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ภาคผนวก 
    -  แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง ปจจัยจูงใจที่มีผลตอการทํางานของพนักงานรบัโทรศัพท ในศูนยลูกคาสัมพันธ 
                                                     บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 

 

                   แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําขึ้นเพื่อนําขอมูลไปใชประโยชนประกอบการศึกษาปริญญา
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ขอมูลของทานจะเก็บไวเปนความลับ การนําเสนอผลการวิจัยจะนําเสนอใน
ภาพรวม เพื่อประโยชนตอการศึกษา ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความกรุณาในการตอบ
แบบสอบถามจากทุกทาน 
                    ขอขอบพระคุณ 
                                                                                                                    นางสาวภูรดา  สุนทรโกปาล 

   
     แบบสอบถามชุดนี้ แบงออกเปน 2 สวน ดังนี ้

                  1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
                  2. ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการทํางาน 
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คําชี้แจง  กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงใน (  ) หรือชองวางตามความคิดเห็นของทาน 
สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม          สําหรับผูวิจัย              
   

1.  เพศ            
     (  ) 1.   ชาย   (  )  2.  หญิง       
2.   อายุ 
      (  ) 1.  ต่ํากวา 20 ป  (  ) 2.  20 - 25 ป       
      (  ) 3.  26 – 30 ป  (  ) 4.  มากกวา 30 ป 
3.  ระดับการศกึษา 
      (  ) 1.  ต่ํากวาอนุปริญญา (  ) 2.  อนุปริญญา      
      (  ) 3.  ปริญญาตรี  (  ) 4.  สูงกวาปริญญาตรี 
4. สถานภาพสมรส 
      (  ) 1.  โสด   (  ) 2. สมรส       
      (  ) 3. หยา/หมาย 
 
 
5. อายุการทํางาน  
      (  ) 1.  นอยกวา 1 ป  (  ) 2.  1 – 3 ป        
      (  ) 3.  มากกวา 3 ป 
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สวนที่ 2 ปจจยัจูงใจที่มีผลตอการทํางาน 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย    ในชองวางที่ตรงตามความคิดเหน็ของทาน   สําหรับผูวิจัย 
 

รายการ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1. งานที่ปฏิบัติจําเปนตองใชทักษะเฉพาะ      

2. งานที่ปฏิบัติตองใชความรูความสามารถ
และความอดทนสูง 

     

3. งานที่ปฏิบัติตองฝกฝน หมั่นทบทวน และ
เพิ่มเติมความรูใหมๆ เสมอ 

     

4. ทานสามารถทํางานเสร็จไดดวยความ
รวดเร็วตามมาตรฐานการทํางาน 

     

5. ลักษณะงานที่ปฏิบัติตรงกับความถนัดของ
ทาน 

     

6. งานที่ทําอยูระบุหนาที่ความรับผิดชอบ
ชัดเจน 

     

7. ทานมีอิสระในการทํางานตามความ
รับผิดชอบ 

     

8. ทานมีอํานาจในการตัดสินใจในงานของ
ทาน 

     

9. เสนทางการกาวหนาในอาชีพของทาน
กําหนดไวอยางชัดเจน 

     

10. การพิจารณาเลื่อนขั้น-เล่ือนตําแหนง มี
ความยุติธรรมโปรงใส 

     

11. ทานยินดีเมื่อทราบวาตําแหนงหนาที่ของ
ทานมีความสําคัญตอภาพลักษณ 
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สําหรับผูวิจัย 
รายการ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
12. ทานทํางานรวมกับผูบังคับบัญชาไดเปน
อยางด ี

     

13. ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหแสดงความ
คิดเห็น และเสนอเรื่องราวรองทุกขได 

     

14. บรรยากาศในการทํางานกับเพื่อนรวมงาน
อบอุน เปนกนัเอง 

     

15. ทานไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน      

16. ทานและเพื่อนรวมงานชวยเหลือกันในการ
ทํางาน 

     

17. หนวยงานของทานมีการวางกฎระเบียบ
อยางชัดเจนและเหมาะสม 

     

18. หนวยงานของทานมีการนโยบายการ
บริหารอยางชดัเจนเขาใจงาย 

     

19. ทานมีความรูสึก มั่นคงในหนาทีก่ารงาน      

20. บริเวณสถานที่ทํางานมีความเปนระเบียบ
เรียบรอย สวยงามและสะอาด 

     

21. มีอุปกรณเครื่องมือที่ทันสมัย อยูในสภาพดี 
เหมาะสมกับการใชงาน 

     

22. คาตอบแทนที่ไดรับเหมาะสมกับงาน      

23. โบนัสมีความเหมาะสมกับงาน      

24. การจายเงนิคาทํางานลวงเวลายุติธรรม      
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สําหรับผูวิจัย 
รายการ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
25. ผูบังคับบัญชา มีการแจงผลการปฏิบัติงาน
ของทาน 

     

 
 
 
 

ขอขอบพระคุณทุกทานทีก่รุณาเสียสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูวิจัย 
 

ชื่อ – ชื่อสกุล  นางสาวภูรดา  สุนทรโกปาล 
วัน  เดือน  ปเกิด  27   สิงหาคม  2519 
ภูมิลําเนา  เขตพระนคร    จังหวดักรุงเทพมหานคร 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2534 ประกาศนยีบตัร  มัธยมศึกษาตอนตน  โรงเรียนวดัสังเวช 
 พ.ศ. 2537 ประกาศนยีบตัร  มัธยมศึกษาตอนปลาย  โรงเรียนวัดสังเวช 
 พ.ศ. 2541 ปริญญาศึกษาศาสตรบัณฑิต  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 พ.ศ. 2551 ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
ประวัติการทํางาน 
 พ.ศ. 2541  ครูผูสอนจินตคณิต   บริษัท ไอ แอม จีเนียส 
 พ.ศ. 2542  เจาหนาทีแ่นะแนวการศึกษา  บริษัท บัณฑติแนะแนว 
 พ.ศ. 2547  เจาหนาที่ฝายประสานงาน บริษัท พี ซี เอส 
 พ.ศ. 2547 - ปจจุบัน นักบริหารงานทั่วไประดับ  4  บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 
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