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บทที่  5 

สรุปผลการวิจัย  อภปิรายผล  และขอเสนอแนะ 

 การวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงานกอนเกษียณอายุ  มีวัตถุประสงค  
ดังนี้ 
 1.  เพื่อศึกษา  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงานกอนเกษียณอายุ ของพนักงาน 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบ  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงานกอนเกษียณอายุของ
พนักงาน จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
 

วิธีดําเนินการวิจัย   
 
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการศึกษา เปนพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ที่มีอายุ 
45 ปขึ้นไป จํานวน 1,089 คน 
 กลุมตัวอยาง  คือพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) เลือกเปนกลุมตัวอยาง
โดยการสุมตัวอยาง อยางงาย (simple random sampling)   และกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามตาราง
กําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie และ Morgan (1970, p.608) ไดกลุมตัวอยางจํานวน  285 คน 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก แบบสอบถาม จํานวน 1 ฉบับ แบงออกเปน 2 สวน 
 สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน และรายไดเฉล่ียตอเดือน รวมทั้งหมด  6 ขอ 
 สวนที่ 2   ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงานกอนเกษียณอายุ แบงออกเปน 4 
ดาน คือ นโยบายและการบริหารงาน คาตอบแทนและสวัสดิการ สภาพแวดลอมทางการภาพ ความ
มั่นคงของการทํางาน รวมทั้งหมด จํานวน 16 ขอ 
 3.  วิธีการรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเอง ดวยวิธีสะดวก ระหวางเดือน กรกฎาคม - 
สิงหาคม 2552  ไดรับแบบสอบถามคืนมา  จํานวน  285 ชุด  คิดเปนรอยละ 100.00 
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 4.  การวิเคราะหขอมูล 
 ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม จะนํามาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณทุกชุด 
และนํามาลงรหัส ประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป หาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test F-test    ดังนี้ 
 1. วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
ลาออกจากงานกอนเกษียณอายุ โดยใชความถี่ และคารอยละ(Percentage) 
 2.  วิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงานกอนเกษียณอายุของพนักงาน 
โดยใชคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
 3.  เปรียบเทียบคาเฉล่ีย ( X ) ของการตัดสินใจลาออกจากงานกอนเกษียณอายุของ
พนักงาน จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคลโดยใช t-test และ F-test 
 4.  เปรียบเทียบพหุคูณ เพื่อทดสอบคาเฉลี่ย ( X ) ของการตัดสินใจลาออกจากงานกอน
เกษียณอายุของพนักงาน จากผลการวิเคราะหความแปรปรวนโดยวิธีของ Least Significant 
Difference ( LSD) 
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สรุปผลการวิจัย 

 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงานกอนเกษียณอายุของ
พนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สามารถสรุปได  ดังนี้ 

 
 1.  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม   
 พนักงาน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 62.46 อายุ 51 – 55 ป รอย
ละ 68.07 สถานภาพสมรส รอยละ 43.16 รองลงมา โสด รอยละ 32.63 การศึกษาปริญญาตรี รอยละ 
66.67 รองลงมา สูงกวาปริญญาตรี รอยละ 29.82  ตําแหนง เจาหนาที่ 6 -7 รอยละ 52.63 รองลงมา 
เจาหนาที่ 8 ขึ้นไป รอยละ 29.12 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 41,000 – 50,000 บาท/เดือน รอยละ 52.28 
รองลงมา 51,000 บาท/เดือน ขึ้นไป รอยละ 30.53  

 
 2.  วิเคราะหคาเฉล่ีย ( X ) ของการตัดสินใจลาออกจากงานกอนเกษียณอายุของพนักงาน 
จําแนกตามตามสภาพสวนบุคคล 
 พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจลาออกจากงานกอนเกษียณอายุของ
พนักงาน ในภาพรวม อยูในปานกลาง ( X  = 3.49) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 นโยบายและการบริหารงาน 
 พนักงาน มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก ( X  = 3.55) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.57 - 3.61) จํานวน 2 รายการคือ 
 1. นโยบายมุงเนนใหงานมีประสิทธิภาพมากเกินไปจนไมคํานึงถึงผูปฏิบัติงานเทาที่ควร 
 2. นโยบายและวัตถุประสงคในการดําเนินงานไมมีความชัดเจน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง   
 ซ่ึงสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง ทุกระดับอายุ  
 คาตอบแทนและสวัสดิการ 
 พนักงาน มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก( X  = 3.67) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา อยูในระดับมาก ( X  =3.60 - 3.72) ทุกรายการคือ 
 1. ทานพอใจในคาตอบแทนและผลประโยชนของการเกษียณอายุกอนกําหนด 
 2. คาตอบแทนที่ไดรับจาการเกษียณอายุกอนกําหนด ทําใหนําไปประกอบอาชีพ และ
ปลดหนี้สิน 
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 3. เงินตอบแทนและเงินชดเชยที่ไดรับจากการเกษียณอายุกอนกําหนด เพียงพอสําหรับ
คาใชจายในอนาคต 
 ซ่ึงสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง ทุกระดับอายุ ทุกสถานภาพ ทุกระดับการศึกษา 
ทุกระดับตําแหนงงาน ทุกระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 สภาพแวดลอมทางกายภาพ 
 พนักงาน  มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.46) เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  =3.77 - 4.26) จํานวน 2 รายการคือ 
 1. ตองการพักผอน 
 2. เบื่อหนายงานที่ทําในปจจุบัน   
 นอกนั้น  อยูในระดับปานกลาง 
 ซ่ึงสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง ทุกระดับอายุ ทุกสถานภาพ ทุกระดับการศึกษา 
ทุกระดับตําแหนงงาน ทุกระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 ความมั่นคงของการทํางาน 
 พนักงาน   มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับปานกลาง( X  = 3.27) เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X  =3.21 - 3.34) ทุกรายการคือ 
 1. งานที่ทําอยูไมสงเสริมใหมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถ 
 2. ตําแหนงงานที่ทําอยูหนักและภาระมากเกินไป 
 3. ลักษณะงานที่ทําไมตรงตามความสามารถ 
 4. คาดวาจะมีปญหาดานการปรับตัวสําหรับงานในระบบใหม 
 ซ่ึงสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง ทุกระดับอายุ ทุกสถานภาพ ทุกระดับการศึกษา 
ทุกระดับตําแหนงงาน ทุกระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 
 3.  เปรียบเทียบคาเฉล่ีย ( X ) ความคิดเห็นของ การตัดสินใจลาออกจากงานกอน
เกษียณอายุของพนักงาน จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล 
 ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ีย ( X ) การตัดสินใจลาออกจากงานกอนเกษียณอายุ ของ
พนักงาน จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล พบวา พนักงานเพศชาย และ เพศหญิงพบวา คาเฉลี่ย
การตัดสินใจในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนราย
ดาน ดังนี้ 
 
 

 100 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 นโยบายและการบริหารงาน 
 พนักงานเพศชาย และ เพศหญิง มีการตัดสินใจโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จํานวน 2 รายการ คือ 
 1. นโยบายและวัตถุประสงคในการดําเนินงานไมมีความชัดเจน 
 2. กฎระเบยีบ กฎเกณฑ แนวปฏิบัติ และขั้นตอนตาง ๆ มีมากเกินไป 
 พนักงานที่มีสถานภาพตางกันมีการตัดสินใจโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 
รายการ ดังนี้ 
 1. นโยบายมุงเนนใหงานมีประสิทธิภาพมากเกินไปจนไมคํานึงถึงผูปฏิบัติงานเทาที่ควร 
 2. กฎระเบียบ กฎเกณฑ แนวปฏิบัติและขั้นตอนตาง ๆ มีมากเกินไป 
 พนักงานที่มีตําแหนงหนาที่ตางกัน มีการตัดสินใจโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จํานวน 1 รายการ คือ กฎระเบียบ กฎเกณฑ แนวปฏิบัติและขั้นตอนตาง ๆ มีมากเกินไป 
 พนักงานที่รายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีการตัดสินใจโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จํานวน 1 รายการ คือ กฎระเบียบ กฎเกณฑ แนวปฏิบัติและขั้นตอนตาง ๆ มีมากเกินไป 
 คาตอบแทนแลสวัสดิการ  
 พนักงานเพศชาย และ เพศหญิง  มีการตัดสินใจโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 1 รายการ คือ เงินตอบแทนและเงนิชดเชยทีไ่ดรับจากการเกษยีณอายุกอนกําหนดเพียงพอ
สําหรับคาใชจายในอนาคต และแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ 
คือ คาตอบแทนที่ไดรับจากการเกษยีณอายุกอนกําหนด ทําใหนําไปประกอบอาชีพอ่ืน และปลดหนี้
ส้ิน 
 พนักงานที่มีอายุ 45 ป – 50 ป และ อายุ 51 ป – 55 ป มีการตัดสินใจโดยรวมไมแตกตาง
กันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ เงินตอบแทนและเงินชดเชยที่ไดรับจากการเกษียณอายุกอน
กําหนด เพยีงพอสําหรับคาใชจายในอนาคต  
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 พนักงาน ที่มสีถานภาพตางกัน มีตดัสินใจโดยรวม แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 2 รายการ คือ 
 1. ทานพอใจในคาตอบแทนและผลประโยชนของการเกษียณอายุกอนกําหนด  
 2. เงินตอบแทนและเงินชดเชยที่ไดรับจากการเกษียณอายุกอนกําหนด เพียงพอสําหรับ
คาใชจายในอนาคต 
 สภาพแวดลอมทางกายภาพ 
 พนักงานเพศชาย และ เพศหญิง มีการตัดสินใจโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 3 
รายการ ดังนี้ 
 1. สุขภาพไมเอื้ออํานวยทีจ่ะทํางานตอไป 
 2. เบื่อหนายงานที่ทําในปจจบุัน 
 3. ตองการเปลี่ยนงาน 
 พนักงานที่มีอายุ 45 ป – 50 ป และ อายุ 51 ป – 55 ป มีการตัดสินใจโดยรวมไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 จํานวน 3 รายการ คือ 
 1. ตองการพักผอน 
 2. สุขภาพไมเอื้ออํานวยทีจ่ะทํางานตอไป 
 3. เบื่อหนายงานที่ทําในปจจบุัน 
 พนักงานที่มีสถานภาพตางกนั มีการตดัสินใจโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญ
ทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 
รายการ คือ มภีาวะความกดดันทางครอบครัว 
 พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีการตัดสินใจโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 3 รายการ ดังนี้ 
 1. สุขภาพไมเอื้ออํานวยที่จะทํางานตอไป 
 2. เบื่อหนายงานที่ทําในปจจุบัน 
 3. ตองการเปลี่ยนงาน 
 และแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ตองการทํา
ธุรกิจสวนตวั 
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 พนักงานที่มีตําแหนงหนาที่ตางกัน มีการตัดสินใจโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 จํานวน 5 รายการ ดังนี้ 
 1. มีภาวะกดดันทางครอบครัว 
 2. สุขภาพไมเอื้ออํานวยที่จะทํางานตอไป 
 3. เบื่อหนายงานที่ทําในปจจุบัน 
 4. ตองการเปลี่ยนงาน 
 5. ตองการทําธุรกิจสวนตวั 
 พนักงานที่มีตําแหนงหนาที่ตางกัน มีการตัดสินใจโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 จํานวน 2 รายการ ดังนี้ 
 1. สุขภาพไมเอื้ออํานวยที่จะทํางานตอไป 
 2. เบื่อหนายงานที่ทําในปจจุบัน 
 และแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ตองการทํา
ธุรกิจสวนตวั 
 ความมั่นคงของการทํางาน 
 พนักงานเพศชาย และ เพศหญิง มีการตัดสินใจโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 
รายการ คือ คาดวาจะมีปญหาดานการปรับตัวสําหรับงานในระบบใหม และแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ งานที่ทําอยูไมสงเสริมใหมีโอกาสพัฒนา
ความรูความสามารถ 
 พนักงานที่มีอายุ 45 ป – 50 ป และ อายุ 51 ป – 55 ป มีการตัดสินใจโดยรวมไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  คาดวาจะมปีญหาดานการปรับตัวสําหรับงานในระบบใหม 
 2. งานที่ทําอยูไมสงเสริมใหมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถ 
 พนักงานที่มีสถานภาพตางกนั มีการตดัสินใจโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 1 รายการ คือ ลักษณะงานที่ทําไมตรงตามความสามารถ 
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 พนักงาน ที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีการตัดสินใจโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จํานวน 1 รายการ คือ ตําแหนงงานที่ทําอยูหนักและภาระมากเกินไป 
 พนักงานที่มีตําแหนงหนาที่ตางกัน มีการตัดสินใจโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 ทุกรายการ ดังนี้ 
 1. คาดวาจะมีปญหาดานการปรับตัวสําหรับงานในระบบใหม 
 2. งานที่ทําอยูไมสงเสริมใหมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถ 
 3. ตําแหนงงานที่ทําอยูหนักและภาระมากเกินไป 
 4. ลักษณะงานที่ไมตรงตามความสามารถ 
 พนักงานที่มีตําแหนงหนาที่ตางกัน มีการตัดสินใจโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 จํานวน 3 รายการ ดังนี้ 
 1. คาดวาจะมีปญหาดานการปรับตัวสําหรับงานในระบบใหม 
 2. งานที่ทําอยูไมสงเสริมใหมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถ 
 3. ตําแหนงงานที่ทําอยูหนักและภาระมากเกินไป 
 และแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ลักษณะงาน
ที่ไมตรงตามความสามารถ 
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การอภิปรายผล 

 การวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงานกอนเกษียณอายุของพนักงาน 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ไดนําขอมูลมาอภิปรายผลดังนี้ 
 1.  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  
 พนักงาน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 62.46 อายุ 51 – 55 ป รอย
ละ 68.07 สถานภาพสมรส รอยละ 43.16 รองลงมา โสด รอยละ 32.63 การศึกษาปริญญาตรี รอยละ 
66.67 รองลงมา สูงกวาปริญญาตรี รอยละ 29.82  ตําแหนง เจาหนาที่ 6 -7 รอยละ 52.63 รองลงมา 
เจาหนาที่ 8 ขึ้นไป รอยละ 29.12 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 41,000 – 50,000 บาท/เดือน รอยละ 52.28 
รองลงมา 51,000 บาท/เดือน ขึ้นไป รอยละ 30.53  
 
 2.  วิเคราะหคาเฉล่ีย ( X ) ของการตัดสินใจลาออกจากงานกอนเกษียณอายุของพนักงาน 
จําแนกตามตามสภาพสวนบุคคล 
 พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจลาออกจากงานกอนเกษียณอายุของ
พนักงาน ในภาพรวม อยูในปานกลาง ( X  = 3.49) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 นโยบายและการบริหารงาน 
 พนักงาน มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก ( X  = 3.55) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.57 - 3.61) จํานวน 2 รายการคือ นโยบายมุงเนนใหงานมีประสิทธิภาพ
มากเกินไปจนไมคํานึงถึงผูปฏิบัติงานเทาที่ควร  นโยบายและวัตถุประสงคในการดําเนินงานไมมี
ความชัดเจน 
 คาตอบแทนและสวัสดิการ 
 พนักงาน มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก( X  = 3.67) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา อยูในระดับมาก ( X  =3.60 - 3.72) ทุกรายการคือ ทานพอใจในคาตอบแทนและผลประโยชน
ของการเกษียณอายุกอนกําหนด คาตอบแทนที่ไดรับจาการเกษียณอายุกอนกําหนด ทําใหนําไป
ประกอบอาชีพ และปลดหนี้สิน     เงินตอบแทนและเงินชดเชยที่ไดรับจากการเกษียณอายุกอน
กําหนด เพียงพอสําหรับคาใชจายในอนาคต 
 สภาพแวดลอมทางกายภาพ 
 พนักงาน  มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.46) เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  =3.77 - 4.26) จํานวน 2 รายการคือ ตองการพักผอน เบื่อหนายงานที่ทํา
ในปจจุบัน   
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 ความมั่นคงของการทํางาน 
 พนักงานมีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับปานกลาง( X  = 3.27) เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X  =3.21 - 3.34) ทุกรายการคือ งานที่ทําอยูไมสงเสริมใหมีโอกาส
พัฒนาความรูความสามารถ ตําแหนงงานที่ทําอยูหนักและภาระมากเกินไป ลักษณะงานที่ทําไมตรง
ตามความสามารถ คาดวาจะมีปญหาดานการปรับตัวสําหรับงานในระบบใหม 
 
 3. เปรียบเทียบคาเฉล่ีย ( X ) ความคิดเห็นของ การตัดสินใจลาออกจากงานกอน
เกษียณอายุของพนักงาน จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล 
 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) การตัดสินใจลาออกจากงานกอนเกษียณอายุ ของ
พนักงาน จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล พบวา พนักงานเพศชาย และ เพศหญิงพบวา คาเฉลี่ย
การตัดสินใจในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนราย
ดาน ดังนี้ 
 นโยบายและการบริหารงาน 
 พนักงานเพศชาย และ เพศหญิง มีการตัดสินใจโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
คือ นโยบายและวัตถุประสงคในการดําเนินงานไมมีความชัดเจนกฎระเบียบ กฎเกณฑ แนวปฏิบัติ 
และขั้นตอนตาง ๆ มีมากเกินไป สวนพนักงานที่มีสถานภาพตางกันมีการตัดสินใจโดยรวม ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 คือ นโยบายมุงเนนใหงานมีประสิทธิภาพมากเกินไปจนไมคํานึงถึงผูปฏิบัติงาน
เทาที่ควรกฎระเบียบ กฎเกณฑ แนวปฏิบัติและขั้นตอนตาง ๆ มีมากเกินไป พนักงานที่มีตําแหนง
หนาที่ตางกัน มีการตัดสินใจโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ กฎระเบียบ 
กฎเกณฑ แนวปฏิบัติและขั้นตอนตาง ๆ มีมากเกินไปพนักงานที่รายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีการ
ตัดสินใจโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ กฎระเบียบ กฎเกณฑ แนวปฏิบัติ
และขั้นตอนตาง ๆ มีมากเกินไป 
 คาตอบแทนแลสวัสดิการ  
 พนักงานเพศชาย และ เพศหญิง  มีการตัดสินใจโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 คือ 
เงินตอบแทนและเงินชดเชยที่ไดรับจากการเกษียณอายุกอนกําหนดเพียงพอสําหรับคาใชจายใน
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อนาคต และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ คาตอบแทนที่
ไดรับจากการเกษียณอายุกอนกําหนด ทําใหนําไปประกอบอาชีพอ่ืน และปลดหนี้ส้ิน พนักงานที่มี
อายุ 45 ป – 50 ป และ อายุ 51 ป – 55 ป มีการตัดสินใจโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 
รายการ คือ เงินตอบแทนและเงินชดเชยที่ไดรับจากการเกษียณอายุกอนกําหนด เพียงพอสําหรับ
คาใชจายในอนาคต  พนักงาน ที่มีสถานภาพตางกัน มีตัดสินใจโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 คือ ทานพอใจในคาตอบแทนและผลประโยชนของการเกษียณอายุกอนกําหนด  เงินตอบแทน
และเงินชดเชยที่ไดรับจากการเกษียณอายุกอนกําหนด เพียงพอสําหรับคาใชจายในอนาคต 
 สภาพแวดลอมทางกายภาพ 
 พนักงานเพศชาย และ เพศหญิง มีการตัดสินใจโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 คือ สุขภาพไม
เอื้ออํานวยที่จะทํางานตอไป  เบื่อหนายงานที่ทําในปจจุบัน ตองการเปลี่ยนงาน พนักงานที่มีอายุ 45 
ป – 50 ป และ อายุ 51 ป – 55 ป มีการตัดสินใจโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 คือ ตองการพักผอน 
สุขภาพไมเอ้ืออํานวยที่จะทํางานตอไป เบื่อหนายงานที่ทําในปจจุบัน  พนักงานที่มีสถานภาพ
ตางกัน มีการตัดสินใจโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 คือ มีภาวะความกดดันทางครอบครัว  
พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีการตัดสินใจโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 คือ สุขภาพไม
เอ้ืออํานวยที่จะทํางานตอไป  เบื่อหนายงานที่ทําในปจจุบัน  ตองการเปลี่ยนงาน และแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ตองการทําธุรกิจสวนตัว  พนักงานที่มี
ตําแหนงหนาที่ตางกัน มีการตัดสินใจโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 คือ มีภาวะกดดัน
ทางครอบครัว  สุขภาพไมเอื้ออํานวยที่จะทํางานตอไป  เบื่อหนายงานที่ทําในปจจุบัน  ตองการ
เปลี่ยนงาน  ตองการทําธุรกิจสวนตัว   พนักงานที่มีตําแหนงหนาที่ตางกัน มีการตัดสินใจโดยรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 คือ สุขภาพไมเอ้ืออํานวยที่จะทํางานตอไป เบื่อหนายงานที่ทําใน
ปจจุบัน และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ ตองการทําธุรกิจสวนตัว 
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 ความมั่นคงของการทํางาน 
 พนักงานเพศชาย และ เพศหญิง มีการตัดสินใจโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 คือ คาดวาจะ
มีปญหาดานการปรับตัวสําหรับงานในระบบใหม และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 คือ งานที่ทําอยูไมสงเสริมใหมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถ  พนักงานที่มีอายุ 45 ป – 50 
ป และ อายุ 51 ป – 55 ป มีการตัดสินใจโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 คือ คาดวาจะมีปญหา
ดานการปรับตัวสําหรับงานในระบบใหม งานที่ทําอยูไมสงเสริมใหมีโอกาสพัฒนาความรู
ความสามารถ  พนักงานที่มีสถานภาพตางกัน มีการตัดสินใจโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 คือ ลักษณะงานที่ทําไมตรงตามความสามารถ พนักงาน ที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีการ
ตัดสินใจโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ ตําแหนงงานที่ทําอยูหนักและภาระมากเกินไป  
พนักงานที่มีตําแหนงหนาที่ตางกัน มีการตัดสินใจโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 คือ 
คาดวาจะมีปญหาดานการปรับตัวสําหรับงานในระบบใหม  งานที่ทําอยูไมสงเสริมใหมีโอกาส
พัฒนาความรูความสามารถ ตําแหนงงานที่ทําอยูหนักและภาระมากเกินไป ลักษณะงานที่ไมตรง
ตามความสามารถ พนักงานที่มีตําแหนงหนาที่ตางกัน มีการตัดสินใจโดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 คือ คาดวาจะมีปญหาดานการปรับตัวสําหรับงานในระบบใหม งานที่ทําอยูไมสงเสริม
ใหมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถ ตําแหนงงานที่ทําอยูหนักและภาระมากเกินไป และแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ ลักษณะงานที่ไมตรงตามความสามารถ 
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 ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ  ดวงกมล  วรฤทธิ์ (2543) ศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลของ
โครงการลาออกกอนเกษียณอายุ : ศึกษาเฉพาะกรณี องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย เหตุจูงใจให
พนักงานเขารวมโครงการลาออกกอนเกษียณอายุ คือ พอใจกับผลตอบแทนที่ไดรับจากการเขารวม
โครงการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาไดแก ตองการพักผอน คาดวาจะมีปญหาดานการปรับตัว
สําหรับงานในระบบใหม และมีงานใหมที่นาจะเหมาะสมกวา 
 ชัยมณตรี ปานประภาการ (2544) ศึกษาเรื่องประสิทธิผลของโครงการเกษียณอายุกอน
กําหนด : ศึกษาเฉพาะกรณีศึกษา ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) พบวา 
 1. สถานภาพสวนบุคคลของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรที่อยู
ในเกณฑสมัครเขารวมโครงการเกษียณอายุกอนกําหนด สวนใหญมีอายุระหวาง 50 – 54 ป จบ
การศึกษาระดับปริญญาตรี ตําแหนง 7 – 9 ระดับเงินเดือนขั้น 40,000 – 44,999 บาท 
 2. พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรที่อยูในเกณฑสมัครเขารวม
โครงการเกษียณอายุกอนกําหนด สวนใหญมีความพึงพอใจดานคาตอบแทนของโครงการ
เกษียณอายุกอนกําหนด ความกาวหนาในการปฏิบัติงาน สุขภาพอยูในระดับปานกลาง 
 3. สถานภาพสวนบุคคลของพนักงาน คือ อายุ และอายุในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ
กับการสมัครเขารวมโครงการเกษียณอายุกอนกําหนด 
 4. สถานภาพสวนบุคคล (ระดับตําแหนง ระดับเงินเดือน รายไดอ่ืน ๆ) ความกาวหนาใน
การปฏิบัติงาน สุขภาพ ไมมีความสัมพันธกับการสมัครเขารวมโครงการเกษียณอายุกอนกําหนด 
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ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาครั้งตอไป 
 
 จากผลการวิจัยเรื่อง  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงานกอนเกษียณอายุของ
พนักงาน ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ขอมูลที่ไดจากการวิจัยคร้ังนีจ้ะเปน
ขอมูลพื้นฐานในการตัดสินใจลาออกจากงานกอนเกษียณอายุของพนักงาน ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 1. นโยบายและการบริหารงาน ควรมีการวางนโยบายในการจัดองคกรใหมีความชัดเจน 
ปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมและสอดคลอง  สรางทัศนคติที่ตอองคกร  หนวยงาน  หรือแมแต
ผูบังคับบัญชา ควรหันมาทบทวนในเรื่องของบุคลากรในองคกร หาแนวทางในการบริหารจัดการ
เพื่อใหเกิดขวัญและกําลังใจ ความตั้งใจในการทํางาน และวัฒนธรรมองคกรที่เหมาะสมในการ
พัฒนางานใหสอดคลองกับวิสัยทัศขององคกรมากขึ้น  
 2. พนักงานมีความพอใจในดานคาตอบแทนและสวัสดิการ  
 3. ความมั่นคงของการทํางาน ควรใหความสําคัญในการทํางานเพราะสิ่งเหลานี้เปน
สัญญาที่บงบอกให องคกร หนวยงาน หรือแมแตผูบังคับบัญชา ควรหันกลับมาทบทวนในเรื่องของ
บุคลากรในองคกรวาจะมีแนวทางในการบริหารจัดการอยางไรเพื่อสรางขวัญและกําลังใจ ความ
ตั้งใจในการทํางาน  ใหเหมาะสมกับบุคคล และสอดคลองกับวิสัยทัศนขององคกร 
 
ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 1. ควรศึกษาแนวทางการบรกิารงานขององคกร เพื่อไปปรับปรุงการดําเนินงาน 
 2. ควรศึกษาปจจัยในการเกษียณกอนกําหนด เชน นโยบายในการทํางาน กฎระเบยีบ 
ขั้นตอนการทาํงาน  ความรูความสามารถในการทํางาน สุขภาพ  
 3. ควรศึกษาผลตอบแทน และสวัสดิการ ของพนักงานเปรียบเทียบกบัธนาคารอื่น 
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	 พนักงานที่มีสถานภาพต่างกันมีการตัดสินใจโดยรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จำนวน 2 รายการ ดังนี้ 
	 1. ท่านพอใจในค่าตอบแทนและผลประโยชน์ของการเกษียณอายุก่อนกำหนด  
	 2. เงินตอบแทนและเงินชดเชยที่ได้รับจากการเกษียณอายุก่อนกำหนด เพียงพอสำหรับค่าใช้จ่ายในอนาคต 
	 พนักงานที่มีอายุ 45 ปี – 50 ปี และ อายุ 51 ปี – 55 ปี มีการตัดสินใจโดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จำนวน 3 รายการ คือ  
	 พนักงานที่มีอายุ 45 ปี – 50 ปี และ อายุ 51 ปี – 55 ปี มีการตัดสินใจโดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จำนวน 2 รายการ คือ  
	 พนักงานเพศชาย และ เพศหญิง มีการตัดสินใจโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ นโยบายและวัตถุประสงค์ในการดำเนินงานไม่มีความชัดเจนกฎระเบียบ กฎเกณฑ์ แนวปฏิบัติ และขั้นตอนต่าง ๆ มีมากเกินไป ส่วนพนักงานที่มีสถานภาพต่างกันมีการตัดสินใจโดยรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 คือ นโยบายมุ่งเน้นให้งานมีประสิทธิภาพมากเกินไปจนไม่คำนึงถึงผู้ปฏิบัติงานเท่าที่ควรกฎระเบียบ กฎเกณฑ์ แนวปฏิบัติและขั้นตอนต่าง ๆ มีมากเกินไป พนักงานที่มีตำแหน่งหน้าที่ต่างกัน มีการตัดสินใจโดยรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จำนวน 1 รายการ คือ กฎระเบียบ กฎเกณฑ์ แนวปฏิบัติและขั้นตอนต่าง ๆ มีมากเกินไปพนักงานที่รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีการตัดสินใจโดยรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จำนวน 1 รายการ คือ กฎระเบียบ กฎเกณฑ์ แนวปฏิบัติและขั้นตอนต่าง ๆ มีมากเกินไป 




