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บทคัดยอ 

 
    การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงานกอนเกษียณอายุ
ของพนักงาน ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จํากัด (มาหาชน) และเพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจลาออกจาก
งานกอนเกษียณอายุของพนักงาน จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร กลุมตัวอยางคือ พนักงาน ธนาคารกรุงศรี
อยุธยา จํากัด(มหาชน) ที่มีอายุ 45 ป ขึ้นไป จํานวน 285 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม วิเคราะห
ขอมูลโดยใชความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที และการวิเคราะหความแปรปรวน 
 ผลการวิจัย พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงานกอนเกษียณอายุของพนักงานในภาพรวม 
อยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานนโยบายและการบริหารงาน พนักงานมีการตัดสินใจ
โดยรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก จํานวน 2 รายการคือ นโยบายมุงเนนให
งานมีประสิทธิภาพมากเกินไปจนไมคํานึงถึงผูปฏิบัติงานเทาที่ควร และนโยบายและวัตถุประสงคในการ
ดําเนินงานไมมีความชัดเจน ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ พนักงานมีการตัดสินใจโดยรวม อยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกรายการ 2 อันดับแรก คือ ซึ่งพอใจในคาตอบแทนและผลประโยชนที่
ไดรับจากการเกษียณอายุกอนกําหนด และคาตอบแทนที่ไดรับจากการเกษียณอายุกอนกําหนด ทําใหนําไป
ประกอบอาชีพอื่นและปลดหนี้สิน ผลการเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงานกอนเกษียณอายุ
ของพนักงาน จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร พบวา พนักงานที่มีเพศ สถานภาพสมรส และอายุตางกัน มีความ
คิดเห็น ในภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ตามลําดับ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา ดานนโยบายและการบริหารงาน พนักงานที่เพศตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01  ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ พนักงานที่มีเพศ และสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ พนักงานที่มีตําแหนง และรายไดเฉลี่ย
ตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และดานความมั่นคงของการ
ทํางาน พนักงานที่มี สถานภาพสมรส ตําแหนง และรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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Abstract 
   

The objectives of research were to study factors affecting decision-making to resign before retirement 
of employees working at Bank of Ayudhya PCL. And to compare these factors based on demographic 
characteristics. The sample consisted of 285 employees aging more than 45. Questionnaires were used as a 
research tool. Data were analyzed by use of frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, and 
analysis of variance. 
 The result indicated that in overall, factors affecting decision-making to resign before retirement of 
employees were determined at median level. Considering into aspects, employees had overall decision-making 
in policy and management aspect at high level. Considering into lists, 2 lists were at high level which were         
“policies focus on potentiality too much with no thinking of employees” and “policies and objectives were 
unclear”. In payment and welfare aspect, employees had decision-making at high level. Considering into lists, 
every list was at high level while the 2 highest were “satisfaction in payment and benefit received before 
retirement” and “payment received retirement can start other occupation and withdraw a debt”. Compared 
between factors based on demographic characteristics, the result indicated that employees in different sex, 
marital status, and age had difference in overall opinions at 0.01 and 0.05 respectively. Considering into 
aspects, employees in different sex had difference in overall opinions toward policies and management aspect at 
0.01. In payment and welfare aspect, employees in different sex, marital status had difference in overall 
opinions at 0.01. In physical surrounding aspect, employees in different position, monthly income had 
difference in overall opinions at 0.01. In working stability aspect, employees in different marital status, 
position, monthly income had difference in overall opinions at 0.01 significant level.  
 
 
 
 
Student’s signature…………………………………………………………. 
Independent study advisors’ signature1)…………………….…......2)………………….……........... 

 (3) 


	0.4_บทคัดย่อภาษาไทย.doc
	0.5_บทคัดย่อภาษาอังกฤษ.doc

