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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 ในสภาวะการปจจุบัน องคกรธุรกิจมีการแขงขันกันสูงมาก เนื่องจากระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศไดเขาไปผูกอยูกับระบบเศรษฐกิจโลกมากขึ้น เปนตัวกระตุนที่สําคัญ ทําใหธนาคารตาง ๆ 
เรงปรับโครงสรางองคการ  เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในทุกดานรวมถึงการแขงขันเพื่อ
ประสิทธิภาพการผลิตและการลดตนทุนการผลิต โดยการลดตนทุนการผลิตที่งายและรวดเร็ว คือ 
การลดตนทุนดานคาจางแรงงาน 
 องคการธุรกิจหรือองคการประเภทอื่นใด  ทั้งที่เปนองคการที่มีวัตถุประสงคในการทํา
กําไรหรือมิไดมุงทํากําไรก็ตาม ทุกองคการตางก็จะเปนองคการที่มีสมาชิกจํานวนมากมาเกี่ยวของ
และมีกิจกรรมรวมในองคการเสมอ ปญหาในการบริหารองคการที่สําคัญก็คือ ปญหาในการบริหาร
จัดการที่เกี่ยวกับคนหรือทรัพยากรบุคคล โดยเฉพาะดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) เปนธนาคารพาณิชยไทย มีบทบาทในดานการ
นําเสนอผลิตภัณฑและบริการใหมแกลูกคา การใหสินเชื่อเพื่อการอุปโภคบริโภคในรูปแบบตางๆ มี
การนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการพัฒนาชองการการนําเสนอบริการดานการเงินที่หลากหลาย
แกลูกคา ดําเนินงานมาเปนระยะเวลากวา 63 ป โดยกอตั้งเมื่อวันที่ 27 มกราคม 2488 มีสํานักงาน
แหงแรกตั้งอยู ณ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  และเริ่มเปดดําเนินการเมื่อวันที่ 1 เมษายน 2488  ตอมา
ในป 2549 ธนาคารได GE Money เปนพันธมิตรทางธุรกิจ  โดยอาศัยจุดแข็งในการทําธุรกิจของทั้ง
สองฝาย ผสานเปนพลังขับเคลื่อนอันยิ่งใหญใหธนาคารกาวสูการเปนธนาคารชั้นแนวหนาของไทย 
ดวยมาตรฐานบริการทางการเงินระดับสากล  โดยมีสาขาเปดดําเนินการทั่วประเทศ 533 สาขา 
ประกอบดวยสาขาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 241 สาขา และสาขาภูมิภาค 289 สาขา มี
สาขาในตางประเทศจํานวน 3 แหงคือ สาขาฮองกง สาขาเวียงจันทน และ สาขาหมูเกาะเคยแมน 
ลูกคาของธนาคารที่มาขอรับบริการมีทั้งลูกคารายยอย ลูกคาประเภทธุรกิจ และลูกคาทั่วไปโดยผาน
เครือขายสาขาของธนาคารทั่วประเทศ ไดแก บริการรับฝากเงิน บริการดานสินเชื่อ บริการดานการ
โอนเงิน การรับชําระคาสินคาและบริการ บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส ทั้งดานการใหบริการใน
ประเทศและตางประเทศ บริการดานปริวรรตเงินตราตางประเทศ บริการดานวานิชธนกิจ บริการ
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ดานธุรกิจหลักทรัพย ทั้งการรับฝากทรัพยสินและเปนผูดูแลผลประโยชน รวมถึงการเปนนาย
ทะเบียนหลักทรัพย บริการเกี่ยวกับการบริหารเงิน เชน       การจัดการกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ การ
ซ้ือขายเงินตราตางประเทศลวงหนา การซื้อขายพันธบัตรรัฐบาลและตั๋วเงินคลัง รวมทั้งการพัฒนา
ผลิตภัณฑและบริการดานตางๆ ใหมีความทันสมัย  สะดวกรวดเร็วและปลอดภัยแกลูกคา 
นอกจากนั้น ธนาคารมีแผนกลยุทธโดยไดจัดทําโครงการปรับภาพลักษณ (Rebrand) ขององคการ
ดานตางๆ ทั้งนี้นอกจากจะเปนไปเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาที่จะมาใชบริการของ
ธนาคารไดอยางครบวงจรแลว ยังเปนการปรับปรุงประสิทธิภาพของการใหบริการดานการเงินเพื่อ
สรางความไดเปรียบในการแขงขันในการดําเนินธุรกิจทางดานสถาบันการเงินในอีกทางหนึ่งดวย 
 ผูศึกษาใหความสนใจตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงาน โดยความเห็นชอบ
รวมกันของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)  เนื่องจากอยากทราบถึงปจจัยที่ทําใหมี
ผลตอความตั้งใจลาออกจากงานของพนักงาน  และผูศึกษาเห็นวานาจะเปนประโยชนตอองคการ
หรือหนวยงานตาง ๆ ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และการรักษาไวซ่ึงทรัพยากรมนุษยอันมีคา
ขององคการตาง ๆ ในอนาคต 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
  1.  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงานกอนเกษียณอายุของพนักงาน
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)  
 2.  เพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงานกอนเกษียณอายุของ
พนักงาน จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
 

สมมุติฐานของการวิจัย 

 
 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงานกอนเกษียณอายุของพนักงาน จําแนกตาม
ลักษณะประชากรศาสตร แตกตางกัน 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

 
 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงานกอน
เกษียณอายุของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ซ่ึงมีขอบเขตของการวิจัยดังนี้ 
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 1. ขอบเขตดานประชากร    ประชากรที่ใชในการศึกษา เปนพนักงาน ธนาคารกรุงศรี
อยุธยา จํากัด (มหาชน) ที่มีอายุ 45 ปขึ้นไป จํานวน 1,086 คน (ขอมูลจากฝายทรัพยากรบุคคล 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)) เลือกเปนกลุมตัวอยาง จํานวน 285 คน ขนาดของกลุม
ตัวอยางได จากตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง ของ Krejcie และ Morgan (1970, p.608) 
 2.  ขอบเขตดานเนื้อหา ตัวแปรที่ใชในการศึกษา ไดแก 
  2.1  ตัวแปรอสิระ (independent variables) แบงออกเปน 
 2.1.1  ลักษณะประชากรศาสตร ไดแก 
 เพศ 
 อายุ 
 สถานภาพสมรส 
 ระดับการศึกษา 
 ตําแหนงงาน 
 รายไดเฉล่ียตอเดือน 
  2.1.2  ปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจลาออกกอนเกษยีณอาย ุไดแก 
 นโยบายและการบรหิารงาน 
  คาตอบแทน และสวัสดิการ 
 สภาพแวดลอมทางกายภาพ 
 ความมั่นคงของงาน 
 2.2  ตัวแปรตาม (dependent variables) ไดแก การตัดสินใจลาออกจากงานกอน
เกษียณอายุ 
 3. ขอบเขตดานเวลา การศึกษาครั้งนี้จะดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลระหวาง เดือน 
กรกฎาคม – สิงหาคม 2552 
 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 

 
 ในการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงานกอนเกษียณอายุของ
พนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ผูวิจัยไดนําแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ
ของ กุลธน ธนาพงศธร (2538) และ ติน ปรัชญพฤทธ (2545) มาใชในการกําหนดกรอบแนวคิดใน
การวิจัยดังนี้ 
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                       ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
         
 
 
 

 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
       นโยบายและการบริหารงาน 
       คาตอบแทน และสวัสดิการ 
       สภาพแวดลอมทางกายภาพ 
       ความมั่นคงของงาน 

    การตัดสินใจลาออกจากงาน 
        กอนเกษียณอาย ุ

ลักษณะดานประชากรศาสตร 
       เพศ 
       อายุ 
       สถานภาพสมรส 
       ระดับการศึกษา 
       ตําแหนงงาน 
       รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคดิในการวิจยั 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 
 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ  แบงออกเปน 4 ดาน คือ 
 - นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง หลักเกณฑหรือแนวทางการทํางานที่ทาง
ธนาคารไดกําหนดไว เพื่อตอบวัตถุประสงคของธนาคาร และเปนการอํานวยการใหการทํางาน
เปนไปโดยถูกตองตามระเบียบแบบแผนที่กําหนด 
 - คาตอบแทน และสวัสดิการ  หมายถึง   ผลประโยชนที่ไดรับ อาจเปนผลกําไร   รายได 
ผลตอบแทนพเิศษ เชน เงนิบาํเหน็จ เงินชดเชย  คาตอบแทนความดีความชอบ 
 - สภาพแวดลอมทางกายภาพ หมายถึง ความรูสึกที่ดี หรือไมดีอันเปนผลที่ไดรับจากงาน 
และส่ิงแวดลอมอื่น ๆ ในองคการ  เชน อุปกรณ หรือเครือ่งมือตาง ๆ แสง  เสียง  อากาศ  ช่ัวโมงการ
ทํางาน 
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 - ความมั่นคงของงาน หมายถึง ความรูสึกของบุคคลที่มีตอความมั่นคงในงาน ความ
ยั่งยืนของอาชพี 
 ความพึงพอใจในการทํางาน  หมายถึง ความรูสึกหรือความคิดในดาน นโยบายการ
บริหารงาน ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน การปกครองบังคับบัญชา ความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ความมั่นคงในงาน เงินเดือนและสวัสดิ์การของ
พนักงาน ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ที่ไดรับการตอบสนองความตองการจนทําใหเกิด
กําลังใจและความเต็มใจที่จะทํางานอยางเต็มศักยภาพ 
 ความตั้งใจลาออกจากองคการ หมายถึง การที่พนักงานมีความคิดและความตั้งใจที่จะ
ลาออกจากองคการ เมื่อมีทางเลือกอื่นที่ดีกวา รวมทั้งความคิดและความตั้งใจที่จะโยกยายไปทํางาน
ยังหนวยงานอื่น หรือลาออกจากการเปนพนักงาน เพื่อไปทํางานในองคการอื่น 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 1.  ทําใหทราบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงานกอนเกษียณอายุของพนักงาน
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 
 2.  เพื่อเปนแนวทางใหผูบริหารและพนักงานรวมกนัในการหาแนวใหเกิดความพึงพอใจ
ในงาน รูสึกผูกพันกับองคการ และเพื่อปองกันการตดัสินใจลาออกจากงานกอนเกษียณอายุ ของ
พนักงาน ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 
 3. ทําใหทราบถึงปญหา อุปสรรคหรือขอจํากัดในการตัดสินใจลาออกจากงานกอน
เกษียณอายุของพนักงาน ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)  
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