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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเปดรานคายอยในศูนยการคาอิมพีเรียลเวิลด 
สําโรง จังหวัดสมุทรปราการ มีวัตถุประสงค ดังนี้ 
 1.  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเปดรานคายอยในศูนยการคาอิมพีเรียลเวิลด 
สําโรง  
 2.  เพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเปดรานคายอยในศูนยการคาอิมพีเรียล
เวิลด สําโรง จําแนกตามสถานภาพของรานคายอย 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 ประชากร และกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการศึกษา  คือ  รานคายอยผูใชบริการของศูนยการคาอิมพีเรียลเวิลด 
สําโรง จังหวัดสมุทรปราการ จํานวนประมาณ 180 คน กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ 
รานคายอยผูใชบริการของศูนยการคาอิมพีเรียลเวิลด สําโรง โดยการสุมแบบเจาะจง (purposive 
sampling)  และขนาดของกลุมตัวอยางไดจากตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง ของ Krejcie และ 
Morgan (1970, p. 608) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 123 ราน 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม แบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 
 1.  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 4 ขอ 
 2.  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเปดรานคายอยในศูนยการคาอิมพีเรียลเวิลด สําโรง 
จํานวน 35 ขอ 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลจากรานคายอยผูใชบริการของศูนยการคาอิมพีเรียลเวิลด สําโรง 
จังหวัดสมุทรปราการ เปนกลุมตัวอยาง จํานวน 123 คน ไดแบบสอบถามคืนมา จํานวน 123 ชุด คิด
เปนรอยละ 100.00 
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 การวิเคราะหขอมูล 
1.  วิเคราะหขอมูลทั่วไปของรานคายอย โดยใชความถี่ และคารอยละ 
2.  วิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเปดรานคายอย ในดานการใหบริการของ

ศูนยการคาอิมพีเรียลเวิลด สําโรง โดยใชคาเฉลี่ย  (Χ )  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ( )  SD

3.   เปรียบเทียบคาเฉลี่ย  (Χ )  ของคะแนนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเปดรานคายอย 
ในศูนยการคาอิมพีเรียลเวิลด สําโรง ของรานคายอย จําแนกตามสถานภาพรานคายอยโดยใช F-test 

4.  เปรียบเทียบพหุคูณ  เพื่อทดสอบคาเฉลี่ย  ( Χ )  ของคะแนนปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเปดรานคายอย ในศูนยการคาอิมพีเรียลเวิลด สําโรง ของรานคายอย เปนรายคู จากผลการ
วิเคราะหความแปรปรวน โดยวิธีของ  Least Significant Difference (LSD)   
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 1.   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนประเภทรานคาเบ็ดเตล็ด รอยละ 37.40 รองลงมา 
รานแฟชั่น รอยละ 26.83 ขนาดพื้นที่ราน 60-100 ตารางเมตร รอยละ 47.97 รองลงมา 121-150 
ตารางเมตร เทากับ มากกวา 150 ตารางเมตร รอยละ 18.70 ระยะเวลาการเชาแบบเซง รอยละ 53.66 
รองลงมา เชาไมเกิน 3 ป รอยละ 28.45 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 250,000-350,000 บาท รอยละ 50.41 
รองลงมา มากกวา 500,000 บาท รอยละ 23.58  
 2.   วิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเปดรานคายอย ในดานการใหบริการของ
ศูนยการคาอิมพีเรียลเวิลด สําโรง 
  รานคายอยที่ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เปดรานคายอยในศูนยการคาอิมพีเรียลเวิลด สําโรง ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.71) เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
  ดานทําเลที่ตั้ง รานคายอยมีการตัดสินใจ โดยรวม อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.78) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.74-4.80) ทุกรายการ คือ 
  1.  เปนแหลงชุมชน 
  2.  การคมนาคมสะดวก 
  3.  ประชากรหนาแนน 
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 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับทุกประเภทรานคายอย รานคายอยที่มีขนาดพื้นที่ราน 60-100 
ตารางเมตร, 101-120 ตารางเมตร และ 121-150 ตารางเมตร ทุกระยะเวลาการเชา ทุกระดับรายได
เฉล่ียตอเดือน 
  ดานอาคารสถานที่ รานคายอยมีการตัดสินใจ โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 
3.47) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.51-3.76) 4 รายการ คือ  
  1.  การจัดระเบียบจราจร 
  2.  ระบบน้ําประปา 
  3.  พื้นที่สวนกลางมีความสะอาด 
  4.  ไฟฟาแสงสวางเพียงพอ 
  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับรานคาเบ็ดเตล็ด ระยะเวลาการเชา 1 ป รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
350,001-450,000 บาท 
  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก รานคายอยมีการตัดสินใจ โดยรวม อยูในระดับปาน
กลาง ( X = 3.48) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.51) 1 รายการ คือ ที่
จอดรถเพียงพอ 
  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับรานอาหารเครื่องดื่ม รานความสวยความงาม และรานคา
เบ็ดเตล็ด รานคายอยที่มีขนาดพื้นที่ราน 101-120 ตารางเมตร, 121-150 ตารางเมตร และมากกวา 
150 ตารางเมตร ระยะเวลาการเชาไมเกิน 3 ป รายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 500,000 บาท 
  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ รานคายอยมีการตัดสินใจ โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 
4.03) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.94-4.15) ทุกรายการ คือ  
  1.  มีความใกลชิดและเปนกันเอง 
  2.  มีความรูสามารถอธิบายชี้แจงขอสงสัย 
  3.  การใหความเสมอภาคและการเอาใจใส 
  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับรานอาหารเครื่องดื่ม รานความสวยความงาม รานแฟชั่น ราน
เครื่องใชไฟฟา และรานคาเบ็ดเตล็ด ทุกขนาดพื้นที่รานคายอย ทุกระยะเวลาการเชา รายไดเฉลี่ยตอ
เดือนต่ํากวา 250,000 บาท, 250,000-350,000 บาท, 350,001-450,000 บาท และมากกวา 500,000 
บาท 
  ดานกิจกรรมทางการตลาด รานคายอยมีการตัดสินใจ โดยรวม อยูในระดับปานกลาง 
( X = 2.78) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.51-3.34) 3 รายการ คือ  
  1.  การจัดกิจกรรมในเทศกาลตาง ๆ สม่ําเสมอ 
  2.  การประชาสัมพันธดานการตลาดอยางตอเนื่อง 
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  3.  การจัดแสดงสินคาแปลกใหม 
  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับรานแฟชั่น และรานคาเบ็ดเตล็ด รานคายอยที่มีขนาดพื้นที่ราน 
60-100 ตารางเมตร และ 101-120 ตารางเมตร ระยะเวลาการเชาไมเกิน 3 ป รายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํา
กวา 250,000 บาท และ 350,001-450,000 บาท 
 3.   เปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเปดรานคายอย ใน
ศูนยการคาอิมพีเรียลเวิลด สําโรง ของรานคายอย จําแนกตามสถานภาพรานคายอย 
  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเปดรานคายอยใน
ศูนยการคาอิมพีเรียลเวิลด สําโรง จําแนกตามสถานภาพรานคายอย พบวา รานคายอยมีการตัดสินใจ  
ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
  ดานทําเลที่ตั้ง ขนาดพื้นที่รานคายอยตางกัน มีการตัดสินใจ โดยรวม ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ประชากรหนาแนน 
  ดานอาคารสถานที่ ขนาดพื้นที่รานคายอยตางกัน มีการตัดสินใจ โดยรวม แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ 
  1.  การจัดระเบียบจราจร 
  2.  ทัศนียภาพรอบอาคาร 
  และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ 
  1.  ระบบปรับอากาศ 
  2.  ไฟฟาแสงสวางเพียงพอ 
  ระยะเวลาการเชาตางกัน มีการตัดสินใจ โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 
รายการ คือ ระบบน้ําประปา 
  รานคายอยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีการตัดสินใจ โดยรวม ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ พื้นที่สวนกลางมีความสะอาด 
  และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ระบบ
น้ําประปา 
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  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ประเภทรานคายอยที่ตางกัน มีการตัดสินใจ โดยรวม ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ 
  1.  ที่จอดรถเพียงพอ 
  2.  มีทีวีวงจรปด 
  และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 3 รายการ คือ 
  1.  มีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยเพียงพอ 
  2.  มีอุปกรณดับเพลิง/ระบบเตือนภัย 
  3.  มีศูนยรับแจงเหตุทุกชั้น 
  ขนาดพื้นที่รานคายอยตางกัน มีการตัดสินใจ โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 จํานวน 3 รายการ คือ 
  1.  มีทีวีวงจรปด 
  2.  มีอุปกรณดับเพลิง/ระบบเตือนภัย 
  3.  มีศูนยรับแจงเหตุทุกชั้น 
  ระยะเวลาการเชาตางกัน มีการตัดสินใจ โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 
รายการ คือ 
  1.  เจาหนาที่ดูแลรักษาความสะอาดหองน้ําเพียงพอ 
  2.  ที่ทิ้งขยะสวนกลางมีความสะดวก 
  รานคายอยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีการตัดสินใจ โดยรวม แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 5 รายการ คือ 
  1.  ที่จอดรถเพียงพอ 
  2.  มีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยเพียงพอ 
  3.  มีทีวีวงจรปด 
  4.  มีอุปกรณดับเพลิง/ระบบเตือนภัย 
  5.  มีศูนยรับแจงเหตุทุกชั้น 
  และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ลาน
จอดรถมีแสงสวางเพียงพอ 
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  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ขนาดพื้นที่รานคายอยตางกัน มีการตัดสินใจ โดยรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ มีความใกลชิดและเปนกันเอง 
  รานคายอยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีการตัดสินใจ โดยรวม แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ มีความใกลชิดและเปนกันเอง 
  ดานกิจกรรมทางการตลาด ประเภทรานคายอยที่ตางกัน มีการตัดสินใจ โดยรวม ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ รานยอยมีสวนรวมในกิจกรรมของหางฯ 
  ระยะเวลาการเชาตางกัน มีการตัดสินใจ โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 1 รายการ คือ รานยอยมีสวนรวมในกิจกรรมของหางฯ 
  และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ 
  1.  การจัดกิจกรรมในเทศกาลตาง ๆ สม่ําเสมอ 
  2.  การจัดแสดงสินคาแปลกใหม 
  รานคายอยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีการตัดสินใจ โดยรวม แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ การจัดแสดงสินคาแปลกใหม 
 

อภิปรายผล 
 
 การศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเปดรานคายอยในศูนยการคาอิมพีเรียลเวิลด 
สําโรง จังหวัดสมุทรปราการ ไดผลการวิจัยที่สามารถนํามาอภิปรายผลดังนี้ 
 1.   วิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเปดรานคายอย ในดานการใหบริการของ
ศูนยการคาอิมพีเรียลเวิลด สําโรง 
  รานคายอยที่ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เปดรานคายอยในศูนยการคาอิมพีเรียลเวิลด สําโรง ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.71) เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา รานคายอยมีการตัดสินใจ ดานทําเลที่ตั้ง อยูในระดับมากที่สุด ( X = 
4.78) เจาหนาที่ผูใหบริการ อยูในระดับมาก ( X = 4.03) สําหรับดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดาน
อาคารสถานที่ และดานกิจกรรมทางการตลาด อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.48, 3.47 และ 2.78 
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ตามลําดับ) ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ วันนิภา  ฉ่ําแสง (2548) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอ
ความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักงานในอาคารชุด ป 2548 : กรณีศึกษา นิติบุคคลอาคารชุดชาญ
อิสสระทาวเวอร ผลการวิจัยพบวา ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักงานในอาคารชุดชาญ
อิสสระทาวเวอร อยูในระดับความพึงพอใจมาก จากขอคนพบดังกลาว เปนไปตามสภาพเศรษฐกิจ
ในปจจุบันการเปดธุรกิจมีการใชจายในสวนตาง ๆ เชน การเชาพื้นที่ของรานตองเปนไปตามสินคา
ที่ขาย และงบประมาณในการใชจาย แตบางคนอาจจะคิดถึงในระยะยาวที่จําเปนตองเสียคาเชาแบบ
เซง เพื่อที่จะไดเก็บเงินในแตละเดือนได และสอดคลองกับผลการวิจัยของ วีระเทพ  แสนทวีสุข 
(2546) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการหางสรรพสินคายงสงวน ในเขต
อําเภอวารินชําราบ จังหวัดอุบลราชธานี ผลการวิจัยพบวา ลูกคาเห็นวาปจจัยโดยรวมมีความสําคัญ
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการหางสรรพสินคายงสงวน อยูที่ระดับปานกลาง และลูกคาให
ความสําคัญที่ระดับมากในดานจิตวิทยา และดานชองทางการจัดจําหนาย ซ่ึงในดานจิตวิทยาให
ความสําคัญในเรื่อง  ความเชื่อถือในตัวสินคา  ความเชื่อถือทัศนคติ  ความคิดเห็นที่มีตอ
หางสรรพสินคาแหงนี้ และดานชองทางการจัดจําหนายลูกคาใหความสําคัญในเรื่อง สถานที่จอดรถ
สะดวก การจัดวางสินคาหางาย ทําเลที่ตั้งสะดวกในการเดินทาง และสอดคลองกับผลการวิจัยของ   
ธีระศักดิ์  ไชยมงคล (2546) ศึกษาเรื่อง ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีกประเภทไฮเปอรมาร
เก็ต ผลการวิจัยพบวา ทัศนคติที่มีตอการใชกลยุทธสวนประสมทางการตลาดของรานคาปลีก
ประเภทไฮเปอรมารเก็ต ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญแสดง
ทัศนคติอยูในระดับมากที่สุดในขอยอยการมีปายชื่อรานคาขนาดใหญ สังเกตงาย ระยะเวลาเปด-ปด 
บริการ การมีที่จอดรถในรมกวางขวางสะดวกสบาย มีการจัดวางสินคาเปนหมวดหมู รองลงมาอยู
ในระดับปานกลางในขอยอยทําเลที่ตั้งไปมาสะดวก และการมีปายบอกตําแหนงสินคาชัดเจน
ตามลําดับ จากขอคนพบดังกลาว เปนสวนหนึ่งที่มนุษยเราจะตองการความสะดวกสบายในการ
เดินทางไปไหนมาไหน ยิ่งถามีส่ิงอํานวยความสะดวกครบครันดวยแลว คนก็จะแหกันมาชุมนุมกัน
จนเปนแหลงสถานที่สําคัญไปโดยปริยาย 
 2.   เปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเปดรานคายอย ใน
ศูนยการคาอิมพีเรียลเวิลด สําโรง ของรานคายอย จําแนกตามสถานภาพรานคายอย 
  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเปดรานคายอยใน
ศูนยการคาอิมพีเรียลเวิลด สําโรง จําแนกตามสถานภาพรานคายอย พบวา รานคายอยมีการตัดสินใจ  
ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน สรุปไดดังนี้ 
  ดานทําเลท่ีตั้ง ขนาดพื้นที่รานคายอยตางกัน มีการตัดสินใจ แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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  ดานอาคารสถานที่ ขนาดพื้นที่รานคายอย ระยะเวลาการเชา และรานคายอยที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีการตัดสินใจ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 
0.05 ตามลําดับ 
  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ประเภทรานคายอย ขนาดพื้นที่รานคายอย ระยะเวลา
การเชา และรานคายอยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีการตัดสินใจ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ตามลําดับ 
  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ขนาดพื้นที่รานคายอย และรานคายอยที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนตางกัน มีการตัดสินใจ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ตามลําดับ 
  ดานกิจกรรมทางการตลาด ประเภทรานคายอย ระยะเวลาการเชา และรานคายอยที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีการตัดสินใจ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 
0.05 ตามลําดับ  
  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผลการวิจัยของ วันนิภา ฉ่ําแสง (2548) ที่พบวา 1. ผูใชบริการ
สํานักงานในอาคารชุดชาญอิสสระทาวเวอรแบงตามลักษณะของธุรกิจ ประกอบดวย รูปแบบของ
ธุรกิจประเภทของธุรกิจ ขนาดของธุรกิจ และรายไดของธุรกิจตอเดือนที่แตกตางกัน มีระดับความ
พึงพอใจไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 2. ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ  มีผลตอระดับความพึงพอใจโดยรวม ของการใชบริการสํานักงานใน อาคารชุดชาญอิส
สระทาวเวอร โดยเปนตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธกับตัวแปรตามอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 จากขอคนพบดังกลาว เปนไปตามสถานภาพของบุคคลที่ตองการความสะดวกสบายใน
การใหบริการทางตาง ๆ ทั้งทําเลที่ตั้งใกลบานหรือท่ีทํางาน ที่จอดรถสะดวกสบายและปลอดภัยใน
การเดินทาง             การใชอุปกรณที่ทันสมัยไดมาตรฐาน มีความสะอาดของรานคา จึงทําใหมี
ความสําคัญในการดึงดูดใหลูกคาเขามาใชบริการที่ราน 
 
 

ขอเสนอแนะ  
 

1.  ขอมูลจากการวิจัยคร้ังนี้ สามารถนําไปใชเปนแนวทางสําหรับผูที่สนใจในการศึกษา
การตัดสินใจเปดรานคายอยในหางสรรพสินคาแหงอ่ืน ๆ ตอไป 

2.  ขอมูลจากการวิจัยคร้ังนี้ ผูบริหารกิจการของศูนยการคาอิมพิเรียลเวิลด สําโรง จังหวัด
สมุทรปราการ สามารถนําผลที่ไดจากการใหบริการของศูนยการคาอิมพีเรียลเวิลด สําโรง จังหวัด
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สมุทรปราการ ไปปรับปรุงและแกไขการใหบริการของศูนยการคาอิมพีเรียลเวิลด สําโรง จังหวัด
สมุทรปราการ มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

3.  สามารถนําผลที่ไดไปเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงงานบริการให
สอดคลองเหมาะสมตอความความตองการของเจาของกิจการรานคายอยใหดําเนินไปอยางมี
ประสิทธิภาพตอไป 
 4.  จากขอมูลที่ไดจากการวิจัยทางดานสิ่งอํานวยความสะดวก ผูบริหารควรใหความ
สนใจเกี่ยวกับ ทีวีวงจรปด ที่จอดรถ อุปกรณเตือนภัย เพื่อใหความสะดวกสบาย และเปนที่ไววางใจ
ของรานคายอยตาง ๆ  
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