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แบบสอบถาม 
 

เรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเปดรานคายอยในศูนยการคาอิมพีเรียลเวิลด สําโรง  
จังหวัดสมุทรปราการ 

  
 แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําขึ้นเพื่อนําขอมูลไปใชประโยชนประกอบการศึกษาปริญญา
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มีวัตถุประสงคที่จะคนควา รวบรวมคําตอบ และวิเคราะหผล เพื่อเปน
ประโยชนตอการศึกษาเทานั้น  ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความกรุณาในการตอบ
แบบสอบถามจากทุก ๆ ทาน 
 แบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวน  
 สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของรานคายอย 
 สวนที่ 2  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเปดรานคายอยในศูนยการคาอิมพีเรียล สําโรง 
 

คําชี้แจง  กรุณาใสเคร่ืองหมาย    ลงในชอง    ท่ีทานเลือก 
สวนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปของรานคายอย                     สําหรับผูวิจัย 
1.  ประเภทรานคายอย 

1.   รานอาหารเครื่องดื่ม 2.   รานความสวยความงาม 3.   รานแฟชั่น  
 4.   รานหนังสือ  5.   เครื่องใชไฟฟา  6.   รานคาเบ็ดเตล็ด  
 
2.  ขนาดพื้นทีร่านคายอย          
 1.   60-100 ตารางเมตร  2.   101-120 ตารางเมตร  
 3.   121-150 ตารางเมตร  4.   มากกวา 150 ตารางเมตร 
 
3.  ระยะเวลาการเชา         
 1.   เซง   2.   เชา 1 ป  3.   เชาไมเกิน 3 ป   
 
4.  รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 1.   ต่ํากวา 250,000 บาท  2.   250,000-350,000 บาท 
 3.   350,001-450,000 บาท 4.   450,001-500,000 บาท 
 5.   มากกวา 500,000 บาท 
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สวนที่ 2 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเปดรานคายอยในการใหบริการของศูนยการคาอิมพีเรียลเวิลด สําโรง 
  

ระดับการตัดสินใจ 
รายการ มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

ดานทําเลที่ต้ัง 
1.ประชากรหนาแนน 

     

2.การคมนาคมสะดวก      
3.เปนแหลงชุมชน      

ดานอาคารสถานที่ 
4.การจัดระเบียบจราจร 

     

5.ความสะอาด      
6.ทัศนียภาพรอบอาคาร      
7.พื้นที่สวนกลางมีความสะอาด      
8.ระบบปรับอากาศ      
9.ไฟฟาแสงสวางเพียงพอ      
10.ระบบน้ําประปา      

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
11.ท่ีจอดรถเพียงพอ

     

12.ลานจอดรถสะอาดและเปนระเบียบ      
13.ลานจอดรถมีแสงสวางเพียงพอ      
14.ลานจอดรถมีความปลอดภยั      
15.หองน้ํามีความสะอาด      
16.หองน้ําไมมกีลิ่น      
17.หองน้ํามีแสงสวางเพียงพอ      
18.เจาหนาท่ีดูแลรักษาความสะอาดหองน้ําเพยีงพอ      
19.ท่ีท้ิงขยะสวนกลางมีความสะดวก      
20.ท่ีท้ิงขยะสวนกลางไมมีกลิน่      
21.ท่ีท้ิงขยะสวนกลางไมมีขยะตกคาง      
22.ลิฟทและบันไดเลื่อนมีสภาพพรอมใชงาน      
23.ลิฟทและบันไดเลื่อนมีความสะอาด      

สําหรับผูวิจัย 
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สวนที่ 2 ปจจัยท่ีมีผลตอการตดัสินใจเปดรานคายอยในการใหบริการของศูนยการคาอิมพีเรียลเวิลด สําโรง (ตอ) 
 

ระดับการตัดสินใจ 
รายการ มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

24.ลิฟทและบันไดเลื่อนมีความปลอดภัยในการใชงาน      
25.มีเจาหนาท่ีรกัษาความปลอดภัยเพียงพอ      
26.มีทีวีวงจรปด      
27.มีอุปกรณดบัเพลิง/ระบบเตือนภัย      
28.มีศูนยรับแจงเหตุทุกชั้น      

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
29.มีความใกลชิดและเปนกันเอง 

     

30.มีความรูสามารถอธิบายช้ีแจงขอสงสัย      
31.การใหความเสมอภาคและการเอาใจใส      

ดานกิจกรรมทางการตลาด 
32.การประชาสัมพันธดานการตลาดอยางตอเนื่อง 

     

33.การจัดกจิกรรมในเทศกาลตาง ๆ สม่ําเสมอ      
34.การจัดแสดงสินคาแปลกใหม      
35.รานยอยมีสวนรวมในกิจกรรมของหางฯ      

 

สําหรับผูวิจัย 

ขอขอบคุณทุกทานที่กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูวิจัย 
 
ชื่อ-ชื่อสกุล นางพิมล  รัตนดิลก ณ ภูเกต็ 
วัน เดือน ปเกิด 28  พฤษภาคม  2503 
ท่ีอยูปจจุบัน 2/68 ซอยสามเสน 12 ถนนอูทองนอก แขวงดุสิต เขตดุสิต กรุงเทพฯ 10300 
ประวัติการศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนผูใหญตําหนกัจันทร จังหวดัตรัง 

ประกาศนยีบตัรวิชาชีพ สาขาวิชาการขาย โรงเรียนธนกจิพาณิชยการ 
ปริญญาตรี สาขาวิชาการบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ประวัติการทํางาน 
 พ.ศ.2523-2524  หนวยงาน บริษัท โดมอน 1989 จํากัด 
   ตําแหนง พนักงานขาย หนาที่ ขายสินคาประจําราน 
 พ.ศ.2525-2536  หนวยงาน บริษัท หางสรรพสินคาโรบินสัน จํากัด (มหาชน) 
   ตําแหนง ผูชวยผูจัดการฝายขาย  
   หนาที่ความรบัผิดชอบ บริหารงานในฝายที่รับผิดชอบใหบรรลุเปาหมาย

ตามประมาณการรายไดในเรื่องยอดขาย กาํไร สินคาคงคลัง คาใชจายอ่ืน ๆ 
ตามนโยบายบริษัท 

 พ.ศ.2536-2539  หนวยงาน บริษัท อุตสาหกรรมอาหาร ส.ขอนแกน จํากดั (มหาชน) 
  ตําแหนง ผูจดัการฝายปฏิบัติการซุปเปอรมารเก็ต  
  หนาที่ความรบัผิดชอบ วางแผนงานงบประมาณดานการขาย การตลาด

บริหารงานสินเชื่อ/ลูกหนีใ้หสอดคลองกับนโยบายหลักของบริษัท 
 พ.ศ.2539-2542  หนวยงาน บริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด 
  ตําแหนง ผูจดัการฝายปฏิบัติการซุปเปอรมารเก็ต  
  หนาที่ความรบัผิดชอบ บริหารงานในฝายใหบรรลุเปาหมายโดยการสราง

ความพึงพอใจใหกับลูกคา และบริหารพื้นที่ขายใหมีรายไดสูงสุดในดาน
ยอดขาย กําไร สินคา คงคลัง คาใชจายอ่ืน ๆ ตามนโยบายบริษัท 

 พ.ศ.2543-ปจจุบัน หนวยงาน บริษัท อิมพีเรียล พลาซา จํากัด พ.ศ. 2543-เมษายน 2550 
   ตําแหนง ผูจดัการฝายขายพืน้ที่  

หนาที่ความรบัผิดชอบ บริหารงานในฝายใหบรรลุเปาหมาย โดยการ 
1. กําหนดนโยบาย เปาหมาย และแผนงานงบประมาณ งานขายพื้นที ่
2. บริหารงบประมาณใหเปนไปตามนโยบายที่ไดรับการอนุมัติ 
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3. ควบคุมการดําเนินงานขายพืน้ที่ใหเปนไปตามแผนเพื่อบรรลุ
เปาหมาย 

4. สรางทีมงานขายพื้นทีใ่หมีประสิทธิภาพ 
พ.ศ. 2550-ปจจุบัน 
ตําแหนง ผูจดัการฝายธุรการและทรัพยสิน 
หนาที่ความรบัผิดชอบ บริหารงานใหบรรลุเปาหมาย โดยการ 
1. กําหนดนโยบาย เปาหมาย และแผนงานงบประมาณ 
2. บริหารงบประมาณใหเปนไปตามนโยบายที่ไดรับการอนุมัติ 
3. บริหารระบบงานรักษาความปลอดภัยใหกบัอาคารสถานที่ บุคคล

พันธมิตรธุรกิจ ลูกคาและประชาชนทั่วไป 
4. บริหารงานบริการใหกับองคกร พันธมิตรธุรกิจ ลูกคา และประชาชน

ทั่วไป 
5. บริหารทรัพยากรและสรางทีมงานใหมีประสิทธิภาพ 
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