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ชื่อการคนควาอิสระ      ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเปดรานคายอยในศูนยการคาอิมพีเรียลเวิลด สําโรง 
จังหวัดสมุทรปราการ 

ผูวิจัย นางพิมล รัตนดิลก ณ ภูเก็ต ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ (การจัดการทั่วไป) 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  อาจารยที่ปรึกษา 1) ผศ.ดร.ยุวลักษณ  เวชวิทยาขลัง  2) รศ.ปรีชา   
  วัฒนาทิพยธํารงค  ปการศึกษา 2552 จํานวน 112 หนา คําสําคัญ การตัดสินใจ รานคายอย ศูนยการคา

อิมพีเรียลเวิลด 
 
 

บทคัดยอ 
 
 งานวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเปดรานคายอยในศูนยการคา
อิมพีเรียลเวิลด สําโรง จังหวัดสมุทรปราการ และเพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเปดรานคายอยใน
ศูนยการคาอิมพีเรียลเวิลด สําโรง จําแนกตามสถานภาพของรานคายอย กลุมตัวอยาง คือ รานคายอยในศูนยการคา
อิมพีเรียลเวิลด สําโรง จํานวน 123 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชความถี่ 
รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที และการวิเคราะหความแปรปรวน 
 ผลการวิจัยพบวา รานคายอยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเปดรานคายอยใน
ศูนยการคาอิมพีเรียลเวิลด สําโรง โดยรวม ดานทําเลที่ ต้ัง อยูในระดับมากที่สุด ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ               
อยูในระดับมาก นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง และผลการเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเปดรานคายอย 
ในศูนยการคาอิมพีเรียลเวิลด สําโรง จําแนกตามสถานภาพรานคายอย พบวา รานคายอยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
ตางกัน และมีขนาดพื้นที่ตางกัน มีการตัดสินใจ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 
ตามลําดับ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา รานคายอยที่มีขนาดพื้นที่ตางกัน มีการตัดสินใจ ดานอาคารสถานที่ 
และดานเจาหนาที่ผูใหบริการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ตามลําดับ รานคายอยที่
มีระยะเวลาการเชาตางกัน มีการตัดสินใจ ดานกิจกรรมทางการตลาด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 และรานคายอยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน  มีการตัดสินใจ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานเจาหนาที่      
ผูใหบริการ และดานกิจกรรมทางการตลาด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ตามลําดับ
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Abstract 
 
 The objectives of this research were 1) to study  factors dominating on decision to open a retail shop 
in Imperial department store at Samrong, Samutpragarn province and 2) to compare these factors based on to 
demographic characteristics. The sample group consisted of 123 retail shops in Imperial department store. 
Questionnaires were used as a research tool. Collected data were then analyzed by statistical processes 
including frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, and analysis of variance.  
 The results indicated that overall opinions toward location and staff as factors were both determined at 
high level while toward other factors were determined at the median level. The results from comparison 
between these factors according to position of each retail store, showed that ones in different monthly income 
and area had difference in decisions at 0.01 and 0.05 statistical significant level respectively. Considered in 
factors, it indicated that ones in different area had difference in decision about workplace and staff at 0.01 and 
0.05 respectively while decisions from ones in different rental period toward market activities were varied by 
0.01. For those in different monthly income, the decisions toward amenities, staff, and market activities were 
varied by 0.01 and 0.05 statistical significant level respectively.  
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