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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 สภาพการคาปลีกของไทยในอดีตที่ผานมาเปนการซื้อขายไปมาไมซับซอน จนกระทั่ง 
หลังสงครามโลก คร้ังที่ 2 พอคาชาวจีนที่เขามาตั้งบานเรือนในประเทศไทยไดเขามามีบทบาท ใน
การคาปลีก และขยายไปสูการคาสงในที่สุด “สําเพ็ง” ซ่ึงเปนยานของพอคาชาวจีน จึงกลายเปน 
ศูนยคาสง ที่สําคัญของประเทศไทยอยูระยะหนึ่ง 
 หางสรรพสินคา เรียกไดวาเปนปฐมบทของธุรกิจสมัยใหมในประเทศไทย และตอมา ได
พัฒนาเปนศูนยการคาอันประกอบไปดวยหางสรรพสินคา และรานคา หลากหลายประเภท จํานวน
มาก ทั้งศูนยการคาและหางสรรพสินคาจัดไดเปนตลาดจําหนาย สินคาอีกแบบหนึ่งที่มี ความสําคัญ
และเกี่ยวของกับชีวิตประจําวันของประชาชนผูบริโภคทั่วไป เพราะนอกจากจะเปน แหลงขาย
สินคาและบริการแลว ยังเปนแหลงที่ใหบริการที่หลากหลาย  มีส่ิงอํานวยความสะดวก นานาชนิดที่
ผูบริโภคสามารถทํากิจกรรมไดหลายอยางในสถานที่เดียวกัน เชน ซ้ือสินคา รับประทานอาหาร   
นัดพบ และกิจกรรมอื่น ๆ ดวย ศูนยการคาจึงเปนสถานที่ที่ผูบริโภคนิยมเขามาใช บริการจํานวน
มาก เพราะพฤติกรรมของประชาชนที่เปล่ียนไป โครงการอาคารศูนยการคาจึงเปน ชองทางในการ
ขยายธุรกิจที่นักลงทุน หันมาใหความสนใจดวยการขยายธุรกิจในรูปแบบของ ศูนยการคาขนาด
ใหญกันเปนจํานวนมาก เพื่อเปดใหรานคารายยอยเขามาเชาพื้นที่ประกอบ ธุรกิจจําหนายสินคาและ
ใหบริการตาง ๆ ในอาคารศูนยการคา 
 การบริหารอาคารศูนยการคาในอดีตที่ผานมาผูบริหารโครงการไมไดใหความสําคัญ และ
ไมตองรับผิดชอบในการสนับสนุนดานบริการ และการจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกใหรานคายอย 
ผูเขามาเชาพื้นที่  เพียงจัดเตรียมในเรื่องโครงสรางพื้นฐานไวใหเทานั้น และหากมีเจาของโครงการ 
จัดไวใหก็นอยมาก หรือแคเพียงพอดี ซ่ึงรานคายอยที่มาเชาพื้นที่ในโครงการโดยสวนมากจะตอง 
ชวยเหลือและดูแลการดําเนินธุรกิจดวยตนเอง 
 ศูนยการคาอิมพีเรียลเวิลดสําโรง เปนธุรกิจในเครืออิมพีเรียล กอตั้งโดยกลุม ตระกูลกิจ
เลิศไพโรจน ดําเนินธุรกิจหลักตั้งแตป พ.ศ. 2509 ในนามของหางหุนสวนจํากัด ก.เจริญ ที่นําเขา
และจัดจําหนายของเด็กเลนใหกับหางสรรพสินคาหลายแหงและรานคาทั่วประเทศไทย จนเปนที่
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รูจักกันเปนอยางดี กลยุทธในการกอตั้งหางสรรพสินคาในยุคแรก ๆ  นั้น ทางกลุมกิจเลิศไพโรจน 
มองเห็นโอกาสทางธุรกิจที่จะดําเนินกิจการหางสรรพสินคาในเขตชานเมือง แทนที่จะเขามาแขงขัน
ในเมืองที่มีการแขงขันสูงอยูแลว กลยุทธประสบผลสําเร็จดวยดีจนสามารถขยายสาขาออกไปได
ทั้งหมด 7 สาขา 
 ในป 2540 เปนชวงภาวะเศรษฐกิจตกต่ําของประเทศไทย เปนปญหาทางดาน เศรษฐกิจ
ที่มาจากการลดคาเงินบาท ทําใหมีการปดโรงงาน ปญหาการวางงานและปญหาอื่นๆ ที่เกิดขึ้น
ตามมา มีผลทําใหทางกลุมอิมพีเรียลตองปดสาขาลงทั้งหมด 5 สาขา เหลือเพียงธุรกิจ ศูนยการคา
อิมพีเรียลที่สําโรง และลาดพราว ชวงภาวะเศรษฐกิจตกต่ําในป 2540 ประเทศไทย จะตองใชเงินทุน
จากตางชาติเขามาฟนฟูเศรษฐกิจ ภาครัฐไดกําหนดนโยบายใหมีการปรับโครงสราง ระบบ
เศรษฐกิจตาง ๆ ใหตางชาติเขามาทําธุรกิจไดงายและมากขึ้น เกิดสภาวะเคลื่อนยายทุนจากประเทศที่
มีอํานาจทางการเงิน  และธุรกิจเขามาดําเนินธุรกิจในประเทศเปนสิ่งที่ทางกลุมอิมพีเ รียล               
ไมสามารถหลีกเลี่ยงไดที่จะตองพบกับการแขงขันในระบบการคาเสรีที่มีนายทุนเปนตางชาติมี
เงินทุนมากกวา 
 ทีมงานบริหารของกลุมอิมพี เรียลมิไดยอทอตอปญหาและอุปสรรค  มุงมั่นที่จะ                   
พลิกฟนธุรกิจกลุมอิมพีเรียลใหกลับคืนมาสูอาณาจักรของธุรกิจคาปลีกอีกครั้งหนึ่ง โดยการวางกล
ยุทธและแผนงานที่จะปรับปรุงศูนยการคาอิมพีเรียลเวิลด สําโรงใหเปนศูนยการคาที่ใหญที่สุดใน
จังหวัดสมุทรปราการ เปนศูนยรวมของชุมชน ศูนยรวมของกิจกรรม และศูนยรวมของสินคาและ
บริการที่ครบครัน ดังนั้นภายในชวงระยะเวลาประมาณ 4 ป ศูนยการคา อิมพีเรียลเวิลดสําโรงก็
เปลี่ยนโฉมใหมทันสมัย มีความพรอมที่จะรองรับกลุมลูกคาคุณภาพในเขตพื้นที่ของจังหวัด
สมุทรปราการ 
 ทางกลุมอิมพีเรียลไดเล็งเห็นแนวคิดการทําธุรกิจแบบใหมที่เปนโอกาส ก็คือ การที่
เจาของโครงการอาคารศูนยการคาเขาไปมีสวนรวมแบบ WIN-WIN กับรานคายอยตาง ๆ ภายใน
อาคารศูนยการคา เปาหมายเพื่อตองการใหรานคายอยผูมาเชาพื้นที่ประสบผลสําเร็จ ในการดําเนิน
ธุรกิจในอาคารศูนยการคาอิมพีเรียลเวิลด สําโรง โดยไดใสใจลงในรายละเอียด ใหความสําคัญใน
ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ทั้งดานอาคาร สถานที่ ลานจอดรถ หองน้ํา ความสะอาด ความ
ปลอดภัย และระบบลิฟทบันไดเลื่อน ยังรวมไปถึงการจัดระเบียบขอบเขตการใชพื้นที่สวนกลาง 
และจัดทํากิจกรรมประชาสัมพันธ การทําการตลาดรวมกัน การคัดเลือกรานคายอยหรือกลุมสินคา 
ที่มีคุณภาพใหสอดคลองกับกลุมเปาหมาย และยังไดพัฒนาคุณภาพบุคลากรรองรับใหบริการแก
รานคายอยในศูนยการคาอิมพีเรียลเวิลด สําโรงดวยเชนเดียวกัน และผลจากการทุมเทเอาใจใส            
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การใหบริการดังกลาว ทางศูนยการคาอิมพีเรียลเวิลด สําโรง ไดรับการตอบรับจากรานคายอยตาง ๆ 
ที่ไดเขามาเชาพื้นที่ในอาคารศูนยการคาจนแทบไมมีพื้นที่เหลือวาง 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยสนใจศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเปดรานคายอยใน 
ศูนยการคาอิมพีเรียลเวิลด สําโรง จังหวัดสมุทรปราการ ซ่ึงผลของการศึกษาจะสามารถใชเปน 
สวนประกอบเพื่อประโยชนตอการนําความรูที่ไดไปพัฒนา และปรับปรุงงานบริการใหสอดคลอง 
และเหมาะสมตอความตองการของรานคายอย ในดานการใหบริการของศูนยการคาอิมพีเรียลเวิลด 
สําโรง จังหวัดสมุทรปราการ ไดเปนอยางดี 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1.  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเปดรานคายอยในศูนยการคาอิมพีเรียลเวิลด 
สําโรง จังหวัดสมุทรปราการ 
 2.   เพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเปดรานคายอยในศูนยการคา อิมพีเรียล
เวิลด สําโรง จําแนกตามสถานภาพของรานคายอย 
 

สมมุติฐานของการวิจัย 
 
 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเปดรานคายอยในศูนยการคาอิมพีเรียลเวิลด สําโรง จําแนก
ตามสถานภาพของรานคายอยแตกตางกัน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 
 1.   ขอบเขตดานประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ รานคายอยผูใชบริการศูนยการคาอิมพีเรียลเวิลด 
สําโรง จํานวน 180 ราน เลือกเปนกลุมตัวอยางจํานวน 123 ราน ขนาดของกลุมตัวอยางไดจากตาราง 
กําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie และ Morgan (1970, p.608) 
 2.   ขอบเขตดานเนื้อหา 
 ตัวแปรที่ใชในการศึกษา ไดแก 
 1.  ตัวแปรอิสระ (independent variables) คือ รานคายอยผูใชบริการศูนยการคา        
อิมพีเรียลเวิลด สําโรง 
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 1.1  สถานภาพของเจาของรานคายอย 
   - ประเภทรานคายอย 
   - ขนาดพื้นที่รานคายอย 
   - ระยะเวลาการเชา 
   - รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 1.2  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเปดรานคายอยในศูนยการคาอิมพีเรียลเวิลด 
สําโรง  ประกอบดวย 5 ดาน ดังนี้ 
 - ดานทําเลที่ตั้ง 
   - ดานอาคารสถานที่ 
   - ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
   - ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
   - ดานกิจกรรมทางการตลาด 
 2.  ตัวแปรตาม (dependent variables) คือ การตัดสินใจเปดรานคายอยในศูนยการคา 
อิมพีเรียลเวิลด สําโรง 
 3.   ขอบเขตดานเวลา ระยะเวลาในการวิจัยคร้ังนี้ตั้งแตเดือนธันวาคม 2551 ถึงเดือน  
มีนาคม 2552 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 การศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเปดรานคายอยในศูนยการคาอิมพีเรียลเวิลด สําโรง 
จังหวัดสมุทรปราการ ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 
 
      ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
         (independent variables)          (dependent variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สถานภาพของเจาของรานคายอย 
    -  ประเภทรานคายอย 
    -  ขนาดพืน้ที่รานคายอย 
    -  ระยะเวลาการเชา 
    -  รายไดเฉล่ียตอเดือน 

การตัดสินใจเปดรานคายอยใน
ศูนยการคาอิมพีเรียลเวิลด สําโรง 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
  -  ทําเลที่ตั้ง 
  -  อาคารสถานที่ 
  -  ส่ิงอํานวยความสะดวก 
  -  เจาหนาที่ผูใหบริการ 
  -  กิจกรรมทางการตลาด 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคดิในการวิจยั 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
  
 การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการในการเลือกทางที่จะนําไปสูการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ หรือส่ิงตาง ๆ เพื่อการบริโภค หรืออุปโภค 
 ศูนยการคา หมายถึง อาคารที่รวมรานคาตาง ๆ ไว และเปนแหลงรวมสินคา เพื่อจําหนาย 
มีรานขายสินคา รานอาหารนานาชนิด 
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 รานคายอย หมายถึง รานที่ขายสินคาและบริการ ซ่ึงมาเชาที่ของหางอิมพีเรียลเวิลด
สําโรง เพื่อดําเนินธุรกิจ ไดแก รานอาหารและเครื่องดื่ม รานความสวย ความงาม และรานแฟชั่น 
 ศูนยการคาอิมพีเรียลเวิลด สําโรง หมายถึง สถานที่ที่ใหบริการ  
 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของรานคายอย หมายถึง การใหบริการทาง สภาพแวดลอม
ดานกายภาพที่ศูนยการคาอิมพีเรียลเวิลด สําโรง ดานตาง ๆ ไดแก ใหบริการแก รานคายอยใน
อาคารศูนยการคาอิมพีเรียลเวิลดสําโรง ซ่ึงสงผลใหเกิดการตัดสินใจ 
 ทําเลที่ตั้ง หมายถึง สถานที่ตั้งของอาคารศูนยการคาอิมพีเรียลเวิลด สําโรง 
 อาคารสถานที่ หมายถึง การจัดพื้นที่อาคารศูนยการคาอิมพีเรียลเวิลด สําโรง ใหมีความ
พรอมในการใหบริการแกรานคายอยและผูมาซื้อสินคา ทั้งดานความสะดวก ความเปนระเบียบ 
การจราจร ที่จอดรถ ทัศนียภาพ ตนไม ความสะอาด สภาพโดยรวม ทั้งดานในและรอบอาคาร
ศูนยการคา เปนตน 
 ส่ิงอํานวยความสะดวก หมายถึง ความยากงาย มีมากนอย เพียงพอหรือพรอมในการ
ตองการใชบริการและรับบริการที่อาคารศูนยการคาอิมพีเรียลเวิลดสําโรง ไดจัดเตรียมไวใหแก
รานคายอยและผูมาซื้อสินคา เชน ที่จอดรถ หองน้ํา ลิฟท บันไดเลื่อน เปนตน 
 เจาหนาที่ ผูใหบริการ หมายถึง บุคคลที่ทําหนาที่ปฏิบัติงานที่ทําหนาที่ใหบริการ 
ประสานงานแกรานคายอยในหนาที่ตาง ๆ กัน 
 กิจกรรมทางการตลาด  หมายถึง การมีสวนรวมในการดําเนินการจัดและเผยแพร 
ประชาสัมพันธกิจกรรมตามเทศกาลตาง ๆ ของศูนยการคาและรานคายอย รวมถึงชุมชนในพื้นที่ 
จังหวัดสมุทรปราการ 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 1.  ผลที่ไดจะทําใหทราบถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของรานคายอย จากการ
ใหบริการ ของศูนยการคาอิมพีเรียลเวิลด สําโรง จังหวัดสมุทรปราการ 
 2.  ผลจากการศึกษาครั้งนี้ จะเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงงานบริการให
สอดคลองเหมาะสมตอความตองการ ซ่ึงสงผลตอการตัดสินใจของเจาของกิจการรานคายอยใหการ 
ดําเนินงานของรานคายอยของศูนยการคาอิมพีเรียลเวิลด สําโรงมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นตอไป 
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