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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเปดรานคายอยในศูนยการคาอิมพีเรียลเวิลด 
สําโรง จังหวัดสมุทรปราการ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัย ที่มีผลตอการตัดสินใจเปดรานคายอย 
ในศูนยการคาอิมพีเรียลเวิลด สําโรง และเพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเปดรานคา
ยอย ในศูนยการคาอิมพีเรียลเวิลด สําโรง จําแนกตามสถานภาพของรานคายอย โดยมีกระบวนการ 
และขั้นตอน ดังนี้ 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ รานคายอยผูใชบริการของศูนยการคาอิมพีเรียลเวิลด                       
สําโรง จังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 180 ราน กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  คือ รานคายอย 
ผูใชบริการของศูนยการคาอิมพีเรียลเวิลดสําโรง โดยการสุมแบบเจาะจง (purposive sampling) และ
ขนาดของกลุมตัวอยางไดจากตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง ของ Krejcie และ Morgan (1970, 
p.608) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 123 ราน 
 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแกแบบสอบถามที่สรางขึ้น โดยมีขั้นตอนตามลําดับ 
ดังนี้ 
 1.  การศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 2.  การจัดทําโครงสรางแบบสอบถาม ใหไดเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงคของ การวิจัย
คร้ังนี้ แบบสอบถามมี 2 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ประเภทรานคายอย ขนาด
พื้นที่ รานคายอย ระยะเวลาการเชา และรายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน 4 ขอ 
  ตอนที่ 2  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเปดรานคายอยในศูนยการคาอิมพีเรียลเวิลด 
สําโรง ประกอบดวย 5 ดาน ดังนี้ 
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   1. ดานทําเลที่ตั้ง 
   2. ดานอาคารสถานที่ 
   3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
   4. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
   5. ดานกิจกรรมทางการตลาด 
 ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (rating scale) ของ       
ลิเคิรท (Likert) จํานวน 35 ขอ 
   5  หมายถึง มีการตัดสินใจในระดับมากที่สุด 
   4  หมายถึง มีการตัดสินใจในระดับมาก 
   3  หมายถึง มีการตัดสินใจในระดับปานกลาง 
   2  หมายถึง มีการตัดสินใจในระดับนอย 
   1  หมายถึง มีการตัดสินใจในระดับนอยที่สุด 
 3.  นําแบบสอบถามที่ไดสรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระของ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏธนบุรี ไดตรวจสอบความสอดคลองของเนื้อหา กับวัตถุประสงคของการวิจัย เปนการศึกษา
ความเที่ยงตรง (validity) ของแบบสอบถามแลวนํามาปรับปรุงแกไข เพื่อใหคําถาม ชัดเจน สามารถ
ส่ือความหมายไดตรงประเด็นและเหมาะสมยิ่งขึ้น 
 4. นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่ไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัย            
จํานวน 20 ราน แลวนําขอมูลดังกลาวมาหาคาความเชื่อมั่น (reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช
สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach's Alpha Coefficient)  
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูล ดวยการขอความรวมมือจากกลุม 
ตัวอยางที่เปนรานคายอยผูใชบริการของศูนยการคาอิมพีเรียลเวิลด สําโรง จังหวัดสมุทรปราการ 
โดยนําแบบสอบถามไปแจกใหกลุมตัวอยางกรอกขอมูล จํานวน 123 ฉบับ แลวขอรับคืนดวยตนเอง 
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การวิเคราะหขอมูล 
 
 ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม จะนํามาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณทุกชุด 
และนํามาลงรหัสประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป หาความถี่ (Frequency) รอยละ 
(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) F-test ดังนี้ 
 1.  วิเคราะหขอมูลทั่วไป ของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ประเภทรานคายอย ขนาดพื้นที่
รานคายอย  ระยะเวลาการเชาพื้นที่ และรายไดเฉล่ียตอเดือน  จํานวน  4 ขอ โดยใชความถี่ 
(Frequency) และรอยละ (Percentage) 
 2.  การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเปดรานคายอย ในดานการใหบริการ ของ
ศูนยการคาอิมพีเรียลเวิลด สําโรง ประกอบดวย 5 ดานโดยใชคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 
 3.  เปรียบเทียบคาเฉลี่ย (Mean) ของคะแนนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเปด รานคายอย
ในศูนยการคาอิมพีเรียลเวิลด สําโรง ของรานคายอย โดยใช F-test 
 4.  เปรียบเทียบพหุคูณ เพื่อทดสอบคาเฉลี่ย ( )Χ  ของคะแนนปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเปด รานคายอยในศูนยการคาอิมพีเรียลเวิลด สําโรง ของรานคายอย จากผลการวิเคราะห
ความแปรปรวนโดยวิธีของ Least Significant Difference (LSD) 
 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 สถิติที่ใชในการวิ เคราะหขอมูลประกอบดวย  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
F-test และ Least Significant Difference (LSD) 
 
 1.  คาเฉล่ีย 

  สูตร X   = 
n
fx∑  

   เมื่อ   X   =  คาเฉลี่ย 
    ∑   =  ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่ กับคาคะแนน fx
     n  =  จํานวนกลุมตวัอยาง 
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 2.  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  สูตร  SD  = 
22

n
fx

n
fx ∑∑  -

 
  เมื่อ   SD  =  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
    ∑   =  ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่ กับคะแนน fx
    ∑  =  ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่ กับคะแนน 2fx
        แตละจํานวนยกกําลังสอง 
    n  =  จํานวนกลุมตวัอยาง 
 
 3.  การวิเคราะหความแปรปรวน (analysis of variance) (Best and Kahn, 1988, p.406) 

  สูตร  F  = 
w

b

MS
MS

 

   เมื่อ   F   =  อัตราสวนความแปรปรวน (variance ratio ) 
     bMS  =  คาเฉลี่ยความแปรปรวนระหวางกลุม 
     =  คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม wMS
 
 4.  การเปรียบเทียบพหูคูณ เพื่อทดสอบวาคาเฉล่ียคูใดที่แตกตางกัน ใชวิธีของ Least 
Significant Difference (LSD) 

 สูตร LSD = t∝ 
21

21

nn
nnMSw

+  

  LSD = Least Significant Difference 
  t = การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
   = คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม wMS

   = จํานวนกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 21,nn
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