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บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  และการแปลความหมาย      
จึงกําหนดสัญลักษณและอักษรยอทางสถิติที่ใช  ดังนี้ 
 
 สัญลักษณ  และอักษรยอทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

 n หมายถึง  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
 ตัวเลข หมายถึง  ความถี่  หรือ  คารอยละ 
 Χ  หมายถึง  คาเฉลี่ย 
 SD หมายถึง  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 t หมายถึง  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
 F หมายถึง  การวิเคราะหความแปรปรวน 
 * หมายถึง  ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  ∝ = 0.05 
 ** หมายถึง  ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ∝ = 0.01 

 
 เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย )(Χ  ใชเกณฑ  ดังนี้  (Best, 1977, p. 160) 
 

คาเฉลี่ย ความหมาย 
 1.00 – 1.49   มีการตัดสินใจในระดับนอยที่สุด 
 1.50 – 2.49   มีการตัดสินใจในระดับนอย 
 2.50 – 3.49   มีการตัดสินใจในระดับปานกลาง 
 3.50 – 4.49   มีการตัดสินใจในระดับมาก 
 4.50 – 5.00   มีการตัดสินใจในระดับมากที่สุด 
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การวิเคราะหขอมูล  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเปดรานคายอยในศูนยการคาอิมพเีรยีลเวลิด
สําโรง จังหวัดสมุทรปราการ  แบงออกเปน  3  สวน  ดังนี้ 

สวนที่  1  วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
สวนที่  2  วิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเปดรานคายอยในศูนยการคาอิมพีเรียล

เวิลด สําโรง จําแนกตามสถานภาพของรานคายอย  
สวนที่  3  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเปดรานคา

ยอยในศูนยการคาอิมพีเรียลเวิลด สําโรง จําแนกตามสถานภาพของรานคายอย 
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สวนท่ี  1  วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
ตารางที่  4.1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพของรานคายอย 
 

รายการ จํานวน รอยละ 

ประเภทรานคายอย 
1.  รานอาหารเครื่องดื่ม 

 
23 

 
18.70 

2.  รานความสวยความงาม 13 10.57 
3.  รานแฟชั่น 33 26.83 
4.  รานหนังสอื 4 3.25 
5.  เครื่องใชไฟฟา 4 3.25 
6.  รานคาเบ็ดเตล็ด 46 37.40 

รวม 123 100.00 

ขนาดพื้นท่ีรานยอย 
1.  60-100 ตารางเมตร 

 
59 

 
47.97 

2.  101-120 ตารางเมตร 18 14.63 
3.  121-150 ตารางเมตร 23 18.70 
4.  มากกวา 150 ตารางเมตร 23 18.70 

รวม 123 100.00 

ระยะเวลาการเชา 
1.  เซง 

 
66 

 
53.66 

2.  เชา 1 ป 22 17.89 
3.  เชาไมเกิน 3 ป 35 28.45 

รวม 123 100.00 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
1.  ต่ํากวา 250,000 บาท 

 
15 

 
12.19 

2.  250,000-350,000 บาท 62 50.41 
3.  350,001-450,000 บาท 15 12.19 
4.  450,001-500,000 บาท 2 1.63 
5.  มากกวา 500,000 บาท 29 23.58 

รวม 123 100.00 
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 จากตารางที่  4.1  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนประเภทรานคาเบ็ดเตล็ด รอยละ 
37.40 รองลงมา รานแฟชั่น รอยละ 26.83 และนอยที่สุด รานหนังสือ เทากับ เครื่องใชไฟฟา รอยละ 
3.25 ขนาดพื้นที่ราน 60-100 ตารางเมตร รอยละ 47.97 รองลงมา 121-150 ตารางเมตร เทากับ 
มากกวา 150 ตารางเมตร รอยละ 18.70 และนอยที่สุด 101-120 ตารางเมตร รอยละ 14.63 ระยะเวลา
การเชาแบบเซง รอยละ 53.66 รองลงมา เชาไมเกิน 3 ป รอยละ 28.45 และนอยที่สุด เชา 1 ป รอยละ 
17.89 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 250,000-350,000 บาท รอยละ 50.41 รองลงมา มากกวา 500,000 บาท 
รอยละ 23.58 และนอยที่สุด 450,001-500,000 บาท รอยละ 1.63 
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สวนที่  2  วิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเปดรานคายอยในศูนยการคาอิมพีเรียลเวิลด สําโรง จําแนกตามสถานภาพของรานคายอย  
ตารางที่ 4.2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเปดรานคายอยในศูนยการคาอิมพีเรียลเวิลด สําโรง จําแนกตามประเภทรานคายอย 
 

รานอาหาร
เครื่องดื่ม 

ราน 
ความสวย
ความงาม 

รานแฟชั่น รานหนังสือ 
เครือ่งใช 
ไฟฟา 

รานคา
เบ็ดเตล็ด 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานทําเลที่ตั้ง 
1.ประชากรหนาแนน 4.65 0.89 4.77 0.44 4.76 0.44 4.75 0.50 4.50 0.58 4.78 0.42 4.74 0.54 
2.การคมนาคมสะดวก 4.78 0.74 4.77 0.44 4.82 0.39 5.00 0.00 4.50 0.58 4.78 0.42 4.79 0.48 
3.เปนแหลงชุมชน 4.91 0.42 4.77 0.44 4.79 0.42 5.00 0.00 4.50 0.58 4.78 0.42 4.80 0.42 

รวม 4.78 0.58 4.77 0.44 4.79 0.40 4.92 0.17 4.50 0.58 4.78 0.41 4.78 0.44 

ดานอาคารสถานที ่
4.การจัดระเบียบจราจร 3.65 0.49 3.77 0.44 3.70 0.77 4.00 0.00 4.00 0.00 3.80 0.58 3.76 0.59 
5.ความสะอาด 3.39 0.50 3.46 0.52 3.33 0.54 3.00 0.00 3.50 0.58 3.46 0.62 3.40 0.55 
6.ทัศนียภาพรอบอาคาร 3.26 0.45 3.69 0.48 3.27 0.52 3.00 0.00 3.50 0.58 3.41 0.58 3.37 0.53 
7.พื้นที่สวนกลางมีความสะอาด 3.43 0.51 3.62 0.51 3.76 0.50 3.25 0.50 3.50 0.58 3.57 0.54 3.59 0.53 
8.ระบบปรับอากาศ 3.09 0.67 3.15 0.56 2.91 0.63 3.00 0.00 2.75 0.50 3.20 0.54 3.07 0.59 
9.ไฟฟาแสงสวางเพียงพอ 3.65 0.57 3.54 0.52 3.45 0.51 3.50 0.58 3.00 0.00 3.52 0.55 3.51 0.53 
10.ระบบน้ําประปา 3.74 0.69 3.62 0.51 3.52 0.57 4.00 0.00 3.00 0.00 3.61 0.54 3.60 0.57 

รวม 3.46 0.28 3.55 0.40 3.42 0.33 3.39 0.07 3.32 0.29 3.51 0.40 3.47 0.35 
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ตารางที่ 4.2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเปดรานคายอยในศูนยการคาอิมพีเรียลเวิลด สําโรง จําแนกตามประเภทรานคายอย (ตอ) 
 

รานอาหาร
เครื่องดื่ม 

ราน 
ความสวย
ความงาม 

รานแฟชั่น รานหนังสือ 
เครือ่งใช 
ไฟฟา 

รานคา
เบ็ดเตล็ด 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
11.ที่จอดรถเพียงพอ 4.65 0.65 4.69 0.48 4.30 0.47 5.00 0.00 4.00 0.00 4.54 0.50 4.51 0.53 
12.ลานจอดรถสะอาดและเปนระเบียบ 3.52 0.51 3.54 0.52 3.33 0.48 3.50 0.58 3.50 0.58 3.46 0.50 3.45 0.50 
13.ลานจอดรถมีแสงสวางเพียงพอ 3.30 0.70 3.08 0.49 2.79 0.74 3.25 0.50 3.00 0.00 3.04 0.67 3.03 0.68 
14.ลานจอดรถมีความปลอดภัย 3.26 0.81 3.46 0.66 3.12 0.60 3.25 0.50 3.75 0.50 3.30 0.73 3.28 0.69 
15.หองน้ํามีความสะอาด 3.00 0.80 3.15 0.38 3.15 0.51 3.00 0.00 3.00 0.00 3.22 0.47 3.14 0.53 
16.หองน้ําไมมีกลิ่น 2.65 0.71 2.62 0.65 2.67 0.54 2.25 0.50 2.50 0.58 2.74 0.61 2.67 0.61 
17.หองน้ํามีแสงสวางเพียงพอ 3.78 0.52 3.69 0.48 3.70 0.53 4.25 0.50 3.50 0.58 3.76 0.48 3.75 0.51 
18.เจาหนาที่ดูแลรักษาความสะอาดหองน้ําเพียงพอ 2.57 0.84 2.38 0.65 2.45 0.56 2.50 1.00 2.00 0.00 2.41 0.62 2.44 0.66 
19.ที่ทิ้งขยะสวนกลางมีความสะดวก 3.43 0.79 3.46 0.52 3.55 0.51 3.25 0.50 4.00 0.00 3.46 0.66 3.49 0.62 
20.ที่ทิ้งขยะสวนกลางไมมีกลิ่น 3.35 0.65 3.38 0.51 3.36 0.49 3.00 0.00 3.25 0.50 3.22 0.59 3.29 0.55 
21.ที่ทิ้งขยะสวนกลางไมมีขยะตกคาง 3.39 0.72 3.23 0.60 3.30 0.59 3.25 0.50 2.75 0.96 3.17 0.68 3.24 0.66 
22.ลิฟทและบันไดเลื่อนมีสภาพพรอมใชงาน 3.78 0.42 3.92 0.28 3.88 0.33 4.00 0.00 4.00 0.00 3.91 0.29 3.89 0.32 
23.ลิฟทและบันไดเลื่อนมีความสะอาด 3.83 0.58 3.85 0.38 3.91 0.29 3.75 0.50 4.00 0.00 3.91 0.29 3.89 0.37 
24.ลิฟทและบันไดเลื่อนมีความปลอดภัยในการใชงาน 3.61 0.58 3.85 0.38 3.73 0.45 3.75 0.50 3.50 0.58 3.52 0.51 3.63 0.50 
25.มีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยเพียงพอ 3.48 0.59 3.46 0.52 2.88 0.86 3.50 1.00 3.50 0.58 3.35 0.67 3.27 0.74 
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ตารางที่ 4.2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเปดรานคายอยในศูนยการคาอิมพีเรียลเวิลดสําโรง จําแนกตามประเภทรานคายอย (ตอ) 
 

รานอาหาร
เครื่องดื่ม 

ราน 
ความสวย
ความงาม 

รานแฟชั่น รานหนังสือ 
เครือ่งใช 
ไฟฟา 

รานคา
เบ็ดเตล็ด 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 
26.มีทีวีวงจรปด 3.91 0.52 4.08 0.76 3.36 0.60 4.00 0.00 4.25 0.50 3.80 0.72 3.76 0.68 
27.มีอุปกรณดับเพลิง/ระบบเตือนภัย 4.13 0.69 4.15 0.80 3.58 0.71 4.50 0.58 4.25 0.50 4.00 0.82 3.95 0.78 
28.มีศูนยรับแจงเหตุทุกชั้น 4.00 0.30 3.92 0.76 3.67 0.69 4.75 0.50 4.25 0.50 3.98 0.75 3.93 0.68 

รวม 3.54 0.20 3.55 0.18 3.37 0.23 3.60 0.31 3.50 0.18 3.49 0.25 3.48 0.24 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
29.มีความใกลชิดและเปนกันเอง 4.35 0.65 4.00 0.58 4.03 0.31 4.50 0.58 4.00 0.00 4.17 0.49 4.15 0.50 
30.มีความรูสามารถอธิบายชี้แจงขอสงสัย 4.22 0.60 4.08 0.49 3.88 0.42 4.00 0.00 4.00 0.00 3.93 0.57 3.99 0.52 
31.การใหความเสมอภาคและการเอาใจใส 4.13 0.55 4.08 0.49 3.76 0.44 4.25 0.50 4.00 0.00 3.91 0.63 3.94 0.55 

รวม 4.23 0.52 4.05 0.51 3.89 0.26 4.25 0.32 4.00 0.00 4.01 0.47 4.03 0.44 

ดานกิจกรรมทางการตลาด 
32.การประชาสัมพันธดานการตลาดอยางตอเนื่อง 3.35 0.78 3.15 0.38 3.27 0.45 3.50 1.00 3.00 0.00 3.28 0.50 3.28 0.55 
33.การจัดกิจกรรมในเทศกาลตาง ๆ สม่ําเสมอ 3.52 0.85 3.08 0.28 3.30 0.59 3.50 1.00 3.00 0.00 3.37 0.57 3.34 0.63 
34.การจัดแสดงสินคาแปลกใหม 2.57 0.84 2.38 0.51 2.52 0.62 2.50 1.00 2.25 0.50 2.54 0.55 2.51 0.63 
35.รานยอยมีสวนรวมในกิจกรรมของหางฯ 1.87 0.55 1.92 0.28 2.00 0.43 1.25 0.50 2.00 0.00 2.13 0.54 1.99 0.50 

รวม 2.83 0.56 2.63 0.26 2.78 0.35 2.69 0.88 2.56 0.13 2.83 0.35 2.78 0.41 

รวมทั้งหมด 3.77 0.25 3.71 0.16 3.65 0.17 3.77 0.19 3.58 0.22 3.72 0.22 3.71 0.21 
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 จากตารางที่ 4.2 รานคายอยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเปดรานคา
ยอยในศูนยการคาอิมพีเรียลเวิลด สําโรง ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.71) เมื่อพิจารณาเปน
รายดาน ดังนี้ 
 ดานทําเลที่ตั้ง รานคายอยมีการตัดสินใจ โดยรวม อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.78) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.74-4.80) ทุกรายการ คือ 
 1.  เปนแหลงชุมชน 
 2.  การคมนาคมสะดวก 
 3.  ประชากรหนาแนน 
 เมื่อพิจารณาตามประเภทรานคายอย พบวา มีคาสอดคลองกับทุกประเภทรานคายอย 
 ดานอาคารสถานที่ รานคายอยมีการตัดสินใจ โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.47) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.51-3.76) 4 รายการ คือ  
 1.  การจัดระเบียบจราจร 
 2.  ระบบน้ําประปา 
 3.  พื้นที่สวนกลางมีความสะอาด 
 4.  ไฟฟาแสงสวางเพียงพอ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามประเภทรานคายอย พบวา มีคาสอดคลองกับรานคาเบ็ดเตล็ด ยกเวน
รานอาหารเครื่องดื่ม และรานหนังสือ รายการพื้นที่สวนกลางมีความสะอาด อยูในระดับปานกลาง 
( X = 3.43 และ 3.25 ตามลําดับ)  
 รานความสวยความงาม มีการตัดสินใจ โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.55) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.54-3.77) 5 รายการ คือ 
 1.  การจัดระเบียบจราจร 
 2.  ทัศนียภาพรอบอาคาร 
 3.  พื้นที่สวนกลางมีความสะอาด 
 4.  ระบบน้ําประปา 
 5.  ไฟฟาแสงสวางเพียงพอ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 รานแฟชั่น มีการตัดสินใจ โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.42) เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.52-3.76) 3 รายการ คือ 
 1.  พื้นที่สวนกลางมีความสะอาด 
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 2.  การจัดระเบียบจราจร 
 3.  ระบบน้ําประปา 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 รานเครื่องใชไฟฟา มีการตัดสินใจ โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.32) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.50-4.00) 4 รายการ คือ 
 1.  การจัดระเบียบจราจร 
 2.  ความสะอาด 
 3.  ทัศนียภาพรอบอาคาร 
 4.  พื้นที่สวนกลางมีความสะอาด 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก รานคายอยมีการตัดสินใจ โดยรวม อยูในระดับปานกลาง 
( X = 3.48) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.51) 1 รายการ คือ ที่จอดรถ
เพียงพอ 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก ปานกลาง และนอย 
 เมื่อพิจารณาตามประเภทรานคายอย พบวา มีคาสอดคลองกับรานอาหารเครื่องดื่ม ราน
ความสวยความงาม และรานคาเบ็ดเตล็ด 
 รานแฟชั่น มีการตัดสินใจ โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.37) เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.55-4.30) 8 รายการ คือ 
 1.  ที่จอดรถเพียงพอ 
 2.  ลิฟทและบันไดเลื่อนมีความสะอาด 
 3.  ลิฟทและบันไดเลื่อนมีสภาพพรอมใชงาน 
 4.  ลิฟทและบันไดเลื่อนมีความปลอดภัยในการใชงาน 
 5.  หองน้ํามีแสงสวางเพียงพอ 
 6.  มีศูนยรับแจงเหตุทุกชั้น 
 7.  มีอุปกรณดับเพลิง/ระบบเตือนภัย 
 8.  ที่ทิ้งขยะสวนกลางมีความสะดวก 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง และนอย 
 รานหนังสือ มีการตัดสินใจ โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.60) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.50-5.00) 3 รายการ คือ 
 1.  ที่จอดรถเพียงพอ 
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 2.  มีศูนยรับแจงเหตุทุกชั้น 
 3.  มีอุปกรณดับเพลิง/ระบบเตือนภัย 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก ปานกลาง และนอย 
 รานเครื่องใชไฟฟา มีการตัดสินใจ โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.50) เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.50-4.25) 12 รายการ คือ 
 1.  มีทีวีวงจรปด 
 2.  มีอุปกรณดับเพลิง/ระบบเตือนภัย 
 3.  มีศูนยรับแจงเหตุทุกชั้น 
 4.  ที่จอดรถเพียงพอ 
 5.  ที่ทิ้งขยะสวนกลางมีความสะดวก 
 6.  ลิฟทและบันไดเลื่อนมีสภาพพรอมใชงาน 
 7.  ลิฟทและบันไดเลื่อนมีความสะอาด 
 8.  ลานจอดรถมีความปลอดภัย 
 9.  ลานจอดรถสะอาดและเปนระเบียบ 
 10.  หองน้ํามีแสงสวางเพียงพอ 
 11.  ลิฟทและบันไดเลื่อนมีความปลอดภัยในการใชงาน 
 12.  มีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยเพียงพอ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง และนอย 
 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ รานคายอยมีการตัดสินใจ โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 4.03) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.94-4.15) ทุกรายการ คือ  
 1.  มีความใกลชิดและเปนกันเอง 
 2.  มีความรูสามารถอธิบายชี้แจงขอสงสัย 
 3.  การใหความเสมอภาคและการเอาใจใส 
 เมื่อพิจารณาตามประเภทรานคายอย พบวา มีคาสอดคลองกับเกือบทุกประเภทรานคา
ยอย ยกเวนรานหนังสือ รายการ มีความใกลชิดและเปนกันเอง อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.50) 
 ดานกิจกรรมทางการตลาด รานคายอยมีการตัดสินใจ โดยรวม อยูในระดับปานกลาง 
( X = 2.78) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.51-3.34) 3 รายการ คือ  
 1.  การจัดกิจกรรมในเทศกาลตาง ๆ สม่ําเสมอ 
 2.  การประชาสัมพันธดานการตลาดอยางตอเนื่อง 
 3.  การจัดแสดงสินคาแปลกใหม 
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 นอกนั้นอยูในระดับนอย 
 เมื่อพิจารณาตามประเภทรานคายอย พบวา มีคาสอดคลองกับรานแฟชั่น และรานคา
เบ็ดเตล็ด 
 รานอาหารเครื่องดื่ม มีการตัดสินใจ โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X =2.83) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.52) 1 รายการ คือ การจัดกิจกรรมในเทศกาลตาง ๆ 
สม่ําเสมอ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง และนอย 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับรานหนังสือ ยกเวนรายการ การประชาสัมพันธดานการตลาดอยาง
ตอเนื่อง อยูในระดับมาก ( X = 3.50) 
 รานความสวยความงาม มีการตัดสินใจ โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.63) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.08-3.15) 2 รายการ คือ 
 1.  การประชาสัมพันธดานการตลาดอยางตอเนื่อง 
 2.  การจัดกิจกรรมในเทศกาลตาง ๆ สม่ําเสมอ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง และนอย 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับรานเครื่องใชไฟฟา 
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ตารางที่ 4.3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเปดรานคายอยใน
ศูนยการคาอิมพีเรียลเวิลด สําโรง จําแนกตามขนาดพื้นที่รานคายอย 

 

60-100 
ตารางเมตร 

101-120 
ตารางเมตร 

121-150 
ตารางเมตร 

มากกวา 150 
ตารางเมตร 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานทําเลที่ตั้ง 
1.ประชากรหนาแนน 4.75 0.44 4.83 0.38 4.91 0.29 4.48 0.90 4.74 0.54 
2.การคมนาคมสะดวก 4.78 0.42 4.83 0.38 4.87 0.46 4.70 0.70 4.79 0.48 
3.เปนแหลงชุมชน 4.75 0.44 4.83 0.38 4.87 0.46 4.87 0.34 4.80 0.42 

รวม 4.76 0.42 4.83 0.38 4.88 0.40 4.68 0.56 4.78 0.44 

ดานอาคารสถานที่ 
4.การจดัระเบียบจราจร 3.58 0.59 3.78 0.43 4.04 0.56 3.91 0.60 3.76 0.59 
5.ความสะอาด 3.29 0.49 3.44 0.51 3.52 0.67 3.52 0.59 3.40 0.55 
6.ทศันียภาพรอบอาคาร 3.19 0.47 3.50 0.51 3.65 0.57 3.43 0.51 3.37 0.53 
7.พืน้ที่สวนกลางมีความสะอาด 3.47 0.57 3.72 0.46 3.78 0.42 3.57 0.51 3.59 0.53 
8.ระบบปรับอากาศ 2.93 0.61 3.39 0.50 3.04 0.48 3.22 0.60 3.07 0.59 
9.ไฟฟาแสงสวางเพียงพอ 3.37 0.52 3.78 0.43 3.52 0.51 3.65 0.57 3.51 0.53 
10.ระบบน้ําประปา 3.46 0.57 3.78 0.55 3.74 0.45 3.70 0.64 3.60 0.57 

รวม 3.33 0.35 3.63 0.28 3.61 0.25 3.57 0.36 3.47 0.35 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
11.ที่จอดรถเพียงพอ 4.39 0.49 4.50 0.51 4.70 0.56 4.65 0.57 4.51 0.53 
12.ลานจอดรถสะอาดและเปนระเบียบ 3.41 0.50 3.33 0.49 3.48 0.51 3.61 0.50 3.45 0.50 
13.ลานจอดรถมีแสงสวางเพียงพอ 2.95 0.75 3.11 0.76 3.04 0.37 3.17 0.65 3.03 0.68 
14.ลานจอดรถมีความปลอดภัย 3.19 0.63 3.17 0.79 3.52 0.59 3.35 0.83 3.28 0.69 
15.หองน้ํามีความสะอาด 3.17 0.50 3.28 0.67 3.04 0.48 3.04 0.56 3.14 0.53 
16.หองน้ําไมมีกลิน่ 2.61 0.53 2.83 0.79 2.74 0.62 2.61 0.66 2.67 0.61 
17.หองน้ํามีแสงสวางเพียงพอ 3.69 0.50 3.72 0.46 3.70 0.56 3.96 0.48 3.75 0.51 
18.เจาหนาที่ดแูลรักษาความสะอาดหองน้ํา 
     เพียงพอ 2.42 0.59 2.44 0.62 2.39 0.72 2.52 0.79 2.44 0.66 
19.ที่ทิ้งขยะสวนกลางมีความสะดวก 3.53 0.54 3.78 0.55 3.35 0.49 3.30 0.88 3.49 0.62 
20.ที่ทิ้งขยะสวนกลางไมมีกลิ่น 3.29 0.56 3.44 0.62 3.22 0.42 3.26 0.62 3.29 0.55 
21.ที่ทิ้งขยะสวนกลางไมมีขยะตกคาง 3.27 0.64 3.28 0.67 3.17 0.65 3.22 0.74 3.24 0.66 
22.ลิฟทและบนัไดเลื่อนมีสภาพพรอมใชงาน 3.85 0.36 3.94 0.24 3.91 0.29 3.91 0.29 3.89 0.32 
23.ลิฟทและบนัไดเลื่อนมีความสะอาด 3.88 0.33 3.89 0.47 3.96 0.37 3.83 0.39 3.89 0.37 
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ตารางที่ 4.3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเปดรานคายอยใน
ศูนยการคาอิมพีเรียลเวิลด สําโรง จําแนกตามขนาดพื้นที่รานคายอย (ตอ) 

 

60-100 
ตารางเมตร 

101-120 
ตารางเมตร 

121-150 
ตารางเมตร 

มากกวา 150 
ตารางเมตร 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 
24.ลิฟทและบนัไดเลื่อนมีความปลอดภัยใน 
     การใชงาน 3.63 0.49 3.83 0.51 3.52 0.51 3.61 0.50 3.63 0.50 
25.มีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยเพียงพอ 3.10 0.76 3.39 0.50 3.43 0.79 3.43 0.73 3.27 0.74 
26.มทีีวีวงจรปด 3.54 0.60 3.78 0.73 4.13 0.69 3.91 0.67 3.76 0.68 
27.มอีุปกรณดบัเพลิง/ระบบเตอืนภัย 3.73 0.72 3.94 0.87 4.35 0.71 4.13 0.76 3.95 0.78 
28.มศีูนยรับแจงเหตุทุกชั้น 3.69 0.62 3.94 0.73 4.26 0.62 4.17 0.65 3.93 0.68 

รวม 3.41 0.20 3.53 0.25 3.55 0.21 3.54 0.28 3.48 0.24 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
29.มีความใกลชดิและเปนกันเอง 4.10 0.40 3.94 0.64 4.26 0.54 4.35 0.49 4.15 0.50 
30.มีความรูสามารถอธิบายชีแ้จงขอสงสัย 3.93 0.49 3.94 0.54 4.17 0.49 4.00 0.60 3.99 0.52 
31.การใหความเสมอภาคและการเอาใจใส 3.86 0.57 3.78 0.43 4.09 0.42 4.13 0.63 3.94 0.55 

รวม 3.97 0.41 3.89 0.44 4.17 0.40 4.16 0.48 4.03 0.44 

ดานกิจกรรมทางการตลาด 
32.การประชาสัมพันธดานการตลาดอยาง 
     ตอเนือ่ง 3.27 0.49 3.17 0.51 3.26 0.45 3.39 0.78 3.28 0.55 
33.การจัดกิจกรรมในเทศกาลตาง ๆ สม่ําเสมอ 3.37 0.58 3.06 0.42 3.30 0.47 3.52 0.90 3.34 0.63 
34.การจัดแสดงสนิคาแปลกใหม 2.54 0.60 2.56 0.78 2.48 0.59 2.43 0.66 2.51 0.63 
35.รานยอยมีสวนรวมในกิจกรรมของหางฯ 1.98 0.39 2.11 0.76 1.96 0.37 1.96 0.64 1.99 0.50 

รวม 2.79 0.33 2.72 0.41 2.75 0.30 2.83 0.64 2.78 0.41 

รวมทั้งหมด 3.65 0.18 3.72 0.21 3.79 0.17 3.76 0.28 3.71 0.21 
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 จากตารางที่ 4.3 รานคายอยที่มีขนาดพื้นที่ราน 60-100 ตารางเมตร มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเปดรานคายอยในศูนยการคาอิมพีเรียลเวิลด สําโรง ในภาพรวม อยู
ในระดับมาก ( X = 3.65) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานทําเลที่ตั้ง รานคายอยที่มีขนาดพื้นที่ราน 60-100 ตารางเมตร มีการตัดสินใจ โดยรวม 
อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.76) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.75-
4.78) ทุกรายการ คือ 
 1.  การคมนาคมสะดวก 
 2.  ประชากรหนาแนน 
 3.  เปนแหลงชุมชน 
 เมื่อพิจารณาตามขนาดพื้นที่รานคายอย พบวา มีคาสอดคลองกับรานคายอยที่มีขนาด
พื้นที่ราน 101-120 ตารางเมตร และ 121-150 ตารางเมตร ยกเวนรานคายอยที่มีขนาดพื้นที่ราน
มากกวา 150 ตารางเมตร รายการ ประชากรหนาแนน อยูในระดับมาก ( X = 4.48)  
 ดานอาคารสถานที่ รานคายอยที่มีขนาดพื้นที่ราน 60-100 ตารางเมตร มีการตัดสินใจ 
โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.33) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 
3.58) 1 รายการ คือ การจัดระเบียบจราจร 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 รานคายอยที่มีขนาดพื้นที่ราน 101-120 ตารางเมตร มีการตัดสินใจ โดยรวม อยูในระดับ
มาก ( X = 3.63) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.50-3.78) 5 รายการ คือ 
 1.  การจัดระเบียบจราจร 
 2.  ไฟฟาแสงสวางเพียงพอ 
 3.  ระบบน้ําประปา 
 4.  พื้นที่สวนกลางมีความสะอาด 
 5.  ทัศนียภาพรอบอาคาร 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับรานคายอยที่มีขนาดพื้นที่ราน 121-150 ตารางเมตร ยกเวนรายการ
ความสะอาด อยูในระดับมาก ( X = 3.52) 
 รานคายอยที่มีขนาดพื้นที่รานมากกวา 150 ตารางเมตร มีการตัดสินใจ โดยรวม อยูใน
ระดับมาก ( X = 3.57) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.52-3.91) 5 รายการ คือ 
 1.  การจัดระเบียบจราจร 
 2.  ระบบน้ําประปา 
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 3.  ไฟฟาแสงสวางเพียงพอ 
 4.  พื้นที่สวนกลางมีความสะอาด 
 5.  ความสะอาด 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก รานคายอยที่มีขนาดพื้นที่ราน 60-100 ตารางเมตร มีการ
ตัดสินใจ โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.41) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก 
( X = 3.53-4.39) 9 รายการ คือ  
 1.  ที่จอดรถเพียงพอ 
 2.  ลิฟทและบันไดเลื่อนมีความสะอาด 
 3.  ลิฟทและบันไดเลื่อนมีสภาพพรอมใชงาน 
 4.  มีอุปกรณดับเพลิง/ระบบเตือนภัย 
 5.  หองน้ํามีแสงสวางเพียงพอ 
 6.  มีศูนยรับแจงเหตุทุกชั้น 
 7.  ลิฟทและบันไดเลื่อนมีความปลอดภัยในการใชงาน 
 8.  มีทีวีวงจรปด 
 9.  ที่ทิ้งขยะสวนกลางมีความสะดวก 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง และนอย 
 รานคายอยท่ีมีขนาดพื้นที่ราน 101-120 ตารางเมตร มีการตัดสินใจ โดยรวม อยูในระดับ
มาก ( X = 3.53) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.50) 1 รายการ คือ ที่
จอดรถเพียงพอ 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก ปานกลาง และนอย 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับรานคายอยที่มีขนาดพื้นที่ราน 121-150 ตารางเมตร  และ มากกวา 
150 ตารางเมตร 
 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ รานคายอยที่มีขนาดพื้นที่ราน 60-100 ตารางเมตร มีการ
ตัดสินใจ โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.97) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 
3.86-4.10) ทุกรายการ คือ  
 1.  มีความใกลชิดและเปนกันเอง 
 2.  มีความรูสามารถอธิบายชี้แจงขอสงสัย 
 3.  การใหความเสมอภาคและการเอาใจใส 
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 เมื่อพิจารณาตามขนาดพื้นที่รานคายอย พบวา มีคาสอดคลองกับทุกขนาดพื้นที่รานคา
ยอย 
 ดานกิจกรรมทางการตลาด รานคายอยที่มีขนาดพื้นที่ราน 60-100 ตารางเมตร มีการ
ตัดสินใจ โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.79) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ 
ปานกลาง ( X = 2.54-3.37) 3 รายการ คือ  
 1.  การจัดกิจกรรมในเทศกาลตาง ๆ สม่ําเสมอ 
 2.  การประชาสัมพันธดานการตลาดอยางตอเนื่อง 
 3.  การจัดแสดงสินคาแปลกใหม 
 นอกนั้นอยูในระดับนอย 
 เมื่อพิจารณาตามขนาดพื้นที่รานคายอย พบวา มีคาสอดคลองกับรานคายอยที่มีขนาด
พื้นที่ราน 101-120 ตารางเมตร 
 รานคายอยที่มีขนาดพื้นท่ีราน 121-150 ตารางเมตร มีการตัดสินใจ โดยรวม อยูในระดับ
ปานกลาง ( X = 2.75) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.26-3.30) 2 
รายการ คือ 
 1.  การจัดกิจกรรมในเทศกาลตาง ๆ สม่ําเสมอ 
 2.  การประชาสัมพันธดานการตลาดอยางตอเนื่อง 
 นอกนั้นอยูในระดับนอย 
 รานคายอยที่มีขนาดพื้นที่รานมากกวา 150 ตารางเมตร มีการตัดสินใจ โดยรวม อยูใน
ระดับปานกลาง ( X = 2.83) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.52) 1 รายการ 
คือ การจัดกิจกรรมในเทศกาลตาง ๆ สม่ําเสมอ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง และนอย 
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ตารางที่ 4.4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเปดรานคายอยใน
ศูนยการคาอิมพีเรียลเวิลด สําโรง จําแนกตามระยะเวลาการเชา 

 

เซง เชา 1 ป 
เชาไมเกิน  

3 ป 
รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานทําเลที่ตั้ง 
1.ประชากรหนาแนน 4.70 0.63 4.73 0.46 4.83 0.38 4.74 0.54 
2.การคมนาคมสะดวก 4.77 0.52 4.73 0.55 4.86 0.36 4.79 0.48 
3.เปนแหลงชุมชน 4.80 0.40 4.68 0.57 4.89 0.32 4.80 0.42 

รวม 4.76 0.47 4.71 0.51 4.86 0.34 4.78 0.44 

ดานอาคารสถานที่ 
4.การจัดระเบียบจราจร 3.79 0.57 3.55 0.60 3.83 0.62 3.76 0.59 
5.ความสะอาด 3.32 0.53 3.45 0.60 3.51 0.56 3.40 0.55 
6.ทัศนียภาพรอบอาคาร 3.35 0.51 3.23 0.43 3.49 0.61 3.37 0.53 
7.พ้ืนที่สวนกลางมีความสะอาด 3.58 0.50 3.77 0.53 3.49 0.56 3.59 0.53 
8.ระบบปรับอากาศ 3.03 0.68 3.09 0.53 3.14 0.43 3.07 0.59 
9.ไฟฟาแสงสวางเพียงพอ 3.42 0.56 3.68 0.48 3.57 0.50 3.51 0.53 
10.ระบบน้ําประปา 3.48 0.59 3.86 0.47 3.66 0.54 3.60 0.57 

รวม 3.42 0.35 3.52 0.30 3.53 0.38 3.47 0.35 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
11.ที่จอดรถเพียงพอ 4.47 0.53 4.41 0.59 4.66 0.48 4.51 0.53 
12.ลานจอดรถสะอาดและเปนระเบียบ 3.38 0.49 3.45 0.51 3.57 0.50 3.45 0.50 
13.ลานจอดรถมีแสงสวางเพียงพอ 2.94 0.63 3.27 0.88 3.06 0.59 3.03 0.68 
14.ลานจอดรถมีความปลอดภัย 3.15 0.66 3.55 0.60 3.34 0.77 3.28 0.69 
15.หองนํ้ามีความสะอาด 3.09 0.58 3.27 0.63 3.14 0.36 3.14 0.53 
16.หองนํ้าไมมีกลิ่น 2.62 0.65 2.86 0.47 2.63 0.60 2.67 0.61 
17.หองนํ้ามีแสงสวางเพียงพอ 3.80 0.47 3.59 0.59 3.74 0.51 3.75 0.51 
18.เจาหนาที่ดูแลรักษาความสะอาดหองนํ้าเพียงพอ 2.42 0.63 2.77 0.75 2.26 0.56 2.44 0.66 
19.ที่ทิ้งขยะสวนกลางมีความสะดวก 3.42 0.63 3.82 0.59 3.40 0.55 3.49 0.62 
20.ที่ทิ้งขยะสวนกลางไมมีกลิ่น 3.30 0.55 3.27 0.63 3.29 0.52 3.29 0.55 
21.ที่ทิ้งขยะสวนกลางไมมีขยะตกคาง 3.18 0.68 3.32 0.72 3.31 0.58 3.24 0.66 
22.ลิฟทและบันไดเลื่อนมีสภาพพรอมใชงาน 3.89 0.31 3.86 0.35 3.89 0.32 3.89 0.32 
23.ลิฟทและบันไดเลื่อนมีความสะอาด 3.86 0.35 3.91 0.53 3.91 0.28 3.89 0.37 
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ตารางที่ 4.4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเปดรานคายอยใน
ศูนยการคาอิมพีเรียลเวิลด สําโรง จําแนกตามมระยะเวลาการเชา (ตอ) 

 

เซง เชา 1 ป 
เชาไมเกิน  

3 ป 
รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 
24.ลิฟทและบันไดเลื่อนมีความปลอดภัยในการใชงาน 3.62 0.49 3.82 0.50 3.54 0.51 3.63 0.50 
25.มีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยเพียงพอ 3.17 0.78 3.23 0.75 3.49 0.61 3.27 0.74 
26.มีทีวีวงจรปด 3.71 0.70 3.64 0.49 3.91 0.74 3.76 0.68 
27.มีอุปกรณดับเพลิง/ระบบเตือนภัย 3.91 0.80 3.73 0.70 4.17 0.75 3.95 0.78 
28.มีศูนยรับแจงเหตุทุกชั้น 3.92 0.73 3.68 0.48 4.09 0.66 3.93 0.68 

รวม 3.44 0.25 3.53 0.21 3.52 0.21 3.48 0.24 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
29.มีความใกลชิดและเปนกันเอง 4.18 0.49 4.14 0.47 4.11 0.53 4.15 0.50 
30.มีความรูสามารถอธิบายชี้แจงขอสงสัย 4.00 0.58 3.91 0.29 4.03 0.51 3.99 0.52 
31.การใหความเสมอภาคและการเอาใจใส 3.97 0.53 3.91 0.43 3.91 0.66 3.94 0.55 

รวม 4.05 0.46 3.98 0.32 4.02 0.46 4.03 0.44 

ดานกิจกรรมทางการตลาด 
32.การประชาสัมพันธดานการตลาดอยางตอเน่ือง 3.26 0.56 3.32 0.57 3.29 0.52 3.28 0.55 
33.การจัดกิจกรรมในเทศกาลตาง ๆ สมํ่าเสมอ 3.21 0.65 3.59 0.59 3.43 0.56 3.34 0.63 
34.การจัดแสดงสินคาแปลกใหม 2.38 0.55 2.82 0.80 2.57 0.61 2.51 0.63 
35.รานยอยมีสวนรวมในกิจกรรมของหางฯ 1.82 0.39 2.23 0.53 2.17 0.57 1.99 0.50 

รวม 2.67 0.40 2.99 0.43 2.86 0.33 2.78 0.41 

รวมทั้งหมด 3.67 0.21 3.75 0.22 3.76 0.19 3.71 0.21 
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 จากตารางที่ 4.4 รานคายอยที่มีระยะเวลาการเชาแบบเซง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มี
ผลตอการตัดสินใจเปดรานคายอยในศูนยการคาอิมพีเรียลเวิลด สําโรง ในภาพรวม อยูในระดับมาก 
( X = 3.67) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานทําเลท่ีตั้ง รานคายอยที่มีระยะเวลาการเซง มีการตัดสินใจ โดยรวม อยูในระดับมาก
ที่สุด ( X = 4.76) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.70-4.80) ทุกรายการ 
คือ 
 1.  เปนแหลงชุมชน 
 2.  การคมนาคมสะดวก 
 3.  ประชากรหนาแนน 
 เมื่อพิจารณาตามระยะเวลาการเชา พบวา มีคาสอดคลองกับทุกระยะเวลาการเชา 
 ดานอาคารสถานที่ รานคายอยที่มีระยะเวลาการเชาแบบเซง มีการตัดสินใจ โดยรวม    
อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.42) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.58-3.79) 2 
รายการ คือ  
 1.  การจัดระเบียบจราจร 
 2.  พื้นที่สวนกลางมีความสะอาด 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 รานคายอยที่มีระยะเวลาการเชา 1 ป มีการตัดสินใจ โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.52) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.55-3.86) 4 รายการ คือ  
 1.  ระบบน้ําประปา 
 2.  พื้นที่สวนกลางมีความสะอาด 
 3.  ไฟฟาแสงสวางเพียงพอ 
 4.  การจัดระเบียบจราจร 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 รานคายอยที่มีระยะเวลาการเชาไมเกิน 3 ป มีการตัดสินใจ โดยรวม อยูในระดับมาก 
( X = 3.53) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.51-3.83) 4 รายการ คือ  
 1.  การจัดระเบียบจราจร 
 2.  ระบบน้ําประปา 
 3.  ไฟฟาแสงสวางเพียงพอ 
 4.  ความสะอาด 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก รานคายอยที่มีระยะเวลาการเชาแบบเซง มีการตัดสินใจ 
โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.44) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 
3.62-4.47) 8 รายการ คือ  
 1.  ที่จอดรถเพียงพอ 
 2.  มีศูนยรับแจงเหตุทุกชั้น 
 3.  มีอุปกรณดับเพลิง/ระบบเตือนภัย 
 4.  ลิฟทและบันไดเลื่อนมีสภาพพรอมใชงาน  
 5.  ลิฟทและบันไดเลื่อนมีความสะอาด 
 6.  หองน้ํามีแสงสวางเพียงพอ 
 7.  มีทีวีวงจรปด 
 8.  ลิฟทและบันไดเลื่อนมีความปลอดภัยในการใชงาน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง และนอย 
 รานคายอยที่มีระยะเวลาการเชา 1 ป มีการตัดสินใจ โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.53) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.55-4.41) 10 รายการ คือ  
 1.  ที่จอดรถเพียงพอ 
 2.  ลิฟทและบันไดเลื่อนมีความสะอาด  
 3.  ลิฟทและบันไดเลื่อนมีสภาพพรอมใชงาน 
 4.  ที่ทิ้งขยะสวนกลางมีความสะดวก 
 5.  ลิฟทและบันไดเลื่อนมีความปลอดภัยในการใชงาน 
 6.  มีอุปกรณดับเพลิง/ระบบเตือนภัย 
 7.  มีศูนยรับแจงเหตุทุกชั้น 
 8.  มีทีวีวงจรปด 
 9.  หองน้ํามีแสงสวางเพียงพอ 
 10.  ลานจอดรถมีความปลอดภัย 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 รานคายอยที่มีระยะเวลาการเชาไมเกิน 3 ป มีการตัดสินใจ โดยรวม อยูในระดับมาก 
( X = 3.52) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X =4.66) 1 รายการ คือ ที่จอดรถ
เพียงพอ 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก ปานกลาง และนอย 
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 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ รานคายอยที่มีระยะเวลาการเชาแบบเซง มีการตัดสินใจ 
โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 4.05) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.97-
4.18) ทุกรายการ คือ  
 1.  มีความใกลชิดและเปนกันเอง 
 2.  มีความรูสามารถอธิบายชี้แจงขอสงสัย 
 3.  การใหความเสมอภาคและการเอาใจใส 
 เมื่อพิจารณาตามระยะเวลาการเชา พบวา มีคาสอดคลองกับทุกระยะเวลาการเชา 
 ดานกิจกรรมทางการตลาด รานคายอยที่มีระยะเวลาการเชาแบบเซง มีการตัดสินใจ 
โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.67) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง 
( X = 3.21-3.26) 2 รายการ คือ  
 1.  การประชาสัมพันธดานการตลาดอยางตอเนื่อง 
 2.  การจัดกิจกรรมในเทศกาลตาง ๆ สม่ําเสมอ 
 นอกนั้นอยูในระดับนอย 
 เมื่อพิจารณาตามระยะเวลาการเชา พบวา มีคาสอดคลองกับรานคาที่มีระยะเวลาการเชา
ไมเกิน 3 ป ยกเวนรายการ การจัดแสดงสินคาแปลกใหม อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.57) 
 รานคายอยที่มีระยะเวลาการเชา 1 ป มีการตัดสินใจ โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 
2.99) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.59) 1 รายการ คือ การจัดกิจกรรมใน
เทศกาลตาง ๆ สม่ําเสมอ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง และนอย 
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ตารางที่ 4.5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเปดรานคายอยใน
ศูนยการคาอิมพีเรียลเวิลด สําโรง จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

ต่ํากวา 
250,000 บาท 

250,000-
350,000 บาท 

350,001-
450,000 บาท 

450,001-
500,000 บาท 

มากกวา 
500,000 บาท 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานทําเลท่ีตั้ง 
1.ประชากรหนาแนน 4.80 0.41 4.68 0.65 4.80 0.41 5.00 0.00 4.79 0.41 4.74 0.54 
2.การคมนาคมสะดวก 4.87 0.35 4.71 0.56 4.80 0.41 5.00 0.00 4.90 0.41 4.79 0.48 
3.เปนแหลงชุมชน 4.87 0.35 4.73 0.45 4.80 0.41 5.00 0.00 4.93 0.37 4.80 0.42 

รวม 4.84 0.35 4.70 0.51 4.80 0.41 5.00 0.00 4.87 0.34 4.78 0.44 

ดานอาคารสถานที ่
4.การจัดระเบียบจราจร 3.67 0.62 3.74 0.60 3.67 0.49 4.00 0.00 3.86 0.64 3.76 0.59 
5.ความสะอาด 3.40 0.51 3.37 0.55 3.47 0.52 3.50 0.71 3.41 0.63 3.40 0.55 
6.ทัศนียภาพรอบอาคาร 3.27 0.59 3.37 0.52 3.47 0.52 3.50 0.71 3.34 0.55 3.37 0.53 
7.พื้นที่สวนกลางมีความสะอาด 3.33 0.49 3.71 0.49 3.73 0.46 4.00 0.00 3.34 0.55 3.59 0.53 
8.ระบบปรับอากาศ 2.87 0.64 3.11 0.63 3.07 0.46 3.50 0.71 3.07 0.53 3.07 0.59 
9.ไฟฟาแสงสวางเพียงพอ 3.33 0.49 3.45 0.53 3.53 0.52 4.00 0.00 3.69 0.54 3.51 0.53 
10.ระบบน้ําประปา 3.27 0.59 3.55 0.56 3.67 0.49 4.00 0.00 3.83 0.54 3.60 0.57 

รวม 3.30 0.36 3.47 0.35 3.51 0.34 3.79 0.30 3.51 0.34 3.47 0.35 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
11.ที่จอดรถเพียงพอ 4.40 0.51 4.39 0.52 4.47 0.52 5.00 0.00 4.83 0.47 4.51 0.53 
12.ลานจอดรถสะอาดและเปนระเบียบ 3.40 0.51 3.39 0.49 3.53 0.52 3.50 0.71 3.55 0.51 3.45 0.50 
13.ลานจอดรถมีแสงสวางเพียงพอ 3.00 0.76 2.85 0.67 3.13 0.64 3.50 0.71 3.34 0.55 3.03 0.68 
14.ลานจอดรถมีความปลอดภัย 3.27 0.46 3.18 0.71 3.20 0.86 3.00 0.00 3.55 0.63 3.28 0.69 
15.หองน้ํามีความสะอาด 3.33 0.49 3.11 0.55 3.13 0.64 2.50 0.71 3.14 0.44 3.14 0.53 
16.หองน้ําไมมีกลิ่น 2.67 0.49 2.65 0.60 2.73 0.70 2.50 0.71 2.69 0.66 2.67 0.61 
17.หองน้ํามีแสงสวางเพียงพอ 3.67 0.49 3.73 0.52 3.93 0.46 3.00 0.00 3.79 0.49 3.75 0.51 
18.เจาหนาที่ดูแลรักษาความสะอาด 
     หองน้ําเพียงพอ 2.53 0.52 2.44 0.59 2.07 0.26 3.00 0.00 2.55 0.91 2.44 0.66 
19.ที่ทิ้งขยะสวนกลางมีความสะดวก 3.47 0.52 3.53 0.59 3.53 0.64 4.00 0.00 3.34 0.72 3.49 0.62 
20.ที่ทิ้งขยะสวนกลางไมมีกลิ่น 3.33 0.62 3.35 0.52 3.27 0.59 3.50 0.71 3.14 0.58 3.29 0.55 
21.ที่ทิ้งขยะสวนกลางไมมีขยะตกคาง 3.20 0.78 3.31 0.59 3.07 0.59 3.50 0.71 3.21 0.77 3.24 0.66 
22.ลิฟทและบันไดเลื่อนมีสภาพพรอม 
     ใชงาน 3.93 0.26 3.85 0.36 4.00 0.00 3.50 0.71 3.90 0.31 3.89 0.32 
23.ลิฟทและบันไดเลื่อนมีความสะอาด 3.87 0.35 3.87 0.34 3.87 0.35 3.50 0.71 3.97 0.42 3.89 0.37 
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ตารางที่ 4.5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเปดรานคายอยใน
ศูนยการคาอิมพีเรียลเวิลด สําโรง จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน (ตอ) 

 

ต่ํากวา 
250,000 บาท 

250,000-
350,000 บาท 

350,001-
450,000 บาท 

450,001-
500,000 บาท 

มากกวา 
500,000 บาท 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 
24.ลิฟทและบันไดเลื่อนมีความ 
     ปลอดภัยในการใชงาน 3.60 0.51 3.66 0.48 3.73 0.46 3.00 0.00 3.59 0.57 3.63 0.50 
25.มีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย 
     เพียงพอ 3.07 0.70 3.08 0.73 3.47 0.74 4.00 0.00 3.62 0.62 3.27 0.74 
26.มีทีวีวงจรปด 3.27 0.59 3.68 0.65 3.87 0.83 4.00 0.00 4.10 0.56 3.76 0.68 
27.มีอุปกรณดับเพลิง/ระบบเตือนภัย 3.47 0.64 3.85 0.74 3.80 0.86 4.50 0.71 4.45 0.63 3.95 0.78 
28.มีศูนยรับแจงเหตุทุกชั้น 3.60 0.51 3.82 0.71 3.73 0.59 4.00 0.00 4.41 0.50 3.93 0.68 

รวม 3.39 0.16 3.43 0.22 3.47 0.33 3.53 0.04 3.62 0.20 3.48 0.24 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
29.มีความใกลชิดและเปนกันเอง 4.07 0.46 4.05 0.46 4.07 0.26 5.00 0.00 4.41 0.57 4.15 0.50 
30.มีความรูสามารถอธิบายชี้แจงขอ 
     สงสัย 3.93 0.46 3.89 0.52 4.13 0.64 4.50 0.71 4.14 0.44 3.99 0.52 
31.การใหความเสมอภาคและการเอา 
     ใจใส 3.80 0.56 3.89 0.52 3.93 0.59 4.00 0.00 4.14 0.58 3.94 0.55 

รวม 3.93 0.40 3.94 0.42 4.04 0.42 4.50 0.24 4.23 0.44 4.03 0.44 

ดานกิจกรรมทางการตลาด 
32.การประชาสัมพันธดานการตลาด 
     อยางตอเนื่อง 3.27 0.46 3.26 0.54 3.33 0.49 3.50 0.71 3.28 0.65 3.28 0.55 
33.การจัดกิจกรรมในเทศกาลตาง ๆ  
     สม่ําเสมอ 3.33 0.62 3.23 0.58 3.27 0.46 4.00 0.00 3.59 0.73 3.34 0.63 
34.การจัดแสดงสินคาแปลกใหม 2.60 0.51 2.40 0.59 2.53 0.64 4.00 1.41 2.59 0.63 2.51 0.63 
35.รานยอยมีสวนรวมในกิจกรรม 
     ของหางฯ 2.00 0.38 1.95 0.42 1.87 0.35 2.50 0.71 2.10 0.72 1.99 0.50 

รวม 2.80 0.32 2.71 0.39 2.75 0.33 3.50 0.35 2.89 0.48 2.78 0.41 

รวมท้ังหมด 3.66 0.17 3.65 0.20 3.72 0.19 4.06 0.09 3.82 0.20 3.71 0.21 
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 จากตารางที่ 4.5 รานคายอยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 250,000 บาท มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเปดรานคายอยในศูนยการคาอิมพีเรียลเวิลด สําโรง ในภาพรวม อยู
ในระดับมาก ( X = 3.66) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานทําเลที่ตั้ง รานคายอยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 250,000 บาท มีการตัดสินใจ 
โดยรวม อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.84) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 
4.80-4.87) ทุกรายการ คือ 
 1.  การคมนาคมสะดวก 
 2.  เปนแหลงชุมชน 
 3.  ประชากรหนาแนน 
 เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับทุกระดับรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 
 ดานอาคารสถานที่ รานคายอยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 250,000 บาท มีการ
ตัดสินใจ โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.30) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก 
( X = 3.67) 1 รายการ คือ การจัดระเบียบจราจร 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับรานคายอยที่มีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 250,000-350,000 บาท ยกเวนรายการพื้นที่สวนกลางมีความสะอาด และระบบน้ําประปา 
อยูในระดับมาก ( X = 3.71 และ 3.55 ตามลําดับ) 
 รานคายอยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 350,001-450,000 บาท มีการตัดสินใจ โดยรวม อยูใน
ระดับมาก ( X = 3.51) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.53-3.73) 4 รายการ คือ 
 1.  พื้นที่สวนกลางมีความสะอาด 
 2.  การจัดระเบียบจราจร 
 3.  ระบบน้ําประปา 
 4.  ไฟฟาแสงสวางเพียงพอ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับรานคายอยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 500,000 บาท ยกเวน
รายการ พื้นที่สวนกลางมีความสะอาด อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.34) 
 รานคายอยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 450,001-500,000 บาท มีการตัดสินใจ โดยรวม อยูใน
ระดับมาก ( X = 3.79) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.50-4.00) ทุกรายการ 
คือ 
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 1.  การจัดระเบียบจราจร 
 2.  พื้นที่สวนกลางมีความสะอาด 
 3.  ไฟฟาแสงสวางเพียงพอ 
 4.  ระบบน้ําประปา 
 5.  ความสะอาด 
 6.  ทัศนียภาพรอบอาคาร 
 7.  ระบบปรับอากาศ 
 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก รานคายอยที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 250,000 บาท มี
การตัดสินใจ โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.39) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ
มาก ( X = 3.60-4.40) 6 รายการ คือ 
 1.  ที่จอดรถเพียงพอ 
 2.  ลิฟทและบันไดเลื่อนมีสภาพพรอมใชงาน 
 3.  ลิฟทและบันไดเลื่อนมีความสะอาด 
 4.  หองน้ํามีแสงสวางเพียงพอ 
 5.  ลิฟทและบันไดเลื่อนมีความปลอดภัยในการใชงาน 
 6.  มีศูนยรับแจงเหตุทุกชั้น 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 รานคายอยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 250,000-350,000 บาท มีการตัดสินใจ โดยรวม อยูใน
ระดับปานกลาง ( X = 3.43) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.53-4.39) 9 
รายการ คือ 
 1.  ที่จอดรถเพียงพอ 
 2.  ลิฟทและบันไดเลื่อนมีความสะอาด  
 3.  ลิฟทและบันไดเลื่อนมีสภาพพรอมใชงาน 
 4.  มีอุปกรณดับเพลิง/ระบบเตือนภัย 
 5.  มีศูนยรับแจงเหตุทุกชั้น 
 6.  หองน้ํามีแสงสวางเพียงพอ 
 7.  มีทีวีวงจรปด 
 8.  ลิฟทและบันไดเลื่อนมีความปลอดภัยในการใชงาน 
 9.  ที่ทิ้งขยะสวนกลางมีความสะดวก 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง และนอย 
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 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับรานคายอยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 350,001-450,000 บาท ยกเวน
รายการ ลานจอดรถสะอาดและเปนระเบียบ อยูในระดับมาก ( X = 3.53) 
 รานคายอยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 450,001-500,000 บาท มีการตัดสินใจ โดยรวม อยูใน
ระดับมาก ( X = 3.53) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.50-5.00) 2 
รายการ คือ 
 1.  ที่จอดรถเพียงพอ 
 2.  มีอุปกรณดับเพลิง/ระบบเตือนภัย 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก และปานกลาง 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับรานคายอยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 500,000 บาท ยกเวน
รายการ มีอุปกรณดับเพลิง/ระบบเตือนภัย อยูในระดับมาก ( X = 4.45) 
 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ รานคายอยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 250,000 บาท มีการ
ตัดสินใจ โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.93) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 
3.80-4.07) ทุกรายการ คือ  
 1.  มีความใกลชิดและเปนกันเอง 
 2.  มีความรูสามารถอธิบายชี้แจงขอสงสัย 
 3.  การใหความเสมอภาคและการเอาใจใส 
 เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับรานคายอยที่มีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 250,000-350,000 บาท, รายได 350,001-450,000 บาท และรายไดมากกวา 500,000 บาท 
 รานคายอยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 450,001-500,000 บาท มีการตัดสินใจ โดยรวม อยูใน
ระดับมากที่สุด ( X = 4.50) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.50-5.00) 2 
รายการ คือ  
 1.  มีความใกลชิดและเปนกันเอง 
 2.  มีความรูสามารถอธิบายชี้แจงขอสงสัย 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 ดานกิจกรรมทางการตลาด รานคายอยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 250,000 บาท มกีาร
ตัดสินใจ โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.80) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปาน
กลาง ( X = 2.60-3.33) 3 รายการ คือ  
 1.  การจัดกิจกรรมในเทศกาลตาง ๆ สม่ําเสมอ 
 2.  การประชาสัมพันธดานการตลาดอยางตอเนื่อง 
 3.  การจัดแสดงสินคาแปลกใหม 
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 นอกนั้นอยูในระดับนอย 
 เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับรานคายอยที่มีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 350,001-450,000 บาท ยกเวนรานคายอยที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 250,000-350,000 บาท 
รายการ การจัดแสดงสินคาแปลกใหม อยูในระดับปานกลาง ( X =2.40)  
 รานคายอยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 450,001-500,000 บาท มีการตัดสินใจ โดยรวม อยูใน
ระดับมาก ( X = 3.50) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.50-4.00) 3 รายการ คือ  
 1.  การจัดกิจกรรมในเทศกาลตาง ๆ สม่ําเสมอ 
 2.  การจัดแสดงสินคาแปลกใหม 
 3.  การประชาสัมพันธดานการตลาดอยางตอเนื่อง 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 รานคายอยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 500,000 บาท มีการตัดสินใจ โดยรวม อยูใน
ระดับปานกลาง ( X = 2.89) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.59) 1 รายการ 
คือ การจัดกิจกรรมในเทศกาลตาง ๆ สม่ําเสมอ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง และนอย 
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สวนที่  3  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเปดรานคายอยในศูนยการคาอิมพีเรียลเวิลด สําโรง จําแนกตามสถานภาพของ 
   รานคายอย 

ตารางที่ 4.6 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเปดรานคายอยในศูนยการคาอิมพีเรียลเวิลด สําโรง จําแนกตามประเภทรานคายอย 
 

รานอาหาร
เครื่องดื่ม 

ราน 
ความสวย
ความงาม 

รานแฟชั่น รานหนังสือ 
เครือ่งใช 
ไฟฟา 

รานคา
เบ็ดเตล็ด รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานทําเลที่ตั้ง 
1.ประชากรหนาแนน 4.65 0.89 4.77 0.44 4.76 0.44 4.75 0.50 4.50 0.58 4.78 0.42 0.341 
2.การคมนาคมสะดวก 4.78 0.74 4.77 0.44 4.82 0.39 5.00 0.00 4.50 0.58 4.78 0.42 0.459 
3.เปนแหลงชุมชน 4.91 0.42 4.77 0.44 4.79 0.42 5.00 0.00 4.50 0.58 4.78 0.42 0.962 

รวม 4.78 0.58 4.77 0.44 4.79 0.40 4.92 0.17 4.50 0.58 4.78 0.41 0.393 

ดานอาคารสถานที ่
4.การจัดระเบียบจราจร 3.65 0.49 3.77 0.44 3.70 0.77 4.00 0.00 4.00 0.00 3.80 0.58 0.532 
5.ความสะอาด 3.39 0.50 3.46 0.52 3.33 0.54 3.00 0.00 3.50 0.58 3.46 0.62 0.657 
6.ทัศนียภาพรอบอาคาร 3.26 0.45 3.69 0.48 3.27 0.52 3.00 0.00 3.50 0.58 3.41 0.58 1.933 
7.พื้นที่สวนกลางมีความสะอาด 3.43 0.51 3.62 0.51 3.76 0.50 3.25 0.50 3.50 0.58 3.57 0.54 1.477 
8.ระบบปรับอากาศ 3.09 0.67 3.15 0.56 2.91 0.63 3.00 0.00 2.75 0.50 3.20 0.54 1.225 
9.ไฟฟาแสงสวางเพียงพอ 3.65 0.57 3.54 0.52 3.45 0.51 3.50 0.58 3.00 0.00 3.52 0.55 1.147 
10.ระบบน้ําประปา 3.74 0.69 3.62 0.51 3.52 0.57 4.00 0.00 3.00 0.00 3.61 0.54 1.765 

รวม 3.46 0.28 3.55 0.40 3.42 0.33 3.39 0.07 3.32 0.29 3.51 0.40 0.563 
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ตารางที่ 4.6 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเปดรานคายอยในศูนยการคาอิมพีเรียลเวิลด สําโรง จําแนกตามประเภทรานคายอย (ตอ) 
 

รานอาหาร
เครื่องดื่ม 

ราน 
ความสวย
ความงาม 

รานแฟชั่น รานหนังสือ 
เครือ่งใช 
ไฟฟา 

รานคา
เบ็ดเตล็ด รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
11.ที่จอดรถเพียงพอ 4.65 0.65 4.69 0.48 4.30 0.47 5.00 0.00 4.00 0.00 4.54 0.50 3.361** 
12.ลานจอดรถสะอาดและเปนระเบียบ 3.52 0.51 3.54 0.52 3.33 0.48 3.50 0.58 3.50 0.58 3.46 0.50 0.544 
13.ลานจอดรถมีแสงสวางเพียงพอ 3.30 0.70 3.08 0.49 2.79 0.74 3.25 0.50 3.00 0.00 3.04 0.67 1.756 
14.ลานจอดรถมีความปลอดภัย 3.26 0.81 3.46 0.66 3.12 0.60 3.25 0.50 3.75 0.50 3.30 0.73 0.905 
15.หองน้ํามีความสะอาด 3.00 0.80 3.15 0.38 3.15 0.51 3.00 0.00 3.00 0.00 3.22 0.47 0.617 
16.หองน้ําไมมีกลิ่น 2.65 0.71 2.62 0.65 2.67 0.54 2.25 0.50 2.50 0.58 2.74 0.61 0.574 
17.หองน้ํามีแสงสวางเพียงพอ 3.78 0.52 3.69 0.48 3.70 0.53 4.25 0.50 3.50 0.58 3.76 0.48 1.113 
18.เจาหนาที่ดูแลรักษาความสะอาดหองน้ําเพียงพอ 2.57 0.84 2.38 0.65 2.45 0.56 2.50 1.00 2.00 0.00 2.41 0.62 0.563 
19.ที่ทิ้งขยะสวนกลางมีความสะดวก 3.43 0.79 3.46 0.52 3.55 0.51 3.25 0.50 4.00 0.00 3.46 0.66 0.778 
20.ที่ทิ้งขยะสวนกลางไมมีกลิ่น 3.35 0.65 3.38 0.51 3.36 0.49 3.00 0.00 3.25 0.50 3.22 0.59 0.613 
21.ที่ทิ้งขยะสวนกลางไมมีขยะตกคาง 3.39 0.72 3.23 0.60 3.30 0.59 3.25 0.50 2.75 0.96 3.17 0.68 0.837 
22.ลิฟทและบันไดเลื่อนมีสภาพพรอมใชงาน 3.78 0.42 3.92 0.28 3.88 0.33 4.00 0.00 4.00 0.00 3.91 0.29 0.786 
23.ลิฟทและบันไดเลื่อนมีความสะอาด 3.83 0.58 3.85 0.38 3.91 0.29 3.75 0.50 4.00 0.00 3.91 0.29 0.407 
24.ลิฟทและบันไดเลื่อนมีความปลอดภัยในการใชงาน 3.61 0.58 3.85 0.38 3.73 0.45 3.75 0.50 3.50 0.58 3.52 0.51 1.287 
25.มีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยเพียงพอ 3.48 0.59 3.46 0.52 2.88 0.86 3.50 1.00 3.50 0.58 3.35 0.67 2.870* 
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ตารางที่ 4.6 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเปดรานคายอยในศูนยการคาอิมพีเรียลเวิลด สําโรง จําแนกตามประเภทรานคายอย (ตอ) 
 

รานอาหาร
เครื่องดื่ม 

ราน 
ความสวย
ความงาม 

รานแฟชั่น รานหนังสือ 
เครือ่งใช 
ไฟฟา 

รานคา
เบ็ดเตล็ด รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

26.มีทีวีวงจรปด 3.91 0.52 4.08 0.76 3.36 0.60 4.00 0.00 4.25 0.50 3.80 0.72 4.019** 
27.มีอุปกรณดับเพลิง/ระบบเตือนภัย 4.13 0.69 4.15 0.80 3.58 0.71 4.50 0.58 4.25 0.50 4.00 0.82 2.688* 
28.มีศูนยรับแจงเหตุทุกชั้น 4.00 0.30 3.92 0.76 3.67 0.69 4.75 0.50 4.25 0.50 3.98 0.75 2.586* 

รวม 3.54 0.20 3.55 0.18 3.37 0.23 3.60 0.31 3.50 0.18 3.49 0.25 2.151 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
29.มีความใกลชิดและเปนกันเอง 4.35 0.65 4.00 0.58 4.03 0.31 4.50 0.58 4.00 0.00 4.17 0.49 1.910 
30.มีความรูสามารถอธิบายชี้แจงขอสงสัย 4.22 0.60 4.08 0.49 3.88 0.42 4.00 0.00 4.00 0.00 3.93 0.57 1.379 
31.การใหความเสมอภาคและการเอาใจใส 4.13 0.55 4.08 0.49 3.76 0.44 4.25 0.50 4.00 0.00 3.91 0.63 1.795 

รวม 4.23 0.52 4.05 0.51 3.89 0.26 4.25 0.32 4.00 0.00 4.01 0.47 1.981 

ดานกิจกรรมทางการตลาด 
32.การประชาสัมพันธดานการตลาดอยางตอเนื่อง 3.35 0.78 3.15 0.38 3.27 0.45 3.50 1.00 3.00 0.00 3.28 0.50 0.537 
33.การจัดกิจกรรมในเทศกาลตาง ๆ สม่ําเสมอ 3.52 0.85 3.08 0.28 3.30 0.59 3.50 1.00 3.00 0.00 3.37 0.57 1.192 
34.การจัดแสดงสินคาแปลกใหม 2.57 0.84 2.38 0.51 2.52 0.62 2.50 1.00 2.25 0.50 2.54 0.55 0.290 
35.รานยอยมีสวนรวมในกิจกรรมของหางฯ 1.87 0.55 1.92 0.28 2.00 0.43 1.25 0.50 2.00 0.00 2.13 0.54 2.972* 

รวม 2.83 0.56 2.63 0.26 2.78 0.35 2.69 0.88 2.56 0.13 2.83 0.35 0.804 

รวมทั้งหมด 3.77 0.25 3.71 0.16 3.65 0.17 3.77 0.19 3.58 0.22 3.72 0.22 1.359 

  *  P   ≥   0.05   df1  =  5     df2  =  ∝ F    =    2.21 

**   P   ≥   0.01    df 1 =  5     df 2 =  ∝  F    =    3.02 
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 จากตารางที่ 4.6 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเปดรานคา
ยอยในศูนยการคาอิมพีเรียลเวิลด สําโรง ของประเภทรานคายอยที่ตางกัน พบวา ปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเปดรานคายอยในศูนยการคาอิมพีเรียลเวิลด สําโรง ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานทําเลท่ีตั้ง ดานอาคารสถานที่ และดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ประเภทรานคายอยที่
ตางกัน  มีการตัดสินใจ โดยรวม และพิจารณาเปนรายขอ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ประเภทรานคายอยที่ตางกัน มีการตัดสินใจ โดยรวม ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  ที่จอดรถเพียงพอ 
 2.  มีทีวีวงจรปด 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 3 รายการ คือ 
 1.  มีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยเพียงพอ 
 2.  มีอุปกรณดับเพลิง/ระบบเตือนภัย 
 3.  มีศูนยรับแจงเหตุทุกชั้น 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานกิจกรรมทางการตลาด ประเภทรานคายอยที่ตางกัน มีการตัดสินใจ โดยรวม ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ รานยอยมีสวนรวมในกิจกรรมของหางฯ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
พบวา การตัดสินใจของลูกคา ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปน
รายคู ดังนี้ 
 1.  ที่จอดรถเพียงพอ รานแฟชั่น มีการตัดสินใจ แตกตางกับรานอาหารเครื่องดื่ม ราน
ความสวยความงาม รานหนังสือ และรานคาเบ็ดเตล็ด ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 รานเครื่องใชไฟฟา มีการตัดสินใจ แตกตางกับรานหนังสือ ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.01 และแตกตางกับรานอาหารเครื่องดื่ม รานความสวยความงาม และรานคาเบ็ดเตล็ด ที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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 2.  มีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยเพียงพอ รานแฟชั่น มีการตัดสินใจ แตกตางกับ
รานอาหารเครื่องดื่ม และรานคาเบ็ดเตล็ด ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับ
รานความสวยความงาม ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 3.  มีทีวีวงจรปด รานแฟชั่น มีการตัดสินใจ แตกตางกับรานอาหารเครื่องดื่ม รานความ
สวยความงาม รานเครื่องใชไฟฟา และรานคาเบ็ดเตล็ด ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 4.  มีอุปกรณดับเพลิง/ระบบเตือนภัย รานแฟชั่น มีการตัดสินใจ แตกตางกับรานอาหาร
เครื่องดื่ม ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับรานความสวยความงาม ราน
หนังสือ และรานคาเบ็ดเตล็ด ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 5.  มีศูนยรับแจงเหตุทุกชั้น รานหนังสือ มีการตัดสินใจ แตกตางกับรานแฟชั่น ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับรานอาหารเครื่องดื่ม รานความสวยความงาม และ
รานคาเบ็ดเตล็ด ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 รานคาเบ็ดเตล็ด มีการตัดสินใจ แตกตางกับรานแฟชั่น ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 
 6.  รานยอยมีสวนรวมในกิจกรรมของหางฯ รานหนังสือ มีการตัดสินใจ แตกตางกับราน
แฟชั่น และรานคาเบ็ดเตล็ด ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับรานอาหาร
เครื่องดื่ม รานความสวยความงาม และรานเครื่องใชไฟฟา ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 รานคาเบ็ดเตล็ด มีการตัดสนิใจ แตกตางกับรานอาหารเครื่องดื่ม ที่ระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 
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ตารางที่ 4.7 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเปดรานคายอยในศูนยการคา
อิมพีเรียลเวิลด สําโรง จําแนกตามขนาดพื้นที่รานคายอย 

 

60-100 
ตารางเมตร 

101-120 
ตารางเมตร 

121-150 
ตารางเมตร 

มากกวา 150 
ตารางเมตร รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานทําเลที่ตั้ง 
1.ประชากรหนาแนน 4.75 0.44 4.83 0.38 4.91 0.29 4.48 0.90 2.891* 
2.การคมนาคมสะดวก 4.78 0.42 4.83 0.38 4.87 0.46 4.70 0.70 0.551 
3.เปนแหลงชุมชน 4.75 0.44 4.83 0.38 4.87 0.46 4.87 0.34 0.784 

รวม 4.76 0.42 4.83 0.38 4.88 0.40 4.68 0.56 0.952 

ดานอาคารสถานที่ 
4.การจดัระเบียบจราจร 3.58 0.59 3.78 0.43 4.04 0.56 3.91 0.60 4.539** 
5.ความสะอาด 3.29 0.49 3.44 0.51 3.52 0.67 3.52 0.59 1.602 
6.ทศันียภาพรอบอาคาร 3.19 0.47 3.50 0.51 3.65 0.57 3.43 0.51 5.518** 
7.พืน้ที่สวนกลางมีความสะอาด 3.47 0.57 3.72 0.46 3.78 0.42 3.57 0.51 2.445 
8.ระบบปรับอากาศ 2.93 0.61 3.39 0.50 3.04 0.48 3.22 0.60 3.536* 
9.ไฟฟาแสงสวางเพียงพอ 3.37 0.52 3.78 0.43 3.52 0.51 3.65 0.57 3.570* 
10.ระบบน้ําประปา 3.46 0.57 3.78 0.55 3.74 0.45 3.70 0.64 2.590 

รวม 3.33 0.35 3.63 0.28 3.61 0.25 3.57 0.36 7.493** 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
11.ที่จอดรถเพียงพอ 4.39 0.49 4.50 0.51 4.70 0.56 4.65 0.57 2.567 
12.ลานจอดรถสะอาดและเปนระเบียบ 3.41 0.50 3.33 0.49 3.48 0.51 3.61 0.50 1.282 
13.ลานจอดรถมีแสงสวางเพียงพอ 2.95 0.75 3.11 0.76 3.04 0.37 3.17 0.65 0.711 
14.ลานจอดรถมีความปลอดภัย 3.19 0.63 3.17 0.79 3.52 0.59 3.35 0.83 1.544 
15.หองน้ํามีความสะอาด 3.17 0.50 3.28 0.67 3.04 0.48 3.04 0.56 0.963 
16.หองน้ําไมมีกลิน่ 2.61 0.53 2.83 0.79 2.74 0.62 2.61 0.66 0.791 
17.หองน้ํามีแสงสวางเพียงพอ 3.69 0.50 3.72 0.46 3.70 0.56 3.96 0.48 1.644 
18.เจาหนาที่ดแูลรักษาความสะอาดหองน้ํา 
     เพียงพอ 2.42 0.59 2.44 0.62 2.39 0.72 2.52 0.79 0.171 
19.ที่ทิ้งขยะสวนกลางมีความสะดวก 3.53 0.54 3.78 0.55 3.35 0.49 3.30 0.88 2.549 
20.ที่ทิ้งขยะสวนกลางไมมีกลิ่น 3.29 0.56 3.44 0.62 3.22 0.42 3.26 0.62 0.612 
21.ที่ทิ้งขยะสวนกลางไมมีขยะตกคาง 3.27 0.64 3.28 0.67 3.17 0.65 3.22 0.74 0.146 
22.ลิฟทและบนัไดเลื่อนมีสภาพพรอมใชงาน 3.85 0.36 3.94 0.24 3.91 0.29 3.91 0.29 0.593 
23.ลิฟทและบนัไดเลื่อนมีความสะอาด 3.88 0.33 3.89 0.47 3.96 0.37 3.83 0.39 0.485 
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ตารางที่ 4.7 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเปดรานคายอยในศูนยการคา
อิมพีเรียลเวิลด สําโรง จําแนกตามขนาดพื้นที่รานคายอย (ตอ) 

 

60-100 
ตารางเมตร 

101-120 
ตารางเมตร 

121-150 
ตารางเมตร 

มากกวา 150 
ตารางเมตร รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

24.ลิฟทและบนัไดเลื่อนมีความปลอดภัยใน 
     การใชงาน 3.63 0.49 3.83 0.51 3.52 0.51 3.61 0.50 1.374 
25.มีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยเพียงพอ 3.10 0.76 3.39 0.50 3.43 0.79 3.43 0.73 2.000 
26.มทีีวีวงจรปด 3.54 0.60 3.78 0.73 4.13 0.69 3.91 0.67 5.132** 
27.มอีุปกรณดบัเพลิง/ระบบเตอืนภัย 3.73 0.72 3.94 0.87 4.35 0.71 4.13 0.76 4.344** 
28.มศีูนยรับแจงเหตุทุกชั้น 3.69 0.62 3.94 0.73 4.26 0.62 4.17 0.65 5.765** 

รวม 3.41 0.20 3.53 0.25 3.55 0.21 3.54 0.28 3.528* 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
29.มีความใกลชดิและเปนกันเอง 4.10 0.40 3.94 0.64 4.26 0.54 4.35 0.49 2.946* 
30.มีความรูสามารถอธิบายชีแ้จงขอสงสัย 3.93 0.49 3.94 0.54 4.17 0.49 4.00 0.60 1.258 
31.การใหความเสมอภาคและการเอาใจใส 3.86 0.57 3.78 0.43 4.09 0.42 4.13 0.63 2.464 

รวม 3.97 0.41 3.89 0.44 4.17 0.40 4.16 0.48 2.649* 

ดานกิจกรรมทางการตลาด 
32.การประชาสัมพันธดานการตลาดอยาง 
     ตอเนือ่ง 3.27 0.49 3.17 0.51 3.26 0.45 3.39 0.78 0.580 
33.การจัดกิจกรรมในเทศกาลตาง ๆ สม่ําเสมอ 3.37 0.58 3.06 0.42 3.30 0.47 3.52 0.90 2.019 
34.การจัดแสดงสนิคาแปลกใหม 2.54 0.60 2.56 0.78 2.48 0.59 2.43 0.66 0.206 
35.รานยอยมีสวนรวมในกิจกรรมของหางฯ 1.98 0.39 2.11 0.76 1.96 0.37 1.96 0.64 0.411 

รวม 2.79 0.33 2.72 0.41 2.75 0.30 2.83 0.64 0.274 

รวมทั้งหมด 3.65 0.18 3.72 0.21 3.79 0.17 3.76 0.28 3.443* 
 

   *  P   ≥   0.05  df1  =  3      df2  =  ∝ F    =    2.60 

**   P   ≥   0.01  df 1 =  3      df 2 =  ∝ F    =    3.78 
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 จากตารางที่ 4.7 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเปดรานคา
ยอยในศูนยการคาอิมพีเรียลเวิลด สําโรง ของขนาดพื้นที่รานคายอยตางกัน พบวา ปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเปดรานคายอยในศูนยการคาอิมพีเรียลเวิลด สําโรง ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานทําเลที่ตั้ง ขนาดพื้นที่รานคายอยตางกัน มีการตัดสินใจ โดยรวม ไมแตกตางกนัอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ประชากรหนาแนน 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานอาคารสถานที่ ขนาดพื้นที่รานคายอยตางกัน มีการตัดสินใจ โดยรวม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  การจัดระเบียบจราจร 
 2.  ทัศนียภาพรอบอาคาร 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  ระบบปรับอากาศ 
 2.  ไฟฟาแสงสวางเพียงพอ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ขนาดพื้นที่รานคายอยตางกัน มีการตัดสินใจ โดยรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 3 รายการ คือ 
 1.  มีทีวีวงจรปด 
 2.  มีอุปกรณดับเพลิง/ระบบเตอืนภัย 
 3.  มีศูนยรับแจงเหตุทุกชั้น 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ขนาดพื้นที่รานคายอยตางกัน มีการตัดสินใจ โดยรวม แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ มีความใกลชิดและเปนกันเอง 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานกิจกรรมทางการตลาด ขนาดพื้นที่รานคายอยตางกัน มีการตัดสินใจ โดยรวม และ
พิจารณาเปนรายขอ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
พบวา การตัดสินใจของลูกคา ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปน
รายคู ดังนี้ 
 1.  ประชากรหนาแนน ขนาดพื้นที่รานคายอยมากกวา 150 ตารางเมตร มีการตัดสินใจ 
แตกตางกับขนาดพื้นที่ราน 121-150 ตารางเมตร ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และ
แตกตางกับขนาดพื้นที่ราน 60-100 ตารางเมตร และ 101-120 ตารางเมตร ที่ระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 
 2.  การจัดระเบียบจราจร ขนาดพื้นที่รานคายอย 60-100 ตารางเมตร มีการตัดสินใจ 
แตกตางกับขนาดพื้นที่ราน 121-150 ตารางเมตร ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และ
แตกตางกับขนาดพื้นที่รานมากกวา 150 ตารางเมตร ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 3.  ทัศนียภาพรอบอาคาร ขนาดพื้นที่รานคายอย 60-100 ตารางเมตร มีการตัดสินใจ 
แตกตางกับขนาดพื้นที่ราน 121-150 ตารางเมตร ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และ
แตกตางกับขนาดพื้นที่ราน 101-120 ตารางเมตร และมากกวา 150 ตารางเมตร ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 4.  ระบบปรับอากาศ ขนาดพื้นที่รานคายอย 60-100 ตารางเมตร มีการตัดสินใจ แตกตาง
กับขนาดพื้นที่ราน 101-120 ตารางเมตร ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับ
ขนาดพื้นที่รานมากกวา 150 ตารางเมตร ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 5.  ไฟฟาแสงสวางเพียงพอ ขนาดพื้นที่รานคายอย 60-100 ตารางเมตร มีการตัดสินใจ 
แตกตางกับขนาดพื้นที่ราน 101-120 ตารางเมตร ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และ
แตกตางกับขนาดพื้นที่รานมากกวา 150 ตารางเมตร ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 6.  มีทวีีวงจรปด ขนาดพื้นที่รานคายอย 60-100 ตารางเมตร มีการตัดสินใจ แตกตางกับ
ขนาดพื้นที่ราน 121-150 ตารางเมตร ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับขนาด
พื้นที่ราน มากกวา 150 ตารางเมตร ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 7.  มีอุปกรณดับเพลิง/ระบบเตือนภยั ขนาดพื้นที่รานคายอย 60-100 ตารางเมตร มีการ
ตัดสินใจ แตกตางกับขนาดพื้นที่ราน 121-150 ตารางเมตร ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
และแตกตางกับขนาดพื้นที่ราน มากกวา 150 ตารางเมตร ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 8.  มีศูนยรับแจงเหตุทุกชั้น ขนาดพื้นที่รานคายอย 60-100 ตารางเมตร มีการตัดสินใจ 
แตกตางกับขนาดพื้นที่ราน 121-150 ตารางเมตร และมากกวา 150 ตารางเมตร ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
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 9.  มีความใกลชิดและเปนกันเอง ขนาดพื้นที่รานคายอยมากกวา 150 ตารางเมตร มีการ
ตัดสินใจ แตกตางกับขนาดพื้นที่ราน 101-120 ตารางเมตร ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
และแตกตางกับขนาดพื้นที่ราน 60-100 ตารางเมตร ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 ขนาดพื้นที่รานคายอย 121-150 ตารางเมตร มีการตัดสินใจ แตกตางกับขนาดพื้นที่ราน 
101-120 ตารางเมตร ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางที่ 4.8 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเปดรานคายอยในศูนยการคา
อิมพีเรียลเวิลด สําโรง จําแนกตามระยะเวลาการเชา 

 

เซง เชา 1 ป 
เชาไมเกิน  

3 ป รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานทําเลที่ตั้ง 
1.ประชากรหนาแนน 4.70 0.63 4.73 0.46 4.83 0.38 0.681 
2.การคมนาคมสะดวก 4.77 0.52 4.73 0.55 4.86 0.36 0.560 
3.เปนแหลงชุมชน 4.80 0.40 4.68 0.57 4.89 0.32 1.625 

รวม 4.76 0.47 4.71 0.51 4.86 0.34 0.879 

ดานอาคารสถานที่ 
4.การจัดระเบียบจราจร 3.79 0.57 3.55 0.60 3.83 0.62 1.775 
5.ความสะอาด 3.32 0.53 3.45 0.60 3.51 0.56 1.584 
6.ทัศนียภาพรอบอาคาร 3.35 0.51 3.23 0.43 3.49 0.61 1.688 
7.พ้ืนที่สวนกลางมีความสะอาด 3.58 0.50 3.77 0.53 3.49 0.56 2.064 
8.ระบบปรับอากาศ 3.03 0.68 3.09 0.53 3.14 0.43 0.426 
9.ไฟฟาแสงสวางเพียงพอ 3.42 0.56 3.68 0.48 3.57 0.50 2.270 
10.ระบบน้ําประปา 3.48 0.59 3.86 0.47 3.66 0.54 4.088* 

รวม 3.42 0.35 3.52 0.30 3.53 0.38 1.247 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
11.ที่จอดรถเพียงพอ 4.47 0.53 4.41 0.59 4.66 0.48 1.941 
12.ลานจอดรถสะอาดและเปนระเบียบ 3.38 0.49 3.45 0.51 3.57 0.50 1.726 
13.ลานจอดรถมีแสงสวางเพียงพอ 2.94 0.63 3.27 0.88 3.06 0.59 2.070 
14.ลานจอดรถมีความปลอดภัย 3.15 0.66 3.55 0.60 3.34 0.77 2.984 
15.หองนํ้ามีความสะอาด 3.09 0.58 3.27 0.63 3.14 0.36 0.961 
16.หองนํ้าไมมีกลิ่น 2.62 0.65 2.86 0.47 2.63 0.60 1.410 
17.หองนํ้ามีแสงสวางเพียงพอ 3.80 0.47 3.59 0.59 3.74 0.51 1.466 
18.เจาหนาที่ดูแลรักษาความสะอาดหองนํ้าเพียงพอ 2.42 0.63 2.77 0.75 2.26 0.56 4.465* 
19.ที่ทิ้งขยะสวนกลางมีความสะดวก 3.42 0.63 3.82 0.59 3.40 0.55 4.025* 
20.ที่ทิ้งขยะสวนกลางไมมีกลิ่น 3.30 0.55 3.27 0.63 3.29 0.52 0.028 
21.ที่ทิ้งขยะสวนกลางไมมีขยะตกคาง 3.18 0.68 3.32 0.72 3.31 0.58 0.632 
22.ลิฟทและบันไดเลื่อนมีสภาพพรอมใชงาน 3.89 0.31 3.86 0.35 3.89 0.32 0.073 
23.ลิฟทและบันไดเลื่อนมีความสะอาด 3.86 0.35 3.91 0.53 3.91 0.28 0.267 
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ตารางที่ 4.8 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเปดรานคายอยในศูนยการคา
อิมพีเรียลเวิลด สําโรง จําแนกตามมระยะเวลาการเชา (ตอ) 

 

เซง เชา 1 ป 
เชาไมเกิน  

3 ป รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

24.ลิฟทและบันไดเลื่อนมีความปลอดภัยในการใชงาน 3.62 0.49 3.82 0.50 3.54 0.51 2.132 
25.มีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยเพียงพอ 3.17 0.78 3.23 0.75 3.49 0.61 2.233 
26.มีทีวีวงจรปด 3.71 0.70 3.64 0.49 3.91 0.74 1.429 
27.มีอุปกรณดับเพลิง/ระบบเตือนภัย 3.91 0.80 3.73 0.70 4.17 0.75 2.473 
28.มีศูนยรับแจงเหตุทุกชั้น 3.92 0.73 3.68 0.48 4.09 0.66 2.443 

รวม 3.44 0.25 3.53 0.21 3.52 0.21 2.055 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
29.มีความใกลชิดและเปนกันเอง 4.18 0.49 4.14 0.47 4.11 0.53 0.227 
30.มีความรูสามารถอธิบายชี้แจงขอสงสัย 4.00 0.58 3.91 0.29 4.03 0.51 0.370 
31.การใหความเสมอภาคและการเอาใจใส 3.97 0.53 3.91 0.43 3.91 0.66 0.166 

รวม 4.05 0.46 3.98 0.32 4.02 0.46 0.198 

ดานกิจกรรมทางการตลาด 
32.การประชาสัมพันธดานการตลาดอยางตอเน่ือง 3.26 0.56 3.32 0.57 3.29 0.52 0.106 
33.การจัดกิจกรรมในเทศกาลตาง ๆ สมํ่าเสมอ 3.21 0.65 3.59 0.59 3.43 0.56 3.658* 
34.การจัดแสดงสินคาแปลกใหม 2.38 0.55 2.82 0.80 2.57 0.61 4.439* 
35.รานยอยมีสวนรวมในกิจกรรมของหางฯ 1.82 0.39 2.23 0.53 2.17 0.57 9.767** 

รวม 2.67 0.40 2.99 0.43 2.86 0.33 6.792** 

รวมทั้งหมด 3.67 0.21 3.75 0.22 3.76 0.19 2.679 
 

   *  P   ≥   0.05   df1  =  2     df2  =  ∝ F    =    3.00 

**   P   ≥   0.01   df 1 =  2     df 2 =  ∝ F    =    4.61 
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 จากตารางที่ 4.8 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเปดรานคา
ยอยในศูนยการคาอิมพีเรียลเวิลด สําโรง ของระยะเวลาการเชาตางกัน พบวา ปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเปดรานคายอยในศูนยการคาอิมพีเรียลเวิลด สําโรง ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานทําเลท่ีตั้ง และดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ระยะเวลาการเชาตางกัน มีการตัดสินใจ 
โดยรวม และพิจารณาเปนรายขอ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ดานอาคารสถานที่ ระยะเวลาการเชาตางกัน มีการตัดสินใจ โดยรวม ไมแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ระบบน้ําประปา 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ระยะเวลาการเชาตางกัน มีการตัดสินใจ โดยรวม ไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  เจาหนาที่ดูแลรักษาความสะอาดหองน้ําเพียงพอ 
 2.  ที่ทิ้งขยะสวนกลางมีความสะดวก 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานกิจกรรมทางการตลาด ระยะเวลาการเชาตางกัน มีการตัดสินใจ โดยรวม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ รานยอยมีสวนรวมในกิจกรรมของหางฯ 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  การจัดกิจกรรมในเทศกาลตาง ๆ สม่ําเสมอ 
 2.  การจัดแสดงสินคาแปลกใหม 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
พบวา การตัดสินใจของลูกคา ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปน
รายคู ดังนี้ 
 1.  ระบบน้ําประปา ระยะเวลาการเชาแบบเซง มีการตัดสินใจ แตกตางกับระยะเวลาการ
เชา 1 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
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 2.  เจาหนาที่ดูแลรักษาความสะอาดหองน้ําเพียงพอ ระยะเวลาการเชา 1 ป มีการตัดสินใจ 
แตกตางกับระยะเวลาการเชาไมเกิน 3 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับ
ระยะเวลาการเชาแบบเซง ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 3.  ที่ทิ้งขยะสวนกลางมีความสะดวก ระยะเวลาการเชา 1 ป มีการตัดสินใจ แตกตางกับ
ระยะเวลาการเชาแบบเซง ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับระยะเวลาการเชา
ไมเกิน 3 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 4.  การจัดกิจกรรมในเทศกาลตาง ๆ สม่ําเสมอ ระยะเวลาการเชาแบบเซง มีการตัดสินใจ 
แตกตางกับระยะเวลาการเชา 1 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 5.  การจัดแสดงสินคาแปลกใหม ระยะเวลาการเชาแบบเซง มีการตัดสินใจ แตกตางกับ
ระยะเวลาการเชา 1 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 6.  รานยอยมีสวนรวมในกจิกรรมของหางฯ ระยะเวลาการเชาแบบเซง มีการตัดสินใจ 
แตกตางกับระยะเวลาการเชา 1 ป และเชาไมเกิน 3 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
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ตารางที่ 4.9 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเปดรานคายอยในศูนยการคา
อิมพีเรียลเวิลด สําโรง จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

ต่ํากวา 
250,000 บาท 

250,000-
350,000 บาท 

350,001-
450,000 บาท 

450,001-
500,000 บาท 

มากกวา 
500,000 บาท รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานทําเลท่ีตั้ง 
1.ประชากรหนาแนน 4.80 0.41 4.68 0.65 4.80 0.41 5.00 0.00 4.79 0.41 0.477 
2.การคมนาคมสะดวก 4.87 0.35 4.71 0.56 4.80 0.41 5.00 0.00 4.90 0.41 0.969 
3.เปนแหลงชุมชน 4.87 0.35 4.73 0.45 4.80 0.41 5.00 0.00 4.93 0.37 1.426 

รวม 4.84 0.35 4.70 0.51 4.80 0.41 5.00 0.00 4.87 0.34 0.995 

ดานอาคารสถานที ่
4.การจัดระเบียบจราจร 3.67 0.62 3.74 0.60 3.67 0.49 4.00 0.00 3.86 0.64 0.490 
5.ความสะอาด 3.40 0.51 3.37 0.55 3.47 0.52 3.50 0.71 3.41 0.63 0.114 
6.ทัศนียภาพรอบอาคาร 3.27 0.59 3.37 0.52 3.47 0.52 3.50 0.71 3.34 0.55 0.302 
7.พื้นที่สวนกลางมีความสะอาด 3.33 0.49 3.71 0.49 3.73 0.46 4.00 0.00 3.34 0.55 4.248** 
8.ระบบปรับอากาศ 2.87 0.64 3.11 0.63 3.07 0.46 3.50 0.71 3.07 0.53 0.789 
9.ไฟฟาแสงสวางเพียงพอ 3.33 0.49 3.45 0.53 3.53 0.52 4.00 0.00 3.69 0.54 1.902 
10.ระบบน้ําประปา 3.27 0.59 3.55 0.56 3.67 0.49 4.00 0.00 3.83 0.54 3.069* 

รวม 3.30 0.36 3.47 0.35 3.51 0.34 3.79 0.30 3.51 0.34 1.406 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
11.ที่จอดรถเพียงพอ 4.40 0.51 4.39 0.52 4.47 0.52 5.00 0.00 4.83 0.47 4.448** 
12.ลานจอดรถสะอาดและเปนระเบียบ 3.40 0.51 3.39 0.49 3.53 0.52 3.50 0.71 3.55 0.51 0.686 
13.ลานจอดรถมีแสงสวางเพียงพอ 3.00 0.76 2.85 0.67 3.13 0.64 3.50 0.71 3.34 0.55 3.151* 
14.ลานจอดรถมีความปลอดภัย 3.27 0.46 3.18 0.71 3.20 0.86 3.00 0.00 3.55 0.63 1.618 
15.หองน้ํามีความสะอาด 3.33 0.49 3.11 0.55 3.13 0.64 2.50 0.71 3.14 0.44 1.266 
16.หองน้ําไมมีกลิ่น 2.67 0.49 2.65 0.60 2.73 0.70 2.50 0.71 2.69 0.66 0.109 
17.หองน้ํามีแสงสวางเพียงพอ 3.67 0.49 3.73 0.52 3.93 0.46 3.00 0.00 3.79 0.49 1.831 
18.เจาหนาที่ดูแลรักษาความสะอาด 
     หองน้ําเพียงพอ 2.53 0.52 2.44 0.59 2.07 0.26 3.00 0.00 2.55 0.91 1.930 
19.ที่ทิ้งขยะสวนกลางมีความสะดวก 3.47 0.52 3.53 0.59 3.53 0.64 4.00 0.00 3.34 0.72 0.829 
20.ที่ทิ้งขยะสวนกลางไมมีกลิ่น 3.33 0.62 3.35 0.52 3.27 0.59 3.50 0.71 3.14 0.58 0.855 
21.ที่ทิ้งขยะสวนกลางไมมีขยะตกคาง 3.20 0.78 3.31 0.59 3.07 0.59 3.50 0.71 3.21 0.77 0.521 
22.ลิฟทและบันไดเลื่อนมีสภาพพรอม 
     ใชงาน 3.93 0.26 3.85 0.36 4.00 0.00 3.50 0.71 3.90 0.31 1.473 
23.ลิฟทและบันไดเลื่อนมีความสะอาด 3.87 0.35 3.87 0.34 3.87 0.35 3.50 0.71 3.97 0.42 0.940 
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ตารางที่ 4.9 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเปดรานคายอยในศูนยการคา
อิมพีเรียลเวิลด สําโรง จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน (ตอ) 

 

ต่ํากวา 
250,000 บาท 

250,000-
350,000 บาท 

350,001-
450,000 บาท 

450,001-
500,000 บาท 

มากกวา 
500,000 บาท รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

24.ลิฟทและบันไดเลื่อนมีความ 
     ปลอดภัยในการใชงาน 3.60 0.51 3.66 0.48 3.73 0.46 3.00 0.00 3.59 0.57 1.083 
25.มีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย 
     เพียงพอ 3.07 0.70 3.08 0.73 3.47 0.74 4.00 0.00 3.62 0.62 4.091** 
26.มีทีวีวงจรปด 3.27 0.59 3.68 0.65 3.87 0.83 4.00 0.00 4.10 0.56 4.692** 
27.มีอุปกรณดับเพลิง/ระบบเตือนภัย 3.47 0.64 3.85 0.74 3.80 0.86 4.50 0.71 4.45 0.63 5.856** 
28.มีศูนยรับแจงเหตุทุกชั้น 3.60 0.51 3.82 0.71 3.73 0.59 4.00 0.00 4.41 0.50 6.154** 

รวม 3.39 0.16 3.43 0.22 3.47 0.33 3.53 0.04 3.62 0.20 4.211** 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
29.มีความใกลชิดและเปนกันเอง 4.07 0.46 4.05 0.46 4.07 0.26 5.00 0.00 4.41 0.57 4.935** 
30.มีความรูสามารถอธิบายชี้แจงขอ 
     สงสัย 3.93 0.46 3.89 0.52 4.13 0.64 4.50 0.71 4.14 0.44 2.074 
31.การใหความเสมอภาคและการเอา 
     ใจใส 3.80 0.56 3.89 0.52 3.93 0.59 4.00 0.00 4.14 0.58 1.358 

รวม 3.93 0.40 3.94 0.42 4.04 0.42 4.50 0.24 4.23 0.44 3.127* 

ดานกิจกรรมทางการตลาด 
32.การประชาสัมพันธดานการตลาด 
     อยางตอเนื่อง 3.27 0.46 3.26 0.54 3.33 0.49 3.50 0.71 3.28 0.65 0.138 
33.การจัดกิจกรรมในเทศกาลตาง ๆ  
     สม่ําเสมอ 3.33 0.62 3.23 0.58 3.27 0.46 4.00 0.00 3.59 0.73 2.352 
34.การจัดแสดงสินคาแปลกใหม 2.60 0.51 2.40 0.59 2.53 0.64 4.00 1.41 2.59 0.63 3.710** 
35.รานยอยมีสวนรวมในกิจกรรม 
     ของหางฯ 2.00 0.38 1.95 0.42 1.87 0.35 2.50 0.71 2.10 0.72 1.203 

รวม 2.80 0.32 2.71 0.39 2.75 0.33 3.50 0.35 2.89 0.48 2.712* 

รวมท้ังหมด 3.66 0.17 3.65 0.20 3.72 0.19 4.06 0.09 3.82 0.20 5.852** 
 

   *  P   ≥   0.05   df1  =  4     df2  =  ∝ F    =    2.37 

**   P   ≥   0.01   df 1 =  4     df 2 =  ∝ F    =    3.32 
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 จากตารางที่ 4.9 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเปดรานคา
ยอยในศูนยการคาอิมพีเรียลเวิลด สําโรง ของรานคายอยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน พบวา ปจจัยที่
มีผลตอการตัดสินใจเปดรานคายอยในศูนยการคาอิมพีเรียลเวิลด สําโรง ในภาพรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานทําเลท่ีตั้ง รานคายอยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีการตัดสินใจ โดยรวม และ
พิจารณาเปนรายขอ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ดานอาคารสถานที่ รานคายอยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีการตัดสินใจ โดยรวม ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ พื้นที่สวนกลางมีความสะอาด 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ระบบ
น้ําประปา 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก รานคายอยที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีการตัดสินใจ 
โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 5 รายการ คือ 
 1.  ที่จอดรถเพียงพอ 
 2.  มีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยเพียงพอ 
 3.  มีทีวีวงจรปด 
 4.  มีอุปกรณดับเพลิง/ระบบเตือนภัย 
 5.  มีศูนยรับแจงเหตุทุกชั้น 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ลานจอดรถ
มีแสงสวางเพียงพอ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ รานคายอยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีการตัดสินใจ 
โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ มีความใกลชิดและเปนกันเอง 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานกิจกรรมทางการตลาด รานคายอยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีการตัดสินใจ 
โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ การจัดแสดงสินคาแปลกใหม 
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 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
พบวา การตัดสินใจของลูกคา ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปน
รายคู ดังนี้ 
 1.  พื้นที่สวนกลางมีความสะอาด รานคายอยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 250,000 บาท 
มีการตัดสินใจ แตกตางกับรานคายอยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 250,000-350,000 บาท ที่ระดับความ
มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับรานคายอยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 350,001-450,000 บาท 
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 รานคายอยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 500,000 บาท มีการตัดสินใจ แตกตางกับ
รานคายอยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 250,000-350,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
และแตกตางกับรานคายอยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 350,001-450,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 
 2.  ระบบน้ําประปา รานคายอยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 250,000 บาท มีการ
ตัดสินใจ แตกตางกับรานคายอยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 500,000 บาท ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับรานคายอยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 350,001-450,000 บาท 
ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 รานคายอยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 250,000-350,000 บาท มีการตัดสินใจ แตกตางกับ
รานคายอยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 500,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 3.  ที่จอดรถเพียงพอ รานคายอยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 500,000 บาท มกีาร
ตัดสินใจ แตกตางกับรานคายอยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 250,000 บาท และรายได 250,000-
350,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับรานคายอยที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 350,001-450,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 4.  ลานจอดรถมีแสงสวางเพียงพอ รานคายอยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 500,000 
บาท มีการตัดสินใจ แตกตางกับรานคายอยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 250,000-350,000 บาท ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 5.  มีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยเพียงพอ รานคายอยที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 
500,000 บาท มีการตัดสินใจ แตกตางกับรานคายอยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 250,000-350,000 บาท 
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับรานคายอยที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 
250,000 บาท ที่ระดับความมีนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
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 6.  มีทีวีวงจรปด รานคายอยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 250,000 บาท มีการตัดสินใจ 
แตกตางกับรานคายอยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 500,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.01 และแตกตางกับรานคายอยที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 250,000-350,000 บาท และรายได 
350,001-450,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 รานคายอยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 500,000 บาท มีการตัดสินใจ แตกตางกับ
รานคายอยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 250,000-350,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 7.  มีอุปกรณดับเพลิง/ระบบเตือนภยั รานคายอยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 500,000 
บาท มีการตัดสินใจ แตกตางกับรานคายอยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 250,000 บาท รายได
250,000-350,000 บาท และรายได 350,001-450,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 8.  มีศูนยรับแจงเหตุทุกชั้น รานคายอยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 500,000 บาท มี
การตัดสินใจ แตกตางกับรานคายอยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 250,000 บาท รายได 250,000-
350,000 บาท และรายได 350,001-450,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 9.  มีความใกลชิดและเปนกันเอง รานคายอยที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 500,000 
บาท มีการตัดสินใจ แตกตางกับรานคายอยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 250,000-350,000 บาท ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับรานคายอยที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 250,000 
บาท และรายได 350,001-450,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถติิ 0.05 
 รานคายอยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 450,001-500,000 บาท มีการตัดสินใจ แตกตางกับ
รานคายอยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 250,000 บาท รายได 250,000-350,000 บาท และรายได 
350,001-450,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 10.  การจัดแสดงสินคาแปลกใหม รานคายอยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 450,001-500,000 
บาท มีการตัดสินใจ แตกตางกับรานคายอยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 250,000 บาท รายได 
250,000-350,000 บาท รายได 350,001-450,000 บาท และมากกวา 500,000 บาท ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
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