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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

      งานวิจัย เรื่อง  การจัดการธุรกิจอพารทเมนต  ใหเชา ตําบลสําโรงเหนือ จังหวัด
สมุทรปราการ มีวัตถุประสงค 

       1. เพื่อศึกษาการจัดการธุรกิจอพารทเมนตใหเชา ตําบลสําโรงเหนือ จังหวัด
สมุทรปราการ 

       2. เพื่อเปรียบเทียบการจัดการธุรกิจอพารทเมนตใหเชาของผูประกอบการ จําแนกตาม
ลักษณะผูประกอบการ 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

     1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
          ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ ผูประกอบการอพารทเมนต จํานวน 143 คน กลุม

ตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ ผูประกอบการอพารทเมนต โดยขนาดของกลุมตัวอยางไดจากตาราง
กําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie และ Morgan (1970 , p. 608) ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 103 
คน 

      2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวจัิย 
           เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก แบบสอบถามจํานวน 1 ฉบับ แบงออกเปน 2 

สวน คือ 
           2.1  ลักษณะผูประกอบการ ไดแก  รูปแบบการดําเนินธุรกิจ รูปแบบการบริหาร  

ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ  จํานวนหองพักใหเชา  พื้นที่สรางอพารทเมนต รายไดเฉล่ียตอเดือน และ
จํานวนลูกจาง  จํานวน 7 ขอ 

      2.2  การจัดการธุรกิจอพารทเมนตใหเชา รวม  5  ดาน คือ โครงสรางองคกรและการ
บริหารงานบุคคล  การเงินและบัญชี  การซอมแซมบํารุงรักษา การรักษาความปลอดภัย  และการ
จัดการตลาด ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณ คา 5 ระดับ ของลิเคิรท  
(Likert)   จํานวน 31  ขอ 
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       3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
           ผูวิจัยไดดําเนนิการเกบ็ขอมูลดวยตนเอง ระหวางวันที่ 1 - 28 กมุภาพันธ 2553 ไดรับ

แบบสอบถามคืนมา จํานวน 103 ชุด คิดเปนรอยละ 100 
      4. การวิเคราะหขอมูล 
           1.  วิเคราะหลักษณะผูประกอบการ ไดแก รูปแบบการดําเนินธุรกิจ  รูปแบบการ

บริหาร ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ  จํานวนหองใหเชา  พื้นที่สรางอพารทเมนต รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
และจํานวนพนักงาน โดยใชความถี่และรอยละ 

     2.  วิเคราะหการจัดการธุรกิจอพารทเมนตใหเชา โดยใชคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) 

     3.  เปรียบเทียบคาเฉลี่ย  ( X )  ของคะแนนการจัดการธุรกิจอพารทเมนตใหเชาของ
ผูประกอบการ จําแนกตามลักษณะผูประกอบการ โดยใช  t-test และ F-test 

     4.  เปรียบเทียบพหุคูณเพื่อทดสอบคาเฉลี่ย ( X ) ของคะแนนการจัดการธุรกิจ         
อพารทเมนตใหเชา จากผลการวิเคราะหความแปรปรวนโดยวิธี Least Significant Difference (LSD) 

 

สรุปผลการวิจัย 
 

      ผลการวิเคราะหขอมูลการจัดการธุรกิจอพารทเมนตใหเชา ตําบลสําโรงเหนือ จังหวัด
สมุทรปราการ สามารถสรุปไดดังนี้ 

      1. ลักษณะผูประกอบการ  
         ผูประกอบการ สวนใหญเปนเจาของคนเดียว รอยละ 68.90 รองลงมา บริษัทจํากัด 

รอยละ 16.50 มีรูปแบบการบริหาร บริหารเอง รอยละ 64.10 รองลงมา จางมืออาชีพบริหาร รอยละ 
35.90 ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ 3 – 5 ป รองลงมา มากกวา 10 ป  รอยละ 25.20 จํานวนหองใหเชา 
มากกวา 100 หอง รอยละ 55.30 รองลงมา 50 – 70 หอง   รอยละ 27.20 พื้นที่สรางอพารทเมนต 
มากกวา 350 ตรว. รอยละ 52.40 รองลงมา 150–250 ตรว. รอยละ 22.30 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
มากกวา 200,000 บาท รอยละ 52.40 รองลงมา 100,000–150,000 บาท รอยละ 34.00 จํานวน
พนักงาน นอยกวา 5 คน รอยละ 67.00 รองลงมา 5 – 10 คน รอยละ 30. 
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      2. วิเคราะหการจัดการธุรกิจอพารทเมนตใหเชา 
      ผูประกอบการ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจอพารทเมนตใหเชา ในภาพรวม 

อยูในระดับมาก ( = 3.91) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
       โครงสรางองคกรและการบริหารงานบุคคล 
       ผูประกอบการ มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( = 4.19) เมื่อพิจารณาเปน

รายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 4.01-4.39)  ทุกรายการ คือ  
       1. มีการแบงงานกันทําอยางชัดเจน 
       2. มีพนักงานทําความสะอาด เพียงพอ 
       3. มีพนักงานคอยใหความชวย เหลือ ตาง ๆ เชน หองน้ํา หองสวมเต็มรวดเร็ว 
       4. มีพนักงานคอยใหการตอนรับตลอด เวลา 
       5. มีเจาหนาที่และพนักงานเพื่อ อํานวยความสะดวกอยางเพียงพอ 

      ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูประกอบการ ที่มีรูปแบบกิจการ เจาของคนเดียว และบริษัทจํากัด 
รูปแบบการบริหาร บริหารเอง ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ 3 – 5 ป 5 – 10 ป มากกวา 10 ป  จํานวน
หองใหเชา  50 – 70 หอง   พื้นที่สรางอพารทเมนต  150 – 250 ตรว.  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 100,000 – 
150,000 บาท  150,001 – 200,000 บาท และจํานวนพนักงาน นอยกวา 5 คน 

       การเงินและบัญชี 
       ผูประกอบการ มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( = 4.28) เมื่อพิจารณาเปน

รายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 4.26-4.33)  ทุกรายการ คือ  
       1. บันทึกมิเตอรน้ําประปา และ ไฟฟาอยางชัดเจน 
       2. จัดพิมพใบแจงหนี้ และ กําหนดรายการในใบแจงหนี้ 
       3. การกําหนดกฎระเบียบขอบังคับในการเขา-ออกอยางชัดเจน 
       4. มีการจัดทําบัญชีคาใชจายตางๆ อยางชัดเจน 

      ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูประกอบการ ที่มีรูปแบบกิจการ เจาของคนเดียว และบริษัทจํากัด 
รูปแบบการบริหาร บริหารเอง ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ 3 – 5 ป 5 – 10 ป มากกวา 10 ป  จํานวน
หองใหเชา  50 – 70 หอง มากกวา 100 หอง  พื้นที่สรางอพารทเมนต  150 – 250 ตรว.  รายไดเฉลี่ย
ตอเดือน มากกวา 200,000 บาท จํานวนพนักงาน นอยกวา 5 คนและ 5 – 10 คน 

       การซอมแซมบํารุงรักษา 
       ผูประกอบการ มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( = 3.83) เมื่อพิจารณาเปน

รายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.58-4.08)  ทุกรายการ คือ  
       1. มีการจัดการดานสาธารณูปโภคที่ดี 
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       2. มีการปรับปรุงหองเชาอยูเสมอ 
       3. มีเจาหนาที่เพื่ออํานวยความสะดวกในการซอม/แกไขอุปกรณตาง ๆ 
       4. มีการพัฒนาอพารทเมนทใหมีความทันสมัยมากขึ้นเพื่อดึงดูดใจลูกคา 

      ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูประกอบการ ที่มีรูปแบบกิจการ บริษัทจํากัด  และเจาของคน
เดียว ยกเวนรายการ มีการพัฒนาอพารทเมนทใหมีความทันสมัยมากขึ้นเพื่อดึงดูดใจลูกคา รูปแบบ
การบริหาร จางมืออาชีพบริหาร จํานวนหองใหเชา  71 – 100 หอง พื้นที่สรางอพารทเมนต  150 – 
250 ตรว.  251 – 350 ตรว. รายไดเฉล่ียตอเดือน 100,000 – 150,000 บาท จํานวนพนักงาน 5 – 10 คน 

       การรักษาความปลอดภัย 
       ผูประกอบการ มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( = 4.00) เมื่อพิจารณาเปน

รายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.75-4.36)  ทุกรายการ คือ  
       1. มีทางหนีไฟและถังดับเพลิงทุกชั้น 
       2. มีระบบไฟอัตโนมัติและไฟฉุกเฉินเมื่อเกิดไฟฟาดับ 
       3. มี รปภ. รักษาความปลอดภัยตลอด 24 ช่ัวโมง 
       4. ทุกหองมีเหล็กดัดและกุญแจล็อคอยางแนนหนา 

      ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูประกอบการ ที่มีรูปแบบกิจการ เจาของคนเดียว  บริษัทจํากัด  
รูปแบบการบริหาร บริหารเอง จํานวนหองใหเชา  71 – 100 หอง พื้นที่สราง อพารทเมนต  มากกวา 
350 ตรว. รายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 200,000 บาท จํานวนพนักงาน นอยกวา 5 คน และ5 – 10 
คน 

       หองพัก 
       ผูประกอบการ มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( = 2.94) เมื่อพิจารณา

เปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.56)  จํานวน 1 รายการ คือ มีรูปแบบการสรางหองพักที่
สวยงาม นาอยู 
       นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง และนอย 

       ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูประกอบการ ที่มีรูปแบบกิจการ เจาของคนเดียว ยกเวนรายการ 
มีรูปแบบการสรางหองพักที่สวยงาม นาอยู และบริษัทจํากัด ยกเวนรายการ มีอุปกรณอํานวยความ
สะดวกตาง ๆ ให เชน ตู เตียง โตะ เปนตน ทุกรูปแบบการบริหาร ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ 3 – 5 
ป พื้นที่สราง อพารทเมนต 150 – 250 ตรว. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 100,000 – 150,000 บาท 150,001 – 
200,000 บาท 
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       ทําเลท่ีตั้งอพารทเมนต 
       ผูประกอบการ มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( = 3.86) เมื่อพิจารณาเปน

รายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.66-4.09)  ทุกรายการ คือ  
       1.ไมมีโรงงานที่กอใหเกิดมลพิษ และ ไมอยูในบริเวณที่มีน้ําเนาเสีย 
       2. ตั้งอยูในแหลงชุมชน 
       3. การเดินทางสะดวก สามารถเรียกใชบริการรถตาง ๆ ไดงาย เชน รถแท็กซี่ รถไฟฟา 

รถโดยสารประจําทาง ฯลฯ 
       4. ตั้งอยูใกลศูนยการคา 
       ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูประกอบการ ที่มีรูปแบบกิจการ เจาของคนเดียว หางหุนสวน

จํากัด และบริษัทจํากัด ทุกรูปแบบการบริหาร ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ นอยกวา 3 ป 3 – 5 ป 
จํานวนหองใหเชา  มากกวา 100 หอง พื้นที่สราง อพารทเมนต มากกวา 350 ตรว. รายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 100,000 – 150,000 บาท มากกวา 200,000 บาท และจํานวนพนักงาน นอยกวา 5 คน 

       ราคาหองพัก 
       ผูประกอบการ มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( = 3.79) เมื่อพิจารณาเปน

รายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.77-3.83)  ทุกรายการ คือ  
       1.ราคาเหมาะสมกับหองพักและการบริการ 
       2.ราคาไมสูงเมื่อเปรียบเทียบกับ  อพารทเมนตลักษณะเดียวกัน 
       3. คาสาธารณูปโภคตาง ๆ เปนราคาที่ยุติธรรม 
       ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูประกอบการ ที่มีรูปแบบกิจการ เจาของคนเดียว บริษัทจํากัด 

และหางหุนสวนจํากัดยกเวนรายการราคาเหมาะสมกับหองพักและการบริการ และราคาไมสูงเมื่อ
เปรียบเทียบกับ  อพารทเมนตลักษณะเดียวกัน ทุกรูปแบบการบริหาร ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ 
นอยกวา 3 ป 3 – 5 ป มากกวา 10 ป จํานวนหองใหเชา  มากกวา 100 หอง พื้นที่สรางอพารทเมนต 
251 – 350 ตรว.  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 150,001 – 200,000 บาท จํานวนพนักงาน นอยกวา 5 คน และ
มากกวา 10 คน 

       การสงเสริมการขาย        
       ผูประกอบการ มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับนอย ( = 2.39) เมื่อพิจารณาเปน

รายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( = 3.12)  จํานวน 1 รายการ คือ มีการประชาสัมพันธและลด
ราคาตามควร 

       นอกนั้นอยูในระดับนอย 
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       ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูประกอบการ ที่มีรูปแบบกิจการ เจาของคนเดียว และบริษัท
จํากัด ยกเวนรายการ มีการประชาสัมพันธและลดราคา ตามควร รูปแบบการบริหาร บริหารเอง 
ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ นอยกวา 3 – 5 ป 5 – 10 ป มากกวา 10 ป จํานวนหองใหเชา  50 – 70 
หอง   พื้นที่สรางอพารทเมนต 150 – 250 ตรว. มากกวา 350 ตรว. รายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 
200,000 บาท และจํานวนพนักงาน นอยกวา 5 คน  
      3. ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการจัดการธุรกิจอพารทเมนตใหเชา ของผูประกอบการ 
จําแนกตามลักษณะผูประกอบการ สรุปไดดังนี้ 

       ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจ        
อพารทเมนตใหเชา พบวา ผูประกอบการ ที่มีรูปแบบกิจการ ตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
จัดการธุรกิจอพารทเมนตใหเชา ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อ
พิจารณารายดานดังนี้ 

        โครงสรางองคกรและการบริหารงานบุคคล 
       ผูประกอบการ ที่มีรูปแบบกิจการ ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 
0.05 จํานวน 2 รายการ คือ  

       1. มีพนักงานคอยใหความชวย เหลือ ตาง ๆ เชน หองน้ํา หองสวมเต็มรวดเร็ว 
       2. มีเจาหนาที่และพนักงานเพื่อ อํานวยความสะดวกอยางเพียงพอ 
       ผูประกอบการ ที่มีรูปแบบการบริหาร ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม และพิจารณา

เปนรายขอ  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
       ผูประกอบการ  ที่มีระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม            

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ  

       1. มีการแบงงานกันทําอยางชัดเจน 
       2. มีพนักงานทําความสะอาด เพียงพอ 
       ผูประกอบการ ที่มีจํานวนหองใหเชา ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ  

       1. มีเจาหนาที่และพนักงานเพื่อ อํานวยความสะดวกอยางเพียงพอ 

       2. มีพนักงานคอยใหการตอนรับตลอด 

       และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ  
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1. มีการแบงงานกันทําอยางชัดเจน 
2. มีพนักงานทําความสะอาดเพียง พอ 

       ผูประกอบการ ที่มีพื้นที่สราง อพารทเมนต ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ  

       1. มีเจาหนาที่และพนักงานเพื่อ อํานวยความสะดวกอยางเพียงพอ 
       2. มีพนักงานคอยใหการตอนรับตลอด เวลา 
       และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 จํานวน 3 รายการ คือ  
       1. มีการแบงงานกันทําอยางชัดเจน 
       2. มีพนักงานทําความสะอาด เพียงพอ 
       3. มีพนักงานคอยใหความชวย เหลือ ตาง ๆ เชน หองน้ํา หองสวมเต็มรวดเร็ว 
       ผูประกอบการ ที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 จํานวน 4 รายการ คือ  

       1.มีเจาหนาที่และพนักงานเพื่อ อํานวยความสะดวกอยางเพียงพอ 
       2. มีการแบงงานกันทําอยางชัดเจน 
       3. มีพนักงานคอยใหความชวย เหลือ ตาง ๆ เชน หองน้ํา หองสวมเต็มรวดเร็ว 
       4. มีพนักงานคอยใหการตอนรับตลอด เวลา 
       ผูประกอบการ ที่มีจํานวนพนักงาน ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ ที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ  

       1. มีการแบงงานกันทําอยางชัดเจน 
       2. มีพนักงานทําความสะอาด เพียงพอ 
       และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 จํานวน 3 รายการ คือ  
       1. มีเจาหนาที่และพนักงานเพื่อ อํานวยความสะดวกอยางเพียงพอ 
       2. มีพนักงานคอยใหความชวย เหลือ ตาง ๆ เชน หองน้ํา หองสวมเต็มรวดเร็ว 
       3. มีพนักงานคอยใหการตอนรับตลอด เวลา 
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       การเงินและบัญชี 
       ผูประกอบการ ที่มีรูปแบบกิจการ ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ บันทึกมิเตอรน้ําประปา และ ไฟฟาอยางชัดเจน 

       และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ  
       1. การกําหนดกฎระเบียบขอบังคับในการเขา-ออกอยางชัดเจน 
       2. มีการจัดทําบัญชีคาใชจายตางๆ อยางชัดเจน 
       ผูประกอบการ ที่มีรูปแบบบริหาร ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม และพิจารณาเปน

รายขอ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
       ผูประกอบการ ที่มีระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 จํานวน 3 รายการ คือ  

       1. บันทึกมิเตอรน้ําประปา และ ไฟฟาอยางชัดเจน 
       2. จัดพิมพใบแจงหนี้ และ กําหนดรายการในใบแจงหนี้ 
       3. มีการจัดทําบัญชีคาใชจายตางๆ อยางชัดเจน 
       ผูประกอบการ ที่มีจํานวนหองใหเชา ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ที่ระดับ 0.01 ทุกรายการ คือ  

       1. การกําหนดกฎระเบียบขอบังคับในการเขา-ออกอยางชัดเจน 
       2. บันทึกมิเตอรน้ําประปา และ ไฟฟาอยางชัดเจน 
       3. จัดพิมพใบแจงหนี้ และ กําหนดรายการในใบแจงหนี้ 
       4. มีการจัดทําบัญชีคาใชจายตางๆ อยางชัดเจน 
       ผูประกอบการ ที่มีพื้นที่สราง อพารทเมนต ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 ทุกรายการ คือ  

       1. การกําหนดกฎระเบียบขอบังคับในการเขา-ออกอยางชัดเจน 
       2. บันทึกมิเตอรน้ําประปา และ ไฟฟาอยางชัดเจน 
       3. จัดพิมพใบแจงหนี้ และ กําหนดรายการในใบแจงหนี้ 
       4. มีการจัดทําบัญชีคาใชจายตางๆ อยางชัดเจน 
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       ผูประกอบการ ที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ มีการจัดทําบัญชีคาใชจายตางๆ อยางชัดเจน 

       และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ  
       1. การกําหนดกฎระเบียบขอบังคับในการเขา-ออกอยางชัดเจน 
       2. บันทึกมิเตอรน้ําประปา และ ไฟฟาอยางชัดเจน 
       ผูประกอบการ ที่มีจํานวนพนักงาน ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ  

       1. การกําหนดกฎระเบียบขอบังคับในการเขา-ออกอยางชัดเจน 
       2. จัดพิมพใบแจงหนี้ และ กําหนดรายการในใบแจงหนี้ 
       และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ มีการ

จัดทําบัญชีคาใชจายตางๆ อยางชัดเจน 
       การซอมแซมบํารุงรักษา 
       ผูประกอบการ ที่มีรูปแบบกิจการ ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.01 จํานวน 3 รายการ คือ  

       1. มีการปรับปรุงหองเชา อยูเสมอ 
       2. มีการพัฒนาอพารทเมนทใหมีความทันสมัยมากขึ้นเพื่อดึงดูดใจลูกคา 
       3. มีเจาหนาที่เพื่ออํานวยความสะดวกในการซอม/แกไขอุปกรณตาง ๆ 
       ผูประกอบการ ที่มีรูปแบบการบริหาร ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม และพิจารณา

เปนรายขอ  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
       ผูประกอบการ ที่มีระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 ทุกรายการ คือ  

       1. มีการปรับปรุงหองเชา อยูเสมอ 
       2. มีการพัฒนาอพารทเมนทใหมีความทันสมัยมากขึ้นเพื่อดึงดูดใจลูกคา 
       3. มีเจาหนาที่เพื่ออํานวยความสะดวกในการซอม/แกไขอุปกรณตาง ๆ 
       4. มีการจัดการดานสาธารณูปโภคที่ดี 
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       ผูประกอบการ ที่มีจํานวนหองใหเชา ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ที่ระดับ 0.01 จํานวน 3 รายการ คือ  

       1. มีการพัฒนาอพารทเมนทใหมีความทันสมัยมากขึ้นเพื่อดึงดูดใจลูกคา 
       2. มีเจาหนาที่เพื่ออํานวยความสะดวกในการซอม/แกไขอุปกรณตาง ๆ 
       3. มีการจัดการดานสาธารณูปโภคที่ดี 
       ผูประกอบการ ที่มีพื้นที่สราง อพารทเมนต ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ มีการพัฒนาอพารทเมนทใหมีความทันสมัย
มากขึ้นเพื่อดึงดูดใจลูกคา 

       แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ  
       1. มีเจาหนาที่เพื่ออํานวยความสะดวกในการซอม/แกไขอุปกรณตาง ๆ 
       2. มีการจัดการดานสาธารณูปโภคที่ดี 
       ผูประกอบการ ที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 จํานวน 3 รายการ คือ  

       1. มีการพัฒนาอพารทเมนทใหมีความทันสมัยมากขึ้นเพื่อดึงดูดใจลูกคา 
       2. มีเจาหนาที่เพื่ออํานวยความสะดวกในการซอม/แกไขอุปกรณตาง ๆ 
       3. มีการจัดการดานสาธารณูปโภคที่ดี 
       ผูประกอบการ ที่มีจํานวนพนักงาน ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ . มีการจัดการดานสาธารณูปโภคที่ดี 

       และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 จํานวน 3 รายการ คือ  
       1. มีการปรับปรุงหองเชาอยูเสมอ 
       2. มีการพัฒนาอพารทเมนทใหมีความทันสมัยมากขึ้นเพื่อดึงดูดใจลูกคา 
       3. มีเจาหนาที่เพื่ออํานวยความสะดวกในการซอม/แกไขอุปกรณตาง ๆ 
       การรักษาความปลอดภยั 
       ผูประกอบการ ที่มีรูปแบบกิจการ ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 
0.05 จํานวน 1 รายการ คือ มี รปภ.รักษาความปลอดภัยตลอด 24 ช่ัวโมง 
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       ผูประกอบการ ที่มีรูปแบบการบริหาร ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม และพิจารณา
เปนรายขอ  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

       ผูประกอบการ ที่มีระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 ทุกรายการ คือ 

       1. มี รปภ. รักษาความปลอดภัยตลอด 24 ช่ัวโมง 
       2. มีทางหนีไฟและถังดับเพลิงทุกชั้น 
       3. มีระบบไฟอัตโนมัติและไฟฉุกเฉินเมื่อเกิดไฟฟาดับ 
       4. ทุกหองมีเหล็กดัดและกุญแจล็อคอยางแนนหนา 
       ผูประกอบการ ที่มีจํานวนหองใหเชา ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ  

       1. มี รปภ.รักษาความปลอดภัยตลอด 24 ชั่วโมง 
       2. มีระบบไฟอัตโนมัติและไฟฉุกเฉินเมื่อเกิดไฟฟาดับ      
       ผูประกอบการ ที่มีพื้นที่สราง อพารทเมนต ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ทุกหองมีเหล็กดัดและกุญแจล็อคอยางแนน
หนา    

         และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ  
       1. มี รปภ. รักษาความปลอดภัยตลอด 24 ช่ัวโมง 
       2. มีระบบไฟอัตโนมัติและไฟฉุกเฉินเมื่อเกิดไฟฟาดับ 
       ผูประกอบการ ที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ มีทางหนีไฟและถังดับเพลิงทุกชั้น 

       แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ ทุกหองมี
เหล็กดัดและกุญแจล็อคอยางแนนหนา 

       ผูประกอบการ ที่มีจํานวนพนักงาน มีความคิดเห็น โดยรวม และพิจารณาเปนรายขอ 
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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       หองพัก 
       ผูประกอบการ ที่มีรูปแบบกิจการ ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ มีรูปแบบการสรางหองพักที่สวยงาม นาอยู 

       และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 จํานวน 3 รายการ คือ  
       1. มีอุปกรณอํานวยความสะดวกตาง ๆ ให เชน ตู เตียง โตะ เปนตน 
       2. สภาพแวดลอมของอาคารควรมีการตกแตงใหสวยงาม รมร่ืน 
       3. มีสวนกลาง/ส่ิงอํานวยความสะดวก เชน ลิฟท, โถงบันได, คลับเฮาส, สระวายน้ํา, 

ฟตเนส,ซาวนา ฯลฯ 
       ผูประกอบการ ที่มีรูปแบบการบริหาร ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม และพิจารณา

เปนรายขอ  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
       ผูประกอบการ ที่มีระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนยัสําคญั
ทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 จํานวน 3 รายการ คือ  

       1. มีรูปแบบการสรางหองพักที่สวยงาม นาอยู 
       2. มีอุปกรณอํานวยความสะดวกตาง ๆ ให เชน ตู เตียง โตะ เปนตน 
       3. สภาพแวดลอมของอาคารควรมีการตกแตงใหสวยงาม รมร่ืน 
       ผูประกอบการ ที่มีจํานวนหองใหเชา ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ที่ระดับ 0.01 จํานวน 3 รายการ คือ  

       1. มีรูปแบบการสรางหองพักที่สวยงาม นาอยู 
       2. มีอุปกรณอํานวยความสะดวกตาง ๆ ให เชน ตู เตียง โตะ เปนตน 
       3. มีสวนกลาง/ส่ิงอํานวยความสะดวก เชน ลิฟท, โถงบันได, คลับเฮาส, สระวายน้ํา, 

ฟตเนส,ซาวนา ฯลฯ 
       ผูประกอบการ ที่มีพื้นที่สราง อพารทเมนต ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ สภาพแวดลอมของอาคารควรมีการตกแตงให
สวยงาม รมร่ืน 

       และแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ 
       1. มีอุปกรณอํานวยความสะดวกตาง ๆ ให เชน ตู เตียง โตะ เปนตน 
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       2. มีสวนกลาง/ส่ิงอํานวยความสะดวก เชน ลิฟท, โถงบันได, คลับเฮาส, สระวายน้ํา, 
ฟตเนส,ซาวนา ฯลฯ 

       ผูประกอบการ ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่
ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ สภาพแวดลอมของอาคารควรมีการตกแตงใหสวยงาม รมร่ืน 

        และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ  
       1. มีรูปแบบการสรางหองพักที่สวยงาม นาอยู 
       2. มีสวนกลาง/ส่ิงอํานวยความสะดวก เชน ลิฟท, โถงบันได, คลับเฮาส, สระวายน้ํา, 

ฟตเนส,ซาวนา ฯลฯ 
       ผูประกอบการ ที่มีจํานวนพนักงาน ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่
ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ มีสวนกลาง/ส่ิงอํานวยความสะดวก เชน ลิฟท, โถงบันได, 
คลับเฮาส, สระวายน้ํา, ฟตเนส,ซาวนา ฯลฯ 

       ทําเลท่ีตั้งอพารทเมนต 
       ผูประกอบการ ที่มีรูปแบบกิจการ ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ ไมมีโรงงานที่กอใหเกิดมลพิษ และ ไมอยูในบริเวณที่มีน้ําเนา
เสีย 

       ผูประกอบการ ที่มีรูปแบบการบริหาร ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม และพิจารณา
เปนรายขอ  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

       ผูประกอบการ ที่มีระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนยัสําคญั
ทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 จํานวน 3 รายการ คือ  

       1. การเดินทางสะดวก สามารถเรียกใชบริการรถตาง ๆ ไดงาย เชน รถแท็กซี่ รถไฟฟา 
รถโดยสารประจําทาง ฯลฯ 

       2. ตั้งอยูในแหลงชุมชน 
       3. ไมมีโรงงานที่กอใหเกิดมลพิษ และ ไมอยูในบริเวณที่มีน้ําเนาเสีย 
       ผูประกอบการ ที่มีจํานวนหองใหเชา ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ที่ระดับ 0.01 จํานวน 3 รายการ คือ  
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       1. การเดินทางสะดวก สามารถเรียกใชบริการรถตาง ๆ ไดงาย เชน รถแท็กซี่ รถไฟฟา 
รถโดยสารประจําทาง ฯลฯ 

       2. ตั้งอยูในแหลงชุมชน 
       3.ไมมีโรงงานที่กอใหเกิดมลพิษ และ ไมอยูในบริเวณที่มีน้ําเนาเสีย 
       ผูประกอบการ ที่มีพื้นที่สราง อพารทเมนต ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ไมมีโรงงานที่กอใหเกิดมลพิษ และ ไมอยูใน
บริเวณที่มีน้ําเนาเสีย 

       และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ  
       1. การเดินทางสะดวก สามารถเรียกใชบริการรถตาง ๆ ไดงาย เชน รถแท็กซี่ รถไฟฟา 

รถโดยสารประจําทาง ฯลฯ 
       2. ตั้งอยูในแหลงชุมชน 
       ผูประกอบการ ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่
ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ การเดินทางสะดวก สามารถเรียกใชบริการรถตาง ๆ ไดงาย เชน 
รถแท็กซี่ รถไฟฟา รถโดยสารประจําทาง ฯลฯ 

       ผูประกอบการ ที่มีจํานวนพนักงาน ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 ทุกรายการ คือ  

       1. การเดินทางสะดวก สามารถเรียกใชบริการรถตาง ๆ ไดงาย เชน รถแท็กซี่ รถไฟฟา 
รถโดยสารประจําทาง ฯลฯ 

       2. ตั้งอยูใกลศูนยการคา 
       3. ตั้งอยูในแหลงชุมชน 
       4. ไมมีโรงงานที่กอใหเกิดมลพิษ และ ไมอยูในบริเวณที่มีน้ําเนาเสีย 
       ราคาหองพัก 
       ผูประกอบการ ที่มีรูปแบบกิจการ ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 
0.05 จํานวน 2 รายการ คือ  

       1. ราคาเหมาะสมกับหองพักและการบริการ 
       2. ราคาไมสูงเมื่อเปรียบเทียบ กับ อพารทเมนต ลักษณะเดียวกัน   
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       ผูประกอบการ ที่มีรูปแบบการบริหาร ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม และพิจารณา
เปนรายขอ  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

       ผูประกอบการ  ที่มีระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม            
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ คาสาธารณูปโภคตาง ๆ เปนราคาที่ยุติธรรม  

       ผูประกอบการ ที่มีจํานวนหองใหเชา ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ที่ระดับ 0.01 ทุกรายการ คือ  

       1. ราคาเหมาะสมกับหองพักและการบริการ 
       2. ราคาไมสูงเมื่อเปรียบเทียบ กับ อพารทเมนต ลักษณะเดียวกัน  
       3. คาสาธารณูปโภคตาง ๆ เปนราคาที่ยุติธรรม 
       ผูประกอบการ ที่มีพื้นที่สราง อพารทเมนต ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนยัสําคญั
ทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 ทุกรายการ คือ 

       1. ราคาเหมาะสมกับหองพักและการบริการ 
       2. ราคาไมสูงเมื่อเปรียบเทียบ กับ อพารทเมนต ลักษณะเดียวกัน  
       3. คาสาธารณูปโภคตาง ๆ เปนราคาที่ยุติธรรม 
       ผูประกอบการ ที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ  

       1. ราคาเหมาะสมกับหองพักและการบริการ 
       2. ราคาไมสูงเมื่อเปรียบเทียบ กับ อพารทเมนต ลักษณะเดียวกัน 
       ผูประกอบการ ที่มีจํานวนพนักงาน ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ  

       1. ราคาเหมาะสมกับหองพักและการบริการ 
       2. ราคาไมสูงเมื่อเปรียบเทียบ กับ อพารทเมนต ลักษณะเดียวกัน 
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       การสงเสริมการขาย 
       ผูประกอบการ ที่มีรูปแบบกิจการ ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ  

       1. มีการจัดงานเลี้ยงสังสรรคในเทศกาลตาง ๆ เสมอ 
       2. มีการแจกของที่ระลึกในเทศกาล   ตาง ๆ 
       ผูประกอบการ ที่มีรูปแบบการบริหาร ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม และพิจารณา

เปนรายขอ  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
       ผูประกอบการ ที่มีระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนยัสําคญั
ทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 จํานวน 3 รายการ คือ  

       1. มีการประชาสัมพันธและลดราคา ตามควร 
       2. มีการจัดงานเลี้ยงสังสรรคในเทศกาลตาง ๆ เสมอ 
       3. มีการแจกของที่ระลึกในเทศกาล   ตาง ๆ 
       ผูประกอบการ ที่มีจํานวนหองใหเชา ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ         
ที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ  

       1. มีการจัดงานเลี้ยงสังสรรคในเทศกาลตาง ๆ เสมอ 
       2. มีการแจกของที่ระลึกในเทศกาล   ตาง ๆ  
       ผูประกอบการ ที่มีพื้นที่สราง อพารทเมนต ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนยัสําคญั
ทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ มีการประชาสัมพันธและลดราคา ตามควร 

       และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ มีการแจก
ของที่ระลึกในเทศกาล   ตาง ๆ 

       ผูประกอบการ ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม และพิจารณา
เปนรายขอ  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 

       ผูประกอบการ ที่มีจํานวนพนักงาน ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ         
ที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ มีการประชาสัมพันธและลดราคาตามควร 
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อภิปรายผล 
 

      การวิจัยเร่ือง  การจัดการธุรกิจอพารทเมนตใหเชา ตําบลสําโรงเหนือ จังหวัด
สมุทรปราการ  

      ไดผลการวิจัยที่สามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี้ 
      1. ลักษณะผูประกอบการ 
           ผูประกอบการ สวนใหญเปนเจาของคนเดียว รอยละ 68.90 มีรูปแบบการบริหาร 

บริหารเอง รอยละ 64.10 ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ 3 – 5 ป จํานวนหองใหเชา มากกวา 100 หอง 
รอยละ 55.30 พื้นที่สรางอพารทเมนต มากกวา 350 ตรว.  รายไดเฉล่ียตอเดือน มากกวา 200,000 
บาท รอยละ 52.40 จํานวนพนักงาน นอยกวา 5 คน  

      2. วิเคราะหการจัดการธุรกิจอพารทเมนต ใหเชา 
           ผูประกอบการ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจอพารทเมนตใหเชา ใน

ภาพรวม อยูในระดับมาก ( = 3.91) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมาก จํานวน 6 
ดาน ( = 4.28,  = 4.19,  = 4.00,  = 3.86 ,  = 3.83,  = 3.79  )  เรียงลําดับจากดานที่มี
คาเฉลี่ยมากที่สุด คือ  ดานการเงินและบัญชี  โครงสรางองคกรและการบริหารงานบุคคล การรักษา
ความปลอดภัย ทําเลที่ตั้งอพารทเมนต และการซอมแซมบํารุงรักษา ราคาหองพัก  สําหรับดาน
หองพัก และการสงเสริมการขาย โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( = 3.12  และ = 2.94)   

       จากผลการคนพบดังกลาว พบวา มีคาสอดคลองกับผลการวิจัยของ  รุงศักดิ์ จงคุมวงศ 
(2551 ) ศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเชาอพารทเมนตแบบราย
เดือน ซ่ึงตั้งอยูในเขตเทศบาลนครภูเก็ต พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเชา อพารทเมนตแบบรายเดือน ซ่ึงตั้งอยูในเขตเทศบาลนครภูเก็ต ในแตละดาน สรุปได
ดังตอไปนี้ ดานผลิตภัณฑ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีความสําคัญมาก
ที่สุดคือ ความกวางของหองพัก ดานราคา มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ อยูในระดับมาก และสอดคลอง
กับผลการวิจัยของ  ตอศักดิ์  มีสุข (2547) ศึกษาเรื่อง ผลกระทบตอท่ีอยูอาศัยประเภท อพารทเมนต
ใหเชา ในเขตหวยขวางเมื่อมีระบบรถไฟฟาขนสงมวลชน พบวา ผูประกอบการ รอยละ 92 ตองการ
ทําเลที่สภาพแวดลอมที่ดี มีการเวนวางของแนวอาคารอยางเหมาะสมเพื่อไมใหแออัดเกินไป สวน
ดานผูอยูอาศัย และสอดคลองกับผลการวิจัยของ วราพร  กรีเทพ (2544) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกที่พักอาศัยประเภทอพารทเมนทของประชากรในเขตเทศบาลนคร
อุดรธานี พบวา ผูเชาอพารทเมนทเห็นวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกที่พักอาศัยประเภท 
อพารทเมนท  ในระดับสําคัญมากที่สุดคือ  ปจจัยดานราคา  สวนปจจัยที่มีอิทธิพลในระดับสําคัญ
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มากไดแก  ปจจัยดานทําเลที่ตั้ง  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
ตามลําดับ และผูเชาอพารทเมนทเห็นวาลักษณะอพารทเมนทมีความตองการมีส่ิงอํานวยความ
สะดวกใหในเรื่องเตียงนอน  โตะเครื่องแปง  ตูเส้ือผา  โคมไฟ โทรศัพท ท่ีช้ันลางของ อพารทเมนท  
มีบริการรานอาหาร  โทรศัพทตอบรับภายใน  รานซักอบรีด  สําหรับการบริการสวนกลางของ 
อพารทเมนทมีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย  มีดาดฟาเปนบริเวณที่ตากผา  และมีสวนหยอม
บริเวณอพารทเมนท  เห็นวาราคาที่เหมาะสมกับความตองการ  คือ  มีการชําระคาสวนกลาง  
(คาใชจายสวนรวมของผูเชาอพารทเมนท)   

       3. ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียการจัดการธุรกิจอพารทเมนตใหเชา ของผูประกอบการ 
จําแนกตามลักษณะผูประกอบการ 

       ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจ        
อพารทเมนตใหเชา พบวา ผูประกอบการ ที่มีรูปแบบกิจการ ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ จํานวน
พนักงาน ตางกัน มีความคิดเห็น ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ
ผูประกอบการ ที่มีจํานวนหองใหเชา และพื้นที่สรางอพารทเมนต ตางกัน มีความคิดเห็น ใน
ภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา   

       ดานโครงสรางองคกรและการบริหารงานบุคคล  ผูประกอบการ ที่มีรูปแบบกิจการ ที่มี
รูปแบบการบริหาร พื้นที่สรางอพารทเมนต  ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ ตางกัน มีความคิดเห็น 
โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนผูประกอบการ ที่มีจํานวนหองใหเชา รายได
เฉล่ียตอเดือน จํานวนพนักงาน ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ
ที่ระดับ 0.01   

       ดานการเงินและบัญชี ผูประกอบการ ที่มีรูปแบบบริหาร ตางกัน มีความคิดเห็น 
โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   ผูประกอบการ ที่มีรูปแบบกิจการ 
ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ จํานวนหองใหเชา พื้นที่สรางอพารทเมนต รายไดเฉลี่ยตอเดือน และ
จํานวนพนักงาน ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01   

       ดานการซอมแซมบํารุงรักษา ผูประกอบการ ที่มีรูปแบบการบริหาร ตางกัน มีความ
คิดเห็น โดยรวม และพิจารณาเปนรายขอ  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สําหรับ
ผูประกอบการ ที่มีรูปแบบกิจการ ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ จํานวนหองใหเชา  พื้นที่สราง      
อพารทเมนต รายไดเฉล่ียตอเดือน และจํานวนพนักงาน ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

       ดานการรักษาความปลอดภัย  ผูประกอบการ ที่มีรูปแบบกิจการ รูปแบบการบริหาร 
จํานวนพนักงาน  ตางกัน มีความคิดเห็น  โดยรวม  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
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ผูประกอบการ ที่มีระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ จํานวนหองใหเชา  พื้นที่สราง อพารทเมนต และ
รายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01   

       ดานหองพัก  ผูประกอบการ ที่มีรูปแบบการบริหาร รายไดเฉลี่ยตอเดือนจํานวน
พนักงาน ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม และพิจารณาเปนรายขอ  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ดานทําเลที่ตั้งอพารทเมนต  ผูประกอบการ ที่มีรูปแบบกิจการ ตางกัน มีความคิดเห็น 
โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ผูประกอบการ ที่มีรูปแบบกิจการ 
ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ จํานวนหองใหเชา พื้นที่สรางอพารทเมนต ตางกัน มีความคิดเห็น 
โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01   

       ดานราคาหองพัก ผูประกอบการ ที่มีรูปแบบกิจการ รูปแบบการบริหาร ระยะเวลาการ
ดําเนินธุรกิจ ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวน
ผูประกอบการ ที่มีจํานวนหองใหเชา พื้นที่สราง อพารทเมนต รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวนพนักงาน 
ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01   

      ดานการสงเสริมการขาย ผูประกอบการ ที่มีรูปแบบการบริหาร รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
จํานวนพนักงาน ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม และพิจารณาเปนรายขอ  ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ผูประกอบการ ที่มีจํานวนหองใหเชา ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ผูประกอบการ ที่มีรูปแบบกิจการ ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ 
พื้นที่สราง อพารทเมนต ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01  

       จากผลการคนพบดังกลาว มีคาสอดคลองกับผลการวิจัยของ  ณัฐวรรณ  นิยมาคม 
(2548 ) ศึกษาเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมในการเชา  อพารทเมนต และปจจัยที่ผูเชาใชประกอบการ
ตัดสินใจเลือกเชาอพารทเมนต  ปจจัยโดยภาพรวมแตกตางกัน ใหความสําคัญตอปจจัยดานอาคาร
สถานที่ ดานราคา และดานทําเลที่ตั้งแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  และมีคาสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ  วราพร  กรีเทพ (2544) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกที่พักอาศัย
ประเภทอพารทเมนทของประชากรในเขตเทศบาลนครอุดรธานี พบวา ผูเชาอพารทเมนทที่มี
ลักษณะประชากรณศาสตรตางกัน  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีความสําคัญตอ
การตัดสินใจเลือกที่พักอาศัยประเภทอพารทเมนทแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  
0.05 
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ขอเสนอแนะในการทําวิจัย 
 

       ผูที่ตองการศึกษาเกี่ยวกับการจัดการที่สงผลตอความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ      
อพารทเมนต  ใหเชา ตําบลสําโรงเหนือ จังหวัดสมุทรปราการ สามารถนําผลที่ไดไปศึกษาตอ ดังนี้ 

      1. ควรศึกษาการจัดการธุรกิจอพารทเมนตใหเชา ตําบลสําโรงเหนือ จังหวัด
สมุทรปราการ อยางละเอียด เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินธุรกิจอพารทเมนตใหเชา ตําบลสําโรง
เหนือ จังหวัดสมุทรปราการ ใหประสบความสําเร็จ และไดผลคุมคาอยางแทจริง  

       2. ควรศึกษาปจจัยที่สงเสริม และอุปสรรค ที่มีตอการจัดการธุรกิจ อพารทเมนต  ใหเชา 
ตําบลสําโรงเหนือ จังหวัดสมุทรปราการ ในเชิงลึก เพื่อใหทราบถึงปญหาที่จะเกิดขึ้นโดยละเอียด 
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