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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

     เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล และการแปล
ความหมาย จึงกําหนดสัญลักษณและอักษรยอทางสถิติที่ใชดังนี้ 

 
     สัญลักษณ และอักษรยอทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
     n              หมายถึง     จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
     ตัวเลข     หมายถึง      ความถี่ หรือ คารอยละ 
                 หมายถึง     คาเฉลี่ย 
     SD            หมายถึง     สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
     t                หมายถึง     การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
     F               หมายถึง     การวิเคราะหความแปรปรวน 
     *                หมายถึง     ความมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ ∞  = 0.05 

     **              หมายถึง     ความมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ ∞  = 0.01 
 
     เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย () ใชเกณฑ ดังนี ้(Best, 1977, p.160) 
 
       คาเฉลี่ย      ความหมาย 
     1.00 - 1.49     มีความคิดเหน็ระดับนอยที่สุด 
     1.50 - 2.49     มีความคิดเหน็ระดับนอย 
     2.50 - 3.49     มีความคิดเหน็ระดับปานกลาง 
     3.50 - 4.49     มีความคิดเหน็ระดับมาก 
     4.50 - 5.00     มีความคิดเหน็ระดับมากที่สุด 
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      การวิเคราะหขอมูล การจัดการธุรกิจอพารทเมนตใหเชา ตําบลสําโรงเหนือ จังหวัด
สมุทรปราการ แบงออกเปน 3 สวน คือ 

       สวนที่ 1 วิเคราะหลักษณะผูประกอบการ 
       สวนที่ 2 วิเคราะหการจัดการธุรกิจอพารทเมนต ใหเชา  
       สวนที่ 3 การเปรียบเทียบการจัดการธุรกิจอพารทเมนต ใหเชา ของผูประกอบการ 

จําแนกตามลักษณะผูประกอบการ 
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สวนท่ี 1 วิเคราะหลักษณะผูประกอบการ 
 

ตารางที่ 4.1  จํานวนและรอยละของผูประกอบการ จําแนกตามลักษณะผูประกอบการ 
 

รายการ จํานวน รอยละ 

รูปแบบการดาํเนินธุรกิจ 
       1. เจาของคนเดียว 

 
71 

 
68.90 

2. หางหุนสวนสามัญ        8 7.80 
       3. หางหุนสวนจํากดั 7 6.80 
       3. บริษัทจํากัด 17 16.50 

รวม 103 100.00 

รูปแบบการบริหาร 
       1.บริหารเอง 

 
66 

 
64.10 

2. จางมืออาชีพบริหาร 37 35.90 
รวม 103 100.00 

ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ         
        1. นอยกวา 3 ป 

 
24 

 
23.30 

        2. 3 – 5 ป 38 36.90 
        3. 5 – 10 ป 15 14.60 
        4. มากกวา 10 ป 26 25.20 

รวม 103 100.00 

จํานวนหองใหเชา   
        1. ต่ํากวา 50 หอง 

 
9 

 
8.70 

        2. 50 – 70 หอง       28 27.20 
        3. 71 – 100 หอง 9 8.70 
        4. มากกวา 100 หอง 57 55.30 

รวม 103 100.00 
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ตารางที่ 4.1  จํานวนและรอยละของผูประกอบการ จําแนกตามลักษณะผูประกอบการ (ตอ) 
 

รายการ จํานวน รอยละ 

พื้นท่ีสรางอพารทเมนต 
        1. นอยกวา 150 ตรว. 

 
6 

 
5.80 

        2. 150 – 250 ตรว. 23 22.30 
        3. 251 – 350 ตรว. 20 19.40 
        4. มากกวา 350 ตรว. 54 52.40 

รวม 103 100.00 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
        1. ต่ํากวา 100,000 บาท 

 
2 

 
1.90 

        2. 100,000 – 150,000 บาท 35 34.00 
        3. 150,001 – 200,000 บาท 12 11.70 
        4. มากกวา 200,000 บาท 54 52.40 

รวม 103 100.00 

จํานวนพนักงาน 
        1. นอยกวา 5 คน 

 
69 

 
67.00 

        2. 5 – 10 คน 31 30.10 
        3. มากกวา 10 คน 3 2.90 

รวม 103 100.00 
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       จากตารางที่ 4.1 ผูประกอบการ สวนใหญเปนเจาของคนเดียว รอยละ 68.90 รองลงมา 
บริษัทจํากัด รอยละ 16.50 และนอยที่สุด หางหุนสวนจํากัด รอยละ 6.80  มีรูปแบบการบริหาร 
บริหารเอง รอยละ 64.10 รองลงมา จางมืออาชีพบริหาร รอยละ 35.90 ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ 3 
– 5 ป รองลงมา มากกวา 10 ป  รอยละ 25.20 และนอยที่สุด 5 – 10 ป รอยละ 36.90 จํานวนหองให
เชา มากกวา 100 หอง รอยละ 55.30 รองลงมา 50 – 70 หอง   รอยละ 27.20 และนอยที่สุด ต่ํากวา 50 
หอง  และ71 – 100 หอง รอยละ 8.70  พื้นที่สรางอพารทเมนต มากกวา 350 ตรว. รอยละ 52.40 
รองลงมา 150–250 ตรว. รอยละ 22.30 และนอยที่สุด นอยกวา 150 ตรว. รอยละ 5.80 รายไดเฉลี่ย
ตอเดือน มากกวา 200,000 บาท รอยละ 52.40 รองลงมา 100,000–150,000 บาท รอยละ 34.00 และ
นอยที่สุด ต่ํากวา 100,000 บาท รอยละ 1.90  จํานวนพนักงาน นอยกวา 5 คน รอยละ 67.00 
รองลงมา 5 – 10 คน รอยละ 30.10 และนอยที่สุด มากกวา 10 คน  รอยละ 2.90 
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สวนท่ี 2 วิเคราะหการจัดการธุรกิจอพารทเมนตใหเชา  
 
ตารางที่ 4.2  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการจัดการธุรกิจอพารทเมนตใหเชา จําแนกตาม 

        รูปแบบกจิการ  
 

เจาของ 
คนเดียว 

หางหุนสวน
สามัญ 

หางหุนสวน
จํากัด 

บริษัทจํากัด รวม  
รายการ 

 SD  SD  SD  SD  SD 

โครงสรางองคกรและการ
บริหารงานบุคคล 
1.มีเจาหนาที่และพนักงานเพื่อ  
   อํานวยความสะดวกอยาง 
   เพียงพอ  

 
 
 
 

3.96 

 
 
 
 

0.88 

 
 
 
 

4.88 

 
 
 
 

0.35 

 
 
 
 

4.14 

 
 
 
 

1.06 

 
 
 
 

3.76 

 
 
 
 

0.66 

 
 
 
 

4.01 

 
 
 
 

0.86 

2. มีการแบงงานกันทําอยาง 
    ชัดเจน 

 
4.30 

 
0.72 

 
4.88 

 
0.35 

 
4.57 

 
0.53 

 
4.47 

 
0.62 

 
4.39 

 
0.68 

3. มีพนักงานทําความสะอาด  
    เพียงพอ 

 
4.20 

 
0.90 

 
4.88 

 
0.35 

 
4.43 

 
0.78 

 
4.41 

 
0.71 

 
4.30 

. 
085 

4. มีพนักงานคอยใหความชวย  
    เหลือ ตาง ๆ เชน หองน้ํา  
    หองสวมเต็มรวดเร็ว 

 
 

4.07 

 
 

0.86 

 
 

4.25 

 
 

0.46 

 
 

4.86 

 
 

0.37 

 
 

4.47 

 
 

0.62 

 
 

4.20 

 
 

0.80 
5. มีพนักงานคอยใหการ 
    ตอนรับตลอด เวลา 

 
3.99 

 
1.10 

 
4.13 

 
0.64 

 
4.57 

. 
053 

 
4.18 

 
0.39 

 
4.07 

 
0.96 

รวม 4.10 0.76 4.60 0.37 4.51 0.62 4.25 0.49 4.19 0.70 

การเงินและบัญชี 
1. การกําหนดกฎระเบียบ 
   ขอบังคับในการเขา-ออก 
   อยางชัดเจน 

 
 
 

4.17 

 
 
 

0.67 

 
 
 

4.75 

 
 
 

0.46 

 
 
 

4.86 

 
 
 

0.37 

 
 
 

4.24 

 
 
 

0.43 

 
 
 

4.27 

 
 
 

0.64 

2. บันทึกมิเตอรน้ําประปา 
   และไฟฟาอยางชัดเจน 

 
4.25 

 
0.52 

 
4.63 

 
0.51 

 
4.86 

 
0.37 

 
4.29 

 
0.92 

 
4.33 

 
0.61 

3. จัดพิมพใบแจงหนี้ และ  
    กําหนดรายการในใบ 
    แจงหนี้ 

 
4.23 

 
0.59 

 
4.63 

 
0.51 

 
4.57 

 
0.53 

 
4.24 

 
0.43 

 
4.28 

 
0.56 
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ตารางที่ 4.2  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการจัดการธุรกิจอพารทเมนตใหเชา จําแนกตาม 
       รูปแบบกจิการ (ตอ) 

 
เจาของ 
คนเดียว 

หางหุนสวน หางหุนสวน
จํากัด 

บริษัทจํากัด รวม  
รายการ 

 SD  SD  SD  SD  SD 
4. มีการจัดทําบัญชีคาใชจาย 
    ตางๆ อยางชัดเจน  

 
4.15 

 
0.55 

 
4.75 

 
0.46 

 
4.86 

 
0.37 

 
4.24 

 
0.43 

 
4.26 

 
0.55 

รวม 4.20 0.46 4.68 0.43 4.78 0.36 4.25 0.45 4.28 0.48 

การซอมแซมบํารุงรักษา 
1. มีการปรับปรุงหองเชา อยู 
    เสมอ 

 
 

3.75 

 
 

0.64 

 
 

4.13 

 
 

0.35 

 
 

4.71 

 
 

0.75 

 
 

4.18 

 
 

1.01 

 
 

3.91 

 
 

0.75 

2. มีการพัฒนาอพารทเมนท 
   ใหมีความทันสมัยมากขึ้น   
    เพื่อดึงดูดใจลูกคา 

 
 

3.31 

 
 

0.93 

 
 

4.50 

 
 

0.75 

 
 

4.43 

 
 

0.78 

 
 

3.94 

 
 

0.96 

 
 

3.58 

 
 

1.00 
3. มีเจาหนาที่เพื่ออํานวยความ 
   สะดวกในการซอม/แกไข 
   อุปกรณตาง ๆ 

 
 

3.52 

 
 

0.82 

 
 

4.50 

 
 

0.75 

 
 

4.57 

 
 

0.53 

 
 

4.18 

 
 

0.88 

 
 

3.78 

 
 

0.89 
4. มีการจัดการดานสาธารณู-  
    ปโภคที่ดี 

 
3.96 

 
0.70 

 
4.50 

 
0.75 

 
4.57 

 
0.53 

 
4.18 

 
0.88 

 
4.08 

 
0.75 

รวม 3.63 0.68 4.40 0.54 4.57 0.59 4.11 0.89 3.83 0.76 

การรักษาความปลอดภัย 
1. มี รปภ.รักษาความปลอดภัย 
    ตลอด 24 ช่ัวโมง 

 
 

3.70 

 
 

1.44 

 
 

4.75 

 
 

0.46 

 
 

5.00 

 
 

0.00 

 
 

3.88 

 
 

1.40 

 
 

3.90 

 
 

1.39 

2. มีทางหนีไฟและถังดับเพลิง 
    ทุกช้ัน 

 
4.31 

 
1.00 

 
4.63 

 
0.74 

 
4.86 

 
0.37 

 
4.24 

 
0.97 

 
4.36 

 
0.95 

3. มีระบบไฟอัตโนมัติและไฟ 
    ฉุกเฉินเมื่อเกิดไฟฟาดับ 

 
3.89 

 
1.29 

 
4.50 

 
0.92 

 
4.86 

 
0.37 

 
4.00 

 
1.36 

 
4.02 

 
1.26 

4.ทุกหองมีเหล็กดัดและกุญแจ 
   ล็อคอยางแนนหนา 

 
3.82 

 
1.28 

 
3.13 

 
0.35 

 
4.00 

 
0.00 

 
3.65 

 
0.78 

 
3.75 

 
1.12 

รวม 3.92 1.08 4.25 0.55 4.67 0.18 3.94 1.08 4.00 1.02 
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ตารางที่ 4.2  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการจัดการธุรกิจอพารทเมนตใหเชา จําแนกตาม 
       รูปแบบกจิการ (ตอ) 

 
เจาของ 
คนเดียว 

หางหุนสวน หางหุนสวน
จํากัด 

บริษัทจํากัด รวม  
รายการ 

 SD  SD  SD  SD  SD 

หองพัก 
1. มีรูปแบบการสรางหองพัก   
    ที่สวยงาม นาอยู  

 
 
3.42 

 
 
0.88 

 
 
3.75 

 
 
0.46 

 
 
4.43 

 
 
0.78 

 
 

3.71 

 
 
1.31 

 
 
3.56 

 
 
0.96 

2. มีอุปกรณอํานวยความ 
    สะดวกตาง ๆ ให เชน ตู  
    เตียง โตะ เปนตน 

 
 

2.92 

 
 

1.06 

 
 

3.75 

 
 

0.46 

 
 

3.00 

 
 

1.29 

 
 

3.88 

 
 

1.31 

 
 

3.15 

 
 

1.15 
3. สภาพแวดลอมของอาคาร 
    ควรมีการตกแตงให 
    สวยงาม รมรื่น 

 
 

2.59 

 
 

0.91 

 
 

3.63 

 
 

0.74 

 
 

3.29 

 
 

1.11 

 
 

3.47 

 
 

1.41 

 
 

2.86 

 
 

1.08 
4. มีสวนกลาง/สิ่งอํานวย 
    ความสะดวก เชน ลิฟท,  
    โถงบันได, คลับเฮาส, สระ 
    วายน้ํา,ฟตเนส,ซาวนา ฯลฯ  

 
 
 

1.99 

 
 
 

0.93 

 
 
 

3.13 

 
 
 

0.35 

 
 
 

3.29 

 
 
 

1.11 

 
 
 

2.24 

 
 
 

0.56 

 
 
 

2.20 

 
 
 

0.95 

รวม 2.72 0.57 3.56 0.37 3.50 1.06 3.32 0.99 2.94 0.75 

ทําเลที่ต้ังอพารทเมนต 
1. การเดินทางสะดวก   
    สามารถเรียกใชบริการรถ 
    ตางๆ ไดงาย เชน รถแท็กซี่  
    รถไฟฟา รถโดยสารประจํา 
    ทาง ฯลฯ 

 
 
 
 
 

3.93 

 
 
 
 
 

0.91 

 
 
 
 
 

3.25 

 
 
 
 
 

0.46 

 
 
 
 
 

3.57 

 
 
 
 
 

0.97 

 
 
 
 
 

3.88 

 
 
 
 
 

0.78 

 
 
 
 
 

3.84 

 
 
 
 
 

0.88 

2. ต้ังอยูใกลศูนยการคา  3.68 0.75 3.25 0.46 3.57 0.97 3.82 0.72 3.66 0.74 
3. ต้ังอยูในแหลงชุมชน 3.96 0.70 3.25 0.46 3.71 0.95 3.88 0.69 3.87 0.72 
4. ไมมีโรงงานที่กอใหเกิด 
    มลพิษ และไมอยูในบริเวณ 
    ที่มีน้ําเนาเสีย 

 
 

4.25 

 
 

0.67 

 
 

3.25 

 
 

0.46 

 
 

3.57 

 
 

0.53 

 
 

4.00 

 
 

0.79 

 
 

4.09 

 
 

0.72 

รวม 3.95 0.64 3.25 0.46 3.60 0.60 3.89 0.71 3.86 0.66 
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ตารางที่ 4.2  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการจัดการธุรกิจอพารทเมนตใหเชา จําแนกตาม 
       รูปแบบกจิการ (ตอ) 

 
เจาของ 
คนเดียว 

หางหุนสวน หางหุนสวน
จํากัด 

บริษัทจํากัด รวม  
รายการ 

 SD  SD  SD  SD  SD 

ราคาหองพัก 
1. ราคาเหมาะสมกับหองพัก 
    และการบริการ 

 
 

3.93 

 
 

0.88 

 
 

3.38 

 
 

0.51 

 
 

3.00 

 
 

1.29 

 
 

4.00 

 
 

0.93 

 
 

3.83 

 
 

0.93 

2. ราคาไมสูงเมื่อเปรียบเทียบ  
    กับ อพารทเมนต ลักษณะ 
    เดียวกัน 

 
 

3.94 

 
 

0.89 

 
 

3.38 

 
 

0.51 

 
 

3.00 

 
 

1.29 

 
 

3.59 

 
 

0.50 

 
 

3.78 

 
 

0.88 
3. คาสาธารณูปโภคตางๆ เปน 
   ราคาที่ยุติธรรม 

 
3.83 

 
0.89 

 
4.00 

 
0.00 

 
3.43 

 
0.53 

 
3.53 

 
0.62 

 
3.77 

 
0.80 

รวม 3.90 0.81 3.58 0.34 3.14 1.03 3.70 0.42 3.79 0.76 

การสงเสริมการขาย 
1. มีการประชาสัมพันธและ   
    ลดราคา ตามควร 

 
 

3.01 

 
 

0.94 

 
 

3.13 

 
 

0.35 

 
 

3.29 

 
 

0.95 

 
 

3.47 

 
 

0.51 

 
 

3.12 

 
 

0.86 

2. มีการจัดงานเลี้ยงสังสรรค 
    ในเทศกาลตาง ๆ เสมอ 

 
1.72 

 
0.65 

 
2.75 

 
0.70 

 
2.71 

 
0.75 

 
1.94 

 
0.96 

 
1.90 

 
0.79 

3. มีการแจกของที่ระลึกใน 
    เทศกาล   ตาง ๆ  

 
2.20 

 
0.98 

 
2.75 

 
0.70 

 
2.71 

 
0.75 

 
1.53 

 
0.51 

 
2.17 

 
0.94 

รวม 2.30 0.58 2.87 0.50 2.90 0.62 2.31 0.39 2.39 0.58 

รวมทั้งหมด 3.81 0.45 4.25 0.31 4.36 0.36 3.97 0.63 3.91 0.50 
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       จากตารางที่ 4.2 ผูประกอบการ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจ อพารทเมนต
ใหเชา ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( = 3.91) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 

       โครงสรางองคกรและการบริหารงานบุคคล 
       ผูประกอบการ มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( = 4.19) เมื่อพิจารณาเปน

รายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 4.01-4.39)  ทุกรายการ คือ  
       1. มีการแบงงานกันทําอยางชัดเจน 
       2. มีพนักงานทําความสะอาด เพียงพอ 
       3. มีพนักงานคอยใหความชวย เหลือ ตาง ๆ เชน หองน้ํา หองสวมเต็มรวดเร็ว 
       4. มีพนักงานคอยใหการตอนรับตลอด เวลา 
       5. มีเจาหนาที่และพนักงานเพื่อ อํานวยความสะดวกอยางเพียงพอ 

      ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูประกอบการ ที่มีรูปแบบกิจการ เจาของคนเดียว และบริษัทจํากดั 
      ผูประกอบการ ที่มีรูปแบบกิจการ หางหุนสวนสามัญ มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน

ระดับมากที่สุด ( = 4.60) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( = 4.88)  จํานวน 
3 รายการ คือ  
       1. มีเจาหนาที่และพนักงานเพื่อ อํานวยความสะดวกอยางเพียงพอ 
       2. มีการแบงงานกันทําอยางชัดเจน 
       3. มีพนักงานทําความสะอาด เพียงพอ 
       นอกนั้นอยูในระดับมาก 

       ผูประกอบการ ที่มีรูปแบบกิจการ หางหุนสวนจํากัด มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับมากที่สุด ( = 4.51) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( = 4.57-4.86)  
จํานวน 3 รายการ คือ  
       1. มีพนักงานคอยใหความชวย เหลือ ตาง ๆ เชน หองน้ํา หองสวมเต็มรวดเร็ว 
       2. มีการแบงงานกันทําอยางชัดเจน 
       3. มีพนักงานคอยใหการตอนรับตลอด เวลา 
       นอกนั้นอยูในระดับมาก 

       การเงินและบัญชี 
       ผูประกอบการ มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( = 4.28) เมื่อพิจารณาเปน

รายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 4.26-4.33)  ทุกรายการ คือ  
       1. บันทึกมิเตอรน้ําประปา และ ไฟฟาอยางชัดเจน 
       2. จัดพิมพใบแจงหนี้ และ กําหนดรายการในใบแจงหนี้ 
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       3. การกําหนดกฎระเบียบขอบังคับในการเขา-ออกอยางชัดเจน 
       4. มีการจัดทําบัญชีคาใชจายตางๆ อยางชัดเจน 

      ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูประกอบการ ที่มีรูปแบบกิจการ เจาของคนเดียว และบริษัทจํากัด 
       ผูประกอบการ ที่มีรูปแบบกิจการ หางหุนสวนสามัญ มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน

ระดับมากที่สุด ( = 4.68) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( = 4.63-4.75)  ทุก
รายการ คือ  
       1. การกําหนดกฎระเบียบขอบังคับในการเขา-ออกอยางชัดเจน 
       2. มีการจัดทําบัญชีคาใชจายตางๆ อยางชัดเจน 
       3. จัดพิมพใบแจงหนี้ และ กําหนดรายการในใบแจงหนี้ 
       4. บันทึกมิเตอรน้ําประปา และ ไฟฟาอยางชัดเจน 

       ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูประกอบการ ที่มีรูปแบบกิจการ หางหุนสวนจํากัด  
       การซอมแซมบํารุงรักษา 
       ผูประกอบการ มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( = 3.83) เมื่อพิจารณาเปน

รายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.58-4.08)  ทุกรายการ คือ  
       1. มีการจัดการดานสาธารณูปโภคที่ดี 
       2. มีการปรับปรุงหองเชาอยูเสมอ 
       3. มีเจาหนาที่เพื่ออํานวยความสะดวกในการซอม/แกไขอุปกรณตาง ๆ 
       4. มีการพัฒนาอพารทเมนทใหมีความทันสมัยมากขึ้นเพื่อดึงดูดใจลูกคา 

      ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูประกอบการ ที่มีรูปแบบกิจการ บริษัทจํากัด  และเจาของคน
เดียว ยกเวนรายการ มีการพัฒนาอพารทเมนทใหมีความทันสมัยมากขึ้นเพื่อดึงดูดใจลูกคา 

       ผูประกอบการ ที่มีรูปแบบกิจการ หางหุนสวนสามัญ มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับมาก ( = 4.40) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( = 4.50)  จํานวน 3 
รายการ คือ  
       1. มีการพัฒนาอพารทเมนทใหมีความทันสมัยมากขึ้นเพื่อดึงดูดใจลูกคา 
       2. มีเจาหนาที่เพื่ออํานวยความสะดวกในการซอม/แกไขอุปกรณตาง ๆ 
       3. มีการจัดการดานสาธารณูปโภคที่ดี 
       นอกนั้นอยูในระดับมาก 

       ผูประกอบการ ที่มีรูปแบบกิจการ หางหุนสวนจํากัด มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับมากที่สุด ( = 4.57) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( = 4.57-4.71)  
จํานวน 3 รายการ คือ  
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       1. มีการปรับปรุงหองเชาอยูเสมอ 
       2. มีเจาหนาที่เพื่ออํานวยความสะดวกในการซอม/แกไขอุปกรณตาง ๆ 
       3. มีการจัดการดานสาธารณูปโภคที่ดี 
       นอกนั้นอยูในระดับมาก 

       การรักษาความปลอดภัย 
       ผูประกอบการ มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( = 4.00) เมื่อพิจารณาเปน

รายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.75-4.36)  ทุกรายการ คือ  
       1. มีทางหนีไฟและถังดับเพลิงทุกชั้น 
       2. มีระบบไฟอัตโนมัติและไฟฉุกเฉินเมื่อเกิดไฟฟาดับ 
       3. มี รปภ. รักษาความปลอดภัยตลอด 24 ช่ัวโมง 
       4. ทุกหองมีเหล็กดัดและกุญแจล็อคอยางแนนหนา 

      ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูประกอบการ ที่มีรูปแบบกิจการ เจาของคนเดียว  และบริษัท
จํากัด   

       ผูประกอบการ ที่มีรูปแบบกิจการ หางหุนสวนสามัญ มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับมาก ( = 4.25) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( = 4.50-4.75)  จํานวน 
3 รายการ คือ  
       1. มี รปภ. รักษาความปลอดภัยตลอด 24 ช่ัวโมง 
       2. มีทางหนีไฟและถังดับเพลิงทุกชั้น 
       3. มีระบบไฟอัตโนมัติและไฟฉุกเฉินเมื่อเกิดไฟฟาดับ 
       นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 

       ผูประกอบการ ที่มีรูปแบบกิจการ หางหุนสวนจํากัด มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับมากที่สุด ( = 4.67) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( = 4.86-5.00)  
จํานวน 3 รายการ คือ  
       1. มี รปภ. รักษาความปลอดภัยตลอด 24 ช่ัวโมง 
       2. มีทางหนีไฟและถังดับเพลิงทุกชั้น 
       3. มีระบบไฟอัตโนมัติและไฟฉุกเฉินเมื่อเกิดไฟฟาดับ 
       นอกนั้นอยูในระดับมาก 
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       หองพัก 
       ผูประกอบการ มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( = 2.94) เมื่อพิจารณา

เปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.56)  จํานวน 1 รายการ คือ มีรูปแบบการสรางหองพักที่
สวยงาม นาอยู 
       นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง และนอย 

       ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูประกอบการ ที่มีรูปแบบกิจการ เจาของคนเดียว ยกเวนรายการ 
มีรูปแบบการสรางหองพักที่สวยงาม นาอยู และบริษัทจํากัด ยกเวนรายการ มีอุปกรณอํานวยความ
สะดวกตาง ๆ ให เชน ตู เตียง โตะ เปนตน 

       ผูประกอบการ ที่มีรูปแบบกิจการ หางหุนสวนสามัญ มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับมาก ( = 3.56) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.63-3.75)  จํานวน 3 
รายการ คือ  
       1. มีรูปแบบการสรางหองพักที่สวยงาม นาอยู 
       2. มีอุปกรณอํานวยความสะดวกตาง ๆ ให เชน ตู เตียง โตะ เปนตน 
       3. สภาพแวดลอมของอาคารควรมีการตกแตงใหสวยงาม รมร่ืน 
       นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 

       ผูประกอบการ ที่มีรูปแบบกิจการ หางหุนสวนจํากัด มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับมาก ( = 3.50) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 4.43)  จํานวน 1 รายการ 
คือ มีรูปแบบการสรางหองพักที่สวยงาม นาอยู 
       นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 

       ทําเลที่ตั้งอพารทเมนต 
       ผูประกอบการ มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( = 3.86) เมื่อพิจารณาเปน

รายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.66-4.09)  ทุกรายการ คือ  
       1.ไมมีโรงงานที่กอใหเกิดมลพิษ และ ไมอยูในบริเวณที่มีน้ําเนาเสีย 
       2. ตั้งอยูในแหลงชุมชน 
       3. การเดินทางสะดวก สามารถเรียกใชบริการรถตาง ๆ ไดงาย เชน รถแท็กซี่ รถไฟฟา 

รถโดยสารประจําทาง ฯลฯ 
       4. ตั้งอยูใกลศูนยการคา 
       ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูประกอบการ ที่มีรูปแบบกิจการ เจาของคนเดียว หางหุนสวน

จํากัด และบริษัทจํากัด 
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       ผูประกอบการ ที่มีรูปแบบกิจการ หางหุนสวนสามัญ มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับปานกลาง ( = 3.25) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( = 3.25) ทุก
รายการ คือ  
       1. การเดินทางสะดวก สามารถเรียกใชบริการรถตาง ๆ ไดงาย เชน รถแท็กซี่ รถไฟฟา 
รถโดยสารประจําทาง ฯลฯ 
       2. ตั้งอยูใกลศูนยการคา 
       3. ตั้งอยูในแหลงชุมชน  
       4. ไมมีโรงงานที่กอใหเกิดมลพิษ และ ไมอยูในบริเวณที่มีน้ําเนาเสีย     

       ราคาหองพัก 
       ผูประกอบการ มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( = 3.79) เมื่อพิจารณาเปน

รายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.77-3.83)  ทุกรายการ คือ  
       1.ราคาเหมาะสมกับหองพักและการบริการ 
       2.ราคาไมสูงเมื่อเปรียบเทียบกับ  อพารทเมนตลักษณะเดียวกัน 
       3. คาสาธารณูปโภคตาง ๆ เปนราคาที่ยุติธรรม 
       ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูประกอบการ ที่มีรูปแบบกิจการ เจาของคนเดียว บริษัทจํากัด 

และหางหุนสวนจํากัดยกเวนรายการราคาเหมาะสมกับหองพักและการบริการ และราคาไมสูงเมื่อ
เปรียบเทียบกับอพารทเมนตลักษณะเดียวกัน 

       ผูประกอบการ ที่มีรูปแบบกิจการ หางหุนสวนสามัญ มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับปานกลาง ( = 3.14) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( = 3.00-3.43) 
ทุกรายการ คือ  
       1. คาสาธารณูปโภคตาง ๆ เปนราคาที่ยุติธรรม 
       2. ราคาเหมาะสมกับหองพักและการบริการ 
       3. ราคาไมสูงเมื่อเปรียบเทียบกับ   อพารทเมนตลักษณะเดียวกัน 

       การสงเสริมการขาย        
       ผูประกอบการ มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับนอย ( = 2.39) เมื่อพิจารณาเปน

รายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( = 3.12)  จํานวน 1 รายการ คือ มีการประชาสัมพันธและลด
ราคาตามควร 

       นอกนั้นอยูในระดับนอย 
       ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูประกอบการ ที่มีรูปแบบกิจการ เจาของคนเดียว และบริษัท

จํากัด  
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       ผูประกอบการ ที่มีรูปแบบกิจการ หางหุนสวนสามัญ มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับปานกลาง ( = 2.87) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( = 2.75-3.13) 
ทุกรายการ คือ  
       1. มีการประชาสัมพันธและลดราคา     ตามควร 
       2. มีการจัดงานเลี้ยงสังสรรคในเทศกาลตาง ๆ เสมอ 
       3. มีการแจกของที่ระลึกในเทศกาล   ตาง ๆ 

       ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูประกอบการ ที่มีรูปแบบกิจการหางหุนสวนจํากัด 
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ตารางที่ 4.3  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการจัดการธุรกิจอพารทเมนตใหเชา จําแนกตาม 
        รูปแบบการบริหาร  

 
บริหารเอง จางมืออาชีพ

บริหาร 
รวม  

รายการ 
 SD  SD  SD 

โครงสรางองคกรและการบริหารงานบคุคล 
1. มีเจาหนาที่และพนักงานเพื่อ อํานวยความ 
    สะดวกอยางเพียงพอ  

 
 

4.03 

 
 

0.82 

 
 

3.97 

 
 

0.95 

 
 

4.01 

 
 

0.86 

2. มีการแบงงานกันทําอยางชัดเจน 4.30 0.70 4.54 0.65 4.39 0.68 
3. มีพนักงานทําความสะอาด เพียงพอ 4.20 0.89 4.49 0.73 4.30 0.85 
4. มีพนักงานคอยใหความชวย เหลือ ตาง ๆ เชน  
    หองน้ํา หองสวมเต็มรวดเร็ว 

 
4.29 

 
0.83 

 
4.05 

 
0.74 

 
4.20 

 
0.80 

5. มีพนักงานคอยใหการตอนรับตลอด เวลา 4.06 1.05 4.08 0.79 4.07 0.96 
รวม 4.17 0.76 4.22 0.60 4.19 0.70 

การเงินและบัญช ี

1. การกําหนดกฎระเบยีบขอบังคับในการเขา- 
    ออกอยางชดัเจน 

 
 

4.21 

 
 

0.56 

 
 

4.38 

 
 

0.75 

 
 

4.27 

 
 

0.64 

2. บันทึกมิเตอรน้ําประปา และ ไฟฟาอยาง 
    ชัดเจน 

 
4.27 

 
0.48 

 
4.43 

 
0.80 

 
4.33 

 
0.61 

3. จัดพิมพใบแจงหนี้ และ กําหนดรายการในใบ 
    แจงหนี้ 

 
4.09 

 
0.48 

 
4.62 

 
0.54 

 
4.28 

 
0.56 

4. มีการจัดทําบัญชีคาใชจายตางๆ อยางชัดเจน  4.05 0.44 4.65 0.53 4.26 0.55 
รวม 4.15 0.34 4.52 0.59 4.28 0.48 

การซอมแซมบํารุงรักษา 
1. มีการปรับปรุงหองเชาอยูเสมอ 

 
3.89 

 
0.72 

 
3.95 

 
0.81 

 
3.91 

 
0.75 

2. มีการพัฒนาอพารทเมนทใหมีความทันสมัย 
    มากขึ้นเพื่อดึงดูดใจลูกคา 

 
3.39 

 
1.00 

 
3.92 

 
0.92 

 
3.58 

 
1.00 

3. มีเจาหนาที่เพื่ออํานวยความสะดวกในการ 
    ซอม/แกไขอุปกรณตาง ๆ 

 
3.58 

 
0.92 

 
4.14 

 
0.71 

 
3.78 

 
0.89 
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ตารางที่ 4.3  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการจัดการธุรกิจอพารทเมนตใหเชา จําแนกตาม 
       รูปแบบการบริหาร (ตอ) 

 
บริหารเอง จางมืออาชีพ

บริหาร 
รวม  

รายการ 
 SD  SD  SD 

4. มีการจัดการดานสาธารณูปโภคที่ด ี 4.05 0.77 4.14 0.71 4.08 0.75 
รวม 3.72 0.77 4.03 0.72 3.83 0.76 

การรักษาความปลอดภัย 
1.มี รปภ. รักษาความปลอดภยัตลอด 24 ชั่วโมง 

 
3.77 

 
1.43 

 
4.14 

 
1.29 

 
3.90 

 
1.39 

2. มีทางหนีไฟและถังดับเพลิงทุกชั้น 4.38 0.95 4.32 0.97 4.36 0.95 
3. มีระบบไฟอัตโนมัติและไฟฉุกเฉินเมื่อเกิด 
    ไฟฟาดับ 

 
3.97 

 
1.30 

 
4.11 

 
1.19 

 
4.02 

 
1.26 

4. ทุกหองมีเหล็กดัดและกุญแจล็อคอยาง 
    แนนหนา 

 
3.89 

 
1.22 

 
3.49 

 
0.87 

 
3.75 

 
1.12 

รวม 4.00 1.04 4.01 0.99 4.00 1.02 

หองพัก 

1. มีรูปแบบการสรางหองพักที่สวยงาม นาอยู  
 
3.56 

 
1.01 

 
3.57 

 
0.89 

 
3.56 

 
0.96 

2. มีอุปกรณอํานวยความสะดวกตาง ๆ ให เชน  
    ตู เตียง โตะ เปนตน 

 
3.00 

 
1.20 

 
3.41 

 
1.01 

 
3.15 

 
1.15 

3. สภาพแวดลอมของอาคารควรมีการตกแตง 
    ใหสวยงาม รมร่ืน 

 
2.68 

 
1.11 

 
3.19 

 
0.96 

 
2.86 

 
1.08 

4. มีสวนกลาง/ส่ิงอํานวยความสะดวก เชน  
    ลิฟท, โถงบันได, คลับเฮาส, สระวายน้ํา,  
    ฟตเนส,ซาวนา ฯลฯ  

 
 

2.14 

 
 

0.87 

 
 

2.32 

 
 

1.08 

 
 

2.20 

 
 

0.95 
รวม 2.84 0.71 3.12 0.79 2.94 0.75 
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ตารางที่ 4.3  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการจัดการธุรกิจอพารทเมนตใหเชา จําแนกตาม 
       รูปแบบการบริหาร (ตอ) 

 
บริหารเอง จางมืออาชีพ

บริหาร 
รวม  

รายการ 
 SD  SD  SD 

ทําเลที่ตั้งอพารทเมนต 
1. การเดินทางสะดวก สามารถเรียกใชบริการ 
    รถตาง ๆ ไดงาย เชน รถแท็กซี่ รถไฟฟา  
    รถโดยสารประจําทาง ฯลฯ 

 
 
 

4.02 

 
 
 

0.92 

 
 
 

3.54 

 
 
 

0.73 

 
 
 

3.84 

 
 
 

0.88 
2. ตั้งอยูใกลศูนยการคา  3.73 0.75 3.54 0.73 3.66 0.74 
3. ตั้งอยูในแหลงชุมชน 4.03 0.67 3.59 0.72 3.87 0.72 
4. ไมมีโรงงานที่กอใหเกิดมลพิษ และ ไมอยูใน 
    บริเวณที่มีน้ําเนาเสีย 

 
4.11 

 
0.63 

 
4.05 

 
0.88 

 
4.09 

 
0.72 

รวม 3.96 0.61 3.68 0.71 3.86 0.66 

ราคาหองพัก 
1. ราคาเหมาะสมกับหองพักและการบริการ 

 
3.89 

 
0.87 

 
3.73 

 
1.01 

 
3.83 

 
0.93 

2. ราคาไมสูงเมื่อเปรียบเทียบกับอพารทเมนต 
    ลักษณะเดียวกัน 

 
3.80 

 
0.80 

 
3.73 

 
1.01 

 
3.78 

 
0.88 

3. คาสาธารณูปโภคตาง ๆ เปนราคาที่ยุติธรรม 3.62 0.83 4.03 0.68 3.77 0.80 
รวม 3.77 0.72 3.82 0.85 3.79 0.76 

การสงเสริมการขาย 
1. มีการประชาสัมพันธและลดราคา ตามควร 

 
2.89 

 
0.87 

 
3.51 

 
0.69 

 
3.12 

 
0.86 

2. มีการจัดงานเลี้ยงสังสรรคในเทศกาลตาง ๆ  
    เสมอ 

 
1.95 

 
0.71 

 
1.81 

 
0.93 

 
1.90 

 
0.79 

3. มีการแจกของที่ระลึกในเทศกาล   ตาง ๆ  2.08 0.79 2.32 1.15 2.17 0.94 
รวม 2.30 0.52 2.54 0.66 2.39 0.58 

รวมท้ังหมด 3.85 0.43 4.01 0.58 3.91 0.50 
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       จากตารางที่ 4.3 ผูประกอบการ ที่มีรูปแบบการบริหารแบบ บริหารเอง มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการจัดการธุรกิจอพารทเมนตใหเชา ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( = 3.85) เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน ดังนี้ 

       โครงสรางองคกรและการบริหารงานบุคคล 
       ผูประกอบการ ที่มีรูปแบบการบริหารแบบ บริหารเอง มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน

ระดับมาก ( = 4.17) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 4.03-4.30)  ทุกรายการ 
คือ  
       1. มีการแบงงานกันทําอยางชัดเจน 
       2. มีพนักงานคอยใหความชวย เหลือ ตาง ๆ เชน หองน้ํา หองสวมเต็มรวดเร็ว
       3. มีพนักงานทําความสะอาด เพียงพอ 
       4. มีพนักงานคอยใหการตอนรับตลอด เวลา 
       5. มีเจาหนาที่และพนักงานเพื่อ อํานวยความสะดวกอยางเพียงพอ 

      ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูประกอบการ ที่มีรูปแบบการบริหารแบบจางมืออาชีพบริหาร 
ยกเวนรายการ มีการแบงงานกันทําอยางชัดเจน 

       การเงินและบัญชี 
      ผูประกอบการ ที่มีรูปแบบการบริหารแบบ บริหารเอง มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน

ระดับมาก ( = 4.15) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 4.05-4.27)  ทุกรายการ 
คือ  
       1. บันทึกมิเตอรน้ําประปา และ ไฟฟาอยางชัดเจน 
       2. การกําหนดกฎระเบียบขอบังคับในการเขา-ออกอยางชัดเจน 
       3. จัดพิมพใบแจงหนี้ และ กําหนดรายการในใบแจงหนี้ 
       4. มีการจัดทําบัญชีคาใชจายตางๆ อยางชัดเจน 

       ผูประกอบการ ที่มีรูปแบบการบริหารแบบ จางมืออาชีพบริหาร มีความคิดเห็น 
โดยรวม อยูในระดับมากที่สุด ( = 4.52) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( = 
4.62-4.65)  จํานวน 2 รายการ คือ  
       1. มีการจัดทําบัญชีคาใชจายตางๆ อยางชัดเจน 
       2. จัดพิมพใบแจงหนี้ และ กําหนดรายการในใบแจงหนี้  
       นอกนั้นอยูในระดับมาก 
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       การซอมแซมบํารุงรักษา 
       ผูประกอบการ ที่มีรูปแบบการบริหารแบบ บริหารเอง มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน

ระดับมาก ( = 3.72) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.58-4.05)  จํานวน 3 
รายการ คือ  
       1. มีการจัดการดานสาธารณูปโภคที่ดี 
       2. มีการปรับปรุงหองเชาอยูเสมอ 
       3. มีเจาหนาที่เพื่ออํานวยความสะดวกในการซอม/แกไขอุปกรณตาง ๆ 

      นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
       ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูประกอบการ ที่มีรูปแบบการบริหารแบบ จางมืออาชีพบริหาร 

ยกเวนรายการ มีการพัฒนาอพารทเมนทใหมีความทันสมัยมากขึ้นเพื่อดึงดูดใจลูกคา 
       การรักษาความปลอดภัย 
       ผูประกอบการ ที่มีรูปแบบการบริหารแบบ บริหารเอง มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน

ระดับมาก ( = 4.00) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.77-4.38)  ทุกรายการ 
คือ  
       1. มีทางหนีไฟและถังดับเพลิงทุกชั้น 
       2. มีระบบไฟอัตโนมัติและไฟฉุกเฉินเมื่อเกิดไฟฟาดับ 
       3. ทุกหองมีเหล็กดัดและกุญแจล็อคอยางแนนหนา 
       4. มี รปภ. รักษาความปลอดภัยตลอด 24 ช่ัวโมง 

       ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูประกอบการ ที่มีรูปแบบการบริหารแบบ จางมืออาชีพบริหาร 
ยกเวนรายการ  ทุกหองมีเหล็กดัดและกุญแจล็อคอยางแนนหนา 

       หองพัก 
       ผูประกอบการ ที่มีรูปแบบการบริหารแบบ บริหารเอง มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน

ระดับปานกลาง ( = 2.84) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.56)  จํานวน 1 
รายการ คือ มีรูปแบบการสรางหองพักที่สวยงาม นาอยู 
       นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง และนอย 

       ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูประกอบการ ที่มีรูปแบบการบริหารแบบ จางมืออาชีพบริหาร  
       ทําเลที่ตั้งอพารทเมนต 
       ผูประกอบการ ที่มีรูปแบบการบริหารแบบ บริหารเอง มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน

ระดับมาก ( = 3.96) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.73-4.11)  ทุกรายการ 
คือ 
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       1.ไมมีโรงงานที่กอใหเกิดมลพิษ และ ไมอยูในบริเวณที่มีน้ําเนาเสีย 
       2. ตั้งอยูในแหลงชุมชน 
       3. การเดินทางสะดวก สามารถเรียกใชบริการรถตาง ๆ ไดงาย เชน รถแท็กซี่ รถไฟฟา 

รถโดยสารประจําทาง ฯลฯ 
       4. ตั้งอยูใกลศูนยการคา 
       ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูประกอบการ ที่มีรูปแบบการบริหารแบบ จางมืออาชีพบริหาร 
       ราคาหองพัก 
       ผูประกอบการ ที่มีรูปแบบการบริหารแบบ บริหารเอง มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน

ระดับมาก ( = 3.77) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.62-3.89)  ทุกรายการ 
คือ 

       1.ราคาเหมาะสมกับหองพักและการบริการ 
       2.ราคาไมสูงเมื่อเปรียบเทียบกับ  อพารทเมนตลักษณะเดียวกัน 
       3. คาสาธารณูปโภคตาง ๆ เปนราคาที่ยุติธรรม 
       ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูประกอบการ ที่มีรูปแบบการบริหารแบบ จางมืออาชีพบริหาร 
       การสงเสริมการขาย        
       ผูประกอบการ ที่มีรูปแบบการบริหารแบบ บริหารเอง มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน

ระดับนอย ( = 2.30) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( = 2.89)  จํานวน 1 
รายการ คือ มีการประชาสัมพันธและลดราคาตามควร 
       นอกนั้นอยูในระดับนอย 

       ผูประกอบการ ที่มีรูปแบบการบริหารแบบจางมืออาชีพบริหาร มีความคิดเห็น โดยรวม 
อยูในระดับปานกลาง ( = 2.54) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.51)  
จํานวน 1 รายการ คือ มีการประชาสัมพันธและลดราคาตามควร 
       นอกนั้นอยูในระดับนอย 
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ตารางที่ 4.4  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการจัดการธุรกิจอพารทเมนตใหเชา จําแนกตาม 
       ระยะเวลาการดําเนนิธุรกิจ 

 
นอยกวา 3 ป 3 – 5 ป 5 – 10 ป มากกวา 10 

ป 
รวม  

รายการ 
 SD  SD  SD  SD  SD 

โครงสรางองคกรและการ
บริหารงานบุคคล 
1. มีเจาหนาที่และพนักงานเพื่อ  
    อํานวยความสะดวกอยาง 
    เพียงพอ  

 
 
 
 

4.04 

 
 
 
 

0.85 

 
 
 
 

4.11 

 
 
 
 

0.89 

 
 
 
 

4.27 

 
 
 
 

0.59 

 
 
 
 

3.69 

 
 
 
 

0.92 

 
 
 
 

4.01 

 
 
 
 

0.86 

2. มีการแบงงานกันทําอยาง 
    ชัดเจน 

 
4.92 

 
0.40 

 
4.29 

 
0.73 

 
4.20 

 
0.67 

 
4.15 

 
0.61 

 
4.39 

 
0.68 

3. มีพนักงานทําความสะอาด  
    เพียงพอ 

 
4.96 

 
0.20 

 
4.11 

 
0.89 

 
3.80 

 
0.94 

 
4.27 

 
0.77 

 
4.30 

. 
085 

4. มีพนักงานคอยใหความชวย  
    เหลือ ตาง ๆ เชน หองน้ํา  
    หองสวมเต็มรวดเร็ว 

 
 
4.17 

 
 

0.86 

 
 

4.21 

 
 

0.81 

 
 

3.80 

 
 

0.86 

 
 

4.46 

 
 

0.64 

 
 

4.20 

 
 

0.80 
5. มีพนักงานคอยใหการ 
    ตอนรับตลอด เวลา 

 
3.83 

 
0.70 

 
3.97 

 
1.19 

 
4.07 

 
0.96 

 
4.42 

 
0.70 

 
4.07 

 
0.96 

รวม 4.38 0.48 4.13 0.85 4.02 0.70 4.20 0.65 4.19 0.70 

การเงินและบัญชี 
1. การกําหนดกฎระเบียบ 
    ขอบังคับในการเขา-ออก 
    อยางชัดเจน 

 
 
 

4.29 

 
 
 

0.69 

 
 
 

4.34 

 
 
 

0.53 

 
 
 

4.20 

 
 
 

0.67 

 
 
 

4.19 

 
 
 

0.74 

 
 
 

4.27 

 
 
 

0.64 

2. บันทึกมิเตอรน้ําประปา และ  
    ไฟฟาอยางชัดเจน 

 
4.92 

 
0.40 

 
4.32 

 
0.47 

 
4.20 

 
0.41 

 
3.88 

 
0.65 

 
4.33 

 
0.61 

3. จัดพิมพใบแจงหนี้ และ  
    กําหนดรายการในใบแจงหนี้ 

 
4.67 

 
0.48 

 
4.34 

 
0.48 

 
4.27 

 
0.45 

 
3.85 

 
0.54 

 
4.28 

 
0.56 

4. มีการจัดทําบัญชีคาใชจาย 
    ตางๆ อยางชัดเจน  

 
4.63 

 
0.57 

 
4.21 

 
0.41 

 
4.00 

 
0.84 

 
4.15 

 
0.36 

 
4.26 

 
0.55 

รวม 4.62 0.46 4.30 0.38 4.16 0.51 4.01 0.43 4.28 0.48 
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ตารางที่ 4.4  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการจัดการธุรกิจอพารทเมนตใหเชา จําแนกตาม 
       ระยะเวลาการดําเนนิธุรกิจ (ตอ) 

 
นอยกวา 3 ป 3 – 5 ป 5 – 10 ป มากกวา 10 

ป 
รวม  

รายการ 
 SD  SD  SD  SD  SD 

การซอมแซมบํารุงรักษา 
1. มีการปรับปรุงหองเชาอยู 
    เสมอ 

 
 

4.42 

 
 

0.58 

 
 

3.89 

 
 

0.64 

 
 

3.67 

 
 

0.90 

 
 

3.62 

 
 

0.75 

 
 

3.91 

 
 

0.75 

2. มีการพัฒนาอพารทเมนทให 
    มีความทันสมัยมากขึ้นเพื่อ 
    ดึงดูดใจลูกคา 

 
 

4.67 

 
 

0.48 

 
 

3.39 

 
 

1.00 

 
 

3.27 

 
 

0.59 

 
 

3.04 

 
 

0.82 

 
 

3.58 

 
 

1.00 
3. มีเจาหนาที่เพื่ออํานวยความ 
    สะดวกในการซอม/แกไข 
    อุปกรณตาง ๆ 

 
 

4.67 

 
 

0.48 

 
 
3.39 

 
 

1.00 

 
 

3.87 

 
 

0.64 

 
 

3.46 

 
 

0.50 

 
 

3.78 

 
 

0.89 
4. มีการจัดการดานสาธารณู-  
    ปโภคที่ดี 

 
4.67 

 
0.48 

 
3.92 

 
0.63 

 
4.27 

 
0.70 

 
3.65 

 
0.79 

 
4.08 

 
0.75 

รวม 4.60 0.47 3.65 0.77 3.76 0.53 3.44 0.60 3.83 0.76 

การรักษาความปลอดภัย 
1. มี รปภ. รักษาความปลอดภัย 
    ตลอด 24 ช่ัวโมง 

 
 

4.83 

 
 

0.81 

 
 

3.66 

 
 

1.41 

 
 

4.13 

 
 

1.24 

 
 

3.27 

 
 

1.43 

 
 

3.90 

 
 

1.39 

2. มีทางหนีไฟและถังดับเพลิง 
    ทุกช้ัน 

 
4.87 

 
0.61 

 
4.50 

 
0.64 

 
4.33 

 
0.90 

 
3.69 

 
1.25 

 
4.36 

 
0.95 

3. มีระบบไฟอัตโนมัติและไฟ 
    ฉุกเฉินเมื่อเกิดไฟฟาดับ 

 
4.87 

 
0.61 

 
3.89 

 
1.31 

 
3.87 

 
0.91 

 
3.50 

 
1.44 

 
4.02 

 
1.26 

4. ทุกหองมีเหล็กดัดและกุญแจ 
    ล็อคอยางแนนหนา 

 
3.67 

 
0.70 

 
4.21 

 
0.99 

 
3.33 

 
0.81 

 
3.38 

 
1.52 

 
3.75 

 
1.12 

รวม 4.56 0.66 4.06 0.82 3.91 0.87 3.46 1.35 4.00 1.02 

หองพัก 
1. มีรูปแบบการสรางหองพักที่ 
    สวยงาม นาอยู 

 
 
4.42 

 
 
0.58 

 
 
3.76 

 
 
0.59 

 
 
3.20 

 
 
0.41 

 
 
2.69 

 
 
1.12 

 
 
3.56 

 
 
0.96 
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ตารางที่ 4.4  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการจัดการธุรกิจอพารทเมนตใหเชา จําแนกตาม 
       ระยะเวลาการดําเนนิธุรกิจ (ตอ) 

 
นอยกวา 3 ป 3 – 5 ป 5 – 10 ป มากกวา 10 

ป 
รวม  

รายการ 
 SD  SD  SD  SD  SD 

2. มีอุปกรณอํานวยความ 
    สะดวกตาง ๆ ให เชน ตู  
    เตียง โตะ เปนตน 

 
 

4.17 

 
 

0.81 

 
 

3.00 

 
 

1.11 

 
 

2.80 

 
 

1.08 

 
 

2.62 

 
 

0.94 

 
 

3.15 

 
 

1.15 
3. สภาพแวดลอมของอาคาร 
    ควรมีการตกแตงใหสวยงาม  
    รมรื่น 

 
 
4.25 

 
 

0.53 

 
 

2.74 

 
 

0.79 

 
 

1.93 

 
 

0.79 

 
 

2.31 

 
 

0.73 

 
 

2.86 

 
 

1.08 
4. มีสวนกลาง/สิ่งอํานวยความ 
    สะดวก เชน ลิฟท, โถง 
    บันได, คลับเฮาส, สระวาย 
    น้ํา, ฟตเนส,ซาวนา ฯลฯ  

 
 
 

2.21 

 
 
 

1.10 

 
 
 

1.97 

 
 
 

0.78 

 
 
 

2.33 

 
 
 

0.90 

 
 
 

2.46 

 
 
 

1.02 

 
 
 

2.20 

 
 
 

0.95 

รวม 3.76 0.57 2.86 0.59 2.56 0.59 2.51 0.59 2.94 0.75 

ทําเลที่ต้ังอพารทเมนต 
1. การเดินทางสะดวก สามารถ 
    เรียกใชบริการรถตาง ๆ ได 
    งาย เชน รถแท็กซี่ รถไฟฟา  
    รถโดยสารประจําทาง ฯลฯ 

 
 
 
 
3.58 

 
 

 
 

0.50 

 
 
 

 
4.24 

 
 
 

 
0.91 

 
 
 

 
3.33 

 
 
 

 
1.17 

 
 
 

 
3.81 

 
 
 

 
0.69 

 
 
 

 
3.84 

 
 
 

 
0.88 

2. ต้ังอยูใกลศูนยการคา  3.58 0.50 3.87 0.74 3.73 0.88 3.38 0.80 3.66 0.74 
3. ต้ังอยูในแหลงชุมชน 3.58 0.50 4.24 0.63 3.73 0.88 3.69 0.73 3.87 0.72 
4. ไมมีโรงงานที่กอใหเกิด 
    มลพิษ และ ไมอยูในบริเวณ 
    ที่มีน้ําเนาเสีย 

 
 
4.13 

 
 

0.74 

 
 

4.45 

 
 

0.55 

 
 

4.00 

 
 

0.65 

 
 

3.58 

 
 

0.70 

 
 

4.09 

 
 

0.72 

รวม 3.71 0.51 4.19 0.61 3.70 0.80 3.61 0.61 3.86 0.66 

ราคาหองพัก 
1. ราคาเหมาะสมกับหองพัก 
    และการบริการ 

 
 
4.08 

 
 

1.24 

 
 

3.84 

 
 

0.71 

 
 

3.87 

 
 

0.51 

 
 

3.58 

 
 

1.02 

 
 

3.83 

 
 

0.93 
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ตารางที่ 4.4  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการจัดการธุรกิจอพารทเมนตใหเชา จําแนกตาม 
       ระยะเวลาการดําเนนิธุรกิจ (ตอ) 

 
นอยกวา 3 ป 3 – 5 ป 5 – 10 ป มากกวา 10 

ป 
รวม  

รายการ 
 SD  SD  SD  SD  SD 

2. ราคาไมสูงเมื่อเปรียบเทียบ 
    กับอพารทเมนตลักษณะ 
    เดียวกัน 

 
 

3.79 

 
 

1.10 

 
 

3.97 

 
 

0.67 

 
 

3.60 

 
 

0.63 

 
 

3.58 

 
 

1.02 

 
 

3.78 

 
 

0.88 
3. คาสาธารณูปโภคตาง ๆ เปน 
    ราคาที่ยุติธรรม 

 
3.83 

 
0.86 

 
4.13 

 
0.41 

 
3.13 

 
0.99 

 
3.54 

 
0.81 

 
3.77 

 
0.80 

รวม 3.90 0.94 3.98 0.54 3.53 0.58 3.56 0.89 3.79 0.76 

การสงเสริมการขาย 
1. มีการประชาสัมพันธและลด 
    ราคาตามควร 

 
 

3.46 

 
 

0.50 

 
 

3.29 

 
 

0.76 

 
 

2.60 

 
 

0.82 

 
 

2.85 

 
 

1.08 

 
 

3.12 

 
 

0.86 

2. มีการจัดงานเลี้ยงสังสรรค 
    ในเทศกาลตาง ๆ เสมอ 

 
2.38 

 
0.92 

 
1.68 

 
0.62 

 
1.67 

 
0.61 

 
1.92 

 
0.84 

 
1.90 

 
0.79 

3. มีการแจกของที่ระลึกใน 
    เทศกาล   ตาง ๆ  

 
2.96 

 
0.80 

 
2.03 

 
0.91 

 
1.67 

 
0.61 

 
1.92 

 
0.84 

 
2.17 

 
0.94 

รวม 2.93 0.25 2.33 0.58 1.97 0.52 2.23 0.51 2.39 0.58 

รวมทั้งหมด 4.35 0.32 3.90 0.33 3.76 0.49 3.62 0.57 3.91 0.50 
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       จากตารางที่ 4.4 ผูประกอบการ ที่มีระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ นอยกวา 3 ป มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจอพารทเมนตใหเชา ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( = 4.35) เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 

       โครงสรางองคกรและการบริหารงานบุคคล 
       ผูประกอบการ ที่มีระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ นอยกวา 3 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยู

ในระดับมาก ( = 4.38) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( = 4.92-4.96)  
จํานวน 2 รายการ คือ  
       1. มีพนักงานทําความสะอาด เพียงพอ 
       2. มีการแบงงานกันทําอยางชัดเจน 
       นอกนั้นอยูในระดับมาก 

      ผูประกอบการ ที่มีระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ 3 – 5 ป  มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับมาก ( = 4.13) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.97-4.29)  ทุกรายการ 
คือ  
       1. มีการแบงงานกันทําอยางชัดเจน 
       2. มีพนักงานคอยใหความชวย เหลือ ตาง ๆ เชน หองน้ํา หองสวมเต็มรวดเร็ว 
       3. มีพนักงานทําความสะอาด เพียงพอ 
       4. มีเจาหนาที่และพนักงานเพื่อ อํานวยความสะดวกอยางเพียงพอ 
       5. มีพนักงานคอยใหการตอนรับตลอด เวลา 
       ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูประกอบการ ที่มีระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ 5 – 10 ป และ
มากกวา 10 ป 

       การเงินและบัญชี 
       ผูประกอบการ ที่มีระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ นอยกวา 3 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยู

ในระดับมากที่สุด ( = 4.62) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( = 4.63-4.92)  
จํานวน 3 รายการ คือ  
       1. บันทึกมิเตอรน้ําประปา และ ไฟฟาอยางชัดเจน 
       2. จัดพิมพใบแจงหนี้ และ กําหนดรายการในใบแจงหนี้ 
       3. การกําหนดกฎระเบียบขอบังคับในการเขา-ออกอยางชัดเจน 

       นอกนั้นอยูในระดับมาก 
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       ผูประกอบการ ที่มีระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ 3 – 5 ป  มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับมาก ( = 4.30) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 4.21-4.34)  ทุกรายการ 
คือ   
       1. การกําหนดกฎระเบียบขอบังคับในการเขา-ออกอยางชัดเจน 
       2. จัดพิมพใบแจงหนี้ และ กําหนดรายการในใบแจงหนี้ 
       3. บันทึกมิเตอรน้ําประปา และ ไฟฟาอยางชัดเจน 
       4. มีการจัดทําบัญชีคาใชจายตางๆ อยางชัดเจน 

       ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูประกอบการ ที่มีระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ 5 – 10 ป และ
มากกวา 10 ป 

       การซอมแซมบํารุงรักษา 
       ผูประกอบการ ที่มีระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ นอยกวา 3 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยู

ในระดับมากที่สุด ( = 4.60) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( = 4.67)  
จํานวน 3 รายการ คือ  
       1. มีการพัฒนาอพารทเมนทใหมีความทันสมัยมากขึ้นเพื่อดึงดูดใจลูกคา 
       2. มีเจาหนาที่เพื่ออํานวยความสะดวกในการซอม/แกไขอุปกรณตาง ๆ 
       3. มีการจัดการดานสาธารณูปโภคที่ดี 
       นอกนั้นอยูในระดับมาก  

       ผูประกอบการ ที่มีระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ 3 – 5 ป  มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับมาก ( = 3.65) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.89-3.92)  จํานวน 2 
รายการ คือ   
       1. มีการจัดการดานสาธารณูปโภคที่ดี 
       2. มีการปรับปรุงหองเชาอยูเสมอ 
        นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 

       ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูประกอบการ ที่มีระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ 5 – 10 ป ยกเวน
รายการ มีเจาหนาที่เพื่ออํานวยความสะดวกในการซอม/แกไขอุปกรณตาง ๆ 

       ผูประกอบการ ที่มีระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ มากกวา 10 ป  มีความคิดเห็น โดยรวม 
อยูในระดับปานกลาง ( = 3.44) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.62-3.65)  
จํานวน 2 รายการ คือ   
       1. มีการจัดการดานสาธารณูปโภคที่ดี 
       2. มีการปรับปรุงหองเชาอยูเสมอ 
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       นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
       การรักษาความปลอดภัย 
       ผูประกอบการ ที่มีระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ นอยกวา 3 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยู

ในระดับมากที่สุด ( = 4.56) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( = 4.83-4.87)  
จํานวน 3 รายการ คือ  
       1. มีทางหนีไฟและถังดับเพลิงทุกชั้น 
       2. มีระบบไฟอัตโนมัติและไฟฉุกเฉินเมื่อเกิดไฟฟาดับ 
       3. มี รปภ. รักษาความปลอดภัยตลอด 24 ชั่วโมง 
       นอกนั้นอยูในระดับมาก 

       ผูประกอบการ ที่มีระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ 3 – 5 ป  มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับมาก ( = 4.06) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( = 4.50)  จํานวน 1 
รายการ คือ  มีทางหนีไฟและถังดับเพลิงทุกชั้น 
       นอกนั้นอยูในระดับมาก 

       ผูประกอบการ ที่มีระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ 5 – 10 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับมาก ( = 3.91) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.87-4.33)  จํานวน 3 
รายการ คือ  
       1. มีทางหนีไฟและถังดับเพลิงทุกชั้น 
       2. มี รปภ. รักษาความปลอดภัยตลอด 24 ช่ัวโมง 
       3. มีระบบไฟอัตโนมัติและไฟฉุกเฉินเมื่อเกิดไฟฟาดับ 
       นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 

       ผูประกอบการ ที่มีระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ มากกวา 10  ป มีความคิดเห็น โดยรวม 
อยูในระดับปานกลาง ( = 3.46) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.50-3.69)  
จํานวน 2 รายการ คือ  
       1. มีทางหนีไฟและถังดับเพลิงทุกชั้น 
       2. มีระบบไฟอัตโนมัติและไฟฉุกเฉินเมื่อเกิดไฟฟาดับ  
       นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 

       หองพัก 
       ผูประกอบการ ที่มีระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ นอยกวา 3 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยู

ในระดับมาก ( = 3.76) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 4.17-4.42)  จํานวน 3 
รายการ คือ  
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      1. มีรูปแบบการสรางหองพักที่สวยงาม นาอยู 
       2. สภาพแวดลอมของอาคารควรมีการตกแตงใหสวยงาม รมร่ืน 
       3. มีอุปกรณอํานวยความสะดวกตาง ๆ ให เชน ตู เตียง โตะ เปนตน 
       นอกนั้นอยูในระดับนอย 

       ผูประกอบการ ที่มีระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ 3 – 5 ป  มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับปานกลาง ( = 2.86) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.76)  จํานวน 1 
รายการ คือ  มีรูปแบบการสรางหองพักที่สวยงาม นาอยู 
       นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง และนอย 

       ผูประกอบการ ที่มีระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ 5-10 ป  มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับปานกลาง ( = 2.56) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( = 2.80-3.20)  
จํานวน 2 รายการ คือ   
       1. มีรูปแบบการสรางหองพักที่สวยงาม นาอยู 
       2. มีอุปกรณอํานวยความสะดวกตาง ๆ ให เชน ตู เตียง โตะ เปนตน 

       นอกนั้นอยูในระดับนอย 
      ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูประกอบการ ที่มีระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ มากกวา 10 ป   
       ทําเลที่ตั้งอพารทเมนต 
       ผูประกอบการ ที่มีระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ นอยกวา 3 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยู

ในระดับมาก ( = 3.71) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.58-4.13)  ทุก
รายการ คือ  

       1.ไมมีโรงงานที่กอใหเกิดมลพิษ และ ไมอยูในบริเวณที่มีน้ําเนาเสีย 
       2. ตั้งอยูในแหลงชุมชน 
       3. การเดินทางสะดวก สามารถเรียกใชบริการรถตาง ๆ ไดงาย เชน รถแท็กซี่ รถไฟฟา 

รถโดยสารประจําทาง ฯลฯ 
       4. ตั้งอยูใกลศูนยการคา 
       ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูประกอบการ ที่มีระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ  3-5 ป 5-10 ป 

ยกเวนรายการ การเดินทางสะดวก สามารถเรียกใชบริการรถตาง ๆ ไดงาย เชน รถแท็กซี่ รถไฟฟา 
รถโดยสารประจําทาง ฯลฯ และมากกวา 10 ป ยกเวนรายการตั้งอยูใกลศูนยการคา 
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       ราคาหองพัก 
       ผูประกอบการ ที่มีระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ นอยกวา 3 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยู

ในระดับมาก ( = 3.90) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.79-4.08)  ทุก
รายการ คือ 

       1.ราคาเหมาะสมกับหองพักและการบริการ 
       2. คาสาธารณูปโภคตาง ๆ เปนราคาที่ยุติธรรม 
       3. ราคาไมสูงเมื่อเปรียบเทียบกับ  อพารทเมนตลักษณะเดียวกัน 
       ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูประกอบการ ที่มีระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ  3-5 ป มากกวา 10 

ป  และ 5-10 ป ยกเวนรายการ คาสาธารณูปโภคตาง ๆ เปนราคาที่ยุติธรรม 
       การสงเสริมการขาย        
       ผูประกอบการ ที่มีระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ นอยกวา 3 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยู

ในระดับปานกลาง ( = 2.93) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( = 2.96-3.46)  
จํานวน 2 รายการ คือ 

       1. มีการประชาสัมพันธและลดราคา ตามควร 
        2. มีการแจกของที่ระลึกในเทศกาล   ตาง ๆ  

       นอกนั้นอยูในระดับนอย 
       ผูประกอบการ ที่มีระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ 3 – 5 ป  มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน

ระดับนอย ( = 2.33) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( = 3.29)  จํานวน 1 
รายการ คือ มีการประชาสัมพันธและลดราคา ตามควร 

       นอกนั้นอยูในระดับนอย 
       ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูประกอบการ ที่มีระยะเวลาการดําเนิน5-10 ป และมากกวา 10 ป   
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ตารางที่ 4.5  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการจัดการธุรกิจอพารทเมนตใหเชา จําแนกตาม 
       จํานวนหองใหเชา 

 
ต่ํากวา 50 
หอง 

50 – 70 
หอง       

71 – 100 
หอง 

มากกวา 
100 หอง 

รวม  
รายการ 

 SD  SD  SD  SD  SD 
โครงสรางองคกรและการ
บริหารงานบุคคล 
1. มีเจาหนาที่และพนักงานเพื่อ  
    อํานวยความสะดวกอยาง 
    เพียงพอ  

 
 
 
 

3.33 

 
 
 
 

0.70 

 
 
 
 

4.11 

 
 
 
 

0.62 

 
 
 
 

4.67 

 
 
 
 

0.70 

 
 
 
 

3.96 

 
 
 
 

0.94 

 
 
 
 

4.01 

 
 
 
 

0.86 

2. มีการแบงงานกันทําอยาง 
    ชัดเจน 

 
3.33 

 
0.70 

 
4.36 

 
0.67 

 
4.78 

 
0.44 

 
4.51 

 
0.57 

 
4.39 

 
0.68 

3. มีพนักงานทําความสะอาด  
    เพียงพอ 

 
3.44 

 
0.72 

 
4.18 

 
0.86 

 
4.67 

 
0.70 

 
4.44 

 
0.80 

 
4.30 

. 
085 

4. มีพนักงานคอยใหความชวย  
    เหลือ ตาง ๆ เชน หองน้ํา  
    หองสวมเต็มรวดเร็ว 

 
 

4.11 

 
 

0.33 

 
 

3.96 

 
 

0.79 

 
 

4.78 

 
 

0.44 

 
 

4.25 

 
 

0.87 

 
 

4.20 

 
 

0.80 
5. มีพนักงานคอยใหการ 
    ตอนรับตลอด เวลา 

 
3.56 

 
0.88 

 
3.89 

 
0.62 

 
4.78 

 
0.66 

 
4.12 

 
1.08 

 
4.07 

 
0.96 

รวม 3.55 0.60 4.10 0.56 4.73 0.53 4.25 0.74 4.19 0.70 

การเงินและบัญชี 
1. การกําหนดกฎระเบียบ 
    ขอบังคับในการเขา-ออก 
    อยางชัดเจน 

 
 
 

3.56 

 
 
 

0.88 

 
 
 

3.89 

 
 
 

0.62 

 
 
 

4.78 

 
 
 

0.66 

 
 
 

4.12 

 
 
 

1.08 

 
 
 

4.27 

 
 
 

0.64 

2. บันทึกมิเตอรน้ําประปา และ  
    ไฟฟาอยางชัดเจน 

 
3.67 

 
0.86 

 
4.18 

 
0.54 

 
4.89 

 
0.33 

 
4.32 

 
0.60 

 
4.33 

 
0.61 

3. จัดพิมพใบแจงหนี้ และ  
    กําหนดรายการในใบแจงหนี้ 

 
4.56 

 
0.72 

 
4.46 

 
0.57 

 
4.78 

 
0.44 

 
4.16 

 
0.59 

 
4.28 

 
0.56 

4. มีการจัดทําบัญชีคาใชจาย 
    ตางๆ อยางชัดเจน  

 
4.67 

 
0.50 

 
4.29 

 
0.46 

 
4.78 

 
0.44 

 
4.14 

 
0.58 

 
4.26 

 
0.55 

รวม 4.00 0.50 4.11 0.68 4.78 0.44 4.30 0.46 4.28 0.48 
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ตารางที่ 4.5  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการจัดการธุรกิจอพารทเมนตใหเชา จําแนกตาม 
       จํานวนหองใหเชา (ตอ) 

 
ต่ํากวา 50 
หอง 

50 – 70 
หอง       

71 – 100 
หอง 

มากกวา 
100 หอง 

รวม  
รายการ 

 SD  SD  SD  SD  SD 
การซอมแซมบํารุงรักษา 
1. มีการปรับปรุงหองเชาอยู 
    เสมอ 

 
 

3.78 

 
 

0.44 

 
 

4.11 

 
 

0.87 

 
 

4.11 

 
 

0.92 

 
 

3.81 

 
 

0.69 

 
 

3.91 

 
 

0.75 

2. มีการพัฒนาอพารทเมนทให 
    มีความทันสมัยมากขึ้นเพื่อ 
    ดึงดูดใจลูกคา 

 
 

3.33 

 
 

0.50 

 
 

4.21 

 
 

1.03 

 
 

4.11 

 
 

0.92 

 
 

3.23 

 
 

0.88 

 
 

3.58 

 
 

1.00 
3. มีเจาหนาที่เพื่ออํานวยความ 
    สะดวกในการซอม/แกไข 
    อุปกรณตาง ๆ 

 
 

3.22 

 
 

0.44 

 
 

4.46 

 
 

0.79 

 
 

4.22 

 
 

0.83 

 
 

3.46 

 
 

0.78 

 
 

3.78 

 
 

0.89 
4. มีการจัดการดานสาธารณู-  
    ปโภคที่ดี 

 
3.78 

 
0.44 

 
4.68 

 
0.61 

 
4.44 

 
0.52 

 
3.77 

 
0.68 

 
4.08 

 
0.75 

รวม 3.52 0.26 4.36 0.73 4.22 0.78 3.56 0.68 3.83 0.76 

การรักษาความปลอดภัย 
1. มี รปภ. รักษาความปลอดภัย 
    ตลอด 24 ช่ัวโมง 

 
 

1.67 

 
 

1.32 

 
 

4.25 

 
 

1.14 

 
 

4.00 

 
 

1.00 

 
 

4.07 

 
 

1.26 

 
 

3.90 

 
 

1.39 

2. มีทางหนีไฟและถังดับเพลิง 
    ทุกช้ัน 

 
4.22 

 
1.20 

 
4.46 

 
0.79 

 
4.44 

 
0.52 

 
4.32 

 
1.05 

 
4.36 

 
0.95 

3. มีระบบไฟอัตโนมัติและไฟ 
    ฉุกเฉินเมื่อเกิดไฟฟาดับ 

 
1.89 

 
1.36 

 
4.21 

 
0.87 

 
4.22 

 
0.83 

 
4.23 

 
1.16 

 
4.02 

 
1.26 

4. ทุกหองมีเหล็กดัดและกุญแจ 
    ล็อคอยางแนนหนา 

 
4.00 

 
1.58 

 
3.43 

 
0.69 

 
3.89 

 
0.60 

 
3.84 

 
1.26 

 
3.75 

 
1.12 

รวม 2.94 0.92 4.08 0.73 4.13 0.61 4.11 1.13 4.00 1.02 

หองพัก 
1. มีรูปแบบการสรางหองพักที่ 
    สวยงาม นาอยู 

 
 
3.67 

 
 

0.50 

 
 

3.96 

 
 
0.88 

 
 
4.00 

 
 
1.00 

 
 
3.28 

 
 
0.97 

 
 
3.56 

 
 
0.96 

 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 81 

ตารางที่ 4.5  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการจัดการธุรกิจอพารทเมนตใหเชา จําแนกตาม 
       จํานวนหองใหเชา (ตอ) 

 
ต่ํากวา 50 
หอง 

50 – 70 
หอง       

71 – 100 
หอง 

มากกวา 
100 หอง 

รวม  
รายการ 

 SD  SD  SD  SD  SD 
2. มีอุปกรณอํานวยความ 
    สะดวกตาง ๆ ให เชน ตู  
    เตียง โตะ เปนตน 

 
 

1.44 

 
 

1.01 

 
 

3.50 

 
 

1.45 

 
 

3.33 

 
 

0.70 

 
 

3.21 

 
 

0.79 

 
 

3.15 

 
 

1.15 
3. สภาพแวดลอมของอาคาร 
    ควรมีการตกแตงใหสวยงาม  
    รมรื่น 

 
 
2.56 

 
 

0.72 

 
 

3.25 

 
 

1.57 

 
 

3.22 

 
 

0.83 

 
 

2.67 

 
 

0.78 

 
 

2.86 

 
 

1.08 
4. มีสวนกลาง/สิ่งอํานวยความ 
   สะดวก เชน ลิฟท,โถงบันได, 
   คลับเฮาส, สระวายน้ํา,  
   ฟตเนส,ซาวนา ฯลฯ  

 
 
 

1.22 

 
 
 

0.44 

 
 
 

2.25 

 
 
 

0.84 

 
 
 

2.67 

 
 
 

1.41 

 
 
 

2.26 

 
 
 

0.89 

 
 
 

2.20 

 
 
 

0.95 

รวม 2.22 0.34 3.24 1.00 3.30 0.89 2.85 0.49 2.94 0.75 

ทําเลที่ต้ังอพารทเมนต 
1. การเดินทางสะดวก สามารถ 
   เรียกใชบริการรถตาง ๆ ได 
   งาย เชน รถแท็กซี่ รถไฟฟา  
   รถโดยสารประจําทาง ฯลฯ 

 
 
 
 
4.22 

 
 

 
 

0.97 

 
 
 
 

3.21 

 
 

 
 

0.83 

 
 

 
 

3.33 

 
 

 
 

0.70 

 
 

 
 

4.18 

 
 
 
 

0.71 

 
 

 
 

3.84 

 
 

 
 

0.88 

2. ต้ังอยูใกลศูนยการคา  3.67 0.86 3.43 0.57 3.56 0.72 3.79 0.79 3.66 0.74 
3. ต้ังอยูในแหลงชุมชน 4.44 0.88 3.54 0.57 3.56 0.72 4.00 0.68 3.87 0.72 
4. ไมมีโรงงานที่กอใหเกิด 
    มลพิษ และ ไมอยูในบริเวณ 
    ที่มีน้ําเนาเสีย 

 
 
4.78 

 
 

0.44 

 
 

3.75 

 
 

0.58 

 
 

4.33 

 
 

0.50 

 
 

4.11 

 
 

0.77 

 
 

4.09 

 
 

0.72 

รวม 4.27 0.72 3.48 0.51 3.69 0.60 4.01 0.64 3.86 0.66 

ราคาหองพัก 
1. ราคาเหมาะสมกับหองพัก 
   และการบริการ 

 
 
4.89 

 
 

0.33 

 
 

4.07 

 
 

0.71 

 
 

3.22 

 
 

1.30 

 
 

3.65 

 
 

0.87 

 
 

3.83 

 
 

0.93 
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ตารางที่ 4.5  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการจัดการธุรกิจอพารทเมนตใหเชา จําแนกตาม 
       จํานวนหองใหเชา (ตอ) 

 
ต่ํากวา 50 
หอง 

50 – 70 
หอง       

71 – 100 
หอง 

มากกวา 
100 หอง 

รวม  
รายการ 

 SD  SD  SD  SD  SD 
2. ราคาไมสูงเมื่อเปรียบเทียบ 
    กับอพารทเมนตลักษณะ 
    เดียวกัน 

 
 

4.89 

 
 

0.33 

 
 

3.68 

 
 

0.61 

 
 

3.22 

 
 

1.30 

 
 

3.74 

 
 

0.85 

 
 

3.78 

 
 

0.88 
3. คาสาธารณูปโภคตาง ๆ เปน 
    ราคาที่ยุติธรรม 

 
4.56 

 
0.52 

 
3.32 

 
0.77 

 
3.56 

 
0.72 

 
3.89 

 
0.74 

 
3.77 

 
0.80 

รวม 4.77 0.33 3.69 0.46 3.33 1.06 3.76 0.77 3.79 0.76 

การสงเสริมการขาย 
1. มีการประชาสัมพันธและลด 
   ราคา  ตามควร 

 
 

3.22 

 
 

1.09 

 
 

2.86 

 
 

0.65 

 
 

3.56 

 
 

0.52 

 
 

3.16 

 
 

0.94 

 
 

3.12 

 
 

0.86 

2. มีการจัดงานเลี้ยงสังสรรคใน 
    เทศกาลตาง ๆ เสมอ 

 
1.44 

 
0.72 

 
2.32 

 
0.72 

 
2.44 

 
0.72 

 
1.68 

 
0.73 

 
1.90 

 
0.79 

3. มีการแจกของที่ระลึกใน 
   เทศกาล   ตาง ๆ  

 
3.11 

 
1.16 

 
2.07 

 
0.60 

 
2.44 

 
0.72 

 
2.02 

 
0.99 

 
2.17 

 
0.94 

รวม 2.59 0.57 2.41 0.50 2.81 0.64 2.28 0.59 2.39 0.58 

รวมทั้งหมด 3.54 0.42 4.00 0.48 4.23 0.41 3.87 0.49 3.91 0.50 
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       จากตารางที่ 4.5 ผูประกอบการ ที่มีจํานวนหองใหเชา ต่ํากวา  50 หอง มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการจัดการธุรกิจอพารทเมนตใหเชา ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( = 3.54) เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน ดังนี้ 

       โครงสรางองคกรและการบริหารงานบุคคล 
       ผูประกอบการ ที่มีจํานวนหองใหเชา  ต่ํากวา  50 หอง มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน

ระดับมาก ( = 3.55) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.56-4.11)  จํานวน 2 
รายการ คือ  
       1. มีพนักงานคอยใหความชวย เหลือ ตาง ๆ เชน หองน้ํา หองสวมเต็มรวดเร็ว 
       2. มีพนักงานคอยใหการตอนรับตลอด เวลา 
       นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 

      ผูประกอบการ ที่มีจํานวนหองใหเชา  50-70  หอง มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ
มาก ( = 4.10) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.89-4.36)  ทุกรายการ คือ  
       1. มีการแบงงานกันทําอยางชัดเจน 
       2. มีพนักงานทําความสะอาด เพียงพอ 
       3. มีเจาหนาที่และพนักงานเพื่อ อํานวยความสะดวกอยางเพียงพอ 
       4. มีพนักงานคอยใหความชวย เหลือ ตาง ๆ เชน หองน้ํา หองสวมเต็มรวดเร็ว 
       5. มีพนักงานคอยใหการตอนรับตลอด เวลา 
       ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูประกอบการ ที่มีจํานวนหองใหเชา  มากกวา 100  หอง ยกเวน
รายการ มีการแบงงานกันทําอยางชัดเจน 

       ผูประกอบการ ที่มีจํานวนหองใหเชา  71-100  หอง มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับมากที่สุด ( = 4.73) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( = 4.67-4.78)  ทุก
รายการ คือ  
       1. มีการแบงงานกันทําอยางชัดเจน 
       2. มีพนักงานคอยใหความชวย เหลือ ตาง ๆ เชน หองน้ํา หองสวมเต็มรวดเร็ว
       3. มีพนักงานคอยใหการตอนรับตลอด เวลา 
       4. มีเจาหนาที่และพนักงานเพื่อ อํานวยความสะดวกอยางเพียงพอ 
       5. มีพนักงานทําความสะอาด เพียงพอ 
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       การเงินและบัญชี 
       ผูประกอบการ ที่มีจํานวนหองใหเชา  ต่ํากวา  50 หอง มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน

ระดับมาก ( = 4.00) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( = 4.56-4.67)  จํานวน 
2 รายการ คือ  
       1. มีการจัดทําบัญชีคาใชจายตางๆ อยางชัดเจน 
       2. จัดพิมพใบแจงหนี้ และ กําหนดรายการในใบแจงหนี้ 

       นอกนั้นอยูในระดับมาก 
       ผูประกอบการ ที่มีจํานวนหองใหเชา  50-70  หอง มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ

มาก ( = 4.11) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.89-4.46)  ทุกรายการ คือ   
       1. จัดพิมพใบแจงหนี้ และ กําหนดรายการในใบแจงหนี้ 
       2. มีการจัดทําบัญชีคาใชจายตางๆ อยางชัดเจน 
       3. บันทึกมิเตอรน้ําประปา และ ไฟฟาอยางชัดเจน 
       4. การกําหนดกฎระเบียบขอบังคับในการเขา-ออกอยางชัดเจน 

       ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูประกอบการ ที่มีจํานวนหองใหเชา  มากกวา 100  หอง  
       ผูประกอบการ ที่มีจํานวนหองใหเชา  71-100  หอง มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน

ระดับมากที่สุด ( = 4.78) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( = 4.78-4.89)  ทุก
รายการ คือ  
       1. บันทึกมิเตอรน้ําประปา และ ไฟฟาอยางชัดเจน 
       2. การกําหนดกฎระเบียบขอบังคับในการเขา-ออกอยางชัดเจน 
       3. จัดพิมพใบแจงหนี้ และ กําหนดรายการในใบแจงหนี้ 
       4. มีการจัดทําบัญชีคาใชจายตางๆ อยางชัดเจน 

       การซอมแซมบํารุงรักษา 
       ผูประกอบการ ที่มีจํานวนหองใหเชา  ต่ํากวา  50 หอง มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน

ระดับมาก ( = 3.52) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.78)  จํานวน 2 รายการ 
คือ  
       1. มีการปรับปรุงหองเชาอยูเสมอ 
       2. มีการจัดการดานสาธารณูปโภคที่ดี 
       นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 

       ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูประกอบการ ที่มีจํานวนหองใหเชา  มากกวา 100  หอง  
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       ผูประกอบการ ที่มีจํานวนหองใหเชา  50-70  หอง มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ
มาก ( = 4.36) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( = 4.68)  จํานวน 1 รายการ 
คือ  มีการจัดการดานสาธารณูปโภคที่ดี 
        นอกนั้นอยูในระดับมาก 

       ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูประกอบการ ที่มีจํานวนหองใหเชา  71-100  หอง ยกเวนรายการ 
มีการจัดการดานสาธารณูปโภคที่ดี 

       การรักษาความปลอดภัย 
       ผูประกอบการ ที่มีจํานวนหองใหเชา  ต่ํากวา  50 หอง มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน

ระดับปานกลาง ( = 2.94) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 4.00-4.22)  จํานวน 
2 รายการ คือ  
       1. มีทางหนีไฟและถังดับเพลิงทุกชั้น 
       2. ทุกหองมีเหล็กดัดและกุญแจล็อคอยางแนนหนา 
       นอกนั้นอยูในระดับนอย 

       ผูประกอบการ ที่มีจํานวนหองใหเชา  50-70  หอง มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ
มาก ( = 4.08) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 4.21-4.46)  จํานวน 3 รายการ 
คือ   

       1. มีทางหนีไฟและถังดับเพลิงทุกชั้น 
       2. มี รปภ. รักษาความปลอดภัยตลอด 24 ชั่วโมง 
       3. มีระบบไฟอัตโนมัติและไฟฉุกเฉินเมื่อเกิดไฟฟาดับ 

       นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
       ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูประกอบการ ที่มีจํานวนหองใหเชา  71-100  หอง  และมากกวา 

100  หอง ยกเวนรายการ ทุกหองมีเหล็กดัดและกุญแจล็อคอยางแนนหนา 
       หองพัก 
       ผูประกอบการ ที่มีจํานวนหองใหเชา  ต่ํากวา  50 หอง มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน

ระดับนอย ( = 2.22) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.67)  จํานวน 1 รายการ 
คือ มีรูปแบบการสรางหองพักที่สวยงาม นาอยู 
       นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง และนอย 

       ผูประกอบการ ที่มีจํานวนหองใหเชา  50-70  หอง มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ
ปานกลาง ( = 3.24) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.50-3.96)  จํานวน 2 
รายการ คือ   
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       1. มีรูปแบบการสรางหองพักที่สวยงาม นาอยู 
       2. มีอุปกรณอํานวยความสะดวกตาง ๆ ให เชน ตู เตียง โตะ เปนตน 

       นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง และนอย 
       ผูประกอบการ ที่มีจํานวนหองใหเชา  71-100  หอง มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน

ระดับปานกลาง ( = 3.30) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 4.00)  จํานวน 1 
รายการ คือ มีรูปแบบการสรางหองพักที่สวยงาม นาอยู 

       ผูประกอบการ ที่มีจํานวนหองใหเชา มากกวา 100  หอง มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับปานกลาง ( = 2.85) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( = 2.67-3.28)  
จํานวน 3 รายการ คือ  

       1. มีรูปแบบการสรางหองพักที่สวยงาม นาอยู 
       2. มีอุปกรณอํานวยความสะดวกตาง ๆ ให เชน ตู เตียง โตะ เปนตน 
       3. สภาพแวดลอมของอาคารควรมีการตกแตงใหสวยงาม รมร่ืน 
       นอกนั้นอยูในระดับนอย 
       ทําเลที่ตั้งอพารทเมนต 
       ผูประกอบการ ที่มีจํานวนหองใหเชา  ต่ํากวา  50 หอง มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน

ระดับมาก ( = 4.27) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( = 4.78)  จํานวน 1 
รายการ คือ ไมมีโรงงานที่กอใหเกิดมลพิษ และ ไมอยูในบริเวณที่มีน้ําเนาเสีย 

       ผูประกอบการ ที่มีจํานวนหองใหเชา  50-70  หอง มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ
ปานกลาง ( = 3.48) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.54-3.75)  จํานวน 2 
รายการ คือ  

       1. ไมมีโรงงานที่กอใหเกิดมลพิษ และ ไมอยูในบริเวณที่มีน้ําเนาเสีย 
       2. ตั้งอยูในแหลงชุมชน 
       นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
       ผูประกอบการ ที่มีจํานวนหองใหเชา 71-100  หอง มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดบั

มาก ( = 3.69) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.56-4.33)  จํานวน 3 รายการ 
คือ 

       1. ไมมีโรงงานที่กอใหเกิดมลพิษ และ ไมอยูในบริเวณที่มีน้ําเนาเสีย 
       2. ตั้งอยูใกลศูนยการคา 
       3. ตั้งอยูในแหลงชุมชน 
       นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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       ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูประกอบการ ที่มีจํานวนหองใหเชา  มากกวา 100  หอง ยกเวน
รายการ การเดินทางสะดวก สามารถเรียกใชบริการรถตาง ๆ ไดงาย เชน รถแท็กซ่ี รถไฟฟา รถ
โดยสารประจําทาง ฯลฯ  

       ราคาหองพัก 
       ผูประกอบการ ที่มีจํานวนหองใหเชา  ต่ํากวา  50 หอง มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน

ระดับมากที่สุด ( = 4.77) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( = 4.56-4.89)  ทุก
รายการ คือ  

       1. ราคาเหมาะสมกับหองพักและการบริการ 
       2. ราคาไมสูงเมื่อเปรียบเทียบกับ  อพารทเมนตลักษณะเดียวกัน 
       3. คาสาธารณูปโภคตาง ๆ เปนราคาที่ยุติธรรม 
       ผูประกอบการ ที่มีจํานวนหองใหเชา  50-70  หอง มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ

มาก ( = 3.69) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.68-4.07)  จํานวน 2 รายการ 
คือ 

       1.ราคาเหมาะสมกับหองพักและการบริการ 
       2. ราคาไมสูงเมื่อเปรียบเทียบกับ  อพารทเมนตลักษณะเดียวกัน 
       นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
       ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูประกอบการ ที่มีจํานวนหองใหเชา  มากกวา 100  หอง ยกเวน

รายการ คาสาธารณูปโภคตาง ๆ เปนราคาที่ยุติธรรม 
       ผูประกอบการ ที่มีจํานวนหองใหเชา  71-100  หอง มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน

ระดับปานกลาง ( = 3.33) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.56)  จํานวน 1
รายการ คือ คาสาธารณูปโภคตาง ๆ เปนราคาที่ยุติธรรม 

       นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
       การสงเสริมการขาย        
       ผูประกอบการ ที่มีจํานวนหองใหเชา  ต่ํากวา  50 หอง มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน

ระดับปานกลาง ( = 2.59) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( = 3.11-3.22)  
จํานวน 2 รายการ คือ 

       1. มีการประชาสัมพันธและลดราคา ตามควร 
        2. มีการแจกของที่ระลึกในเทศกาล   ตาง ๆ  

       นอกนั้นอยูในระดับนอย 
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       ผูประกอบการ ที่มีจํานวนหองใหเชา  50-70  หอง มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ
นอย ( = 2.41) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( = 2.86)  จํานวน 1 รายการ 
คือ มีการประชาสัมพันธและลดราคา ตามควร 

       นอกนั้นอยูในระดับนอย 
       ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูประกอบการ ที่มีจํานวนหองใหเชา  มากกวา 100  หอง 
       ผูประกอบการ ที่มีจํานวนหองใหเชา  71-100  หอง มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน

ระดับปานกลาง ( = 2.81) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.56)  จํานวน 1 
รายการ คือ มีการประชาสัมพันธและลดราคา ตามควร 

       นอกนั้นอยูในระดับนอย 
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ตารางที่ 4.6  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการจัดการธุรกิจอพารทเมนตใหเชา จําแนกตาม 
       พื้นที่สรางอพารทเมนต 

 
นอยกวา 
150 ตรว. 

150 – 250 
ตรว. 

251 – 350 
ตรว. 

มากกวา 
350 ตรว. 

รวม  
รายการ 

 SD  SD  SD  SD  SD 
โครงสรางองคกรและการ
บริหารงานบุคคล 
1. มีเจาหนาที่และพนักงานเพื่อ  
    อํานวยความสะดวกอยาง 
    เพียงพอ  

 
 
 
 

3.00 

 
 
 
 

0.00 

 
 
 
 

3.87 

 
 
 
 

0.54 

 
 
 
 

4.00 

 
 
 
 

0.97 

 
 
 
 

4.19 

 
 
 
 

0.91 

 
 
 
 

4.01 

 
 
 
 

0.86 

2. มีการแบงงานกันทําอยาง 
    ชัดเจน 

 
3.00 

 
0.00 

 
4.17 

 
0.71 

 
4.75 

 
0.55 

 
4.50 

 
0.54 

 
4.39 

 
0.68 

3. มีพนักงานทําความสะอาด  
    เพียงพอ 

 
3.00 

 
0.00 

 
3.96 

 
0.87 

 
4.70 

 
0.65 

 
4.44 

 
0.76 

 
4.30 

. 
085 

4. มีพนักงานคอยใหความชวย  
    เหลือ ตาง ๆ เชน หองน้ํา  
    หองสวมเต็มรวดเร็ว 

 
 
4.00 

 
 

0.00 

 
 

3.96 

 
 

0.87 

 
 

3.80 

 
 

0.76 

 
 

4.48 

 
 

0.74 

 
 

4.20 

 
 

0.80 
5. มีพนักงานคอยใหการ 
    ตอนรับตลอด เวลา 

 
3.33 

 
0.81 

 
3.78 

 
0.73 

 
3.90 

 
0.78 

 
4.33 

 
1.04 

 
4.07 

 
0.96 

รวม 3.26 0.16 3.94 0.58 4.23 0.54 4.38 0.74 4.19 0.70 

การเงินและบัญชี 
1. การกําหนดกฎระเบียบ 
    ขอบังคับในการเขา-ออก 
    อยางชัดเจน 

 
 
 
3.83 

 
 
 

0.40 

 
 
 

3.83 

 
 
 

0.57 

 
 
 

4.30 

 
 
 

0.73 

 
 
 

4.50 

 
 

 
0.54 

 
 
 

4.27 

 
 
 

0.64 

2. บันทึกมิเตอรน้ําประปา และ  
    ไฟฟาอยางชัดเจน 

 
4.83 

 
0.40 

 
4.26 

 
0.61 

 
4.65 

 
0.58 

 
4.19 

 
0.58 

 
4.33 

 
0.61 

3. จัดพิมพใบแจงหนี้ และ  
    กําหนดรายการในใบแจงหนี้ 

 
4.83 

 
0.40 

 
4.09 

 
0.28 

 
4.65 

 
0.58 

 
4.17 

 
0.57 

 
4.28 

 
0.56 

4. มีการจัดทําบัญชีคาใชจาย 
    ตางๆ อยางชัดเจน  

 
4.00 

 
0.00 

 
3.83 

 
0.57 

 
4.75 

 
0.44 

 
4.30 

 
0.46 

 
4.26 

 
0.55 

รวม 4.37 0.30 4.00 0.39 4.58 0.52 4.28 0.45 4.28 0.48 
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ตารางที่ 4.6  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการจัดการธุรกิจอพารทเมนตใหเชา จําแนกตาม 
       พื้นที่สรางอพารทเมนต (ตอ) 

 
นอยกวา 
150 ตรว. 

150 – 250 
ตรว. 

251 – 350 
ตรว. 

มากกวา 
350 ตรว. 

รวม  
รายการ 

 SD  SD  SD  SD  SD 
การซอมแซมบํารุงรักษา 
1. มีการปรับปรุงหองเชาอยู 
   เสมอ 

 
 

3.83 

 
 

0.40 

 
 

3.91 

 
 

0.94 

 
 

3.90 

 
 

0.71 

 
 

3.93 

 
 

0.72 

 
 

3.91 

 
 

0.75 

2. มีการพัฒนาอพารทเมนทให 
   มีความทันสมัยมากขึ้นเพื่อ 
    ดึงดูดใจลูกคา 

 
 
3.00 

 
 

0.00 

 
 

3.87 

 
 

1.01 

 
 

4.05 

 
 

0.99 

 
 

3.35 

 
 

0.97 

 
 

3.58 

 
 

1.00 
3. มีเจาหนาที่เพื่ออํานวยความ 
    สะดวกในการซอม/แกไข 
    อุปกรณตาง ๆ 

 
 

3.00 

 
 

0.00 

 
 

4.17 

 
 

0.83 

 
 

4.20 

 
 

0.69 

 
 

3.54 

 
 

0.90 

 
 

3.78 

 
 

0.89 
4. มีการจัดการดานสาธารณู-  
    ปโภคที่ดี 

 
3.83 

 
0.40 

 
4.48 

 
0.73 

 
4.30 

 
0.57 

 
3.85 

 
0.76 

 
4.08 

 
0.75 

รวม 3.41 0.20 4.10 0.77 4.11 0.69 3.66 0.77 3.83 0.76 

การรักษาความปลอดภัย 
1. มี รปภ. รักษาความปลอดภัย 
    ตลอด 24 ช่ัวโมง 

 
 
1.17 

 
 

0.40 

 
 

3.96 

 
 

1.39 

 
 

4.30 

 
 

1.03 

 
 

4.04 

 
 

1.25 

 
 

3.90 

 
 

1.39 

2. มีทางหนีไฟและถังดับเพลิง 
    ทุกช้ัน 

 
4.67 

 
0.81 

 
4.26 

 
0.96 

 
4.50 

 
0.82 

 
4.31 

 
1.02 

 
4.36 

 
0.95 

3. มีระบบไฟอัตโนมัติและไฟ 
    ฉุกเฉินเมื่อเกิดไฟฟาดับ 

 
1.17 

 
0.40 

 
3.91 

 
0.99 

 
4.50 

 
0.82 

 
4.20 

 
1.15 

 
4.02 

 
1.26 

4. ทุกหองมีเหล็กดัดและกุญแจ 
    ล็อคอยางแนนหนา 

 
4.50 

 
1.22 

 
3.35 

 
0.83 

 
3.45 

 
0.60 

 
3.94 

 
1.29 

 
3.75 

 
1.12 

รวม 2.87 0.30 3.86 0.96 4.18 0.74 4.12 1.11 4.00 1.02 

หองพัก 
1. มีรูปแบบการสรางหองพักที่  
    สวยงาม นาอยู 

 
 
3.83 

 
 
0.40 

 
 
3.91 

 
 
0.94 

 
 
3.55 

 
 

0.60 

 
 

3.39 

 
 

1.08 

 
 

3.56 

 
 

0.96 
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ตารางที่ 4.6 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการจัดการธุรกิจอพารทเมนตใหเชา จําแนกตาม 
       พื้นที่สรางอพารทเมนต (ตอ) 

 
นอยกวา 
150 ตรว. 

150 – 250 
ตรว. 

251 – 350 
ตรว. 

มากกวา 
350 ตรว. 

รวม  
รายการ 

 SD  SD  SD  SD  SD 
2. มีอุปกรณอํานวยความ 
    สะดวกตาง ๆ ให เชน ตู  
    เตียง โตะ เปนตน 

 
 

1.00 

 
 

0.00 

 
 

3.35 

 
 

1.61 

 
 

3.65 

 
 

0.67 

 
 

3.11 

 
 

0.81 

 
 

3.15 

 
 

1.15 
3. สภาพแวดลอมของอาคาร 
    ควรมีการตกแตงใหสวยงาม  
    รมรื่น 

 
 

2.67 

 
 

0.81 

 
 

3.09 

 
 

1.67 

 
 

3.45 

 
 

0.75 

 
 

2.57 

 
 

0.76 

 
 

2.86 

 
 

1.08 
4. มีสวนกลาง/สิ่งอํานวยความ 
    สะดวก เชน ลิฟท, โถง 
    บันได, คลับเฮาส, สระวาย 
    น้ํา, ฟตเนส,ซาวนา ฯลฯ  

 
 
 

1.00 

 
 
 

0.00 

 
 
 

2.00 

 
 
 

0.79 

 
 
 

2.00 

 
 
 

1.07 

 
 
 

2.50 

 
 
 

0.88 

 
 
 

2.20 

 
 
 

0.95 

รวม 2.12 0.30 3.08 1.09 3.16 0.50 2.89 0.61 2.94 0.75 

ทําเลที่ต้ังอพารทเมนต 
1. การเดินทางสะดวก สามารถ 
    เรียกใชบริการรถตาง ๆ ได 
    งาย เชน รถแท็กซี่ รถไฟฟา  
    รถโดยสารประจําทาง ฯลฯ 

 
 

 
 

4.67 

 
 

 
 

0.81 

 
 

 
 

3.26 

 
 

 
 

0.91 

 
 

 
 

3.55 

 
 

 
 

0.60 

 
 

 
 

4.11 

 
 

 
 

0.79 

 
 

 
 

3.84 

 
 

 
 

0.88 

2. ต้ังอยูใกลศูนยการคา  3.67 0.81 3.43 0.59 3.75 0.55 3.72 0.85 3.66 0.74 
3. ต้ังอยูในแหลงชุมชน 4.67 0.81 3.57 0.59 3.75 0.55 3.96 0.75 3.87 0.72 
4. ไมมีโรงงานที่กอใหเกิด 
    มลพิษ และ ไมอยูในบริเวณ 
    ที่มีน้ําเนาเสีย 

 
 

4.83 

 
 

0.40 

 
 

3.91 

 
 

0.51 

 
 

4.20 

 
 

0.89 

 
 

4.04 

 
 

0.72 

 
 

4.09 

 
 

0.72 

รวม 4.45 0.71 3.54 0.51 3.81 0.60 3.95 0.68 3.86 0.66 

ราคาหองพัก 
1. ราคาเหมาะสมกับหองพัก 
    และการบริการ 

 
 

5.00 

 
 

0.00 

 
 

4.30 

 
 

0.63 

 
 

4.20 

 
 

0.89 

 
 

3.37 

 
 

0.83 

 
 

3.83 

 
 

0.93 
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ตารางที่ 4.6  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการจัดการธุรกิจอพารทเมนตใหเชา จําแนกตาม 
        พื้นที่สรางอพารทเมนต (ตอ) 

 
นอยกวา 
150 ตรว. 

150 – 250 
ตรว. 

251 – 350 
ตรว. 

มากกวา 
350 ตรว. 

รวม  
รายการ 

 SD  SD  SD  SD  SD 
2. ราคาไมสูงเมื่อเปรียบเทียบ 
    กับอพารทเมนตลักษณะ 
    เดียวกัน 

 
 

5.00 

 
 

0.00 

 
 

3.83 

 
 

0.65 

 
 

4.20 

 
 

0.89 

 
 

3.46 

 
 

0.84 

 
 

3.78 

 
 

0.88 
3. คาสาธารณูปโภคตาง ๆ เปน 
    ราคาที่ยุติธรรม 

 
4.83 

 
0.40 

 
3.13 

 
0.75 

 
4.25 

 
0.63 

 
3.74 

 
0.67 

 
3.77 

 
0.80 

รวม 4.94 0.13 3.75 0.53 4.21 0.73 3.52 0.73 3.79 0.76 

การสงเสริมการขาย 
1. มีการประชาสัมพันธและลด 
    ราคาตามควร 

 
 

3.50 

 
 

1.22 

 
 

2.70 

 
 

0.55 

 
 

3.40 

 
 

0.75 

 
 

3.15 

 
 

0.92 

 
 

3.12 

 
 

0.86 

2. มีการจัดงานเลี้ยงสังสรรคใน 
    เทศกาลตาง ๆ เสมอ 

 
1.33 

 
0.81 

 
2.17 

 
0.71 

 
1.80 

 
0.89 

 
1.89 

 
0.76 

 
1.90 

 
0.79 

3. มีการแจกของที่ระลึกใน 
    เทศกาล   ตาง ๆ  

 
3.83 

 
0.40 

 
1.87 

 
0.45 

 
2.85 

 
1.08 

 
1.85 

 
0.73 

 
2.17 

 
0.94 

รวม 2.88 0.27 2.24 0.46 2.68 0.59 2.29 0.59 2.39 0.58 

รวมทั้งหมด 3.50 0.20 3.81 0.54 4.11 0.41 3.92 0.50 3.91 0.50 
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       จากตารางที่ 4.6  ผูประกอบการ ที่มีพื้นที่สรางอพารทเมนต นอยกวา 150 ตรว. มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจอพารทเมนตใหเชา ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( = 3.50) เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 

       โครงสรางองคกรและการบริหารงานบุคคล 
       ผูประกอบการ ที่มีพื้นที่สรางอพารทเมนต นอยกวา 150 ตรว. มีความคิดเห็น โดยรวม 

อยูในระดับปานกลาง ( = 3.26) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 4.00)  
จํานวน 1 รายการ คือ มีพนักงานคอยใหความชวย เหลือ ตาง ๆ เชน หองน้ํา หองสวมเต็มรวดเร็ว 
       นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 

      ผูประกอบการ ที่มีพื้นที่สรางอพารทเมนต 150 – 250 ตรว. มีความคิดเห็น โดยรวม อยู
ในระดับมาก ( = 3.94) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.78-4.17)  ทุก
รายการ คือ  
       1. มีการแบงงานกันทําอยางชัดเจน 
       2. มีพนักงานทําความสะอาด เพียงพอ 
       3. มีพนักงานคอยใหความชวย เหลือ ตาง ๆ เชน หองน้ํา หองสวมเต็มรวดเร็ว 
       4. มีเจาหนาที่และพนักงานเพื่อ อํานวยความสะดวกอยางเพียงพอ 
       5. มีพนักงานคอยใหการตอนรับตลอด เวลา 

       ผูประกอบการ ที่มีพื้นที่สรางอพารทเมนต 251 – 350 ตรว. มีความคิดเห็น โดยรวม อยู
ในระดับมาก ( = 4.23) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( = 4.70-4.75)  
จํานวน 2 รายการ คือ  
       1. มีการแบงงานกันทําอยางชัดเจน 
       2. มีพนักงานทําความสะอาด เพียงพอ 
       นอกนั้นอยูในระดับมาก 

      ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูประกอบการ ที่มีพื้นที่สราง อพารทเมนต มากกวา 350 ตรว. 
ยกเวนรายการ มีพนักงานทําความสะอาด เพียงพอ 

       การเงินและบัญชี 
       ผูประกอบการ ที่มีพื้นที่สรางอพารทเมนต นอยกวา 150 ตรว. มีความคิดเห็น โดยรวม 

อยูในระดับมาก ( = 4.37) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( = 4.83)  จํานวน 
2 รายการ คือ  
       1. บันทึกมิเตอรน้ําประปา และ ไฟฟาอยางชัดเจน 
       2. จัดพิมพใบแจงหนี้ และ กําหนดรายการในใบแจงหนี้ 
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       นอกนั้นอยูในระดับมาก 
       ผูประกอบการ ที่มีพื้นที่สรางอพารทเมนต 150 – 250 ตรว. มีความคิดเห็น โดยรวม อยู

ในระดับมาก ( = 4.00) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.83-4.26)  ทุก
รายการ คือ   
       1. บันทึกมิเตอรน้ําประปา และ ไฟฟาอยางชัดเจน 
       2. จัดพิมพใบแจงหนี้ และ กําหนดรายการในใบแจงหนี้ 
       3. การกําหนดกฎระเบียบขอบังคับในการเขา-ออกอยางชัดเจน 
       4. มีการจัดทําบัญชีคาใชจายตางๆ อยางชัดเจน 

       ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูประกอบการ ที่มีพื้นที่สราง อพารทเมนต มากกวา 350 ตรว. 
ยกเวนรายการ การกําหนดกฎระเบียบขอบังคับในการเขา-ออกอยางชัดเจน 

       ผูประกอบการ ที่มีพื้นที่สรางอพารทเมนต 251 – 350 ตรว. มีความคิดเห็น โดยรวม อยู
ในระดับมากที่สุด ( = 4.58) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( = 4.65-4.75)  
จํานวน 3 รายการ คือ  
       1. มีการจัดทําบัญชีคาใชจายตางๆ อยางชัดเจน 
       2. บันทึกมิเตอรน้ําประปา และ ไฟฟาอยางชัดเจน 
       3. จัดพิมพใบแจงหนี้ และ กําหนดรายการในใบแจงหนี้ 
       นอกนั้นอยูในระดับมาก  

       การซอมแซมบํารุงรักษา 
       ผูประกอบการ ที่มีพื้นที่สรางอพารทเมนต นอยกวา 150 ตรว. มีความคิดเห็น โดยรวม 

อยูในระดับปานกลาง ( = 3.41) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.83)  
จํานวน 2 รายการ คือ  
       1. มีการปรับปรุงหองเชาอยูเสมอ 
       2. มีการจัดการดานสาธารณูปโภคที่ดี 
       นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 

       ผูประกอบการ ที่มีพื้นที่สรางอพารทเมนต 150 – 250 ตรว. มีความคิดเห็น โดยรวม อยู
ในระดับมาก ( = 4.10) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.87-4.48)  ทุก
รายการ คือ   

       1. มีการจัดการดานสาธารณูปโภคที่ดี 
       2. มีเจาหนาที่เพื่ออํานวยความสะดวกในการซอม/แกไขอุปกรณตาง ๆ 
       3. มีการปรับปรุงหองเชาอยูเสมอ 
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       4. มีการพัฒนาอพารทเมนทใหมีความทันสมัยมากขึ้นเพื่อดึงดูดใจลูกคา 
       ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูประกอบการ ที่มีพื้นที่สรางอพารทเมนต 251 – 350 ตรว.  และ

มากกวา 350 ตรว.  ยกเวนรายการ มีการพัฒนาอพารทเมนทใหมีความทันสมัยมากขึ้นเพื่อดึงดูดใจ
ลูกคา 

       การรักษาความปลอดภัย 
       ผูประกอบการ ที่มีพื้นที่สรางอพารทเมนต นอยกวา 150 ตรว. มีความคิดเห็น โดยรวม 

อยูในระดับปานกลาง ( = 2.87) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( = 4.50-
4.67)  จํานวน 2 รายการ คือ  
       1. มีทางหนีไฟและถังดับเพลิงทุกชั้น 
       2. ทุกหองมีเหล็กดัดและกุญแจล็อคอยางแนนหนา 
       นอกนั้นอยูในระดับนอยที่สุด 

       ผูประกอบการ ที่มีพื้นที่สรางอพารทเมนต 150 – 250 ตรว. มีความคิดเห็น โดยรวม อยู
ในระดับมาก ( = 3.86) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.91-4.26)  จํานวน 3 
รายการ คือ   

       1. มีทางหนีไฟและถังดับเพลิงทุกชั้น 
       2. มี รปภ. รักษาความปลอดภัยตลอด 24 ช่ัวโมง 
       3. มีระบบไฟอัตโนมัติและไฟฉุกเฉินเมื่อเกิดไฟฟาดับ 

       นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
       ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูประกอบการ ที่มีพื้นที่สรางอพารทเมนต มากกวา 350 ตรว.  

ยกเวนรายการ ทุกหองมีเหล็กดัดและกุญแจล็อคอยางแนนหนา 
       ผูประกอบการ ที่มีพื้นที่สรางอพารทเมนต 251 – 350 ตรว.  มีความคิดเห็น โดยรวม อยู

ในระดับมาก ( = 4.18) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( = 4.50)  จํานวน 2 
รายการ คือ   

       1. มีทางหนีไฟและถังดับเพลิงทุกชั้น 
       2. มีระบบไฟอัตโนมัติและไฟฉุกเฉินเมื่อเกิดไฟฟาดับ 

       นอกนั้นอยูในระดับมาก และปานกลาง 

       หองพัก 
       ผูประกอบการ ที่มีพื้นที่สรางอพารทเมนต นอยกวา 150 ตรว. มีความคิดเห็น โดยรวม 

อยูในระดับนอย ( = 2.12) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.83)  จํานวน 1 
รายการ คือ มีรูปแบบการสรางหองพักที่สวยงาม นาอยู 
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       นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง และนอยที่สุด 
       ผูประกอบการ ที่มีพื้นที่สรางอพารทเมนต 150 – 250 ตรว. มีความคิดเห็น โดยรวม อยู

ในระดับปานกลาง ( = 3.08) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.91)  จํานวน 1 
รายการ คือ  มีรูปแบบการสรางหองพักที่สวยงาม นาอยู 

       นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง และนอย 
       ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูประกอบการ ที่มีพื้นที่สรางอพารทเมนต 251 – 350 ตรว. ยกเวน

รายการ  มีสวนกลาง/ส่ิงอํานวยความสะดวก เชน ลิฟท, โถงบันได, คลับเฮาส, สระวายน้ํา, ฟตเนส,
ซาวนา ฯลฯ 

       ผูประกอบการ ที่มีพื้นที่สรางอพารทเมนต มากกวา 350 ตรว.  มีความคิดเห็น โดยรวม 
อยูในระดับปานกลาง ( = 2.89) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( = 2.50-
3.39)  ทุกรายการ คือ  

       1. มีรูปแบบการสรางหองพักที่สวยงาม นาอยู 
       2. มีอุปกรณอํานวยความสะดวกตาง ๆ ให เชน ตู เตียง โตะ เปนตน 
       3. สภาพแวดลอมของอาคารควรมีการตกแตงใหสวยงาม รมร่ืน 
       4. มีสวนกลาง/ส่ิงอํานวยความสะดวก เชน ลิฟท, โถงบันได, คลับเฮาส, สระวายน้ํา, 

ฟตเนส,ซาวนา ฯลฯ 
       ทําเลที่ตั้งอพารทเมนต 
       ผูประกอบการ ที่มีพื้นที่สรางอพารทเมนต นอยกวา 150 ตรว. มีความคิดเห็น โดยรวม 

อยูในระดับมาก ( = 4.45) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( = 4.67-4.83)  
จํานวน 3 รายการ คือ  

       1.ไมมีโรงงานที่กอใหเกิดมลพิษ และ ไมอยูในบริเวณที่มีน้ําเนาเสีย 
       2. การเดินทางสะดวก สามารถเรียกใชบริการรถตาง ๆ ไดงาย เชน รถแท็กซี่ รถไฟฟา 

รถโดยสารประจําทาง ฯลฯ 
       3. ตั้งอยูในแหลงชุมชน 
       นอกนั้นอยูในระดับมาก 
       ผูประกอบการ ที่มีพื้นที่สรางอพารทเมนต 150 – 250 ตรว. มีความคิดเห็น โดยรวม อยู

ในระดับมาก ( = 3.54) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.57-3.91)  จํานวน 2 
รายการ คือ  

       1. ไมมีโรงงานที่กอใหเกิดมลพิษ และ ไมอยูในบริเวณที่มีน้ําเนาเสีย 
       2. ตั้งอยูในแหลงชุมชน 
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       นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
       ผูประกอบการ ที่มีพื้นที่สรางอพารทเมนต 251 – 350 ตรว.  มีความคิดเห็น โดยรวม อยู

ในระดับมาก ( = 3.81) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.55-4.20)  ทุก
รายการ คือ 

       1.ไมมีโรงงานที่กอใหเกิดมลพิษ และ ไมอยูในบริเวณที่มีน้ําเนาเสีย 
       2. ตั้งอยูใกลศูนยการคา 
       3. ตั้งอยูในแหลงชุมชน 
       4. การเดินทางสะดวก สามารถเรียกใชบริการรถตาง ๆ ไดงาย เชน รถแท็กซี่ รถไฟฟา 

รถโดยสารประจําทาง ฯลฯ 
       ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูประกอบการ ที่มีพื้นที่สราง อพารทเมนต มากกวา 350 
       ราคาหองพัก 
       ผูประกอบการ ที่มีพื้นที่สรางอพารทเมนต นอยกวา 150 ตรว. มีความคิดเห็น โดยรวม 

อยูในระดับมากที่สุด ( = 4.94) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( = 4.83-
5.00)  ทุกรายการ คือ  

       1.ราคาเหมาะสมกับหองพักและการบริการ 
       2. ราคาไมสูงเมื่อเปรียบเทียบกับ  อพารทเมนตลักษณะเดียวกัน 
       3. คาสาธารณูปโภคตาง ๆ เปนราคาที่ยุติธรรม 
       ผูประกอบการ ที่มีพื้นที่สรางอพารทเมนต 150 – 250 ตรว. มีความคิดเห็น โดยรวม อยู

ในระดับมาก ( = 3.75) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.83-4.30)  จํานวน 2 
รายการ คือ 

       1.ราคาเหมาะสมกับหองพักและการบริการ 
       2. ราคาไมสูงเมื่อเปรียบเทียบกับ  อพารทเมนตลักษณะเดียวกัน 
       นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
       ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูประกอบการ ที่มีพื้นที่สราง อพารทเมนต 251 – 350 ตรว.  

ยกเวนรายการ คาสาธารณูปโภคตาง ๆ เปนราคาที่ยุติธรรม 
       ผูประกอบการ ที่มีพื้นท่ีสรางอพารทเมนต มากกวา 350 ตรว. มีความคิดเห็น โดยรวม 

อยูในระดับมาก ( = 3.52) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.74)  จํานวน 1 
รายการ คือ คาสาธารณูปโภคตาง ๆ เปนราคาที่ยุติธรรม 

       นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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       การสงเสริมการขาย        
       ผูประกอบการ ที่มีพื้นที่สรางอพารทเมนต นอยกวา 150 ตรว. มีความคิดเห็น โดยรวม 

อยูในระดับปานกลาง ( = 2.88) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.50-3.83)  
จํานวน 2 รายการ คือ 

       1. มีการแจกของที่ระลึกในเทศกาล   ตาง ๆ  
        2. มีการประชาสัมพันธและลดราคา ตามควร 

       นอกนั้นอยูในระดับนอยที่สุด 
       ผูประกอบการ ที่มีพื้นที่สรางอพารทเมนต 150 – 250 ตรว. มีความคิดเห็น โดยรวม อยู

ในระดับนอย ( = 2.24) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ ปานกลาง ( = 2.70)  จํานวน 
1 รายการ คือ มีการประชาสัมพันธและลดราคา ตามควร 

       นอกนั้นอยูในระดับนอย 
       ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูประกอบการ ที่มีพื้นที่สราง อพารทเมนต มากกวา 350 ตรว. 
       ผูประกอบการ ที่มีพื้นที่สราง อพารทเมนต 251 – 350 ตรว. มีความคิดเห็น โดยรวม อยู

ในระดับปานกลาง ( = 2.68) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ ปานกลาง ( = 2.85-
3.40)  จํานวน 2 รายการ คือ  

       1.มีการประชาสัมพันธและลดราคา ตามควร 
       2. มีการแจกของที่ระลึกในเทศกาล   ตาง ๆ 
       นอกนั้นอยูในระดับนอย 
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ตารางที่ 4.7  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการจัดการธุรกิจอพารทเมนตใหเชา จําแนกตาม 
       รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
ต่ํากวา 

100,000 
บาท 

100,000 – 
150,000 
บาท 

150,001 – 
200,000 
บาท 

มากกวา 
200,000 
บาท 

รวม  
รายการ 

 SD  SD  SD  SD  SD 
โครงสรางองคกรและการ
บริหารงานบุคคล 
1. มีเจาหนาที่และพนักงานเพื่อ  
    อํานวยความสะดวกอยาง 
    เพียงพอ  

 
 
 
 

3.00 

 
 
 
 

0.00 

 
 
 
 

3.54 

 
 
 
 

0.61 

 
 
 
 

4.33 

 
 
 
 

0.77 

 
 
 
 

4.28 

 
 
 
 

0.89 

 
 
 
 

4.01 

 
 
 
 

0.86 

2. มีการแบงงานกันทําอยาง 
    ชัดเจน 

 
3.00 

 
0.00 

 
4.20 

 
0.79 

 
4.42 

 
0.66 

 
4.56 

 
0.53 

 
4.39 

 
0.68 

3. มีพนักงานทําความสะอาด  
    เพียงพอ 

 
3.50 

 
0.70 

 
4.06 

 
0.90 

 
4.33 

 
0.77 

 
4.48 

 
0.79 

 
4.30 

. 
085 

4. มีพนักงานคอยใหความชวย  
    เหลือ ตาง ๆ เชน หองน้ํา  
    หองสวมเต็มรวดเร็ว 

 
 
4.00 

 
 

0.00 

 
 

3.83 

 
 

0.85 

 
 

4.00 

 
 

0.42 

 
 

4.50 

 
 

0.74 

 
 

4.20 

 
 

0.80 
5. มีพนักงานคอยใหการ 
    ตอนรับตลอด เวลา 

 
4.00 

 
1.41 

 
3.57 

 
0.69 

 
4.08 

 
0.51 

 
4.39 

 
1.05 

 
4.07 

 
0.96 

รวม 3.50 0.14 3.84 0.53 4.23 0.51 4.44 0.75 4.19 0.70 

การเงินและบัญชี 
1. การกําหนดกฎระเบียบ 
    ขอบังคับในการเขา-ออก 
    อยางชัดเจน 

 
 
 
2.50 

 
 
 

0.70 

 
 
 

4.00 

 
 
 

0.42 

 
 
 

4.50 

 
 
 

0.90 

 
 
 

4.46 

 
 
 

0.53 

 
 
 

4.27 

 
 
 

0.64 

2. บันทึกมิเตอรน้ําประปา และ  
   ไฟฟาอยางชัดเจน 

 
3.50 

 
0.70 

 
4.60 

 
0.55 

 
4.50 

 
0.67 

 
4.15 

 
0.56 

 
4.33 

 
0.61 

3. จัดพิมพใบแจงหนี้ และ  
    กําหนดรายการในใบแจงหนี้ 

 
4.00 

 
0.00 

 
4.40 

 
0.49 

 
4.50 

 
0.67 

 
4.17 

 
0.57 

 
4.28 

 
0.56 

4. มีการจัดทําบัญชีคาใชจาย 
    ตางๆ อยางชัดเจน  

 
3.50 

 
0.70 

 
4.17 

 
0.66 

 
4.58 

 
0.51 

 
4.28 

 
0.45 

 
4.26 

 
0.55 

รวม 3.37 0.53 4.29 0.40 4.52 0.66 4.26 0.44 4.28 0.48 
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ตารางที่ 4.7  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการจัดการธุรกิจอพารทเมนตใหเชา จําแนกตาม 
       รายไดเฉล่ียตอเดือน (ตอ) 

 
ต่ํากวา 

100,000 
บาท 

100,000 – 
150,000 
บาท 

150,001 – 
200,000 
บาท 

มากกวา 
200,000 
บาท 

รวม  
รายการ 

 SD  SD  SD  SD  SD 
การซอมแซมบํารุงรักษา 
1. มีการปรับปรุงหองเชาอยู 
    เสมอ 

 
 

3.00 

 
 

0.00 

 
 

4.06 

 
 

0.76 

 
 

4.00 

 
 

0.85 

 
 

3.83 

 
 

0.72 

 
 

3.91 

 
 

0.75 

2. มีการพัฒนาอพารทเมนทให 
    มีความทันสมัยมากขึ้นเพื่อ 
    ดึงดูดใจลูกคา 

 
 
3.50 

 
 

0.70 

 
 

3.80 

 
 

0.86 

 
 

4.33 

 
 

1.23 

 
 

3.28 

 
 

0.94 

 
 

3.58 

 
 

1.00 
3. มีเจาหนาที่เพื่ออํานวยความ 
    สะดวกในการซอม/แกไข 
    อุปกรณตาง ๆ 

 
 

3.50 

 
 

0.70 

 
 

3.97 

 
 

0.78 

 
 

4.58 

 
 

0.66 

 
 

3.48 

 
 

0.88 

 
 

3.78 

 
 

0.89 
4. มีการจัดการดานสาธารณู-  
    ปโภคที่ดี 

 
3.50 

 
0.70 

 
4.31 

 
0.63 

 
4.50 

 
0.67 

 
3.85 

 
0.76 

 
4.08 

 
0.75 

รวม 3.37 0.53 4.03 0.65 4.35 0.80 3.61 0.75 3.83 0.76 

การรักษาความปลอดภัย 
1. มี รปภ. รักษาความปลอดภัย 
    ตลอด 24 ช่ัวโมง 

 
 
1.50 

 
 

0.70 

 
 

3.91 

 
 

1.59 

 
 

3.83 

 
 

1.11 

 
 

4.00 

 
 

1.25 

 
 

3.90 

 
 

1.39 

2. มีทางหนีไฟและถังดับเพลิง 
    ทุกช้ัน 

 
2.50 

 
0.70 

 
4.63 

 
0.73 

 
4.17 

 
0.93 

 
4.30 

 
1.02 

 
4.36 

 
0.95 

3. มีระบบไฟอัตโนมัติและไฟ 
    ฉุกเฉินเมื่อเกิดไฟฟาดับ 

 
2.00 

 
0.00 

 
3.86 

 
1.43 

 
4.00 

 
1.04 

 
4.20 

 
1.13 

 
4.02 

 
1.26 

4. ทุกหองมีเหล็กดัดและกุญแจ 
    ล็อคอยางแนนหนา 

 
1.50 

 
0.70 

 
3.83 

 
0.74 

 
3.25 

 
0.86 

 
3.89 

 
1.28 

 
3.75 

 
1.12 

รวม 1.87 0.53 4.05 0.84 3.81 0.76 4.09 1.11 4.00 1.02 

หองพัก 
1. มีรูปแบบการสรางหองพักที่ 
    สวยงาม นาอยู 

 
 
3.00 

 
 
0.00 

 
 
4.00 

 
 
0.72 

 
 
3.58 

 
 
0.79 

 
 
3.30 

 
 
1.05 

 
 
3.56 

 
 
0.96 
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ตารางที่ 4.7  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการจัดการธุรกิจอพารทเมนตใหเชา จําแนกตาม 
       รายไดเฉล่ียตอเดือน (ตอ) 

 
ต่ํากวา 

100,000 
บาท 

100,000 – 
150,000 
บาท 

150,001 – 
200,000 
บาท 

มากกวา 
200,000 
บาท 

รวม  
รายการ 

 SD  SD  SD  SD  SD 
2. มีอุปกรณอํานวยความ 
    สะดวกตาง ๆ ให เชน ตู  
    เตียง โตะ เปนตน 

 
 

1.00 

 
 

0.00 

 
 

3.14 

 
 

1.57 

 
 

3.08 

 
 

0.99 

 
 

3.24 

 
 

0.75 

 
 

3.15 

 
 

1.15 
3. สภาพแวดลอมของอาคาร 
    ควรมีการตกแตงใหสวยงาม  
    รมรื่น 

 
 
2.00 

 
 

1.41 

 
 

3.29 

 
 

1.38 

 
 

3.00 

 
 

1.04 

 
 

2.59 

 
 

0.74 

 
 

2.86 

 
 

1.08 
4. มีสวนกลาง/สิ่งอํานวยความ 
    สะดวก เชน ลิฟท, โถง 
    บันได, คลับเฮาส, สระวาย 
    น้ํา, ฟตเนส,ซาวนา ฯลฯ  

 
 
 

1.00 

 
 
 

0.00 

 
 
 

1.74 

 
 
 

0.85 

 
 
 

2.42 

 
 
 

0.90 

 
 
 

2.50 

 
 
 

0.90 

 
 
 

2.20 

 
 
 

0.95 

รวม 1.75 0.35 3.04 0.91 3.02 0.73 2.90 0.60 2.94 0.75 

ทําเลที่ต้ังอพารทเมนต 
1. การเดินทางสะดวก สามารถ 
    เรียกใชบริการรถตาง ๆ ได 
    งาย เชน รถแท็กซี่ รถไฟฟา  
    รถโดยสารประจําทาง ฯลฯ 

 
 
 
 
3.00 

 
 
 

 
0.00 

 
 
 

 
3.77 

 
 
 

 
1.00 

 
 

 
 
3.25 

 
 
 

 
0.62 

 
 
 

 
4.06 

 
 
 

 
0.78 

 
 
 

 
3.84 

 
 
 

 
0.88 

2. ต้ังอยูใกลศูนยการคา  2.50 0.70 3.74 0.61 3.42 0.66 3.70 0.81 3.66 0.74 
3. ต้ังอยูในแหลงชุมชน 3.00 0.00 3.97 0.70 3.50 0.67 3.93 0.72 3.87 0.72 
4. ไมมีโรงงานที่กอใหเกิด 
    มลพิษ และ ไมอยูในบริเวณ    
    ที่มีน้ําเนาเสีย 

 
 
4.50 

 
 

0.70 

 
 

4.20 

 
 

0.71 

 
 

3.67 

 
 

0.77 

 
 

4.09 

 
 

0.70 

 
 

4.09 

 
 

0.72 

รวม 3.25 0.35 3.92 0.62 3.45 0.62 3.94 0.67 3.86 0.66 

ราคาหองพัก 
1. ราคาเหมาะสมกับหองพัก 
    และการบริการ 

 
 
5.00 

 
 

0.00 

 
 

4.54 

 
 

0.56 

 
 

3.58 

 
 

0.66 

 
 

3.39 

 
 

0.87 

 
 
3.83 

 
 

0.93 
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ตารางที่ 4.7 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการจัดการธุรกิจอพารทเมนตใหเชา จําแนกตาม 
       รายไดเฉล่ียตอเดือน (ตอ) 

 
ต่ํากวา 

100,000 
บาท 

100,000 – 
150,000 
บาท 

150,001 – 
200,000 
บาท 

มากกวา 
200,000 
บาท 

รวม  
รายการ 

 SD  SD  SD  SD  SD 
2. ราคาไมสูงเมื่อเปรียบเทียบ 
    กับอพารทเมนตลักษณะ 
    เดียวกัน 

 
 

5.00 

 
 

0.00 

 
 

4.23 

 
 

0.73 

 
 

3.58 

 
 

0.66 

 
 

3.48 

 
 

0.88 

 
 

3.78 

 
 

0.88 
3. คาสาธารณูปโภคตาง ๆ เปน 
    ราคาที่ยุติธรรม 

 
4.00 

 
0.00 

 
3.80 

 
1.07 

 
3.92 

 
0.51 

 
3.70 

 
0.66 

 
3.77 

 
0.80 

รวม 4.66 0.00 4.19 0.70 3.69 0.45 3.52 0.75 3.79 0.76 

การสงเสริมการขาย 
1. มีการประชาสัมพันธและลด 
    ราคา ตามควร 

 
 

2.00 

 
 

1.41 

 
 

3.09 

 
 

0.81 

 
 

3.17 

 
 

0.83 

 
 

3.17 

 
 

0.88 

 
 

3.12 

 
 

0.86 

2. มีการจัดงานเลี้ยงสังสรรคใน 
    เทศกาลตาง ๆ เสมอ 

 
2.50 

 
0.70 

 
1.86 

 
0.84 

 
2.25 

 
0.86 

 
1.83 

 
0.74 

 
1.90 

 
0.79 

3. มีการแจกของที่ระลึกใน 
    เทศกาล   ตาง ๆ  

 
2.50 

 
0.70 

 
2.69 

 
1.05 

 
2.25 

 
0.86 

 
1.80 

 
0.71 

 
2.17 

 
0.94 

รวม 2.33 0.00 2.54 0.49 2.55 0.68 2.26 0.60 2.39 0.58 

รวมทั้งหมด 3.02 0.09 3.93 0.45 4.02 0.54 3.91 0.50 3.91 0.50 
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       จากตารางที่ 4.7 ผูประกอบการ ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 100,000 บาท มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจอพารทเมนตใหเชา ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( = 3.02) 
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 

       โครงสรางองคกรและการบริหารงานบุคคล 
       ผูประกอบการ ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 100,000 บาท มีความคิดเห็น โดยรวม 

อยูในระดับมาก ( = 3.50) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.50-4.00)  จํานวน 
3 รายการ คือ  

       1. มีพนักงานคอยใหความชวย เหลือ ตาง ๆ เชน หองน้ํา หองสวมเต็มรวดเร็ว 
       2. มีพนักงานคอยใหการตอนรับตลอด เวลา 
       3. มีพนักงานทําความสะอาด เพียงพอ 

       นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
      ผูประกอบการ ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 100,000-150,000 บาท มีความคิดเห็น โดยรวม 

อยูในระดับมาก ( = 3.84) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.54-4.20)  ทุก
รายการ คือ  
       1. มีการแบงงานกันทําอยางชัดเจน 
       2. มีพนักงานทําความสะอาด เพียงพอ 
       3. มีพนักงานคอยใหความชวย เหลือ ตาง ๆ เชน หองน้ํา หองสวมเต็มรวดเร็ว 
       4. มีพนักงานคอยใหการตอนรับตลอด เวลา 
       5. มีเจาหนาที่และพนักงานเพื่อ อํานวยความสะดวกอยางเพียงพอ 

      ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูประกอบการ ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 150,001-200,000 บาท  
       ผูประกอบการ ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 200,000 บาท  มีความคิดเห็น โดยรวม 

อยูในระดับมาก ( = 4.44) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( = 4.50-4.56)  
จํานวน 2 รายการ คือ  
       1. มีการแบงงานกันทําอยางชัดเจน 
       2. มีพนักงานคอยใหความชวย เหลือ ตาง ๆ เชน หองน้ํา หองสวมเต็มรวดเร็ว 
       นอกนั้นอยูในระดับมาก 

       การเงินและบัญชี 
       ผูประกอบการ ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 100,000 บาท มีความคิดเห็น โดยรวม 

อยูในระดับปานกลาง ( = 3.37) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.50-4.00)  
จํานวน 3 รายการ คือ  
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       1. จัดพิมพใบแจงหนี้ และ กําหนดรายการในใบแจงหนี้ 
       2. บันทึกมิเตอรน้ําประปา และ ไฟฟาอยางชัดเจน 
       3. มีการจัดทําบัญชีคาใชจายตางๆ อยางชัดเจน 

       นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
       ผูประกอบการ ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 100,000-150,000 บาท มีความคิดเห็น โดยรวม 

อยูในระดับมาก ( = 4.29) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( = 4.60)  จํานวน 
1 รายการ คือ  บันทึกมิเตอรน้ําประปา และ ไฟฟาอยางชัดเจน 
       นอกนั้นอยูในระดับมาก 

       ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูประกอบการ ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 200,000 บาท 
ยกเวนรายการ บันทึกมิเตอรน้ําประปา และ ไฟฟาอยางชัดเจน 

       ผูประกอบการ ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 150,001-200,000 บาท มีความคิดเห็น โดยรวม 
อยูในระดับมากที่สุด ( = 4.52) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( = 4.50-
4.58)  ทุกรายการ คือ  
       1. มีการจัดทําบัญชีคาใชจายตางๆ อยางชัดเจน 
       2. การกําหนดกฎระเบียบขอบังคับในการเขา-ออกอยางชัดเจน 
       3. บันทึกมิเตอรน้ําประปา และ ไฟฟาอยางชัดเจน 
       4.จัดพิมพใบแจงหนี้ และ กําหนดรายการในใบแจงหนี้  

       การซอมแซมบํารุงรักษา 
       ผูประกอบการ ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 100,000 บาท มคีวามคิดเห็น โดยรวม 

อยูในระดับปานกลาง ( = 3.37) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.50)  
จํานวน 3 รายการ คือ  
       1. มีการพัฒนาอพารทเมนทใหมีความทันสมัยมากขึ้นเพื่อดึงดูดใจลูกคา 
       2. มีเจาหนาที่เพื่ออํานวยความสะดวกในการซอม/แกไขอุปกรณตาง ๆ 

       3. มีการจัดการดานสาธารณูปโภคที่ดี 
       นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 

       ผูประกอบการ ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 100,000-150,000 บาท มีความคิดเห็น โดยรวม 
อยูในระดับมาก ( = 4.03) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.80-4.31)  ทุก
รายการ คือ   

       1. มีการจัดการดานสาธารณูปโภคที่ดี 
       2. มีการปรับปรุงหองเชาอยูเสมอ 
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       3. มีเจาหนาที่เพื่ออํานวยความสะดวกในการซอม/แกไขอุปกรณตาง ๆ 
       4. มีการพัฒนาอพารทเมนทใหมีความทันสมัยมากขึ้นเพื่อดึงดูดใจลูกคา 
       ผูประกอบการ ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 150,001-200,000 บาท มีความคิดเห็น โดยรวม 

อยูในระดับมาก ( = 4.35) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( = 4.50-4.58)  
จํานวน 2 รายการ คือ   

       1. มีเจาหนาที่เพื่ออํานวยความสะดวกในการซอม/แกไขอุปกรณตาง ๆ 
       2. มีการจัดการดานสาธารณูปโภคที่ดี 
       นอกนั้นอยูในระดับมาก 
       ผูประกอบการ ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 200,000 บาท มีความคิดเห็น โดยรวม 

อยูในระดับมาก ( = 3.61) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.83-3.85)  จํานวน 
2 รายการ คือ   

       1. มีการจัดการดานสาธารณูปโภคที่ดี 
       2. มีการปรับปรุงหองเชาอยูเสมอ 
       นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
       การรักษาความปลอดภัย 
       ผูประกอบการ ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 100,000 บาท มีความคิดเห็น โดยรวม 

อยูในระดับนอย ( = 1.87) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( = 2.50)  
จํานวน 1 รายการ คือ มีทางหนีไฟและถังดับเพลิงทุกชั้น 
       นอกนั้นอยูในระดับนอย 

       ผูประกอบการ ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 100,000-150,000 บาท มีความคิดเห็น โดยรวม 
อยูในระดับมาก ( = 4.05) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( = 4.63)  จํานวน 
1 รายการ คือ  มีทางหนีไฟและถังดับเพลิงทุกชั้น 

       นอกนั้นอยูในระดับมาก 
       ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูประกอบการ ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 150,001-200,000 บาท 

ยกเวนรายการ ทุกหองมีเหล็กดัดและกุญแจล็อคอยางแนนหนา และมากกวา 200,000 บาท ยกเวน
รายการ มีทางหนีไฟและถังดับเพลิงทุกชั้น 

       หองพัก 
       ผูประกอบการ ที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 100,000 บาท มีความคิดเห็น โดยรวม 

อยูในระดับนอย ( = 1.75) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ ปานกลาง ( = 3.00)  
จํานวน 1 รายการ คือ มีรูปแบบการสรางหองพักที่สวยงาม นาอยู 
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       นอกนั้นอยูในระดับนอย และนอยที่สุด 
       ผูประกอบการ ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 100,000-150,000 บาท มีความคิดเห็น โดยรวม 

อยูในระดับปานกลาง ( = 3.04) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 4.00)  
จํานวน 1 รายการ คือ  มีรูปแบบการสรางหองพักที่สวยงาม นาอยู 

       นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง และนอย 
       ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูประกอบการ ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 150,001-200,000 บาท  
       ผูประกอบการ ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 200,000 บาท มีความคิดเห็น โดยรวม 

อยูในระดับปานกลาง ( = 2.90) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( = 2.50-
3.30)  ทุกรายการ คือ  

       1. มีรูปแบบการสรางหองพักที่สวยงาม นาอยู 
       2. มีอุปกรณอํานวยความสะดวกตาง ๆ ให เชน ตู เตียง โตะ เปนตน 
       3. สภาพแวดลอมของอาคารควรมีการตกแตงใหสวยงาม รมร่ืน 
       4. มีสวนกลาง/ส่ิงอํานวยความสะดวก เชน ลิฟท, โถงบันได, คลับเฮาส, สระวายน้ํา, 

ฟตเนส,ซาวนา ฯลฯ 
       ทําเลที่ตั้งอพารทเมนต 
       ผูประกอบการ ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 100,000 บาท มีความคิดเห็น โดยรวม 

อยูในระดับปานกลาง ( = 3.25) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( = 4.50)  
จํานวน 1 รายการ คือ ไมมีโรงงานที่กอใหเกิดมลพิษ และ ไมอยูในบริเวณที่มีน้ําเนาเสีย 

       นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
       ผูประกอบการ ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 100,000-150,000 บาท มีความคิดเห็น โดยรวม 

อยูในระดับมาก ( = 3.92) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.74-4.20)  ทุก
รายการ คือ  

       1. ไมมีโรงงานที่กอใหเกิดมลพิษ และ ไมอยูในบริเวณที่มีน้ําเนาเสีย 
       2. ตั้งอยูในแหลงชุมชน 
       3. การเดินทางสะดวก สามารถเรียกใชบริการรถตาง ๆ ไดงาย เชน รถแท็กซี่ รถไฟฟา 

รถโดยสารประจําทาง ฯลฯ 
       4. ตั้งอยูใกลศูนยการคา 
       ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูประกอบการ ที่มีที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 200,000 บาท  
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       ผูประกอบการ ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 150,001-200,000 บาท มีความคิดเห็น โดยรวม 
อยูในระดับปานกลาง ( = 3.45) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.50-3.67)  
จํานวน 2 รายการ คือ 

       1.ไมมีโรงงานที่กอใหเกิดมลพิษ และ ไมอยูในบริเวณที่มีน้ําเนาเสีย 
       2. ตั้งอยูในแหลงชุมชน 
       นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
       ราคาหองพัก 
       ผูประกอบการ ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 100,000 บาท มีความคิดเห็น โดยรวม 

อยูในระดับมากที่สุด ( = 4.66) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( = 5.00)  
จํานวน 2 รายการ คือ  

       1. ราคาเหมาะสมกับหองพักและการบริการ 
       2. ราคาไมสูงเมื่อเปรียบเทียบกับ  อพารทเมนตลักษณะเดียวกัน 
       นอกนั้นอยูในระดับมาก 
       ผูประกอบการ ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 100,000-150,000 บาท มีความคิดเห็น โดยรวม 

อยูในระดับมาก ( = 4.19) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( = 4.54)  จํานวน 
1 รายการ คือ ราคาเหมาะสมกับหองพักและการบริการ 

       นอกนั้นอยูในระดับมาก 
       ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูประกอบการ ที่มีที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 150,001-200,000 บาท 

ยกเวนรายการ ราคาเหมาะสมกับหองพักและการบริการ  
       ผูประกอบการ ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 200,000 บาท มีความคิดเห็น โดยรวม 

อยูในระดับมาก ( = 3.52) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.70)  จํานวน 1 
รายการ คือ คาสาธารณูปโภคตาง ๆ เปนราคาที่ยุติธรรม 

       นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
       การสงเสริมการขาย        
       ผูประกอบการ ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 100,000 บาท มีความคิดเห็น โดยรวม 

อยูในระดับนอย ( = 2.33) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( = 2.50)  
จํานวน 2 รายการ คือ 

       1. มีการจัดงานเลี้ยงสังสรรคในเทศกาลตาง ๆ เสมอ 
        2. มีการแจกของที่ระลึกในเทศกาล   ตาง ๆ  

       นอกนั้นอยูในระดับนอย 
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       ผูประกอบการ ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 100,000-150,000 บาท มีความคิดเห็น โดยรวม 
อยูในระดับปานกลาง ( = 2.54) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( = 2.69-
23.09)  จํานวน 2 รายการ คือ  

       1. มีการประชาสัมพันธและลดราคา ตามควร 
       2. มีการแจกของที่ระลึกในเทศกาล   ตาง ๆ 
       นอกนั้นอยูในระดับนอย 
       ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูประกอบการ ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 150,001- 200,000 บาท 

ยกเวนรายการ มีการแจกของที่ระลึกในเทศกาล   ตาง ๆ 
       ผูประกอบการ ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 200,000 บาท มีความคิดเห็น โดยรวม 

อยูในระดับนอย ( = 2.26) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ ปานกลาง ( = 3.17)  
จํานวน 1 รายการ คือ มีการประชาสัมพันธและลดราคา ตามควร 

       นอกนั้นอยูในระดับนอย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 109 

ตารางที่ 4.8  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการจัดการธุรกิจอพารทเมนตใหเชา จําแนกตาม 
       จํานวนพนักงาน  

 
นอยกวา  

5 คน 
5 – 10 คน มากกวา  

10 คน 
รวม  

รายการ 
 SD  SD  SD  SD 

โครงสรางองคกรและการ
บริหารงานบุคคล 
1. มีเจาหนาที่และพนักงานเพื่อ  
    อํานวยความสะดวกอยางเพียงพอ  

 
 
 

3.78 

 
 
 

0.78 

 
 
 

4.45 

 
 
 

0.88 

 
 
 

4.67 

 
 
 

0.57 

 
 
 

4.01 

 
 
 

0.86 

2. มีการแบงงานกันทําอยางชัดเจน 4.25 0.71 4.68 0.54 4.67 0.57 4.39 0.68 
3. มีพนักงานทําความสะอาด  
    เพียงพอ 

 
4.13 

 
0.90 

 
4.65 

 
0.60 

 
4.67 

 
0.57 

 
4.30 

. 
085 

4. มีพนักงานคอยใหความชวยเหลือ  
    ตาง ๆ เชน หองน้ํา หองสวมเต็ม 
    รวดเร็ว 

 
 

4.01 

 
 

0.84 

 
 

4.58 

 
 

0.56 

 
 

4.67 

 
 

0.57 

 
 

4.20 

 
 

0.80 
5. มีพนักงานคอยใหการตอนรับ 
    ตลอด เวลา 

 
3.81 

 
1.03 

 
4.58 

 
0.50 

 
4.67 

 
0.57 

 
4.07 

 
0.96 

รวม 3.99 0.70 4.58 0.53 4.67 0.57 4.19 0.70 

การเงินและบัญชี 
1. การกําหนดกฎระเบียบขอบังคับ 
    ในการเขา-ออกอยางชัดเจน 

 
 

4.16 

 
 

0.67 

 
 

4.45 

 
 

0.50 

 
 

5.00 

 
 

0.00 

 
 
4.27 

 
 
0.64 

2. บันทึกมิเตอรน้ําประปา และ  
    ไฟฟาอยางชัดเจน 

 
4.33 

 
0.56 

 
4.29 

 
0.73 

 
4.67 

 
0.57 

 
4.33 

 
0.61 

3. จัดพิมพใบแจงหนี้ และ กําหนด 
    รายการในใบแจงหนี้ 

 
4.20 

 
0.58 

 
4.39 

 
0.49 

 
5.00 

 
0.00 

 
4.28 

 
0.56 

4. มีการจัดทําบัญชีคาใชจายตางๆ  
    อยางชัดเจน  

 
4.13 

 
0.54 

 
4.48 

 
0.50 

 
5.00 

 
0.00 

 
4.26 

 
0.55 

รวม 4.20 0.44 4.40 0.53 4.91 0.14 4.28 0.48 

การซอมแซมบํารุงรักษา 
1. มีการปรับปรุงหองเชาอยูเสมอ 

 
3.80 

 
0.73 

 
4.06 

 
0.72 

 
5.00 

 
0.00 

 
3.91 

 
0.75 
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ตารางที่ 4.8  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการจัดการธุรกิจอพารทเมนตใหเชา จําแนกตาม 
       จํานวนพนักงาน (ตอ) 

 
นอยกวา  

5 คน 
5 – 10 คน มากกวา  

10 คน 
รวม  

รายการ 
 SD  SD  SD  SD 

2. มีการพัฒนาอพารทเมนทใหมี 
    ความทันสมัยมากขึ้นเพื่อดึงดูดใจ 
    ลูกคา 

 
 

3.33 

 
 

1.02 

 
 

4.13 

 
 

0.76 

 
 

3.67 

 
 

0.57 

 
 

3.58 

 
 

1.00 
3. มีเจาหนาที่เพื่ออํานวยความ 
    สะดวกในการซอม/แกไขอุปกรณ 
    ตาง ๆ 3.57 

 
 

0.91 

 
 

4.19 

 
 

0.70 

 
 

4.33 

 
 

0.57 

 
 

3.78 

 
 

0.89 
4. มีการจัดการดานสาธารณูปโภค 
    ที่ดี 

 
3.94 

 
0.72 

 
4.35 

 
0.75 

 
4.33 

 
0.57 

 
4.08 

 
0.75 

รวม 3.65 0.76 4.18 0.67 4.33 0.38 3.83 0.76 

การรักษาความปลอดภัย 
1. มี รปภ. รักษาความปลอดภัย 
    ตลอด 24 ช่ัวโมง 

 
 

3.78 

 
 

1.46 

 
 

4.06 

 
 

1.23 

 
 

5.00 

 
 

0.00 

 
 

3.90 

 
 

1.39 

2. มีทางหนีไฟและถังดับเพลิง 
    ทุกช้ัน 

 
4.30 

 
1.03 

 
4.42 

 
0.80 

 
5.00 

 
0.00 

 
4.36 

 
0.95 

3. มีระบบไฟอัตโนมัติและไฟ 
    ฉุกเฉินเมื่อเกิดไฟฟาดับ 

 
3.88 

 
1.33 

 
4.23 

 
1.08 

 
5.00 

 
0.00 

 
4.02 

 
1.26 

4. ทุกหองมีเหล็กดัดและกุญแจล็อค 
    อยางแนนหนา 

 
3.81 

 
1.24 

 
3.52 

 
0.81 

 
4.67 

 
0.57 

 
3.75 

 
1.12 

รวม 3.94 1.08 4.05 0.89 4.91 0.14 4.00 1.02 

หองพัก 
1. มีรูปแบบการสรางหองพักที่ 
    สวยงาม นาอยู  

 
 
3.48 

 
 
1.00 

 
 
3.71 

 
 
0.90 

 
 

4.00 

 
 

0.00 

 
 
3.56 

 
 
0.96 

2  มีอุปกรณอํานวยความสะดวก 
    ตางๆให เชน ตู เตียง โตะ เปนตน 

 
3.07 

 
1.27 

 
3.23 

 
0.84 

 
4.00 

 
0.00 

 
3.15 

 
1.15 

3. สภาพแวดลอมของอาคารควรมี 
    การตกแตงใหสวยงาม รมรื่น 

 
2.87 

 
1.16 

 
2.81 

 
0.94 

 
3.33 

 
0.57 

 
2.86 

 
1.08 
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ตารางที่ 4.8  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการจัดการธุรกิจอพารทเมนตใหเชา จําแนกตาม 
       จํานวนพนักงาน (ตอ) 

 
นอยกวา  

5 คน 
5 – 10 คน มากกวา  

10 คน 
รวม  

รายการ 
 SD  SD  SD  SD 

4. มีสวนกลาง/สิ่งอํานวยความ 
    สะดวก เชน ลิฟท, โถงบันได,  
    คลับเฮาส, สระวายน้ํา, ฟตเนส, 
    ซาวนา ฯลฯ  

 
 
 

1.97 

 
 
 

0.95 

 
 
 

2.61 

 
 
 

0.76 

 
 
 

3.33 

 
 
 

0.57 

 
 
 

2.20 

 
 
 

0.95 

รวม 2.84 0.75 3.08 0.72 3.66 0.28 2.94 0.75 

ทําเลที่ต้ังอพารทเมนต 
1. การเดินทางสะดวก สามารถ 
    เรียกใชบริการรถตาง ๆ ไดงาย  
    เชน รถแท็กซี่ รถไฟฟา  
    รถโดยสารประจําทาง ฯลฯ 

 
 
 
 
 3.93 

 
 
 
 

0.92 

 
 
 
 

3.55 

 
 
 
 

0.67 

 
 
 
 

5.00 

 
 
 
 

0.00 

 
 
 
 

3.84 

 
 
 

 
0.88 

2. ต้ังอยูใกลศูนยการคา  3.81 0.71 3.23 0.61 4.67 0.57 3.66 0.74 
3 ต้ังอยูในแหลงชุมชน 3.97 0.70 3.58 0.67 4.67 0.57 3.87 0.72 
4. ไมมีโรงงานที่กอใหเกิดมลพิษ  
    และไมอยูในบริเวณที่มีน้ําเนาเสีย 

 
4.23 

 
0.71 

 
3.68 

 
0.59 

 
5.00 

 
0.00 

 
4.09 

 
0.72 

รวม 3.98 0.65 3.50 0.51 4.83 0.28 3.86 0.66 

ราคาหองพัก 
1.ราคาเหมาะสมกับหองพักและการ 
   บริการ 

 
 

4.12 

 
 

0.91 

 
 

3.19 

 
 

0.65 

 
 

4.00 

 
 

0.00 

 
 

3.83 

 
 

0.93 

2. ราคาไมสูงเมื่อเปรียบเทียบกับ  
    อพารทเมนตลักษณะเดียวกัน 

 
3.96 

 
0.91 

 
3.35 

 
0.70 

 
4.00 

 
0.00 

 
3.78 

 
0.88 

3. คาสาธารณูปโภคตาง ๆ เปนราคา 
    ที่ยุติธรรม 

 
3.72 

 
0.93 

 
3.81 

 
0.40 

 
4.33 

 
0.57 

 
3.77 

 
0.80 

รวม 3.93 0.82 3.45 0.54 4.11 0.19 3.79 0.76 

การสงเสริมการขาย 
1. มีการประชาสัมพันธและลดราคา 
    ตามควร 

 
 

2.93 

 
 

0.91 

 
 

3.45 

 
 

0.62 

 
 

4.00 

 
 

0.00 

 
 

3.12 

 
 

0.86 
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ตารางที่ 4.8  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการจัดการธุรกิจอพารทเมนตใหเชา จําแนกตาม 
       จํานวนพนักงาน (ตอ) 

 
นอยกวา  

5 คน 
5 – 10 คน มากกวา  

10 คน 
รวม  

รายการ 
 SD  SD  SD  SD 

2. มีการจัดงานเลี้ยงสังสรรคใน 
    เทศกาลตาง ๆ เสมอ 

 
1.80 

 
0.77 

 
2.16 

 
0.82 

 
1.67 

 
0.57 

 
1.90 

 
0.79 

3. มีการแจกของที่ระลึกในเทศกาล    
    ตาง ๆ  2.22 

 
1.01 

 
2.10 

 
0.79 

 
1.67 

 
0.57 

 
2.17 

 
0.94 

รวม 2.31 0.61 2.56 0.51 2.44 0.38 2.39 0.58 

รวมทั้งหมด 3.81 0.47 4.07 0.50 4.51 0.04 3.91 0.50 
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       จากตารางที่ 4.8 ผูประกอบการ ที่มีจํานวนพนักงาน นอยกวา 5 คน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการจัดการธุรกิจอพารทเมนตใหเชา ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( = 3.81) เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน ดังนี้ 

       โครงสรางองคกรและการบริหารงานบุคคล 
       ผูประกอบการ ที่มีจํานวนพนักงาน นอยกวา 5 คน มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ

มาก ( = 3.99) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.78-4.25)  ทุกรายการ คือ  
       1. มีการแบงงานกันทําอยางชัดเจน 
       2. มีพนักงานทําความสะอาด เพียงพอ 
       3. มีพนักงานคอยใหความชวย เหลือ ตาง ๆ เชน หองน้ํา หองสวมเต็มรวดเร็ว 
       4. มีพนักงานคอยใหการตอนรับตลอด เวลา 
       5. มีเจาหนาที่และพนักงานเพื่อ อํานวยความสะดวกอยางเพียงพอ 
      ผูประกอบการ ที่มีจํานวนพนักงาน 5 – 10 คน มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก

ที่สุด ( = 4.58) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( = 4.58-4.68)  จํานวน 4 
รายการ คือ  
       1. มีการแบงงานกันทําอยางชัดเจน 
       2. มีพนักงานทําความสะอาด เพียงพอ 
       3. มีพนักงานคอยใหความชวย เหลือ ตาง ๆ เชน หองน้ํา หองสวมเต็มรวดเร็ว 
       4. มีพนักงานคอยใหการตอนรับตลอด เวลา 
       นอกนั้นอยูในระดับมาก 

      ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูประกอบการ ที่มีจํานวนพนักงาน มากกวา 10 คน ยกเวนรายการ  
มีเจาหนาที่และพนักงานเพื่อ อํานวยความสะดวกอยางเพียงพอ 

       การเงินและบัญชี 
       ผูประกอบการ ที่มีจํานวนพนักงาน นอยกวา 5 คน มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ

มาก ( = 4.20) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 4.13-4.33)  ทุกรายการ คือ  
       1. บันทึกมิเตอรน้ําประปา และ ไฟฟาอยางชัดเจน 
       2. จัดพิมพใบแจงหนี้ และ กําหนดรายการในใบแจงหนี้ 
       3. การกําหนดกฎระเบียบขอบังคับในการเขา-ออกอยางชัดเจน 

       4. มีการจัดทําบัญชีคาใชจายตางๆ อยางชัดเจน 
       ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูประกอบการ ที่มีจํานวนพนักงาน 5 – 10 คน 
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       ผูประกอบการ ที่มีจํานวนพนักงาน มากกวา 10 คน มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับมากที่สุด ( = 4.91) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( = 4.67-5.00)  ทุก
รายการ คือ   

       1. การกําหนดกฎระเบียบขอบังคับในการเขา-ออกอยางชัดเจน 
       2. จัดพิมพใบแจงหนี้ และ กําหนดรายการในใบแจงหนี้ 
       3. มีการจัดทําบัญชีคาใชจายตางๆ อยางชัดเจน 
       4. บันทึกมิเตอรน้ําประปา และ ไฟฟาอยางชัดเจน 

       การซอมแซมบํารุงรักษา 
       ผูประกอบการ ที่มีจํานวนพนักงาน นอยกวา 5 คน มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ

มาก ( = 3.65) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.57-3.94)  จํานวน 3 รายการ 
คือ  
       1. มีการจัดการดานสาธารณูปโภคที่ดี 
       2. มีการปรับปรุงหองเชาอยูเสมอ 

       3. มีเจาหนาที่เพื่ออํานวยความสะดวกในการซอม / แกไขอุปกรณตางๆ  
       นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 

       ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูประกอบการ ที่มีจํานวนพนักงาน 5 – 10 คน ยกเวนรายการ มี
การพัฒนาอพารทเมนทใหมีความทันสมัยมากขึ้นเพื่อดึงดูดใจลูกคา 

       ผูประกอบการ ที่มีจํานวนพนักงาน มากกวา 10 คน มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับมาก ( = 4.33) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( = 5.00)  จํานวน 1 
รายการ คือ  มีการจัดการดานสาธารณูปโภคที่ดี 

       นอกนั้นอยูในระดับมาก 

       การรักษาความปลอดภัย 
       ผูประกอบการ ที่มีจํานวนพนักงาน นอยกวา 5 คน มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ

มาก ( = 3.94) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.78-4.30)  ทุกรายการ คือ  
       1. มีทางหนีไฟและถังดับเพลิงทุกชั้น 
       2. มีระบบไฟอัตโนมัติและไฟฉุกเฉินเมื่อเกิดไฟฟาดับ 
       3. ทุกหองมีเหล็กดัดและกุญแจล็อคอยางแนนหนา 
       4. มี รปภ. รักษาความปลอดภัยตลอด 24 ชั่วโมง 
       ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูประกอบการ ที่มีจํานวนพนักงาน 5 – 10 คน 
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       ผูประกอบการ ที่มีจํานวนพนักงาน มากกวา 10 คน มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับมากที่สุด ( = 4.91) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( = 4.67-5.00)  ทุก
รายการ คือ   

       1. มี รปภ. รักษาความปลอดภัยตลอด 24 ช่ัวโมง 
       2. มีทางหนีไฟและถังดับเพลิงทุกชั้นมีทางหนีไฟและถังดับเพลิงทุกชั้น 
       3. มีระบบไฟอัตโนมัติและไฟฉุกเฉินเมื่อเกิดไฟฟาดับ 
       4. ทุกหองมีเหล็กดัดและกุญแจล็อคอยางแนนหนา 
       หองพัก 
       ผูประกอบการ ที่มีจํานวนพนักงาน นอยกวา 5 คน มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ

ปานกลาง ( = 2.84) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง( = 2.87-3.48)  จํานวน 
3 รายการ คือ  

       1.มีรูปแบบการสรางหองพักที่สวยงาม นาอยู 
       2. มีอุปกรณอํานวยความสะดวกตาง ๆ ให เชน ตู เตียง โตะ เปนตน 
       3. สภาพแวดลอมของอาคารควรมีการตกแตงใหสวยงาม รมร่ืน 

       นอกนั้นอยูในระดับนอย 
       ผูประกอบการ ที่มีจํานวนพนักงาน 5 – 10 คน มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ

ปานกลาง ( = 3.08) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.71)  จํานวน 1 รายการ 
คือ  มีรูปแบบการสรางหองพักที่สวยงาม นาอยู 

       นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง  
       ผูประกอบการ ที่มีจํานวนพนักงาน มากกวา 10 คน มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน

ระดับมาก ( = 3.66) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 4.00)  จํานวน 2 รายการ 
คือ  

       1. มีรูปแบบการสรางหองพักที่สวยงาม นาอยู 
       2. มีอุปกรณอํานวยความสะดวกตาง ๆ ให เชน ตู เตียง โตะ เปนตน 
       นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง  
       ทําเลที่ตั้งอพารทเมนต 
       ผูประกอบการ ที่มีจํานวนพนักงาน นอยกวา 5 คน มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ

มาก ( = 3.98) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( =3.81- 4.23)  ทุกรายการ คือ 
       1. ไมมีโรงงานที่กอใหเกิดมลพิษ และ ไมอยูในบริเวณที่มีน้ําเนาเสีย 
       2. ตั้งอยูในแหลงชุมชน 
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       3. การเดินทางสะดวก สามารถเรียกใชบริการรถตาง ๆ ไดงาย เชน รถแท็กซี่ รถไฟฟา 
รถโดยสารประจําทาง ฯลฯ 

       4. ตั้งอยูใกลศูนยการคา 
       ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูประกอบการ ที่มีจํานวนพนักงาน 5 – 10 คน ยกเวนรายการ 

ตั้งอยูใกลศูนยการคา 
       ผูประกอบการ ที่มีจํานวนพนักงาน มากกวา 10 คน มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน

ระดับมากที่สุด ( = 4.83) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( = 4.67-5.00)  ทุก
รายการ คือ  

       1. ไมมีโรงงานที่กอใหเกิดมลพิษ และ ไมอยูในบริเวณที่มีน้ําเนาเสีย 
       2.การเดินทางสะดวก สามารถเรียกใชบริการรถตาง ๆ ไดงาย เชน รถแท็กซี่ รถไฟฟา 

รถโดยสารประจําทาง ฯลฯ 
       3. ตั้งอยูในแหลงชุมชน 
       4. ตั้งอยูใกลศูนยการคา 
       ราคาหองพัก 
       ผูประกอบการ ที่มีจาํนวนพนักงาน นอยกวา 5 คน มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ

มาก ( = 3.93) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.72-4.12)  ทุกรายการ คือ  
       1. ราคาเหมาะสมกับหองพักและการบริการ 
       2. ราคาไมสูงเมื่อเปรียบเทียบกับ  อพารทเมนตลักษณะเดียวกัน 
       3. คาสาธารณูปโภคตาง ๆ เปนราคาที่ยุติธรรม 
       ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูประกอบการ ที่มีจํานวนพนักงาน มากกวา 10 คน  
       ผูประกอบการ ที่มีจํานวนพนักงาน 5 – 10 คน โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( = 

3.45) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.81)  จํานวน 1 รายการ คือ คา
สาธารณูปโภคตาง ๆ เปนราคาที่ยุติธรรม 

       นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
       การสงเสริมการขาย        
       ผูประกอบการ ที่มีจํานวนพนักงาน นอยกวา 5 คน มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ

นอย ( = 2.31) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( = 2.93)  จํานวน 1 รายการ 
คือ มีการประชาสัมพันธและลดราคา ตามควร 

       นอกนั้นอยูในระดับนอย 
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       ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูประกอบการ ที่มีจํานวนพนักงาน  มากกวา 10 คน ยกเวน
รายการ มีการประชาสัมพันธและลดราคา ตามควร 

       ผูประกอบการ ที่มีจํานวนพนักงาน 5-10 คน มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปาน
กลาง ( = 2.56) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ    ปานกลาง ( = 3.45)  จํานวน 1 
รายการ คือ มีการประชาสัมพันธและลดราคา ตามควร 

       นอกนั้นอยูในระดับนอย 
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สวนท่ี  3  การเปรียบเทียบการจัดการธุรกิจอพารทเมนตใหเชาของผูประกอบการ จําแนกตาม 
   ลักษณะผูประกอบการ 

  
ตารางที่ 4.9  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการจัดการธุรกิจอพารทเมนตใหเชา ของผูประกอบการ จําแนก 

       ตามรูปแบบกิจการ  
 

เจาของ 
คนเดียว 

หางหุนสวน
สามัญ 

หางหุนสวน
จํากัด 

บริษัทจํากัด  
รายการ 

 SD  SD  SD  SD 

 
F 

โครงสรางองคกรและการบริหารงาน
บุคคล 
1. มีเจาหนาที่และพนักงานเพื่อ  
    อํานวยความสะดวกอยางเพียงพอ  

 
 

 
3.96 

 
 

 
0.88 

 
 

 
4.88 

 
 

 
0.35 

 
 

 
4.14 

 
 

 
1.06 

 
 

 
3.76 

 
 

 
0.66 

 
 
 

3.470* 

2. มีการแบงงานกันทําอยางชัดเจน 4.30 0.72 4.88 0.35 4.57 0.53 4.47 0.62 2.064 
3. มีพนักงานทําความสะอาด เพียงพอ 4.20 0.90 4.88 0.35 4.43 0.78 4.41 0.71 1.757 
4. มีพนักงานคอยใหความชวย เหลือ  
    ตาง ๆ เชน หองน้ํา หองสวมเต็ม 
    รวดเร็ว 

 
 

4.07 

 
 

0.86 

 
 

4.25 

 
 

0.46 

 
 

4.86 

 
 

0.37 

 
 

4.47 

 
 

0.62 

 
 

2.952* 
5. มีพนักงานคอยใหการตอนรับ 
    ตลอด เวลา 

 
3.99 

 
1.10 

 
4.13 

 
0.64 

 
4.57 

. 
053 

 
4.18 

 
0.39 

 
0.889 

รวม 4.10 0.76 4.60 0.37 4.51 0.62 4.25 0.49 1.842 
การเงินและบัญชี 
1. การกําหนดกฎระเบียบขอบังคับใน 
    การเขา-ออกอยางชัดเจน 

 
 
4.17 

 
 
0.67 

 
 
4.75 

 
 
0.46 

 
 
4.86 

 
 

0.37 

 
 

4.24 

 
 

0.43 

 
 

4.414** 

2. บันทึกมิเตอรน้ําประปา และ ไฟฟา 
   อยางชัดเจน 

 
4.25 

 
0.52 

 
4.63 

 
0.51 

 
4.86 

 
0.37 

 
4.29 

 
0.92 

 
2.846* 

3. จัดพิมพใบแจงหนี้ และ กําหนด 
    รายการในใบแจงหนี้ 

 
4.23 

 
0.59 

 
4.63 

 
0.51 

 
4.57 

 
0.53 

 
4.24 

 
0.43 

 
1.906 

4. มีการจัดทําบัญชีคาใชจายตางๆ  
    อยางชัดเจน  

 
4.15 

 
0.55 

 
4.75 

 
0.46 

 
4.86 

 
0.37 

 
4.24 

 
0.43 

 
6.437** 

รวม 4.20 0.46 4.68 0.43 4.78 0.36 4.25 0.45 5.835** 
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ตารางที่ 4.9  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการจัดการธุรกิจอพารทเมนตใหเชา ของผูประกอบการ จําแนก 
       ตามรูปแบบกิจการ(ตอ)  

 
เจาของ 
คนเดียว 

หางหุนสวน หางหุนสวน
จํากัด 

บริษัทจํากัด  
รายการ 

 SD  SD  SD  SD 

 
F 

การซอมแซมบํารุงรักษา 
1. มีการปรับปรุงหองเชา อยูเสมอ 

 
3.75 

 
0.64 

 
4.13 

 
0.35 

 
4.71 

 
0.75 

 
4.18 

 
1.01 

 
5.260** 

2. มีการพัฒนาอพารทเมนทใหมี 
    ความทันสมัยมากขึ้นเพื่อดึงดูดใจ 
    ลูกคา 

 
 

3.31 

 
 

0.93 

 
 

4.50 

 
 

0.75 

 
 

4.43 

 
 

0.78 

 
 

3.94 

 
 

0.96 

 
 

7.561** 
3. มีเจาหนาที่เพื่ออํานวยความสะดวก 
    ในการซอม/แกไขอุปกรณตาง ๆ 

 
3.52 

 
0.82 

 
4.50 

 
0.75 

 
4.57 

 
0.53 

 
4.18 

 
0.88 

 
7.992** 

4. มีการจัดการดานสาธารณูปโภคที่ดี 3.96 0.70 4.50 0.75 4.57 0.53 4.18 0.88 2.687 
รวม 3.63 0.68 4.40 0.54 4.57 0.59 4.11 0.89 7.064** 

การรักษาความปลอดภัย 
1. มี รปภ.รักษาความปลอดภัยตลอด  
    24 ช่ัวโมง 

 
 

3.70 

 
 

1.44 

 
 

4.75 

 
 

0.46 

 
 

5.00 

 
 

0.00 

 
 

3.88 

 
 

1.40 

 
 

3.111* 

2. มีทางหนีไฟและถังดับเพลิงทุกช้ัน 4.31 1.00 4.63 0.74 4.86 0.37 4.24 0.97 0.992 
3. มีระบบไฟอัตโนมัติและไฟฉุกเฉิน 
    เมื่อเกิดไฟฟาดับ 

 
3.89 

 
1.29 

 
4.50 

 
0.92 

 
4.86 

 
0.37 

 
4.00 

 
1.36 

 
1.716 

4. ทุกหองมีเหล็กดัดและกุญแจล็อค 
    อยางแนนหนา 

 
3.82 

 
1.28 

 
3.13 

 
0.35 

 
4.00 

 
0.00 

 
3.65 

 
0.78 

 
1.069 

รวม 3.92 1.08 4.25 0.55 4.67 0.18 3.94 1.08 1.324 
หองพัก 
1. มีรูปแบบการสรางหองพักที่ 
    สวยงาม นาอยู  

 
 
3.42 

 
 
0.88 

 
 
3.75 

 
 
0.46 

 
 
4.43 

 
 

0.78 

 
 
3.71 

 
 

1.31 

 
 
2.725* 

2. มีอุปกรณอํานวยความสะดวก 
    ตางๆ ให เชน ตู เตียง โตะ เปนตน 

 
2.92 

 
1.06 

 
3.75 

 
0.46 

 
3.00 

 
1.29 

 
3.88 

 
1.31 

 
4.462** 

3. สภาพแวดลอมของอาคารควร 
    มีการตกแตงใหสวยงาม รมรื่น 

 
2.59 

 
0.91 

 
3.63 

 
0.74 

 
3.29 

 
1.11 

 
3.47 

 
1.41 

 
5.592** 
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ตารางที่ 4.9  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการจัดการธุรกิจอพารทเมนตใหเชา ของผูประกอบการ จําแนก 
       ตามรูปแบบกิจการ(ตอ)  

 

เจาของ 
คนเดียว 

หางหุนสวน หางหุนสวน
จํากัด 

บริษัทจํากัด  
รายการ 

 SD  SD  SD  SD 

 
F 

4.  มีสวนกลาง/สิ่งอํานวยความ 
    สะดวก เชน ลิฟท, โถงบันได,  
    คลับเฮาส, สระวายน้ํา, ฟตเนส, 
    ซาวนา ฯลฯ  

 
 

 
1.99 

 
 
 
0.93 

 
 
 
3.13 

 
 
 
0.35 

 
 
 

3.29 

 
 
 

1.11 

 
 
 

2.24 

 
 
 

0.56 

 
 
 

8.154** 

รวม 2.72 0.57 3.56 0.37 3.50 1.06 3.32 0.99 7.772** 

ทําเลที่ต้ังอพารทเมนต 
1. การเดินทางสะดวก สามารถ 
    เรียกใชบริการรถตาง ๆ ไดงาย เชน  
    รถแท็กซี่ รถไฟฟา รถโดยสาร 
    ประจําทาง ฯลฯ 

 
 
 

 
3.93 

 
 
 

 
0.91 

 
 
 

 
3.25 

 
 
 

 
0.46 

 
 
 

 
3.57 

 
 
 

 
0.97 

 
 
 

 
3.88 

 
 
 
 
0.78 

 
 
 
 

1.696 
2. ต้ังอยูใกลศูนยการคา  3.68 0.75 3.25 0.46 3.57 0.97 3.82 0.72 1.119 
3 ต้ังอยูในแหลงชุมชน 3.96 0.70 3.25 0.46 3.71 0.95 3.88 0.69 2.525 
4.ไมมีโรงงานที่กอใหเกิดมลพิษ  
    และ ไมอยูในบริเวณที่มีน้ําเนาเสีย 

 
4.25 

 
0.67 

 
3.25 

 
0.46 

 
3.57 

 
0.53 

 
4.00 

 
0.79 

 
7.067** 

รวม 3.95 0.64 3.25 0.46 3.60 0.60 3.89 0.71 3.287* 

ราคาหองพัก 
1. ราคาเหมาะสมกับหองพักและการ 
    บริการ 

 
 

3.93 

 
 

0.88 

 
 

3.38 

 
 

0.51 

 
 

3.00 

 
 

1.29 

 
 

4.00 

 
 

0.93 

 
 

3.144* 

2. ราคาไมสูงเมื่อเปรียบเทียบ กับ  
    อพารทเมนต ลักษณะเดียวกัน 

 
3.94 

 
0.89 

 
3.38 

 
0.51 

 
3.00 

 
1.29 

 
3.59 

 
0.50 

 
3.723* 

3. คาสาธารณูปโภคตาง ๆ เปนราคาที่ 
    ยุติธรรม 

 
3.83 

 
0.89 

 
4.00 

 
0.00 

 
3.43 

 
0.53 

 
3.53 

 
0.62 

 
1.284 

รวม 3.90 0.81 3.58 0.34 3.14 1.03 3.70 0.42 2.510 
การสงเสริมการขาย 
1. มีการประชาสัมพันธและลดราคา  
    ตามควร 

 
 

3.01 

 
 

0.94 

 
 

3.13 

 
 

0.35 

 
 

3.29 

 
 

0.95 

 
 

3.47 

 
 

0.51 

 
 

1.381 
2. มีการจัดงานเลี้ยงสังสรรคใน 
    เทศกาลตาง ๆ เสมอ 

 
1.72 

 
0.65 

 
2.75 

 
0.70 

 
2.71 

 
0.75 

 
1.94 

 
0.96 

 
8.082** 
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ตารางที่ 4.9  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการจัดการธุรกิจอพารทเมนตใหเชา ของผูประกอบการ จําแนก 
       ตามรูปแบบกิจการ(ตอ)  

 
เจาของ 
คนเดียว 

หางหุนสวน หางหุนสวน
จํากัด 

บริษัทจํากัด  
รายการ 

 SD  SD  SD  SD 

 
F 

3. มีการแจกของที่ระลึกในเทศกาล    
    ตาง ๆ  

 
2.20 

 
0.98 

 
2.75 

 
0.70 

 
2.71 

 
0.75 

 
1.53 

 
0.51 

 
4.963** 

รวม 2.30 0.58 2.87 0.50 2.90 0.62 2.31 0.39 4.601** 

รวมทั้งหมด 3.81 0.45 4.25 0.31 4.36 0.36 3.97 0.63 4.512** 

 
*P ≥ 0.05  df1 = 3  df2 = 99  F = 2.70 
**P ≥ 0.01  df1 = 3  df2 = 99  F = 4.04 
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       จากตารางที่ 4.9 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนน ความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
จัดการธุรกิจอพารทเมนตใหเชา จําแนกตามรูปแบบกิจการ พบวา ผูประกอบการ ที่มีรูปแบบกิจการ 
ตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจอพารทเมนตใหเชา ในภาพรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณารายดานดังนี้ 

        โครงสรางองคกรและการบริหารงานบุคคล 
       ผูประกอบการ  ที่มีรูปแบบกิจการ ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 
0.05 จํานวน 2 รายการ คือ  

       1. มีพนักงานคอยใหความชวย เหลือ ตาง ๆ เชน หองน้ํา หองสวมเต็มรวดเร็ว 
       2.มีเจาหนาที่และพนักงานเพื่อ อํานวยความสะดวกอยางเพียงพอ 
       นอกนั้นไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
       การเงินและบัญชี 
       ผูประกอบการ ที่มีรูปแบบกิจการ ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ บันทึกมิเตอรน้ําประปา และ ไฟฟาอยางชัดเจน 

       และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ  
       1. การกําหนดกฎระเบียบขอบังคับในการเขา-ออกอยางชัดเจน 
       2. มีการจัดทําบัญชีคาใชจายตางๆ อยางชัดเจน 
       การซอมแซมบํารุงรักษา 
       ผูประกอบการ ที่มีรูปแบบกิจการ ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ มีการจัดการดานสาธารณูปโภคที่ดี 

       และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 จํานวน 3 รายการ คือ  
       1. มีการปรับปรุงหองเชา อยูเสมอ 
       2. มีการพัฒนาอพารทเมนทใหมีความทันสมัยมากขึ้นเพื่อดึงดูดใจลูกคา 
       3. มีเจาหนาที่เพื่ออํานวยความสะดวกในการซอม/แกไขอุปกรณตาง ๆ 
       การรักษาความปลอดภยั 
       ผูประกอบการ ที่มีรูปแบบกิจการ ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 
0.05 จํานวน 1 รายการ คือ มี รปภ.รักษาความปลอดภัยตลอด 24 ชั่วโมง 
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       นอกนั้นไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ    
       หองพัก 
       ผูประกอบการ ที่มีรูปแบบกิจการ ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ มีรูปแบบการสรางหองพักที่สวยงาม นาอยู 

       และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 จํานวน 3 รายการ คือ  
       1. มีอุปกรณอํานวยความสะดวกตาง ๆ ให เชน ตู เตียง โตะ เปนตน 
       2. สภาพแวดลอมของอาคารควรมีการตกแตงใหสวยงาม รมร่ืน 
       3. มีสวนกลาง/ส่ิงอํานวยความสะดวก เชน ลิฟท, โถงบันได, คลับเฮาส, สระวายน้ํา, 

ฟตเนส,ซาวนา ฯลฯ 
       ทําเลที่ตั้งอพารทเมนต 
       ผูประกอบการ ที่มีรูปแบบกิจการ ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดบั 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ ไมมีโรงงานที่กอใหเกิดมลพิษ และ ไมอยูในบริเวณที่มีน้ําเนา
เสีย 

       นอกนั้นไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ    
       ราคาหองพัก 
       ผูประกอบการ ที่มีรูปแบบกิจการ ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 
0.05 จํานวน 2 รายการ คือ  

       1. ราคาเหมาะสมกับหองพักและการบริการ 
       2 . ราคาไมสูงเมื่อเปรียบเทียบ กับ อพารทเมนต ลักษณะเดียวกัน  
       นอกนั้นไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ    
       การสงเสริมการขาย 
       ผูประกอบการ ที่มีรูปแบบกิจการ ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ  

       1. มีการจัดงานเลี้ยงสังสรรคในเทศกาลตาง ๆ เสมอ 
       2. มีการแจกของที่ระลึกในเทศกาล   ตาง ๆ 
       นอกนั้นไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ    
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       ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูดวยวิธี ของ Least Significant Difference 
(LSD)  พบวา การจัดการธุรกิจอพารทเมนตใหเชา ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 และ 0.05 เปนรายคูดังนี้ 

       1. มีเจาหนาที่และพนักงานเพื่อ อํานวยความสะดวกอยางเพียงพอ ผูประกอบการ ที่มี
รูปแบบกิจการ เจาของคนเดียว มีความคิดเห็นแตกตางกับผูประกอบการ ที่มีรูปแบบกิจการ หาง
หุนสวนสามัญ ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

       2. มีพนักงานคอยใหความชวย เหลือ ตาง ๆ เชน หองน้ํา หองสวมเต็มรวดเร็ว 
ผูประกอบการ ที่มีรูปแบบกิจการ เจาของคนเดียว มีความคิดเห็นแตกตางกับผูประกอบการ ที่มี
รูปแบบกิจการ หางหุนสวนจํากัด ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

       3. การกําหนดกฎระเบียบขอบังคับในการเขา-ออกอยางชัดเจน ผูประกอบการ ที่มี
รูปแบบกิจการ เจาของคนเดียว มีความคิดเห็นแตกตางกับผูประกอบการ ที่มีรูปแบบกิจการ หาง
หุนสวนสามัญ และหางหุนสวนจํากัด ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

       4. บันทึกมิเตอรน้ําประปา และ ไฟฟาอยางชัดเจน ผูประกอบการ ที่มีรูปแบบกิจการ 
เจาของคนเดียว มีความคิดเห็นแตกตางกับผูประกอบการ ที่มีรูปแบบกิจการ หางหุนสวนจํากัด ที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

       5. มีการจัดทําบัญชีคาใชจายตางๆ อยางชัดเจน ผูประกอบการ ที่มีรูปแบบกิจการ 
เจาของคนเดียว มีความคิดเห็นแตกตางกับผูประกอบการ ที่มีรูปแบบกิจการ หางหุนสวนสามัญ 
และหางหุนสวนจํากัด ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  

       6. มีการปรับปรุงหองเชา อยูเสมอ ผูประกอบการ ที่มีรูปแบบกิจการ เจาของคนเดียว มี
ความคิดเห็นแตกตางกับผูประกอบการ ที่มีรูปแบบกิจการ หางหุนสวนจํากัด และบริษัทจํากัด ที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  

       7.  มีการพัฒนาอพารท เมนท ใหมีความทันสมัยมากขึ้น เพื่ อดึ งดูดใจลูกค า 
ผูประกอบการ ที่มีรูปแบบกิจการ เจาของคนเดียว มีความคิดเห็นแตกตางกับผูประกอบการ ที่มี
รูปแบบกิจการ หางหุนสวนสามญั  หางหุนสวนจํากัด และบริษัทจํากัด ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.01  

       8.  มีเจาหนาที่เพื่ออํานวยความสะดวกในการซอม/แกไขอุปกรณตาง ๆ ผูประกอบการ 
ที่มีรูปแบบกิจการ เจาของคนเดียว มีความคิดเห็นแตกตางกับผูประกอบการ ที่มีรูปแบบกิจการ หาง
หุนสวนสามัญ  หางหุนสวนจํากัด และบริษัทจํากัด ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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       9.  มี รปภ.รักษาความปลอดภัยตลอด 24 ชั่วโมง ผูประกอบการ ที่มีรูปแบบกิจการ 
เจาของคนเดียว มีความคิดเห็นแตกตางกับผูประกอบการ ที่มีรูปแบบกิจการ หางหุนสวนสามัญ 
และหางหุนสวนจํากัด ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  

       10. มีรูปแบบการสรางหองพักที่สวยงาม นาอยู ผูประกอบการ ที่มีรูปแบบกิจการ 
เจาของคนเดียว มีความคิดเห็นแตกตางกับผูประกอบการ ที่มีรูปแบบกิจการ หางหุนสวนจํากัด ที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

       12. มีอุปกรณอํานวยความสะดวกตาง ๆ ให เชน ตู เตียง โตะ เปนตนผูประกอบการ    
ที่มีรูปแบบกิจการ เจาของคนเดียว มีความคิดเห็นแตกตางกับผูประกอบการ ที่มีรูปแบบกิจการ หาง
หุนสวนสามัญ และบริษัทจํากัด ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  

       13. สภาพแวดลอมของอาคารควรมีการตกแตงใหสวยงาม รมร่ืน ผูประกอบการ ที่มี
รูปแบบกิจการ เจาของคนเดียว มีความคิดเห็นแตกตางกับผูประกอบการ ที่มีรูปแบบกิจการ หาง
หุนสวนสามัญ และบริษัทจํากัด ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  

       14. มีสวนกลาง/ส่ิงอํานวยความสะดวก เชน ลิฟท, โถงบันได, คลับเฮาส, สระวายน้ํา, 
ฟตเนส,ซาวนา ฯลฯ ผูประกอบการ ที่มีรูปแบบกิจการ เจาของคนเดียว มีความคิดเห็นแตกตางกับ
ผูประกอบการ ที่มีรูปแบบกิจการ หางหุนสวนสามัญ และหางหุนสวนจํากัด ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01  

       15. ไมมีโรงงานที่กอใหเกิดมลพิษ และ ไมอยูในบริเวณที่มีน้ําเนาเสีย ผูประกอบการ  
ที่มีรูปแบบกิจการ เจาของคนเดียว มีความคิดเห็นแตกตางกับผูประกอบการ ที่มีรูปแบบกิจการ หาง
หุนสวนสามัญ และหางหุนสวนจํากัด ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  

       16. ราคาเหมาะสมกับหองพักและการบริการ ผูประกอบการ ที่มีรูปแบบกิจการ เจาของ
คนเดียว มีความคิดเห็นแตกตางกับผูประกอบการ ที่มีรูปแบบกิจการ หางหุนสวนจํากัด ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  

       17. ราคาไมสูงเมื่อเปรียบเทียบ กับ อพารทเมนต ลักษณะเดียวกัน บริการ 
ผูประกอบการ ที่มีรูปแบบกิจการ เจาของคนเดียว มีความคิดเห็นแตกตางกับผูประกอบการ ที่มี
รูปแบบกิจการ หางหุนสวนจํากัด ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05   

       18. มีการจัดงานเลี้ยงสังสรรคในเทศกาลตาง ๆ เสมอ ผูประกอบการ ที่มีรูปแบบกิจการ 
เจาของคนเดียว มีความคิดเห็นแตกตางกับผูประกอบการ ที่มีรูปแบบกิจการ หางหุนสวนจํากัด ที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   
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       19. มีการแจกของที่ระลึกในเทศกาล   ตาง ๆ ผูประกอบการ ที่มีรูปแบบกิจการ เจาของ
คนเดียว มีความคิดเห็นแตกตางกับผูประกอบการ ที่มีรูปแบบกิจการ บริษัทจํากัด ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01   
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ตารางที่ 4.10  การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยการจัดการธุรกิจอพารทเมนตใหเชา ของผูประกอบการ  
          จําแนกตามรูปแบบการบริหาร  

 
บริหารเอง จางมือ

อาชีพ
บริหาร 

 
 

รายการ 
 SD  SD 

 
t 

โครงสรางองคกรและการบริหารงานบคุคล 
1. มีเจาหนาที่และพนักงานเพื่อ อํานวยความสะดวกอยาง 
    เพียงพอ  

 
 

4.03 

 
 

0.82 

 
 

3.97 

 
 

0.95 

 
 
0.822 

2. มีการแบงงานกันทําอยางชัดเจน 4.30 0.70 4.54 0.65 0.701 
3. มีพนักงานทําความสะอาด เพียงพอ 4.20 0.89 4.49 0.73 0.898 
4. มีพนักงานคอยใหความชวย เหลือ ตาง ๆ เชน หองน้ํา  
    หองสวมเตม็รวดเร็ว 

 
4.29 

 
0.83 

 
4.05 

 
0.74 

 
0.731 

5. มีพนักงานคอยใหการตอนรับตลอด เวลา 4.06 1.05 4.08 0.79 0.743 
รวม 4.17 0.76 4.22 0.60 0.766 

การเงินและบัญช ี

1. การกําหนดกฎระเบยีบขอบังคับในการเขา-ออกอยาง 
    ชัดเจน 

 
 

4.21 

 
 

0.56 

 
 

4.38 

 
 

0.75 

 
 
0.569 

2.  บันทึกมิเตอรน้ําประปา และ ไฟฟาอยางชัดเจน 4.27 0.48 4.43 0.80 0.482 
3. จัดพิมพใบแจงหนี้ และ กําหนดรายการในใบแจงหนี้ 4.09 0.48 4.62 0.54 0.488 
4. มีการจัดทําบัญชีคาใชจายตางๆ อยางชัดเจน  4.05 0.44 4.65 0.53 0.445 

รวม 4.15 0.34 4.52 0.59 0.599* 

การซอมแซมบํารุงรักษา 
1. มีการปรับปรุงหองเชาอยูเสมอ 

 
3.89 

 
0.72 

 
3.95 

 
0.81 

 
0.726 

2. มีการพัฒนาอพารทเมนทใหมีความทันสมัยมากขึ้นเพื่อ 
    ดึงดูดใจลูกคา 

 
3.39 

 
1.00 

 
3.92 

 
0.92 

 
1.101 

3. มีเจาหนาที่เพื่ออํานวยความสะดวกในการซอม/แกไข 
    อุปกรณตาง ๆ 

 
3.58 

 
0.92 

 
4.14 

 
0.71 

 
0.929 
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ตารางที่ 4.10  การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยการจัดการธุรกิจอพารทเมนตใหเชา ของผูประกอบการ  
          จําแนกตามรูปแบบการบริหาร (ตอ) 

 
บริหารเอง จางมือ

อาชีพ
บริหาร 

 
 

รายการ 
 SD  SD 

 
t 

4. มีการจัดการดานสาธารณูปโภคที่ด ี 4.05 0.77 4.14 0.71 0.773 
รวม 3.72 0.77 4.03 0.72 0.774 

การรักษาความปลอดภัย 
1. มี รปภ. รักษาความปลอดภัยตลอด 24 ชั่วโมง 

 
3.77 

 
1.43 

 
4.14 

 
1.29 

 
1.434 

2. มีทางหนีไฟและถังดับเพลิงทุกชั้น 4.38 0.95 4.32 0.97 0.957 
3. มีระบบไฟอัตโนมัติและไฟฉุกเฉินเมื่อเกิดไฟฟาดับ 3.97 1.30 4.11 1.19 1.301 
4. ทุกหองมีเหล็กดัดและกุญแจล็อคอยางแนนหนา 3.89 1.22 3.49 0.87 1.229 

รวม 4.00 1.04 4.01 0.99 1.047 

หองพัก 

1. มีรูปแบบการสรางหองพักที่สวยงาม นาอยู  
 
3.56 

 
1.01 

 
3.57 

 
0.89 

 
1.010 

2. มีอุปกรณอํานวยความสะดวกตาง ๆ ให เชน ตู เตียง  
    โตะ เปนตน 

 
3.00 

 
1.20 

 
3.41 

 
1.01 

 
1.203 

3. สภาพแวดลอมของอาคารควรมีการตกแตงใหสวยงาม  
    รมร่ืน 

 
2.68 

 
1.11 

 
3.19 

 
0.96 

 
1.112 

4. มีสวนกลาง/ส่ิงอํานวยความสะดวก เชน ลิฟท, โถง 
    บันได, คลับเฮาส, สระวายน้ํา, ฟตเนส,ซาวนา ฯลฯ  

 
2.14 

 
0.87 

 
2.32 

 
1.08 

 
0.875 

รวม 2.84 0.71 3.12 0.79 0.712 

ทําเลที่ตั้งอพารทเมนต 
1. การเดินทางสะดวก สามารถเรียกใชบริการรถตาง ๆ ได 
    งาย เชน รถแท็กซี่ รถไฟฟา รถโดยสารประจําทาง ฯลฯ 

 
 
4.02 

 
 
0.92 

 
 
3.54 

 
 
0.73 

 
 
0.920 

2. ตั้งอยูใกลศูนยการคา  3.73 0.75 3.54 0.73 0.775 
3. ตั้งอยูในแหลงชุมชน 4.03 0.67 3.59 0.72 0.775 
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ตารางที่ 4.10  การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยการจัดการธุรกิจอพารทเมนตใหเชา ของผูประกอบการ  
          จําแนกตามรูปแบบการบริหาร (ตอ) 

 
บริหารเอง จางมือ

อาชีพ
บริหาร 

 
 

รายการ 
 SD  SD 

 
t 

4. ไมมีโรงงานที่กอใหเกิดมลพิษ และ ไมอยูในบริเวณที่มี 
    น้ําเนาเสีย 

 
4.11 

 
0.63 

 
4.05 

 
0.88 

 
0.636 

รวม 3.96 0.61 3.68 0.71 0.616 

ราคาหองพัก 
1. ราคาเหมาะสมกับหองพักและการบริการ 

 
3.89 

 
0.87 

 
3.73 

 
1.01 

 
0.879 

2. ราคาไมสูงเมื่อเปรียบเทียบกับอพารทเมนตลักษณะ 
    เดียวกัน 

 
3.80 

 
0.80 

 
3.73 

 
1.01 

 
0.808 

3. คาสาธารณูปโภคตาง ๆ เปนราคาที่ยุติธรรม 3.62 0.83 4.03 0.68 0.837 
รวม 3.77 0.72 3.82 0.85 0.726 

การสงเสริมการขาย 
1. มีการประชาสัมพันธและลดราคา ตามควร 

 
2.89 

 
0.87 

 
3.51 

 
0.69 

 
0.879 

2. มีการจัดงานเลี้ยงสังสรรคในเทศกาลตาง ๆ เสมอ 1.95 0.71 1.81 0.93 0.711 
3. มีการแจกของที่ระลึกในเทศกาล   ตาง ๆ  2.08 0.79 2.32 1.15 0.791 

รวม 2.30 0.52 2.54 0.66 0.523 

รวมท้ังหมด 3.85 0.43 4.01 0.58 0.439 
 

*P ≥ 0.05  df = ∞   t = 1.960 
**P ≥ 0.01  df = ∞   t = 2.576 
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       จากตารางที่ 4.10 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
จัดการธุรกิจอพารทเมนตใหเชา จําแนกตามรูปแบบการบริหาร พบวา ผูประกอบการ ที่มีรูปแบบ
การบริหาร ตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจอพารทเมนตใหเชา ในภาพรวม           
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณารายดาน ดังนี้ 

        โครงสรางองคกรและการบริหารงานบุคคล การเงินและบัญชี การซอมแซมบํารุงรักษา  
การรักษาความปลอดภัย  หองพักทําเลที่ตั้งอพารทเมนต  ราคาหองพัก และการสงเสริมการขาย 

       ผูประกอบการ ที่มีรูปแบบการบริหาร ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม และพิจารณา
เปนรายขอ  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
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ตารางที่ 4.11  การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยการจัดการธุรกิจอพารทเมนตใหเชา ของผูประกอบการ  
          จําแนกตามระยะเวลาการดําเนนิธุรกิจ 

 

นอยกวา  
3 ป 

3 – 5 ป 5 – 10 ป มากกวา  
10 ป 

 
รายการ 

 SD  SD  SD  SD 

 
F 

โครงสรางองคกรและการ
บริหารงานบุคคล 
1. มีเจาหนาที่และพนักงานเพื่อ  
    อํานวยความสะดวกอยางเพียงพอ  

 
 

 
4.04 

 
 

 
0.85 

 
 

 
4.11 

 
 

 
0.89 

 
 

 
4.27 

 
 

 
0.59 

 
 

 
3.69 

 
 

 
0.92 

 
 
 

1.800 

2. มีการแบงงานกันทําอยางชัดเจน 4.92 0.40 4.29 0.73 4.20 0.67 4.15 0.61 7.559** 
3. มีพนักงานทําความสะอาด  
    เพียงพอ 

 
4.96 

 
0.20 

 
4.11 

 
0.89 

 
3.80 

 
0.94 

 
4.27 

 
0.77 

 
8.878** 

4. มีพนักงานคอยใหความชวยเหลือ  
    ตาง ๆ เชน หองน้ํา หองสวมเต็ม 
    รวดเร็ว 

 
 
4.17 

 
 

0.86 

 
 

4.21 

 
 

0.81 

 
 

3.80 

 
 

0.86 

 
 

4.46 

 
 

0.64 

 
 

2.221 
5. มีพนักงานคอยใหการตอนรับ
ตลอด เวลา 

 
3.83 

 
0.70 

 
3.97 

 
1.19 

 
4.07 

 
0.96 

 
4.42 

 
0.70 

 
1.819 

รวม 4.38 0.48 4.13 0.85 4.02 0.70 4.20 0.65 0.928 
การเงินและบัญชี 
1. การกําหนดกฎระเบียบขอบังคับ 
    ในการเขา-ออกอยางชัดเจน 

 
 
4.29 

 
 
0.69 

 
 
4.34 

 
 
0.53 

 
 
4.20 

 
 
0.67 

 
 
4.19 

 
 
0.74 

 
 

0.345 
2. บันทึกมิเตอรน้ําประปา และ  
    ไฟฟาอยางชัดเจน 

 
4.92 

 
0.40 

 
4.32 

 
0.47 

 
4.20 

 
0.41 

 
3.88 

 
0.65 

 
17.986** 

3. จัดพิมพใบแจงหนี้ และ กําหนด
รายการในใบแจงหนี้ 

 
4.67 

 
0.48 

 
4.34 

 
0.48 

 
4.27 

 
0.45 

 
3.85 

 
0.54 

 
11.768** 

4. มีการจัดทําบัญชีคาใชจายตางๆ  
    อยางชัดเจน  

 
4.63 

 
0.57 

 
4.21 

 
0.41 

 
4.00 

 
0.84 

 
4.15 

 
0.36 

 
5.552** 

รวม 4.62 0.46 4.30 0.38 4.16 0.51 4.01 0.43 8.407** 
การซอมแซมบํารุงรักษา 
1. มีการปรับปรุงหองเชาอยูเสมอ 

 
4.42 

 
0.58 

 
3.89 

 
0.64 

 
3.67 

 
0.90 

 
3.62 

 
0.75 

 
6.286** 

2. มีการพัฒนาอพารทเมนทใหมี 
    ความทันสมัยมากขึ้นเพื่อดึงดูดใจ 
    ลูกคา 

 
 
4.67 

 
 

0.48 

 
 

3.39 

 
 

1.00 

 
 

3.27 

 
 

0.59 

 
 

3.04 

 
 

0.82 

 
 

19.881** 
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ตารางที่ 4.11  การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยการจัดการธุรกิจอพารทเมนตใหเชา ของผูประกอบการ  
          จําแนกตามระยะเวลาการดําเนนิธุรกิจ (ตอ)  

 

นอยกวา  
3 ป 

3 – 5 ป 5 – 10 ป มากกวา  
10 ป 

 
รายการ 

 SD  SD  SD  SD 

 
F 

3. มีเจาหนาที่เพื่ออํานวยความ 
    สะดวกในการซอม/แกไขอุปกรณ 
    ตาง ๆ 

 
 

4.67 

 
 

0.48 

 
 
3.39 

 
 
1.00 

 
 

3.87 

 
 

0.64 

 
 
3.46 

 
 

0.50 

 
 

16.472** 
4. มีการจัดการดานสาธารณูปโภค 
    ที่ดี 

 
4.67 

 
0.48 

 
3.92 

 
0.63 

 
4.27 

 
0.70 

 
3.65 

 
0.79 

 
11.123** 

รวม 4.60 0.47 3.65 0.77 3.76 0.53 3.44 0.60 15.829** 

การรักษาความปลอดภัย 
1. มี รปภ. รักษาความปลอดภัย 
    ตลอด 24 ช่ัวโมง 

 
 

4.83 

 
 

0.81 

 
 

3.66 

 
 

1.41 

 
 

4.13 

 
 

1.24 

 
 

3.27 

 
 

1.43 

 
 

6.954** 

2.มีทางหนีไฟและถังดับเพลิงทุกช้ัน 4.87 0.61 4.50 0.64 4.33 0.90 3.69 1.25 8.234** 
3. มีระบบไฟอัตโนมัติและไฟ 
    ฉุกเฉินเมื่อเกิดไฟฟาดับ 

 
4.87 

 
0.61 

 
3.89 

 
1.31 

 
3.87 

 
0.91 

 
3.50 

 
1.44 

 
6.173** 

4. ทุกหองมีเหล็กดัดและกุญแจล็อค 
    อยางแนนหนา 

 
3.67 

 
0.70 

 
4.21 

 
0.99 

 
3.33 

 
0.81 

 
3.38 

 
1.52 

 
4.099** 

รวม 4.56 0.66 4.06 0.82 3.91 0.87 3.46 1.35 5.543** 

หองพัก 
1. มีรูปแบบการสรางหองพักที่ 
    สวยงาม นาอยู 

 
 
4.42 

 
 
0.58 

 
 
3.76 

 
 
0.59 

 
 
3.20 

 
 

0.41 

 
 

2.69 

 
 

1.12 

 
 

24.581** 

2. มีอุปกรณอํานวยความสะดวก 
   ตางๆ ให เชน ตู เตียง โตะ เปนตน 

 
4.17 

 
0.81 

 
3.00 

 
1.11 

 
2.80 

 
1.08 

 
2.62 

 
0.94 

 
11.539** 

3. สภาพแวดลอมของอาคารควรมี 
    การตกแตงใหสวยงาม รมรื่น 

 
4.25 

 
0.53 

 
2.74 

 
0.79 

 
1.93 

 
0.79 

 
2.31 

 
0.73 

 
42.720** 

4. มีสวนกลาง/สิ่งอํานวยความ 
    สะดวก เชน ลิฟท, โถงบันได,  
    คลับเฮาส, สระวายน้ํา, ฟตเนส, 
    ซาวนา ฯลฯ  

 
 
 

2.21 

 
 
 

1.10 

 
 
 

1.97 

 
 
 

0.78 

 
 
 

2.33 

 
 
 

0.90 

 
 
 

2.46 

 
 
 

1.02 

 
 
 

1.485 

รวม 3.76 0.57 2.86 0.59 2.56 0.59 2.51 0.59 22.071** 
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ตารางที่ 4.11  การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยการจัดการธุรกิจอพารทเมนตใหเชา ของผูประกอบการ  
          จําแนกตามระยะเวลาการดําเนนิธุรกิจ (ตอ) 

 
นอยกวา  

3 ป 
3 – 5 ป 5 – 10 ป มากกวา  

10 ป 
 

รายการ 
 SD  SD  SD  SD 

 
F 

ทําเลที่ต้ังอพารทเมนต 
1. การเดินทางสะดวก สามารถ 
    เรียกใชบริการรถตาง ๆ ไดงาย  
    เชน รถแท็กซี่ รถไฟฟา รถ 
    โดยสารประจําทาง ฯลฯ 

 
 
 
 
3.58 

 
 

 
 

0.50 

 
 

 
 

4.24 

 
 

 
 

0.91 

 
 

 
 

3.33 

 
 

 
 

1.17 

 
 

 
 

3.81 

 
 

 
 

0.69 

 
 
 
 

5.546** 

2. ต้ังอยูใกลศูนยการคา  3.58 0.50 3.87 0.74 3.73 0.88 3.38 0.80 2.382 
3. ต้ังอยูในแหลงชุมชน 3.58 0.50 4.24 0.63 3.73 0.88 3.69 0.73 5.980** 
4. ไมมีโรงงานที่กอใหเกิดมลพิษ  
    และ ไมอยูในบริเวณที่มีน้ําเนาเสีย 

 
4.13 

 
0.74 

 
4.45 

 
0.55 

 
4.00 

 
0.65 

 
3.58 

 
0.70 

 
9.229** 

รวม 3.71 0.51 4.19 0.61 3.70 0.80 3.61 0.61 5.816** 

ราคาหองพัก 
1. ราคาเหมาะสมกับหองพักและการ 
   บริการ 

 
 
4.08 

 
 

1.24 

 
 

3.84 

 
 

0.71 

 
 

3.87 

 
 

0.51 

 
 

3.58 

 
 

1.02 

 
 

1.254 

2. ราคาไมสูงเมื่อเปรียบเทียบกับ  
    อพารทเมนตลักษณะเดียวกัน 

 
3.79 

 
1.10 

 
3.97 

 
0.67 

 
3.60 

 
0.63 

 
3.58 

 
1.02 

 
1.282 

3. คาสาธารณูปโภคตาง ๆ เปนราคา 
    ที่ยุติธรรม 

 
3.83 

 
0.86 

 
4.13 

 
0.41 

 
3.13 

 
0.99 

 
3.54 

 
0.81 

 
7.680** 

รวม 3.90 0.94 3.98 0.54 3.53 0.58 3.56 0.89 2.354 

การสงเสริมการขาย 
1. มีการประชาสัมพันธและลดราคา    
    ตามควร 

 
 

3.46 

 
 

0.50 

 
 

3.29 

 
 

0.76 

 
 

2.60 

 
 

0.82 

 
 

2.85 

 
 

1.08 

 
 

4.866** 

2. มีการจัดงานเลี้ยงสังสรรคใน 
    เทศกาลตาง ๆ เสมอ 

 
2.38 

 
0.92 

 
1.68 

 
0.62 

 
1.67 

 
0.61 

 
1.92 

 
0.84 

 
4.639** 

3. มีการแจกของที่ระลึกในเทศกาล    
    ตาง ๆ  

 
2.96 

 
0.80 

 
2.03 

 
0.91 

 
1.67 

 
0.61 

 
1.92 

 
0.84 

 
10.067** 
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ตารางที่ 4.11  การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยการจัดการธุรกิจอพารทเมนตใหเชา ของผูประกอบการ  
          จําแนกตามระยะเวลาการดําเนนิธุรกิจ (ตอ) 

 
นอยกวา  

3 ป 
3 – 5 ป 5 – 10 ป มากกวา  

10 ป 
 

รายการ 
 SD  SD  SD  SD 

 
F 

รวม 2.93 0.25 2.33 0.58 1.97 0.52 2.23 0.51 13.807** 

รวมทั้งหมด 4.35 0.32 3.90 0.33 3.76 0.49 3.62 0.57 12.794** 

 
*P ≥ 0.05  df1 = 3  df2 = 99  F = 2.70 
**P ≥ 0.01  df1 = 3  df2 = 99  F = 4.04 
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       จากตารางที่ 4.11 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
จัดการธุรกิจอพารทเมนตใหเชา จําแนกตามระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ พบวา ผูประกอบการ ที่มี
ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ ตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจอพารทเมนตใหเชา       
ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณารายดานดังนี้ 

        โครงสรางองคกรและการบริหารงานบุคคล 
       ผูประกอบการ ที่มีระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม            

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ  

       1. มีการแบงงานกันทําอยางชัดเจน 
       2. มีพนักงานทําความสะอาด เพียงพอ 
       นอกนั้นไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
       การเงินและบัญชี 
       ผูประกอบการ ที่มีระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 จํานวน 3 รายการ คือ  

       1. บันทึกมิเตอรน้ําประปา และ ไฟฟาอยางชัดเจน 
       2. จัดพิมพใบแจงหนี้ และ กําหนดรายการในใบแจงหนี้ 
       3. มีการจัดทําบัญชีคาใชจายตางๆ อยางชัดเจน 
       นอกนั้นไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
       การซอมแซมบํารุงรักษา 
       ผูประกอบการ ที่มีระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 ทุกรายการ คือ  

       1. มีการปรับปรุงหองเชา อยูเสมอ 
       2. มีการพัฒนาอพารทเมนทใหมีความทันสมัยมากขึ้นเพื่อดึงดูดใจลูกคา 
       3. มีเจาหนาที่เพื่ออํานวยความสะดวกในการซอม/แกไขอุปกรณตาง ๆ 
       4. มีการจัดการดานสาธารณูปโภคที่ดี 
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       การรักษาความปลอดภยั 
       ผูประกอบการ ที่มีระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 ทุกรายการ คอื 

       1. มี รปภ. รักษาความปลอดภัยตลอด 24 ชั่วโมง 
       2. มีทางหนีไฟและถังดับเพลิงทุกชั้น 
       3. มีระบบไฟอัตโนมัติและไฟฉุกเฉินเมื่อเกิดไฟฟาดับ 
       4. ทุกหองมีเหล็กดัดและกุญแจล็อคอยางแนนหนา 
       หองพัก 
       ผูประกอบการ ที่มีระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 จํานวน 3 รายการ คือ  

       1. มีรูปแบบการสรางหองพักที่สวยงาม นาอยู 
       2. มีอุปกรณอํานวยความสะดวกตาง ๆ ให เชน ตู เตียง โตะ เปนตน 
       3. สภาพแวดลอมของอาคารควรมีการตกแตงใหสวยงาม รมร่ืน 
       นอกนั้นไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
       ทําเลที่ตั้งอพารทเมนต 
       ผูประกอบการ ที่มีระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 จํานวน 3 รายการ คือ  

       1. การเดินทางสะดวก สามารถเรียกใชบริการรถตาง ๆ ไดงาย เชน รถแท็กซ่ี รถไฟฟา 
รถโดยสารประจําทาง ฯลฯ 

       2. ตั้งอยูในแหลงชุมชน 
       3. ไมมีโรงงานที่กอใหเกิดมลพิษ และ ไมอยูในบริเวณที่มีน้ําเนาเสีย 
       นอกนั้นไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
       ราคาหองพัก 
       ผูประกอบการ ที่มีระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ คาสาธารณูปโภคตาง ๆ เปนราคาที่ยุติธรรม 

       นอกนั้นไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
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       การสงเสริมการขาย 
       ผูประกอบการ ที่มีระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 จํานวน 3 รายการ คือ  

       1. มีการประชาสัมพันธและลดราคา ตามควร 
       2. มีการจัดงานเลี้ยงสังสรรคในเทศกาลตาง ๆ เสมอ 
       3. มีการแจกของที่ระลึกในเทศกาล   ตาง ๆ 
 
       ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูดวยวิธี ของ Least Significant Difference 

(LSD)  พบวา การจัดการธุรกิจอพารทเมนตใหเชา ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 และ 0.05 เปนรายคูดังนี้ 

       1. มีการแบงงานกันทําอยางชัดเจน ผูประกอบการ ที่มีระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ นอย
กวา 3 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับผูประกอบการ ที่มีระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ 3-5ป 5-10 ป และ
มากกวา 10 ป ที่ระดับความมีนัยสําคญัทางสถิติ 0.01   

       2. มีพนักงานทําความสะอาด เพียงพอ ผูประกอบการ ที่มีระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ 
นอยกวา 3 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับผูประกอบการ ที่มีระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ 3-5ป 5-10 ป 
และมากกวา 10 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   

       3. บันทึกมิเตอรน้ําประปา และ ไฟฟาอยางชัดเจน ผูประกอบการ ที่มีระยะเวลาการ
ดําเนินธุรกิจ นอยกวา 3 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับผูประกอบการ ที่มีระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ 
3-5ป 5-10 ป และมากกวา 10 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   

       4. จัดพิมพใบแจงหนี้ และ กําหนดรายการในใบแจงหนี้ ผูประกอบการ ที่มีระยะเวลา
การดําเนินธุรกิจ นอยกวา 3 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับผูประกอบการ ที่มีระยะเวลาการดําเนิน
ธุรกิจ 3-5ป 5-10 ป และมากกวา 10 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   

       5. มีการจัดทําบัญชีคาใชจายตางๆ อยางชัดเจน ผูประกอบการ ที่มีระยะเวลาการดําเนิน
ธุรกิจ นอยกวา 3 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับผูประกอบการ ที่มีระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ 3-5ป 5-
10 ป และมากกวา 10 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   

       6. มีการปรับปรุงหองเชา อยูเสมอ ผูประกอบการ ที่มีระยะเวลาการดาํเนินธุรกิจ นอย
กวา 3 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับผูประกอบการ ที่มีระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ 3-5ป 5-10 ป และ
มากกวา 10 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   
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       7. มีการพัฒนาอพารทเมนทใหมีความทันสมัยมากขึ้นเพื่อดึงดูดใจลูกคา ผูประกอบการ 
ที่มีระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ นอยกวา 3 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับผูประกอบการ ที่มีระยะเวลา
การดําเนินธุรกิจ 3-5ป 5-10 ป และมากกวา 10 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   

       8. มีเจาหนาที่เพื่ออํานวยความสะดวกในการซอม/แกไขอุปกรณตาง ๆ ผูประกอบการ 
ที่มีระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ นอยกวา 3 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูประกอบการ ที่มีระยะเวลา
การดําเนินธุรกิจ 3-5ป 5-10 ป และมากกวา 10 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   

       9. มีการจัดการดานสาธารณูปโภคที่ดี ผูประกอบการ ที่มีระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ 
นอยกวา 3 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับผูประกอบการ ที่มีระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ 3-5ป และ
มากกวา 10 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   

       10. มี รปภ. รักษาความปลอดภัยตลอด 24 ช่ัวโมง ผูประกอบการ ที่มีระยะเวลาการ
ดําเนินธุรกิจ นอยกวา 3 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับผูประกอบการ ที่มีระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ 
3-5ป และมากกวา 10 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   

       11. มีทางหนีไฟและถังดับเพลิงทุกชั้น ผูประกอบการ ที่มีระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ 
นอยกวา 3 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับผูประกอบการ ที่มีระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ มากกวา 10 ป 
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   

       12. มีระบบไฟอัตโนมัติและไฟฉุกเฉินเมื่อเกิดไฟฟาดับ ผูประกอบการ ที่มีระยะเวลา
การดาํเนินธุรกิจ นอยกวา 3 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับผูประกอบการ ที่มีระยะเวลาการดําเนิน
ธุรกิจ 3-5ป 5-10 ป และมากกวา 10 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   

       13. ทุกหองมีเหล็กดัดและกุญแจล็อคอยางแนนหนา ผูประกอบการ ที่มีระยะเวลาการ
ดําเนินธุรกิจ 3-5ป มีความคิดเห็นแตกตางกับผูประกอบการ ที่มีระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ 5-10 ป ที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   

       14. มีรูปแบบการสรางหองพักที่สวยงาม นาอยู ผูประกอบการ ที่มีระยะเวลาการดําเนิน
ธุรกิจ นอยกวา 3 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับผูประกอบการ ที่มีระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ 3-5ป 5-
10 ป และมากกวา 10 ป ที่ระดบัความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   

       15. มีอุปกรณอํานวยความสะดวกตาง ๆ ให เชน ตู เตียง โตะ เปนตน ผูประกอบการ ที่
มีระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ นอยกวา 3 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับ  ผูประกอบการ ที่มีระยะเวลา
การดําเนินธุรกิจ 3-5ป 5-10 ป และมากกวา 10 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   

       16. สภาพแวดลอมของอาคารควรมีการตกแตงใหสวยงาม รมร่ืน ผูประกอบการ ที่มี
ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ นอยกวา 3 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูประกอบการ ที่มีระยะเวลาการ
ดําเนินธุรกิจ 3-5ป 5-10 ป และมากกวา 10 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   
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       17. การเดินทางสะดวก สามารถเรียกใชบริการรถตาง ๆ ไดงาย เชน รถแท็กซี่ รถไฟฟา 
รถโดยสารประจําทาง ฯลฯ ผูประกอบการ ที่มีระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ นอยกวา 3 ป มีความ
คิดเห็นแตกตางกับผูประกอบการ ที่มีระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ 3-5ป ที่ระดับความมนีัยสําคัญทาง
สถิติ 0.01   

       18. ตั้งอยูในแหลงชุมชน ผูประกอบการ ที่มีระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ นอยกวา 3 ป   
มีความคิดเห็นแตกตางกับผูประกอบการ ที่มีระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ 3-5ป  ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01   

       19. ไมมีโรงงานที่กอใหเกิดมลพิษ และ ไมอยูในบริเวณที่มีน้ําเนาเสีย ผูประกอบการ  
ที่มีระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ นอยกวา 3 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับผูประกอบการ ที่มีระยะเวลา
การดําเนินธุรกิจ มากกวา 10 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และ ผูประกอบการ ที่มี
ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ 3-5ป มีความคิดเห็นแตกตางกับผูประกอบการ ที่มีระยะเวลาการดําเนิน
ธุรกิจ 5-10 ป และมากกวา 10 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   

       20. คาสาธารณูปโภคตาง ๆ เปนราคาที่ยุติธรรม  ผูประกอบการ ที่มีระยะเวลาการ
ดําเนินธุรกิจ นอยกวา 3 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับผูประกอบการ ที่มีระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ 
5-10 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  และ ผูประกอบการ ที่มีระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ 3-
5ป มีความคิดเห็นแตกตางกับผูประกอบการ ที่มีระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ 5-10 ป และมากกวา 10 
ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   

       21. มีการประชาสัมพันธและลดราคา ตามควร ผูประกอบการ ที่มีระยะเวลาการดําเนิน
ธุรกิจ นอยกวา 3 ป มีความคดิเห็นแตกตางกับผูประกอบการ ที่มีระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ 5-10 ป 
และมากกวา 10 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   

       22. มีการจัดงานเลี้ยงสังสรรคในเทศกาลตาง ๆ เสมอ ผูประกอบการ ที่มีระยะเวลาการ
ดําเนินธุรกิจ นอยกวา 3 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับผูประกอบการ ที่มีระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ 
3-5ป 5-10 ป และมากกวา 10 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   

       23. มีการแจกของที่ระลึกในเทศกาล   ตาง ๆ ผูประกอบการ ที่มีระยะเวลาการดําเนิน
ธุรกิจ นอยกวา 3 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับผูประกอบการ ที่มีระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ 3-5ป 5-
10 ป และมากกวา 10 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   
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ตารางที่ 4.12  การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยการจัดการธุรกิจอพารทเมนตใหเชา ของผูประกอบการ  
                       จําแนกตามจํานวนหองใหเชา  
 

ตํ่ากวา 50 
หอง 

50 – 70  
หอง       

71 – 100 
หอง 

มากกวา  
100 หอง 

 
รายการ 

 SD  SD  SD  SD 

 
F 

โครงสรางองคกรและการ
บริหารงานบุคคล 
1. มีเจาหนาที่และพนักงานเพื่อ  
    อํานวยความสะดวกอยางเพียงพอ  

 
 

 
3.33 

 
 

 
0.70 

 
 

 
4.11 

 
 

 
0.62 

 
 

 
4.67 

 
 

 
0.70 

 
 

 
3.96 

 
 

 
0.94 

 
 
 

4.032* 

2. มีการแบงงานกันทําอยางชัดเจน 3.33 0.70 4.36 0.67 4.78 0.44 4.51 0.57 11.145** 
3. มีพนักงานทําความสะอาดเพียง  
    พอ 

 
3.44 

 
0.72 

 
4.18 

 
0.86 

 
4.67 

 
0.70 

 
4.44 

 
0.80 

 
4.771** 

4. มีพนักงานคอยใหความชวยเหลือ  
    ตาง ๆ เชน หองน้ํา หองสวมเต็ม 
    รวดเร็ว 

 
 

4.11 

 
 

0.33 

 
 

3.96 

 
 

0.79 

 
 

4.78 

 
 

0.44 

 
 

4.25 

 
 

0.87 

 
 

2.529 
5. มีพนักงานคอยใหการตอนรับ 
    ตลอด เวลา 

 
3.56 

 
0.88 

 
3.89 

 
0.62 

 
4.78 

 
0.66 

 
4.12 

 
1.08 

 
3.021* 

รวม 3.55 0.60 4.10 0.56 4.73 0.53 4.25 0.74 4.993** 

การเงินและบัญชี 
1. การกําหนดกฎระเบียบขอบังคับ 
    ในการเขา-ออกอยางชัดเจน 

 
 

3.56 

 
 

0.88 

 
 

3.89 

 
 
0.62 

 
 
4.78 

 
 
0.66 

 
 
4.12 

 
 
1.08 

 
 

6.613** 

2. บันทึกมิเตอรน้ําประปา และ  
    ไฟฟาอยางชัดเจน 

 
3.67 

 
0.86 

 
4.18 

 
0.54 

 
4.89 

 
0.33 

 
4.32 

 
0.60 

 
4.284** 

3. จัดพิมพใบแจงหนี้ และ กําหนด 
    รายการในใบแจงหนี้ 

 
4.56 

 
0.72 

 
4.46 

 
0.57 

 
4.78 

 
0.44 

 
4.16 

 
0.59 

 
5.496** 

4. มีการจัดทําบัญชีคาใชจายตางๆ  
    อยางชัดเจน  

 
4.67 

 
0.50 

 
4.29 

 
0.46 

 
4.78 

 
0.44 

 
4.14 

 
0.58 

 
4.404** 

รวม 4.00 0.50 4.11 0.68 4.78 0.44 4.30 0.46 4.184** 

การซอมแซมบํารุงรักษา 
1. มีการปรับปรุงหองเชาอยูเสมอ 

 
3.78 

 
0.44 

 
4.11 

 
0.87 

 
4.11 

 
0.92 

 
3.81 

 
0.69 

 
1.304 

2. มีการพัฒนาอพารทเมนทใหมี 
    ความทันสมัยมากขึ้นเพื่อดึงดูดใจ 
    ลูกคา 

 
 

3.33 

 
 

0.50 

 
 

4.21 

 
 

1.03 

 
 

4.11 

 
 

0.92 

 
 

3.23 

 
 

0.88 

 
 

8.655** 
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ตารางที่ 4.12  การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยการจัดการธุรกิจอพารทเมนตใหเชา ของผูประกอบการ  
                       จําแนกตามจํานวนหองใหเชา (ตอ)  
 

ตํ่ากวา 50 
หอง 

50 – 70  
หอง       

71 – 100 
หอง 

มากกวา  
100 หอง 

 
รายการ 

 SD  SD  SD  SD 

 
F 

3. มีเจาหนาที่เพื่ออํานวยความ 
    สะดวกในการซอม/แกไขอุปกรณ 
    ตาง ๆ 

 
 

3.22 

 
 
0.44 

 
 

4.46 

 
 
0.79 

 
 

4.22 

 
 

0.83 

 
 
3.46 

 
 

0.78 

 
 

13.405** 
4มีการจัดการดานสาธารณูปโภคที่ดี 3.78 0.44 4.68 0.61 4.44 0.52 3.77 0.68 14.432** 

รวม 3.52 0.26 4.36 0.73 4.22 0.78 3.56 0.68 10.181** 
การรักษาความปลอดภัย 
1. มี รปภ. รักษาความปลอดภัย 
    ตลอด 24 ช่ัวโมง 

 
 

1.67 

 
 

1.32 

 
 

4.25 

 
 

1.14 

 
 

4.00 

 
 

1.00 

 
 

4.07 

 
 

1.26 

 
 

11.240** 
2.มีทางหนีไฟและถังดับเพลิงทุกช้ัน 4.22 1.20 4.46 0.79 4.44 0.52 4.32 1.05 0.231 
3. มีระบบไฟอัตโนมัติและไฟ 
    ฉุกเฉินเมื่อเกิดไฟฟาดับ 

 
1.89 

 
1.36 

 
4.21 

 
0.87 

 
4.22 

 
0.83 

 
4.23 

 
1.16 

 
12.606** 

4. ทุกหองมีเหล็กดัดและกุญแจล็อค 
    อยางแนนหนา 

 
4.00 

 
1.58 

 
3.43 

 
0.69 

 
3.89 

 
0.60 

 
3.84 

 
1.26 

 
1.083 

รวม 2.94 0.92 4.08 0.73 4.13 0.61 4.11 1.13 3.841* 
หองพัก 
1. มีรูปแบบการสรางหองพัก 
    ที่สวยงาม นาอยู 

 
 
3.67 

 
 

0.50 

 
 

3.96 

 
 

0.88 

 
 

4.00 

 
 
1.00 

 
 
3.28 

 
 

0.97 

 
 

4.245** 

2. มีอุปกรณอํานวยความสะดวก 
    ตางๆให เชน ตู เตียง โตะ เปนตน 

 
1.44 

 
1.01 

 
3.50 

 
1.45 

 
3.33 

 
0.70 

 
3.21 

 
0.79 

 
9.494** 

3. สภาพแวดลอมของอาคารควรมี 
    การตกแตงใหสวยงาม รมรื่น 

 
2.56 

 
0.72 

 
3.25 

 
1.57 

 
3.22 

 
0.83 

 
2.67 

 
0.78 

 
2.483 

4. มีสวนกลาง/สิ่งอํานวยความ 
    สะดวก เชน ลิฟท, โถงบันได,  
    คลับเฮาส, สระวายน้ํา, ฟตเนส, 
    ซาวนา ฯลฯ  

 
 
 

1.22 

 
 
 

0.44 

 
 
 

2.25 

 
 
 

0.84 

 
 
 

2.67 

 
 
 

1.41 

 
 
 

2.26 

 
 
 

0.89 

 
 
 

4.378** 

รวม 2.22 0.34 3.24 1.00 3.30 0.89 2.85 0.49 5.952** 
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ตารางที่ 4.12  การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยการจัดการธุรกิจอพารทเมนตใหเชา ของผูประกอบการ  
                       จําแนกตามจํานวนหองใหเชา (ตอ) 
 

ตํ่ากวา 50 
หอง 

50 – 70  
หอง       

71 – 100 
หอง 

มากกวา  
100 หอง 

 
รายการ 

 SD  SD  SD  SD 

 
F 

ทําเลที่ต้ังอพารทเมนต 
1. การเดินทางสะดวก สามารถ 
    เรียกใชบริการรถตาง ๆ ไดงาย  
    เชน รถแท็กซี่ รถไฟฟา รถ 
    โดยสารประจําทาง ฯลฯ 

 
 
 
 
4.22 

 
 

 
 

0.97 

 
 

 
 

3.21 

 
 

 
 

0.83 

 
 

 
 

3.33 

 
 

 
 

0.70 

 
 

 
 

4.18 

 
 

 
 

0.71 

 
 
 
 

11.843** 

2. ต้ังอยูใกลศูนยการคา  3.67 0.86 3.43 0.57 3.56 0.72 3.79 0.79 1.545 
3. ต้ังอยูในแหลงชุมชน 4.44 0.88 3.54 0.57 3.56 0.72 4.00 0.68 5.778** 
4. ไมมีโรงงานที่กอใหเกิดมลพิษ  
    และ ไมอยูในบริเวณที่มีน้ําเนาเสีย 

 
4.78 

 
0.44 

 
3.75 

 
0.58 

 
4.33 

 
0.50 

 
4.11 

 
0.77 

 
5.746** 

รวม 4.27 0.72 3.48 0.51 3.69 0.60 4.01 0.64 6.316** 

ราคาหองพัก 
1. ราคาเหมาะสมกับหองพักและการ 
    บริการ 

 
 
4.89 

 
 

0.33 

 
 

4.07 

 
 

0.71 

 
 

3.22 

 
 

1.30 

 
 

3.65 

 
 

0.87 

 
 

7.828** 

2. ราคาไมสูงเมื่อเปรียบเทียบกับ  
    อพารทเมนตลักษณะเดียวกัน 

 
4.89 

 
0.33 

 
3.68 

 
0.61 

 
3.22 

 
1.30 

 
3.74 

 
0.85 

 
7.173** 

3. คาสาธารณูปโภคตาง ๆ เปนราคา 
    ที่ยุติธรรม 

 
4.56 

 
0.52 

 
3.32 

 
0.77 

 
3.56 

 
0.72 

 
3.89 

 
0.74 

 
7.643** 

รวม 4.77 0.33 3.69 0.46 3.33 1.06 3.76 0.77 7.326** 

การสงเสริมการขาย 
1. มีการประชาสัมพันธและลดราคา   
    ตามควร 

 
 

3.22 

 
 

1.09 

 
 

2.86 

 
 

0.65 

 
 

3.56 

 
 

0.52 

 
 

3.16 

 
 

0.94 

 
 

1.730 

2. มีการจัดงานเลี้ยงสังสรรคใน 
    เทศกาลตาง ๆ เสมอ 

 
1.44 

 
0.72 

 
2.32 

 
0.72 

 
2.44 

 
0.72 

 
1.68 

 
0.73 

 
7.591** 

3. มีการแจกของที่ระลึกในเทศกาล    
    ตาง ๆ  

 
3.11 

 
1.16 

 
2.07 

 
0.60 

 
2.44 

 
0.72 

 
2.02 

 
0.99 

 
4.228** 
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ตารางที่ 4.12  การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยการจัดการธุรกิจอพารทเมนตใหเชา ของผูประกอบการ  
                       จําแนกตามจํานวนหองใหเชา (ตอ) 
 

ตํ่ากวา 50 
หอง 

50 – 70  
หอง       

71 – 100 
หอง 

มากกวา  
100 หอง 

 
รายการ 

 SD  SD  SD  SD 

 
F 

รวม 2.59 0.57 2.41 0.50 2.81 0.64 2.28 0.59 2.667 

รวมทั้งหมด 3.54 0.42 4.00 0.48 4.23 0.41 3.87 0.49 3.535* 
 

*P ≥ 0.05  df1 = 3  df2 = 99  F = 2.70 
**P ≥ 0.01  df1 = 3  df2 = 99  F = 4.04 
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       จากตารางที่ 4.12 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
จัดการธุรกิจอพารทเมนตใหเชา จําแนกตามจํานวนหองใหเชา พบวา ผูประกอบการ ที่มีจํานวนหอง
ใหเชา ตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจอพารทเมนตใหเชา ในภาพรวม แตกตางกัน
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณารายดาน ดังนี้ 

        โครงสรางองคกรและการบริหารงานบุคคล 
       ผูประกอบการ ที่มีจํานวนหองใหเชา ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ  

1. มีเจาหนาที่และพนักงานเพื่อ อํานวยความสะดวกอยางเพียงพอ 
       2. มีพนักงานคอยใหการตอนรับตลอด 

       และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ  
1. มีการแบงงานกันทําอยางชัดเจน 
2. มีพนักงานทําความสะอาดเพียง พอ 
นอกนั้นไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

       การเงินและบัญชี 
       ผูประกอบการ ที่มีจํานวนหองใหเชา ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ที่ระดับ 0.01 ทุกรายการ คือ  

       1. การกําหนดกฎระเบียบขอบังคับในการเขา-ออกอยางชัดเจน 
       2. บันทึกมิเตอรน้ําประปา และ ไฟฟาอยางชัดเจน 
       3. จัดพิมพใบแจงหนี้ และ กําหนดรายการในใบแจงหนี้ 
       4. มีการจัดทาํบัญชีคาใชจายตางๆ อยางชัดเจน 
       การซอมแซมบํารุงรักษา 
       ผูประกอบการ ที่มีจํานวนหองใหเชา ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ที่ระดับ 0.01 จํานวน 3 รายการ คือ  

       1. มีการพัฒนาอพารทเมนทใหมีความทันสมัยมากขึ้นเพื่อดึงดูดใจลูกคา 
       2. มีเจาหนาที่เพื่ออํานวยความสะดวกในการซอม/แกไขอุปกรณตาง ๆ 
       3. มีการจัดการดานสาธารณูปโภคที่ดี 

นอกนั้นไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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       การรักษาความปลอดภยั 
       ผูประกอบการ ที่มีจํานวนหองใหเชา ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ  

       1. มี รปภ.รักษาความปลอดภัยตลอด 24 ช่ัวโมง 
       2. มีระบบไฟอัตโนมัติและไฟฉุกเฉินเมื่อเกิดไฟฟาดับ 

นอกนั้นไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ      
       หองพัก 
       ผูประกอบการ ที่มีจํานวนหองใหเชา ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ที่ระดับ 0.01 จํานวน 3 รายการ คือ  

       1. มีรูปแบบการสรางหองพักที่สวยงาม นาอยู 
       2. มีอุปกรณอํานวยความสะดวกตาง ๆ ให เชน ตู เตียง โตะ เปนตน 
       3. มีสวนกลาง/ส่ิงอํานวยความสะดวก เชน ลิฟท, โถงบันได, คลับเฮาส, สระวายน้ํา, 

ฟตเนส,ซาวนา ฯลฯ 
นอกนั้นไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ

       ทําเลที่ตั้งอพารทเมนต 
       ผูประกอบการ ที่มีจํานวนหองใหเชา ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ที่ระดับ 0.01 จํานวน 3 รายการ คือ  

       1. การเดินทางสะดวก สามารถเรียกใชบริการรถตาง ๆ ไดงาย เชน รถแท็กซี่ รถไฟฟา 
รถโดยสารประจําทาง ฯลฯ 

       2. ตั้งอยูในแหลงชุมชน 
       3.ไมมีโรงงานที่กอใหเกิดมลพิษ และ ไมอยูในบริเวณที่มีน้ําเนาเสีย 

นอกนั้นไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
       ราคาหองพัก 
       ผูประกอบการ ที่มีจํานวนหองใหเชา ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ที่ระดับ 0.01 ทุกรายการ คอื  

       1.ราคาเหมาะสมกับหองพักและการบริการ 
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       2.ราคาไมสูงเมื่อเปรียบเทียบ กับ อพารทเมนต ลักษณะเดียวกัน  
       3. คาสาธารณูปโภคตาง ๆ เปนราคาที่ยุติธรรม 
       การสงเสริมการขาย 
       ผูประกอบการ ที่มีจํานวนหองใหเชา ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่
ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ  

       1. มีการจัดงานเลี้ยงสังสรรคในเทศกาลตาง ๆ เสมอ 
       2. มีการแจกของที่ระลึกในเทศกาล   ตาง ๆ 

นอกนั้นไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
       ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูดวยวิธี ของ Least Significant Difference 

(LSD)  พบวา การจัดการธุรกิจอพารทเมนตใหเชา ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 และ 0.05 เปนรายคู ดังนี้ 

       1. มีเจาหนาที่และพนักงานเพื่อ อํานวยความสะดวกอยางเพียงพอ  ผูประกอบการ ที่มี
จํานวนหองใหเชา ต่ํากวา 50 หอง มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูประกอบการ ที่มีจํานวนหองใหเชา 
71-100หอง ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05   

       2. มีการแบงงานกันทําอยางชัดเจน  ผูประกอบการ ที่มีจํานวนหองใหเชา ต่ํากวา 50 
หอง มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูประกอบการ ที่มีจํานวนหองใหเชา 50-70 หอง 71-100หอง และ
มากกวา 100 หอง ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01    

       3. มีพนักงานทําความสะอาดเพียง พอ ผูประกอบการ ที่มีจํานวนหองใหเชา ต่ํากวา 50 
หอง มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูประกอบการ ที่มีจํานวนหองใหเชา 50-70 หอง 71-100หอง และ
มากกวา 100 หอง ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05   

       4. มีพนักงานคอยใหการตอนรับตลอด ผูประกอบการ ที่มีจํานวนหองใหเชา ต่ํากวา 50 
หอง มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูประกอบการ ที่มีจํานวนหองใหเชา 50-70 หอง 71-100หอง และ
มากกวา 100 หอง ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   

       5. การกําหนดกฎระเบียบขอบังคับในการเขา-ออกอยางชัดเจน  ผูประกอบการ ที่มี
จํานวนหองใหเชา ต่ํากวา 50 หอง มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูประกอบการ ที่มีจํานวนหองใหเชา 
50-70 หอง 71-100หอง และมากกวา 100 หอง ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิต ิ0.01   
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       6. บันทึกมิเตอรน้ําประปา และ ไฟฟาอยางชัดเจน ผูประกอบการ ที่มีจํานวนหองให
เชา 50-70 หอง มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูประกอบการ ที่มีจํานวนหองใหเชา มากกวา 100 หอง ที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   

       7. จัดพิมพใบแจงหนี้ และ กําหนดรายการในใบแจงหนี้  ผูประกอบการ ที่มีจํานวน
หองใหเชา 50-70 หอง มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูประกอบการ ที่มีจํานวนหองใหเชา มากกวา 100 
หอง ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   

       8. มีการจัดทําบัญชีคาใชจายตางๆ อยางชัดเจน  ผูประกอบการ ที่มีจํานวนหองใหเชา 
ต่ํากวา 50 หอง มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูประกอบการ ที่มีจํานวนหองใหเชา 50-70 หอง 71-100
หอง และมากกวา 100 หอง ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   

       9. มีการพัฒนาอพารท เมนท ใหมี ความทันสมั ยมากขึ้น เพื่ อดึ งดูดใจลูกค า  
ผูประกอบการ ที่มีจํานวนหองใหเชา ต่ํากวา 50 หอง มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูประกอบการ ที่มี
จํานวนหองใหเชา 50-70 หอง ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   

       10. มีเจาหนาที่เพื่ออํานวยความสะดวกในการซอม/แกไขอุปกรณตาง ๆ ผูประกอบการ 
ที่มีจํานวนหองใหเชา ตํ่ากวา 50 หอง มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูประกอบการ ที่มีจํานวนหองให
เชา 50-70 หอง และ71-100หอง ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   

       11. มีการจัดการดานสาธารณูปโภคที่ดี ผูประกอบการ ที่มีจํานวนหองใหเชา ต่ํากวา 50 
หอง มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูประกอบการ ที่มีจํานวนหองใหเชา 50-70 หอง และ 71-100หอง ที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   

       12. มี รปภ.รักษาความปลอดภัยตลอด 24 ชั่วโมง ผูประกอบการ ที่มีจํานวนหองใหเชา 
ต่ํากวา 50 หอง มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูประกอบการ ที่มีจํานวนหองใหเชา 50-70 หอง 71-100
หอง และมากกวา 100 หอง ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   

       13. มีระบบไฟอัตโนมัติและไฟฉุกเฉินเมื่อเกิดไฟฟาดับ  ผูประกอบการ ที่มีจํานวน
หองใหเชา ต่ํากวา 50 หอง มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูประกอบการ ที่มีจํานวนหองใหเชา 50-70 
หอง 71-100หอง และมากกวา 100 หอง ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01      

       14. มีรูปแบบการสรางหองพักที่สวยงาม นาอยู ผูประกอบการ ที่มีจํานวนหองใหเชา 
50-70 หอง มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูประกอบการ ที่มีจํานวนหองใหเชา มากกวา 100 หอง ที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   

       15. มีอุปกรณอํานวยความสะดวกตาง ๆ ให เชน ตู เตียง โตะ เปนตน ผูประกอบการ   
ที่มีจํานวนหองใหเชา ต่ํากวา 50 หอง มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูประกอบการ ที่มีจํานวนหองให
เชา 50-70 หอง 71-100หอง และมากกวา 100 หอง ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   
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       16. มีสวนกลาง/ส่ิงอํานวยความสะดวก เชน ลิฟท, โถงบันได, คลับเฮาส, สระวายน้ํา, 
ฟตเนส,ซาวนา ฯลฯ ผูประกอบการ ที่มีจํานวนหองใหเชา ต่ํากวา 50 หอง มีความคิดเห็นแตกตาง
กับ ผูประกอบการ ที่มีจํานวนหองใหเชา 50-70 หอง 71-100หอง และมากกวา 100 หอง ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   

       17. การเดินทางสะดวก สามารถเรียกใชบริการรถตาง ๆ ไดงาย เชน รถแท็กซี่ รถไฟฟา 
รถโดยสารประจําทาง ฯลฯ ผูประกอบการ ที่มีจํานวนหองใหเชา ต่ํากวา 50 หอง มีความคิดเห็น
แตกตางกับ ผูประกอบการ ที่มีจํานวนหองใหเชา 50-70 หอง และ71-100หอง ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01   

       18. ตั้งอยูในแหลงชุมชน ผูประกอบการ ที่มีจํานวนหองใหเชา ต่ํากวา 50 หอง มีความ
คิดเห็นแตกตางกับ ผูประกอบการ ที่มีจํานวนหองใหเชา 50-70 หอง และ71-100หอง ที่ระดับความ
มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   

       19.ไมมีโรงงานที่กอใหเกิดมลพิษ และ ไมอยูในบริเวณที่มีน้ําเนาเสีย ผูประกอบการ  
ที่มีจํานวนหองใหเชา ต่ํากวา 50 หอง มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูประกอบการ ที่มีจํานวนหองให
เชา 50-70 หอง และมากกวา 100 หอง ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   

       20.ราคาเหมาะสมกับหองพักและการบริการ ผูประกอบการ ที่มีจํานวนหองใหเชา ต่ํา
กวา 50 หอง มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูประกอบการ ที่มีจํานวนหองใหเชา 50-70 หอง 71-100
หอง และมากกวา 100 หอง ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   

       21.ราคาไมสูงเมื่อเปรียบเทียบ กับ อพารทเมนต ลักษณะเดียวกัน  ผูประกอบการ ที่มี
จํานวนหองใหเชา ต่ํากวา 50 หอง มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูประกอบการ ที่มีจํานวนหองใหเชา 
50-70 หอง 71-100หอง และมากกวา 100 หอง ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   

       22. คาสาธารณูปโภคตาง ๆ เปนราคาที่ยุติธรรม ผูประกอบการ ที่มีจํานวนหองใหเชา 
ต่ํากวา 50 หอง มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูประกอบการ ที่มีจํานวนหองใหเชา 50-70 หอง 71-100
หอง และมากกวา 100 หอง ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   

       23. มีการจัดงานเลี้ยงสังสรรคในเทศกาลตาง ๆ เสมอ ผูประกอบการ ที่มีจํานวนหอง
ใหเชา ต่ํากวา 50 หอง มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูประกอบการ ที่มีจํานวนหองใหเชา 50-70 หอง
และ 71-100 หอง ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   

       24. มีการแจกของที่ระลึกในเทศกาล   ตาง ๆ ผูประกอบการ ที่มีจํานวนหองใหเชา ต่ํา
กวา 50 หอง มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูประกอบการ ที่มีจํานวนหองใหเชา 50-70 หอง และ
มากกวา 100 หอง ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   
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ตารางที่ 4.13  การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยการจัดการธุรกิจอพารทเมนตใหเชา ของผูประกอบการ  
                       จําแนกตามพืน้ที่สรางอพารทเมนต  
 

ตํ่ากวา 50 
หอง 

50 – 70  
หอง       

71 – 100 
หอง 

มากกวา  
100 หอง 

 
รายการ 

 SD  SD  SD  SD 

 
F 

โครงสรางองคกรและการ
บริหารงานบุคคล 
1. มีเจาหนาที่และพนักงานเพื่อ  
    อํานวยความสะดวกอยางเพียงพอ  

 
 
 

3.00 

 
 
 

0.00 

 
 
 

3.87 

 
 
 

0.54 

 
 
 

4.00 

 
 
 

0.97 

 
 
 

4.19 

 
 
 

0.91 

 
 
 

3.952* 

2. มีการแบงงานกันทําอยางชัดเจน 3.00 0.00 4.17 0.71 4.75 0.55 4.50 0.54 16.129** 
3. มีพนักงานทําความสะอาด  
    เพียงพอ 

 
3.00 

 
0.00 

 
3.96 

 
0.87 

 
4.70 

 
0.65 

 
4.44 

 
0.76 

 
10.036** 

4. มีพนักงานคอยใหความชวยเหลือ  
    ตาง ๆ เชน หองน้ํา หองสวมเต็ม 
    รวดเร็ว 

 
 
4.00 

 
 

0.00 

 
 

3.96 

 
 

0.87 

 
 

3.80 

 
 

0.76 

 
 

4.48 

 
 

0.74 

 
 

5.199** 
5. มีพนักงานคอยใหการตอนรับ 
    ตลอด เวลา 

 
3.33 

 
0.81 

 
3.78 

 
0.73 

 
3.90 

 
0.78 

 
4.33 

 
1.04 

 
3.678* 

รวม 3.26 0.16 3.94 0.58 4.23 0.54 4.38 0.74 6.660** 

การเงินและบัญชี 
1. การกําหนดกฎระเบียบขอบังคับ 
   ในการเขา-ออกอยางชัดเจน 

 
 
3.83 

 
 

0.40 

 
 

3.83 

 
 

0.57 

 
 

4.30 

 
 

0.73 

 
 

4.50 

 
 

0.54 

 
 

8.339** 

2. บันทึกมิเตอรน้ําประปา และ  
    ไฟฟาอยางชัดเจน 

 
4.83 

 
0.40 

 
4.26 

 
0.61 

 
4.65 

 
0.58 

 
4.19 

 
0.58 

 
4.674** 

3. จัดพิมพใบแจงหนี้ และ กําหนด 
    รายการในใบแจงหนี้ 

 
4.83 

 
0.40 

 
4.09 

 
0.28 

 
4.65 

 
0.58 

 
4.17 

 
0.57 

 
7.568** 

4. มีการจัดทําบัญชีคาใชจายตางๆ  
    อยางชัดเจน  

 
4.00 

 
0.00 

 
3.83 

 
0.57 

 
4.75 

 
0.44 

 
4.30 

 
0.46 

 
14.211** 

รวม 4.37 0.30 4.00 0.39 4.58 0.52 4.28 0.45 6.166** 

การซอมแซมบํารุงรักษา 
1. มีการปรับปรุงหองเชาอยูเสมอ 

 
3.83 

 
0.40 

 
3.91 

 
0.94 

 
3.90 

 
0.71 

 
3.93 

 
0.72 

 
0.029 
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ตารางที่ 4.13  การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยการจัดการธุรกิจอพารทเมนตใหเชา ของผูประกอบการ  
                       จําแนกตามพืน้ที่สรางอพารทเมนต (ตอ)  
 

ตํ่ากวา 50 
หอง 

50 – 70  
หอง       

71 – 100 
หอง 

มากกวา  
100 หอง 

 
รายการ 

 SD  SD  SD  SD 

 
F 

2. มีการพัฒนาอพารทเมนทใหมี 
    ความทันสมัยมากขึ้นเพื่อดึงดูดใจ 
    ลูกคา 

 
 
3.00 

 
 

0.00 

 
 

3.87 

 
 

1.01 

 
 

4.05 

 
 

0.99 

 
 

3.35 

 
 

0.97 

 
 

4.014* 
3. มีเจาหนาที่เพื่ออํานวยความ 
    สะดวกในการซอม/แกไขอุปกรณ 
    ตาง ๆ 

 
 

3.00 

 
 

0.00 

 
 

4.17 

 
 

0.83 

 
 

4.20 

 
 

0.69 

 
 

3.54 

 
 

0.90 

 
 

6.769** 
4มีการจัดการดานสาธารณูปโภคที่ดี 3.83 0.40 4.48 0.73 4.30 0.57 3.85 0.76 5.185** 

รวม 3.41 0.20 4.10 0.77 4.11 0.69 3.66 0.77 3.538* 

การรักษาความปลอดภัย 
1. มี รปภ.รักษาความปลอดภัยตลอด  
    24 ช่ัวโมง 

 
 
1.17 

 
 

0.40 

 
 

3.96 

 
 

1.39 

 
 

4.30 

 
 

1.03 

 
 

4.04 

 
 

1.25 

 
 

10.957** 

2.มีทางหนีไฟและถังดับเพลิงทุกช้ัน 4.67 0.81 4.26 0.96 4.50 0.82 4.31 1.02 0.462 
3.มีระบบไฟอัตโนมัติและไฟฉุกเฉิน 
    เมื่อเกิดไฟฟาดับ 

 
1.17 

 
0.40 

 
3.91 

 
0.99 

 
4.50 

 
0.82 

 
4.20 

 
1.15 

 
17.223** 

4. ทุกหองมีเหล็กดัดและกุญแจล็อค 
    อยางแนนหนา 

 
4.50 

 
1.22 

 
3.35 

 
0.83 

 
3.45 

 
0.60 

 
3.94 

 
1.29 

 
3.045* 

รวม 2.87 0.30 3.86 0.96 4.18 0.74 4.12 1.11 3.223* 

หองพัก 
1. มีรูปแบบการสรางหองพัก 
    ที่สวยงาม นาอยู 

 
 
3.83 

 
 
0.40 

 
 
3.91 

 
 
0.94 

 
 
3.55 

 
 
0.60 

 
 
3.39 

 
 
1.08 

 
 

1.787 

2. มีอุปกรณอํานวยความสะดวก 
    ตางๆให เชน ตู เตียง โตะ เปนตน 

 
1.00 

 
0.00 

 
3.35 

 
1.61 

 
3.65 

 
0.67 

 
3.11 

 
0.81 

 
11.005** 

3. สภาพแวดลอมของอาคารควรมี 
    การตกแตงใหสวยงาม รมรื่น 

 
2.67 

 
0.81 

 
3.09 

 
1.67 

 
3.45 

 
0.75 

 
2.57 

 
0.76 

 
3.931* 
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ตารางที่ 4.13  การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยการจัดการธุรกิจอพารทเมนตใหเชา ของผูประกอบการ  
                       จําแนกตามพืน้ที่สรางอพารทเมนต (ตอ) 
 

ตํ่ากวา 50 
หอง 

50 – 70  
หอง       

71 – 100 
หอง 

มากกวา  
100 หอง 

 
รายการ 

 SD  SD  SD  SD 

 
F 

4. มีสวนกลาง/สิ่งอํานวยความ 
    สะดวก เชน ลิฟท, โถงบันได,  
    คลับเฮาส, สระวายน้ํา, ฟตเนส, 
    ซาวนา ฯลฯ  

 
 
 

1.00 

 
 
 

0.00 

 
 
 

2.00 

 
 
 

0.79 

 
 
 

2.00 

 
 
 

1.07 

 
 
 

2.50 

 
 
 

0.88 

 
 
 

6.480** 

รวม 2.12 0.30 3.08 1.09 3.16 0.50 2.89 0.61 3.552* 

ทําเลที่ต้ังอพารทเมนต 
1. การเดินทางสะดวก สามารถ 
    เรียกใชบริการรถตาง ๆ ไดงาย  
    เชน รถแท็กซี่ รถไฟฟา รถ 
    โดยสารประจําทาง ฯลฯ 

 
 

 
 

4.67 

 
 

 
 

0.81 

 
 

 
 

3.26 

 
 

 
 

0.91 

 
 

 
 

3.55 

 
 

 
 

0.60 

 
 

 
 

4.11 

 
 

 
 

0.79 

 
 
 
 

9.287** 

2. ต้ังอยูใกลศูนยการคา  3.67 0.81 3.43 0.59 3.75 0.55 3.72 0.85 0.913 
3. ต้ังอยูในแหลงชุมชน 4.67 0.81 3.57 0.59 3.75 0.55 3.96 0.75 4.737** 
4. ไมมีโรงงานที่กอใหเกิดมลพิษ  
    และไมอยูในบริเวณที่มีน้ําเนาเสีย 

 
4.83 

 
0.40 

 
3.91 

 
0.51 

 
4.20 

 
0.89 

 
4.04 

 
0.72 

 
2.935* 

รวม 4.45 0.71 3.54 0.51 3.81 0.60 3.95 0.68 4.142** 

ราคาหองพัก 
1. ราคาเหมาะสมกับหองพักและ 
    การบริการ 

 
 

5.00 

 
 

0.00 

 
 

4.30 

 
 

0.63 

 
 

4.20 

 
 

0.89 

 
 

3.37 

 
 

0.83 

 
 

14.977** 

2. ราคาไมสูงเมื่อเปรียบเทียบกับ 
    อพารทเมนตลักษณะเดียวกัน 

 
5.00 

 
0.00 

 
3.83 

 
0.65 

 
4.20 

 
0.89 

 
3.46 

 
0.84 

 
9.556** 

3. คาสาธารณูปโภคตาง ๆ เปนราคา 
    ที่ยุติธรรม 

 
4.83 

 
0.40 

 
3.13 

 
0.75 

 
4.25 

 
0.63 

 
3.74 

 
0.67 

 
15.098** 

รวม 4.94 0.13 3.75 0.53 4.21 0.73 3.52 0.73 11.343** 
การสงเสริมการขาย 
1. มีการประชาสัมพันธและลดราคา  
    ตามควร 

 
 

3.50 

 
 

1.22 

 
 

2.70 

 
 

0.55 

 
 

3.40 

 
 

0.75 

 
 

3.15 

 
 

0.92 

 
 
3.120* 
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ตารางที่ 4.13  การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยการจัดการธุรกิจอพารทเมนตใหเชา ของผูประกอบการ  
                       จําแนกตามพืน้ที่สรางอพารทเมนต (ตอ) 
 

ตํ่ากวา 50 
หอง 

50 – 70  
หอง       

71 – 100 
หอง 

มากกวา  
100 หอง 

 
รายการ 

 SD  SD  SD  SD 

 
F 

2. มีการจัดงานเลี้ยงสังสรรคใน 
    เทศกาลตาง ๆ เสมอ 

 
1.33 

 
0.81 

 
2.17 

 
0.71 

 
1.80 

 
0.89 

 
1.89 

 
0.76 

 
2.081 

3. มีการแจกของที่ระลึกในเทศกาล    
    ตาง ๆ  

 
3.83 

 
0.40 

 
1.87 

 
0.45 

 
2.85 

 
1.08 

 
1.85 

 
0.73 

 
19.395** 

รวม 2.88 0.27 2.24 0.46 2.68 0.59 2.29 0.59 4.444** 

รวมทั้งหมด 3.50 0.20 3.81 0.54 4.11 0.41 3.92 0.50 2.865* 

 
*P ≥ 0.05  df1 = 3  df2 = 99  F = 2.70 
**P ≥ 0.01  df1 = 3  df2 = 99  F = 4.04 
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       จากตารางที่ 4.13 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
จัดการธุรกิจอพารทเมนตใหเชา จําแนกตามพื้นที่สรางอพารทเมนต พบวา ผูประกอบการ ที่มีพื้นที่
สรางอพารทเมนต ตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจอพารทเมนตใหเชา ในภาพรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณารายดาน ดังนี้ 

        โครงสรางองคกรและการบริหารงานบุคคล 
       ผูประกอบการ ที่มีพื้นที่สรางอพารทเมนต ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   
ที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ  

       1. มีเจาหนาที่และพนักงานเพื่อ อํานวยความสะดวกอยางเพียงพอ 
       2. มีพนักงานคอยใหการตอนรับตลอด เวลา 
       และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   ที่ระดับ 0.01 จํานวน 3 รายการ คือ 
       1. มีการแบงงานกันทําอยางชัดเจน 
       2. มีพนักงานทําความสะอาด เพียงพอ 
       3. มีพนักงานคอยใหความชวย เหลือ ตาง ๆ เชน หองน้ํา หองสวมเต็มรวดเร็ว 
       การเงินและบัญชี 
       ผูประกอบการ ที่มีพื้นที่สรางอพารทเมนต ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 ทุกรายการ คือ  

       1. การกําหนดกฎระเบียบขอบังคับในการเขา-ออกอยางชัดเจน 
       2. บันทึกมิเตอรน้ําประปา และ ไฟฟาอยางชัดเจน 
       3. จัดพิมพใบแจงหนี้ และ กําหนดรายการในใบแจงหนี้ 
       4. มีการจัดทําบัญชีคาใชจายตางๆ อยางชัดเจน 
       การซอมแซมบํารุงรักษา 
       ผูประกอบการ ที่มีพื้นที่สรางอพารทเมนต ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ มีการพัฒนาอพารทเมนทใหมีความทันสมัยมากขึ้นเพื่อ
ดึงดดูใจลูกคา 

       และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   ที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ 
       1. มีเจาหนาที่เพื่ออํานวยความสะดวกในการซอม/แกไขอุปกรณตาง ๆ 
       2. มีการจัดการดานสาธารณูปโภคที่ดี 
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       นอกนั้นไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ    
       การรักษาความปลอดภยั 
       ผูประกอบการ ที่มีพื้นที่สรางอพารทเมนต ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ทุกหองมีเหล็กดัดและกุญแจล็อคอยางแนนหนา    

         และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ  
       1. มี รปภ. รักษาความปลอดภัยตลอด 24 ชั่วโมง 
       2. มีระบบไฟอัตโนมัติและไฟฉุกเฉินเมื่อเกิดไฟฟาดับ 
       นอกนั้นไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ    
       หองพัก 
       ผูประกอบการ ที่มีพื้นที่สรางอพารทเมนต ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ สภาพแวดลอมของอาคารควรมีการตกแตงใหสวยงาม 
รมร่ืน 

       และแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ 
       1. มีอุปกรณอํานวยความสะดวกตาง ๆ ให เชน ตู เตียง โตะ เปนตน 
       2. มีสวนกลาง/ส่ิงอํานวยความสะดวก เชน ลิฟท, โถงบันได, คลับเฮาส, สระวายน้ํา, 

ฟตเนส,ซาวนา ฯลฯ 
       นอกนั้นไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ    
       ทําเลที่ตั้งอพารทเมนต 
       ผูประกอบการ ที่มีพื้นที่สรางอพารทเมนต ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ  

       1. การเดินทางสะดวก สามารถเรียกใชบริการรถตาง ๆ ไดงาย เชน รถแท็กซี่ รถไฟฟา 
รถโดยสารประจําทาง ฯลฯ 

       2. ตั้งอยูในแหลงชุมชน 
       และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือไมมี

โรงงานที่กอใหเกิดมลพิษ และ ไมอยูในบริเวณที่มีน้ําเนาเสีย 
       นอกนั้นไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ    
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       ราคาหองพัก 
       ผูประกอบการ ที่มีพื้นที่สรางอพารทเมนต ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 ทุกรายการ คือ 

       1. ราคาเหมาะสมกบัหองพักและการบริการ 
       2. ราคาไมสูงเมื่อเปรียบเทียบ กับ อพารทเมนต ลักษณะเดียวกัน  
       3. คาสาธารณูปโภคตาง ๆ เปนราคาที่ยุติธรรม 
       การสงเสริมการขาย 
       ผูประกอบการ ที่มีพื้นที่สรางอพารทเมนต ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ มีการประชาสัมพันธและลดราคา ตามควร 

       และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ มีการแจก
ของที่ระลึกในเทศกาล   ตาง ๆ 

       นอกนั้นไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   
  
       ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูดวยวิธี ของ Least Significant Difference 

(LSD)  พบวา การจัดการธุรกิจอพารทเมนตใหเชา ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 และ 0.05 เปนรายคูดังนี้ 

       1. มีเจาหนาที่และพนักงานเพื่อ อํานวยความสะดวกอยางเพียงพอ ผูประกอบการ ที่มี
พื้นที่สราง อพารทเมนต นอยกวา 150 ตรว. มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูประกอบการ ที่มีพื้นที่สราง 
อพารทเมนต 150 - 250 ตรว.  251 - 350 ตรว. และมากกวา 350 ตรว. ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05  

       2. มีการแบงงานกันทําอยางชัดเจน ผูประกอบการ ที่มีพื้นที่สรางอพารทเมนต นอยกวา 
150 ตรว. มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูประกอบการ ที่มีพื้นที่สรางอพารทเมนต 150 - 250 ตรว.  251 
- 350 ตรว. และมากกวา 350 ตรว. ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   

       3. มีพนักงานทําความสะอาด เพียงพอ ผูประกอบการ ที่มีพื้นที่สรางอพารทเมนต   
นอยกวา 150 ตรว. มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูประกอบการ ที่มีพื้นที่สรางอพารทเมนต 150 - 250 
ตรว.  251 - 350 ตรว. และมากกวา 350 ตรว. ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   

       4. มีพนักงานคอยใหความชวย เหลือ ตาง ๆ เชน หองน้ํา หองสวมเต็มรวดเร็ว 
ผูประกอบการ ที่มีพื้นที่สรางอพารทเมนต 150 -250 ตรว. มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูประกอบการ 
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ที่มีพื้นที่สรางอพารทเมนต 251 - 350 ตรว. และมากกวา 350 ตรว. ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01   

       5. มีพนักงานคอยใหการตอนรับตลอดเวลา ผูประกอบการ ที่มีพื้นที่สรางอพารทเมนต 
นอยกวา 150 ตรว. มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูประกอบการ ที่มีพื้นที่สรางอพารทเมนต มากกวา 
350 ตรว. ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05   

       6. การกําหนดกฎระเบียบขอบังคับในการเขา-ออกอยางชัดเจน ผูประกอบการ ที่มีพื้นที่
สรางอพารทเมนต นอยกวา 150 ตรว. มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูประกอบการ ที่มีพื้นที่สราง 
อพารทเมนต มากกวา 350 ตรว. ที่ระดับความมีนยัสําคัญทางสถิติ 0.01   

       7. บันทึกมิเตอรน้ําประปา และ ไฟฟาอยางชัดเจน ผูประกอบการ ที่มีพื้นที่สราง   
อพารทเมนต นอยกวา 150 ตรว. มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูประกอบการ ที่มีพื้นที่สราง         
อพารทเมนต 150 - 250 ตรว.  และมากกวา 350 ตรว. ที่ระดับความมนีัยสําคัญทางสถิติ 0.01   

       8. จัดพิมพใบแจงหนี้ และ กําหนดรายการในใบแจงหนี้ ผูประกอบการ ที่มีพื้นที่สราง 
อพารทเมนต นอยกวา 150 ตรว. มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูประกอบการ ที่มีพื้นที่สราง           
อพารทเมนต 150 - 250 ตรว.  และมากกวา 350 ตรว. ที่ระดับความมีนยัสําคัญทางสถิติ 0.01   

       9. มีการจัดทําบัญชีคาใชจายตางๆ อยางชัดเจน ผูประกอบการ ที่มีพื้นที่สราง         
อพารทเมนต นอยกวา 150 ตรว.มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูประกอบการ ที่มีพื้นที่สราง          
อพารทเมนต 251-350 ตรว.ที่ระดับความมีนยัสําคัญทางสถิติ 0.01   

       10. มีการพัฒนาอพารท เมนท ใหมีความทันสมัยมากขึ้น เพื่ อดึ งดูดใจ ลูกค า      
ผูประกอบการ ที่มีพื้นที่สรางอพารทเมนต นอยกวา 150 ตรว. มีความคิดเห็นแตกตางกับ 
ผูประกอบการ ที่มีพื้นที่สรางอพารทเมนต 251 - 350 ตรว. ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิต ิ0.05   

       11. มี เ จ าหน าที่ เ พื่ อ อํ านวยความสะดวกในการซ อม /แก ไขอุปกรณต า งๆ         
ผูประกอบการ ที่มีพื้นที่สรางอพารทเมนต นอยกวา 150 ตรว. มีความคิดเห็นแตกตางกับ 
ผูประกอบการ ที่มีพื้นที่สรางอพารทเมนต 150 - 250 ตรว.  และ251 - 350 ตรว. ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01   

       12. มีการจัดการดานสาธารณูปโภคที่ดี ผูประกอบการ ที่มีพื้นที่สรางอพารทเมนต  
นอยกวา 150 ตรว. มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูประกอบการ ที่มีพื้นที่สรางอพารทเมนต 150-250 
ตรว.ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   

       13. ทุกหองมีเหล็กดัดและกุญแจล็อคอยางแนนหนา ผูประกอบการ ที่มีพื้นที่สราง 
อพารทเมนต นอยกวา 150 ตรว. มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูประกอบการ ที่มีพื้นที่สราง         
อพารทเมนต 150 - 250 ตรว. และ 251 - 350 ตรว. ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05   
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       14. มี รปภ. รักษาความปลอดภัยตลอด 24 ชั่วโมง  ผูประกอบการ ที่มีพื้นที่สราง   
อพารทเมนต นอยกวา 150 ตรว. มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูประกอบการ ที่มีพื้นที่สราง         
อพารทเมนต 150 - 250 ตรว.  251 - 350 ตรว. และมากกวา 350 ตรว. ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.01   

       15. มีระบบไฟอัตโนมัติและไฟฉุกเฉินเมื่อเกิดไฟฟาดับ ผูประกอบการ ที่มีพื้นที่สราง 
อพารทเมนต นอยกวา 150 ตรว. มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูประกอบการ ที่มีพื้นที่สราง         
อพารทเมนต 150 - 250 ตรว.  251 - 350 ตรว. และมากกวา 350 ตรว. ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.01   

       16. มี อุปกรณ อํ านวยคว ามสะดวกต า ง  ๆ  ให  เ ช น  ตู  เ ตี ย ง  โต ะ  เ ป นต น             
ผูประกอบการ ที่มีพื้นที่สรางอพารทเมนต นอยกวา 150 ตรว. มีความคิดเห็นแตกตางกับ 
ผูประกอบการ ที่มีพื้นที่สรางอพารทเมนต 150 - 250 ตรว.  251 - 350 ตรว. และมากกวา 350 ตรว. ที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   

       17. สภาพแวดลอมของอาคารควรมีการตกแตงใหสวยงาม รมร่ืน ผูประกอบการ ที่มี
พื้นที่สรางอพารทเมนต 251-350 ตรว. มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูประกอบการ ที่มีพื้นที่สราง 
อพารทเมนต มากกวา 350 ตรว. ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  

       18. มีสวนกลาง/ส่ิงอํานวยความสะดวก เชน ลิฟท, โถงบันได, คลับเฮาส, สระวายน้ํา, 
ฟตเนส,ซาวนา ฯลฯ ผูประกอบการ ที่มีพื้นที่สราง อพารทเมนต นอยกวา 150 ตรว. มีความคิดเห็น
แตกตางกับ ผูประกอบการ ที่มีพื้นที่สรางอพารทเมนต 150 - 250 ตรว.  251 - 350 ตรว. และมากกวา 
350 ตรว. ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   

       19. การเดินทางสะดวก สามารถเรียกใชบริการรถตาง ๆ ไดงาย เชน รถแท็กซี่ รถไฟฟา 
รถโดยสารประจําทาง ฯลฯ ผูประกอบการ ที่มีพื้นที่สรางอพารทเมนต นอยกวา 150 ตรว. มีความ
คิดเห็นแตกตางกับ ผูประกอบการ ที่มีพื้นที่สรางอพารทเมนต 150 - 250 ตรว. และ 251 - 350 ตรว. 
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   

       20. ตั้งอยูในแหลงชุมชน ผูประกอบการ ที่มีพื้นที่สรางอพารทเมนต นอยกวา 150 ตรว. 
มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูประกอบการ ที่มีพื้นที่สรางอพารทเมนต 150 - 250 ตรว.  251 - 350 
ตรว. และมากกวา 350 ตรว. ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   

       21.ไม มี โ ร ง ง านที่ ก อ ให เ กิ ด มลพิ ษ  และ ไม อ ยู ใ นบ ริ เ วณที่ มี น้ํ า เ น า เ สี ย             
ผูประกอบการ ที่มีพื้นที่สรางอพารทเมนต นอยกวา 150 ตรว. มีความคิดเห็นแตกตางกับ 
ผูประกอบการ ที่มีพื้นที่สรางอพารทเมนต 150 - 250 ตรว.  และมากกวา 350 ตรว. ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05   
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       22. ราคาเหมาะสมกับหองพักและการบริการ ผูประกอบการ ที่มีพื้นที่สราง           
อพารทเมนต นอยกวา 150 ตรว. มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูประกอบการ ที่มีพื้นที่สราง          
อพารทเมนต 251 - 350 ตรว. และมากกวา 350 ตรว. ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   

       23. ราคาไมสูงเมื่อเปรียบเทียบ กับ อพารทเมนต ลักษณะเดียวกัน ผูประกอบการ ที่มี
พื้นที่สรางอพารทเมนต นอยกวา 150 ตรว. มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูประกอบการ ที่มีพื้นที่
สรางอพารทเมนต 150 - 250 ตรว.  251 - 350 ตรว. และมากกวา 350 ตรว. ที่ระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถติิ 0.01   

       24. คาสาธารณูปโภคตาง ๆ เปนราคาที่ยุติธรรม ผูประกอบการ ที่มีพื้นที่สราง       
อพารทเมนต นอยกวา 150 ตรว. มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูประกอบการ ที่มีพื้นที่สราง          
อพารทเมนต 150 - 250 ตรว.  และมากกวา 350 ตรว. ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   

       25. มีการประชาสัมพันธและลดราคา ตามควร ผูประกอบการ ที่มีพื้นที่สราง         
อพารทเมนต นอยกวา 150 ตรว. มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูประกอบการ ที่มีพื้นที่สราง          
อพารทเมนต 150 - 250 ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05   

       26. มีการแจกของที่ระลึกในเทศกาล ตาง ๆ ผูประกอบการ ที่มีพื้นที่สรางอพารทเมนต 
นอยกวา 150 ตรว. มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูประกอบการ ที่มีพื้นที่สรางอพารทเมนต 150 - 250 
ตรว.  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   
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ตารางที่ 4.14  การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยการจัดการธุรกิจอพารทเมนตใหเชา ของผูประกอบการ   
                       จําแนกตามรายไดเฉลี่ย ตอเดือน  
 

ตํ่ากวา 
100,000 
บาท 

100,000 – 
150,000 
บาท 

150,001 – 
200,000 
บาท 

มากกวา 
200,000 
บาท 

 
รายการ 

 SD  SD  SD  SD 

 
F 

โครงสรางองคกรและการ
บริหารงานบุคคล 
1. มีเจาหนาที่และพนักงานเพื่อ  
    อํานวยความสะดวกอยางเพียงพอ  

 
 

 
3.00 

 
 
 

0.00 

 
 
 

3.54 

 
 
 

0.61 

 
 
 

4.33 

 
 
 

0.77 

 
 
 

4.28 

 
 
 

0.89 

 
 
 

7.856** 

2. มีการแบงงานกันทําอยางชัดเจน 3.00 0.00 4.20 0.79 4.42 0.66 4.56 0.53 5.217** 
3. มีพนักงานทําความสะอาด  
    เพียงพอ 

 
3.50 

 
0.70 

 
4.06 

 
0.90 

 
4.33 

 
0.77 

 
4.48 

 
0.79 

 
2.473 

4. มีพนักงานคอยใหความชวยเหลือ  
    ตาง ๆ เชน หองน้ํา หองสวมเต็ม 
    รวดเร็ว 

 
 

4.00 

 
 

0.00 

 
 

3.83 

 
 

0.85 

 
 

4.00 

 
 

0.42 

 
 

4.50 

 
 

0.74 

 
 

5.988** 
5. มีพนักงานคอยใหการตอนรับ 
    ตลอด เวลา 

 
4.00 

 
1.41 

 
3.57 

 
0.69 

 
4.08 

 
0.51 

 
4.39 

 
1.05 

 
5.835** 

รวม 3.50 0.14 3.84 0.53 4.23 0.51 4.44 0.75 6.683** 

การเงินและบัญชี 
1. การกําหนดกฎระเบียบขอบังคับ 
    ในการเขา-ออกอยางชัดเจน 

 
 

2.50 

 
 

0.70 

 
 

4.00 

 
 

0.42 

 
 

4.50 

 
 

0.90 

 
 

4.46 

 
 

0.53 

 
 

12.231** 

2. บันทึกมิเตอรน้ําประปา และ  
    ไฟฟาอยางชัดเจน 

 
3.50 

 
0.70 

 
4.60 

 
0.55 

 
4.50 

 
0.67 

 
4.15 

 
0.56 

 
6.115** 

3. จัดพิมพใบแจงหนี้ และ กําหนด 
    รายการในใบแจงหนี้ 

 
4.00 

 
0.00 

 
4.40 

 
0.49 

 
4.50 

 
0.67 

 
4.17 

 
0.57 

 
2.066 

4. มีการจัดทําบัญชีคาใชจายตางๆ  
    อยางชัดเจน  

 
3.50 

 
0.70 

 
4.17 

 
0.66 

 
4.58 

 
0.51 

 
4.28 

 
0.45 

 
3.050* 

รวม 3.37 0.53 4.29 0.40 4.52 0.66 4.26 0.44 3.615* 

การซอมแซมบํารุงรักษา 
1. มีการปรับปรุงหองเชาอยูเสมอ 

 
3.00 

 
0.00 

 
4.06 

 
0.76 

 
4.00 

 
0.85 

 
3.83 

 
0.72 

 
1.685 
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ตารางที่ 4.14  การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยการจัดการธุรกิจอพารทเมนตใหเชา ของผูประกอบการ   
                       จําแนกตามรายไดเฉลี่ย ตอเดือน (ตอ)  
 

ตํ่ากวา 
100,000 
บาท 

100,000 – 
150,000 
บาท 

150,001 – 
200,000 
บาท 

มากกวา 
200,000 
บาท 

 
รายการ 

 SD  SD  SD  SD 

 
F 

2. มีการพัฒนาอพารทเมนทใหมี 
    ความทันสมัยมากขึ้นเพื่อดึงดูดใจ 
    ลูกคา 

 
 
3.50 

 
 

0.70 

 
 

3.80 

 
 

0.86 

 
 

4.33 

 
 

1.23 

 
 

3.28 

 
 

0.94 

 
 
4.953** 

3. มีเจาหนาที่เพื่ออํานวยความ 
    สะดวกในการซอม/แกไขอุปกรณ 
    ตาง ๆ 

 
 

3.50 

 
 

0.70 

 
 

3.97 

 
 

0.78 

 
 

4.58 

 
 

0.66 

 
 

3.48 

 
 

0.88 

 
 
6.804** 

4. มีการจัดการดานสาธารณูปโภคที่ดี 3.50 0.70 4.31 0.63 4.50 0.67 3.85 0.76 4.978** 

รวม 3.37 0.53 4.03 0.65 4.35 0.80 3.61 0.75 4.880** 

การรักษาความปลอดภัย 
1. มี รปภ. รักษาความปลอดภัยตลอด  
    24 ช่ัวโมง 

 
 
1.50 

 
 

0.70 

 
 

3.91 

 
 

1.59 

 
 

3.83 

 
 

1.11 

 
 

4.00 

 
 

1.25 

 
 
2.163 

2. มีทางหนีไฟและถังดับเพลิงทุกช้ัน 2.50 0.70 4.63 0.73 4.17 0.93 4.30 1.02 3.991* 
3. มีระบบไฟอัตโนมัติและไฟฉุกเฉิน 
    เมื่อเกิดไฟฟาดับ 

 
2.00 

 
0.00 

 
3.86 

 
1.43 

 
4.00 

 
1.04 

 
4.20 

 
1.13 

 
2.385 

4. ทุกหองมีเหล็กดัดและกุญแจล็อค 
    อยางแนนหนา 

 
1.50 

 
0.70 

 
3.83 

 
0.74 

 
3.25 

 
0.86 

 
3.89 

 
1.28 

 
4.125** 

รวม 1.87 0.53 4.05 0.84 3.81 0.76 4.09 1.11 3.427* 
หองพัก 
1. มีรูปแบบการสรางหองพักที่ 
    สวยงาม นาอยู 

 
 
3.00 

 
 

0.00 

 
 

4.00 

 
 

0.72 

 
 

3.58 

 
 

0.79 

 
 

3.30 

 
 
1.05 

 
 
4.377** 

2. มีอุปกรณอํานวยความสะดวก 
    ตางๆให เชน ตู เตียง โตะ เปนตน 

 
1.00 

 
0.00 

 
3.14 

 
1.57 

 
3.08 

 
0.99 

 
3.24 

 
0.75 

 
2.571 

3. สภาพแวดลอมของอาคารควรมี 
    การตกแตงใหสวยงาม รมรื่น 

 
2.00 

 
1.41 

 
3.29 

 
1.38 

 
3.00 

 
1.04 

 
2.59 

 
0.74 

 
3.635* 
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ตารางที่ 4.14  การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยการจัดการธุรกิจอพารทเมนตใหเชา ของผูประกอบการ   
                       จําแนกตามรายไดเฉลี่ย ตอเดือน (ตอ) 
 

ตํ่ากวา 
100,000 
บาท 

100,000 – 
150,000 
บาท 

150,001 – 
200,000 
บาท 

มากกวา 
200,000 
บาท 

 
รายการ 

 SD  SD  SD  SD 

 
F 

4. มีสวนกลาง/สิ่งอํานวยความ 
    สะดวก เชน ลิฟท, โถงบันได,  
    คลับเฮาส, สระวายน้ํา, ฟตเนส, 
    ซาวนา ฯลฯ  

 
 
 

1.00 

 
 
 

0.00 

 
 
 

1.74 

 
 
 

0.85 

 
 
 

2.42 

 
 
 

0.90 

 
 
 

2.50 

 
 
 

0.90 

 
 
 

6.684** 

รวม 1.75 0.35 3.04 0.91 3.02 0.73 2.90 0.60 2.033 
ทําเลที่ต้ังอพารทเมนต 
1. การเดินทางสะดวก สามารถ 
    เรียกใชบริการรถตาง ๆ ไดงาย  
    เชน รถแท็กซี่ รถไฟฟา รถ 
    โดยสารประจําทาง ฯลฯ 

 
 
 
 
3.00 

 
 

 
 
0.00 

 
 

 
 
3.77 

 
 

 
 

1.00 

 
 

 
 
3.25 

 
 

 
 
0.62 

 
 

 
 

4.06 

 
 

 
 
0.78 

 
 
 
 

3.825* 

2. ต้ังอยูใกลศูนยการคา  2.50 0.70 3.74 0.61 3.42 0.66 3.70 0.81 2.316 
3. ต้ังอยูในแหลงชุมชน 3.00 0.00 3.97 0.70 3.50 0.67 3.93 0.72 2.447 
4. ไมมีโรงงานที่กอใหเกิดมลพิษ  
    และ ไมอยูในบริเวณที่มีน้ําเนาเสีย 

 
4.50 

 
0.70 

 
4.20 

 
0.71 

 
3.67 

 
0.77 

 
4.09 

 
0.70 

 
1.872 

รวม 3.25 0.35 3.92 0.62 3.45 0.62 3.94 0.67 2.522 

ราคาหองพัก 
1. ราคาเหมาะสมกับหองพักและการ 
    บริการ 

 
 
5.00 

 
 

0.00 

 
 

4.54 

 
 

0.56 

 
 

3.58 

 
 

0.66 

 
 

3.39 

 
 

0.87 

 
 

18.570** 

2. ราคาไมสูงเมื่อเปรียบเทียบกับ  
    อพารทเมนตลักษณะเดียวกัน 

 
5.00 

 
0.00 

 
4.23 

 
0.73 

 
3.58 

 
0.66 

 
3.48 

 
0.88 

 
7.817** 

3. คาสาธารณูปโภคตาง ๆ เปนราคา 
    ที่ยุติธรรม 

 
4.00 

 
0.00 

 
3.80 

 
1.07 

 
3.92 

 
0.51 

 
3.70 

 
0.66 

 
0.317 

รวม 4.66 0.00 4.19 0.70 3.69 0.45 3.52 0.75 7.387** 
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ตารางที่ 4.14  การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยการจัดการธุรกิจอพารทเมนตใหเชา ของผูประกอบการ   
                       จําแนกตามรายไดเฉลี่ย ตอเดือน (ตอ) 
 

ตํ่ากวา 
100,000 
บาท 

100,000 – 
150,000 
บาท 

150,001 – 
200,000 
บาท 

มากกวา 
200,000 
บาท 

 
รายการ 

 SD  SD  SD  SD 

 
F 

การสงเสริมการขาย 
1. มีการประชาสัมพันธและลดราคา      
    ตามควร 

 
 

2.00 

 
 

1.41 

 
 

3.09 

 
 

0.81 

 
 

3.17 

 
 

0.83 

 
 

3.17 

 
 

0.88 

 
 

1.202 

2. มีการจัดงานเลี้ยงสังสรรคใน 
    เทศกาลตาง ๆ เสมอ 

 
2.50 

 
0.70 

 
1.86 

 
0.84 

 
2.25 

 
0.86 

 
1.83 

 
0.74 

 
1.316 

3. มีการแจกของที่ระลึกในเทศกาล    
    ตาง ๆ  

 
2.50 

 
0.70 

 
2.69 

 
1.05 

 
2.25 

 
0.86 

 
1.80 

 
0.71 

 
7.744** 

รวม 2.33 0.00 2.54 0.49 2.55 0.68 2.26 0.60 1.985 
รวมทั้งหมด 3.02 0.09 3.93 0.45 4.02 0.54 3.91 0.50 2.387 

 
*P ≥ 0.05  df1 = 3  df2 = 99  F = 2.70 
**P ≥ 0.01  df1 = 3  df2 = 99  F = 4.04 
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       จากตารางที่ 4.14 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
จัดการธุรกิจอพารทเมนตใหเชา จําแนกตามรายไดเฉลี่ย ตอเดือน พบวา ผูประกอบการ ที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือน ตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจอพารทเมนตใหเชา ในภาพรวม        
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณารายดาน ดังนี้ 

        โครงสรางองคกรและการบริหารงานบุคคล 
       ผูประกอบการ ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 จํานวน 4 รายการ คือ  

       1.มีเจาหนาที่และพนักงานเพื่อ อํานวยความสะดวกอยางเพียงพอ 
       2. มีการแบงงานกันทําอยางชัดเจน 
       3. มีพนักงานคอยใหความชวย เหลือ ตาง ๆ เชน หองน้ํา หองสวมเต็มรวดเร็ว 
       4. มีพนักงานคอยใหการตอนรับตลอด เวลา 
       นอกนั้นไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   
       การเงินและบัญชี 
       ผูประกอบการ ที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ มีการจัดทําบัญชีคาใชจายตางๆ อยางชัดเจน 

       และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ  
       1. การกําหนดกฎระเบียบขอบังคับในการเขา-ออกอยางชัดเจน 
       2. บันทึกมิเตอรน้ําประปา และ ไฟฟาอยางชัดเจน 
       นอกนั้นไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   
       การซอมแซมบํารงุรักษา 
       ผูประกอบการ ที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 จาํนวน 1 รายการ คือ มีการพัฒนาอพารทเมนทใหมีความทันสมัยมากขึ้นเพื่อ
ดึงดูดใจลูกคา 

       และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ 
       1. มีเจาหนาที่เพื่ออํานวยความสะดวกในการซอม/แกไขอุปกรณตาง ๆ 
       2. มีการจัดการดานสาธารณูปโภคที่ดี 
       นอกนั้นไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   
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       การรักษาความปลอดภยั 
       ผูประกอบการ ที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ที่ระดับ 0.05  จํานวน 1 รายการ คือ มีทางหนีไฟและถังดับเพลิงทุกชั้น 

       และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01  จํานวน 1 รายการ คือ ทุกหองมี
เหล็กดัดและกุญแจล็อคอยางแนนหนา 

       นอกนั้นไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   
       หองพัก 
       ผูประกอบการ ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่
ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ สภาพแวดลอมของอาคารควรมีการตกแตงใหสวยงาม รมร่ืน 

        และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ  
       1. มีรูปแบบการสรางหองพักที่สวยงาม นาอยู 
       2. มีสวนกลาง/ส่ิงอํานวยความสะดวก เชน ลิฟท, โถงบันได, คลับเฮาส, สระวายน้ํา, 

ฟตเนส,ซาวนา ฯลฯ 
       นอกนั้นไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   
       ทําเลที่ตั้งอพารทเมนต 
       ผูประกอบการ ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่
ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ การเดินทางสะดวก สามารถเรียกใชบริการรถตาง ๆ ไดงาย เชน 
รถแท็กซี่ รถไฟฟา รถโดยสารประจําทาง ฯลฯ 

       นอกนั้นไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   
       ราคาหองพัก 
       ผูประกอบการ ที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ  

       1. ราคาเหมาะสมกับหองพักและการบริการ 
       2. ราคาไมสูงเมื่อเปรียบเทียบ กับ อพารทเมนต ลักษณะเดียวกัน 
       นอกนั้นไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   
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       การสงเสริมการขาย 
       ผูประกอบการ ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่
ระดับ 0.01 จาํนวน 1 รายการ คือ มีการแจกของที่ระลึกในเทศกาลตางๆ 

 
       ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูดวยวิธี ของ Least Significant Difference 

(LSD)  พบวา การจัดการธุรกิจอพารทเมนตใหเชา ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 และ 0.05 เปนรายคู ดังนี้ 

       1. มีเจาหนาที่และพนักงานเพ่ือ อํานวยความสะดวกอยางเพียงพอ เพียงพอ 
ผูประกอบการ ที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 100,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับ    
ผูประกอบการ ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน150,001 - 200,000 บาท และมากกวา 200,000 บาท ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   

       2.  มีการแบงงานกันทําอยางชัดเจน ผูประกอบการ ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 
100,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูประกอบการ ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน100,000 - 150,000 
บาท 150,001 - 200,000 บาท และมากกวา 200,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   

       3.  มีพนักงานคอยใหความชวย เหลือ ตาง ๆ เชน หองน้ํา หองสวมเต็มรวดเร็ว 
ผูประกอบการ ที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน150,001 - 200,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับ 
ผูประกอบการ ที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน มากกวา 200,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01   

       4. มีพนักงานคอยใหการตอนรับตลอด เวลา ผูประกอบการ ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
150,001 - 200,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูประกอบการ ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 
200,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  

       5. การกําหนดกฎระเบียบขอบังคับในการเขา-ออกอยางชัดเจน ผูประกอบการ ที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 100,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับ  ผูประกอบการ ที่มีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 100,000 - 150,000 บาท 150,001 - 200,000 บาท และมากกวา 200,000 บาท ที่ระดับความ
มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05   

       6. บันทึกมิเตอรน้ําประปา และ ไฟฟาอยางชัดเจน ผูประกอบการ ที่มีรายไดเฉล่ียตอ
เดือน ต่ํากวา 100,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูประกอบการ ที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน
100,000 - 150,000 บาท และ150,001 - 200,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   
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       7. มีการจัดทําบัญชีคาใชจายตางๆ อยางชัดเจน ผูประกอบการ ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ต่ํากวา 100,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูประกอบการ ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน150,001 - 
200,000 บาท และมากกวา 200,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05   

       8. มีการพัฒนาอพารทเมนทใหมีความทันสมัยมากขึ้นเพื่อดึงดูดใจลูกคา ผูประกอบการ 
ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 150,001 - 200,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูประกอบการ ที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 200,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05   

       9. มีเจาหนาที่เพื่ออํานวยความสะดวกในการซอม/แกไขอุปกรณตาง ๆ ผูประกอบการ 
ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 150,001 - 200,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูประกอบการ ที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 200,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   

       10. มีการจัดการดานสาธารณูปโภคที่ดี ผูประกอบการ ที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 
150,001 - 200,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูประกอบการ ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 
200,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   

       11. มีทางหนีไฟและถังดับเพลิงทุกชั้น ผูประกอบการ ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 
100,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูประกอบการ ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน100,000 - 150,000 
บาท 150,001 - 200,000 บาท และมากกวา 200,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05   

       12. ทุกหองมีเหล็กดัดและกุญแจล็อคอยางแนนหนา ผูประกอบการ ที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน ต่ํากวา 100,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูประกอบการ ที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน
100,000 - 150,000 บาท 150,001 - 200,000 บาท และมากกวา 200,000 บาท ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01   

       13. มีรูปแบบการสรางหองพักที่สวยงาม นาอยู ผูประกอบการ ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ต่ํากวา 100,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูประกอบการ ท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน150,001 - 
200,000 บาท และมากกวา 200,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

       14. สภาพแวดลอมของอาคารควรมีการตกแตงใหสวยงาม รมรื่น ผูประกอบการ ที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 100,000 - 150,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูประกอบการ ที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือนมากกวา 200,000 บาท ที่ระดบัความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  

       15. มีสวนกลาง/ส่ิงอํานวยความสะดวก เชน ลิฟท, โถงบันได, คลับเฮาส, สระวายน้ํา, 
ฟตเนส,ซาวนา ฯลฯ ผูประกอบการ ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 100,000 บาท มีความคิดเห็น
แตกตางกับ ผูประกอบการ ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน150,001 - 200,000 บาท และมากกวา 200,000 
บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   
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       16. การเดินทางสะดวก สามารถเรียกใชบริการรถตาง ๆ ไดงาย เชน รถแท็กซี่ รถไฟฟา 
รถโดยสารประจําทาง ฯลฯ ผูประกอบการ ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 150,001 - 200,000 บาท มีความ
คิดเห็นแตกตางกับ ผูประกอบการ ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 200,000 บาท ที่ระดับความมี
นัยสําคญัทางสถิติ 0.05 

       17. ราคาเหมาะสมกับหองพักและการบริการ ผูประกอบการ ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ต่ํากวา 100,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูประกอบการ ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน150,001 - 
200,000 บาท และมากกวา 200,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   

       18. ราคาไมสูงเมื่อเปรียบเทียบ กับ อพารทเมนต ลักษณะเดียวกัน ผูประกอบการ ที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 100,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูประกอบการ ที่มีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน150,001 - 200,000 บาท และมากกวา 200,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   

       19. มีการแจกของที่ระลึกในเทศกาลตางๆ ผูประกอบการ ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน     
ต่ํากวา 100,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูประกอบการ ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน150,001 - 
200,000 บาท และมากกวา 200,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   
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ตารางที่ 4.15  การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยการจัดการธุรกิจอพารทเมนตใหเชา ของผูประกอบการ  
                       จําแนกตามจํานวนพนักงาน  
 

นอยกวา  
5 คน 

5 – 10  
คน 

มากกวา  
10 คน 

 
รายการ 

 SD  SD  SD 

 
F 

โครงสรางองคกรและการบริหารงานบุคคล 
1. มีเจาหนาที่และพนักงานเพื่อ อํานวยความสะดวก 
    อยางเพียงพอ  

 
 
3.78 

 
 
0.78 

 
 
4.45 

 
 
0.88 

 
 
4.67 

 
 
0.57 

 
 

8.253** 

2. มีการแบงงานกันทําอยางชัดเจน 4.25 0.71 4.68 0.54 4.67 0.57 4.761* 
3. มีพนักงานทําความสะอาด เพียงพอ 4.13 0.90 4.65 0.60 4.67 0.57 4.498* 
4. มีพนักงานคอยใหความชวย เหลือ ตาง ๆ เชน  
    หองน้ํา หองสวมเต็มรวดเร็ว 

 
4.01 

 
0.84 

 
4.58 

 
0.56 

 
4.67 

 
0.57 

 
6.350** 

5. มีพนักงานคอยใหการตอนรับตลอด เวลา 3.81 1.03 4.58 0.50 4.67 0.57 8.518** 

รวม 3.99 0.70 4.58 0.53 4.66 0.57 9.403** 

การเงินและบัญชี 
1. การกําหนดกฎระเบียบขอบังคับในการเขา-ออก 
    อยางชัดเจน 

 
 

4.16 

 
 

0.67 

 
 

4.45 

 
 

0.50 

 
 

5.00 

 
 

0.00 

 
 

4.450* 

2.  บันทึกมิเตอรน้ําประปา และ ไฟฟาอยางชัดเจน 4.33 0.56 4.29 0.73 4.67 0.57 0.507 
3. จัดพิมพใบแจงหนี้ และ กําหนดรายการในใบแจง 
    หนี้ 

 
4.20 

 
0.58 

 
4.39 

 
0.49 

 
5.00 

 
0.00 

 
3.803* 

4. มีการจัดทําบัญชีคาใชจายตางๆ อยางชัดเจน  4.13 0.54 4.48 0.50 5.00 0.00 7.897** 

รวม 4.20 0.44 4.40 0.53 4.91 0.14 4.725* 

การซอมแซมบํารุงรักษา 
1. มีการปรับปรุงหองเชาอยูเสมอ 

 
3.80 

 
0.73 

 
4.06 

 
0.72 

 
5.00 

 
0.00 

 
4.887** 

2. มีการพัฒนาอพารทเมนทใหมีความทันสมัยมากขึ้น 
    เพื่อดึงดูดใจลูกคา 

 
3.33 

 
1.02 

 
4.13 

 
0.76 

 
3.67 

 
0.57 

 
7.579** 

3. มีเจาหนาที่เพื่ออํานวยความสะดวกในการซอม/ 
    แกไขอุปกรณตาง ๆ 3.57 

 
0.91 

 
4.19 

 
0.70 

 
4.33 

 
0.57 

 

6.488** 
4. มีการจัดการดานสาธารณูปโภคที่ดี 3.94 0.72 4.35 0.75 4.33 0.57 3.593* 

รวม 3.65 0.76 4.18 0.67 4.33 0.38 6.224** 
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ตารางที่ 4.15  การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยการจัดการธุรกิจอพารทเมนตใหเชา ของผูประกอบการ  
                       จําแนกตามจํานวนพนักงาน (ตอ)  
 

นอยกวา  
5 คน 

5 – 10  
คน 

มากกวา  
10 คน 

 
รายการ 

 SD  SD  SD 

 
F 

การรักษาความปลอดภัย 
1. มี รปภ. รักษาความปลอดภัยตลอด 24 ช่ัวโมง 

 
3.78 

 
1.46 

 
4.06 

 
1.23 

 
5.00 

 
0.00 

 
1.414 

2. มีทางหนีไฟและถังดับเพลิงทุกช้ัน 4.30 1.03 4.42 0.80 5.00 0.00 0.842 
3. มีระบบไฟอัตโนมัติและไฟฉุกเฉินเมื่อเกิดไฟฟา 
    ดับ 

 
3.88 

 
1.33 

 
4.23 

 
1.08 

 
5.00 

 
0.00 

 
1.747 

4.ทุกหองมีเหล็กดัดและกุญแจล็อคอยางแนนหนา 3.81 1.24 3.52 0.81 4.67 0.57 1.792 
รวม 3.94 1.08 4.05 0.89 4.91 0.14 1.352 

หองพัก 
1. มีรูปแบบการสรางหองพักที่สวยงาม นาอยู  

 
3.48 

 
1.00 

 
3.71 

 
0.90 

 
4.00 

 
0.00 

 
0.927 

2. มีอุปกรณอํานวยความสะดวกตาง ๆ ให เชน ตู  
    เตียง โตะ เปนตน 

 
3.07 

 
1.27 

 
3.23 

 
0.84 

 
4.00 

 
0.00 

 
1.044 

3. สภาพแวดลอมของอาคารควรมีการตกแตงให 
    สวยงาม รมรื่น 

 
2.87 

 
1.16 

 
2.81 

 
0.94 

 
3.33 

 
0.57 

 
0.321 

4. มีสวนกลาง/สิ่งอํานวยความสะดวก เชน ลิฟท,  
    โถงบันได, คลับเฮาส, สระวายน้ํา, ฟตเนส,ซาวนา  
    ฯลฯ  

 
 

1.97 

 
 

0.95 

 
 

2.61 

 
 
0.76 

 
 
3.33 

 
 
0.57 

 
 

7.975** 

รวม 2.84 0.75 3.08 0.72 3.66 0.28 2.612 

ทําเลที่ต้ังอพารทเมนต 
1. การเดินทางสะดวก สามารถเรียกใชบริการรถ 
    ตาง ๆ ไดงาย เชน รถแท็กซี่ รถไฟฟา รถโดยสาร 
    ประจําทาง ฯลฯ 

 
 
 

3.93 

 
 
 

0.92 

 
 
 

3.55 

 
 
 

0.67 

 
 
 

5.00 

 
 
 

0.00 

 
 
 

4.978** 

2. ต้ังอยูใกลศูนยการคา  3.81 0.71 3.23 0.61 4.67 0.57 11.225** 
3. ต้ังอยูในแหลงชุมชน 3.97 0.70 3.58 0.67 4.67 0.57 5.401** 
4. ไมมีโรงงานที่กอใหเกิดมลพิษ และ ไมอยูใน 
    บริเวณที่มีน้ําเนาเสีย 

 
4.23 

 
0.71 

 
3.68 

 
0.59 

 
5.00 

 
0.00 

 
10.152** 

รวม 3.98 0.65 3.50 0.51 4.83 0.28 10.432** 
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ตารางที่ 4.15  การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยการจัดการธุรกิจอพารทเมนตใหเชา ของผูประกอบการ  
                       จําแนกตามจํานวนพนักงาน (ตอ) 
 

นอยกวา  
5 คน 

5 – 10  
คน 

มากกวา  
10 คน 

 
รายการ 

 SD  SD  SD 

 
F 

ราคาหองพัก 
1. ราคาเหมาะสมกับหองพักและการบริการ 

 
4.12 

 
0.91 

 
3.19 

 
0.65 

 
4.00 

 
0.00 

 
13.076** 

2. ราคาไมสูงเมื่อเปรียบเทียบกับอพารทเมนต 
    ลักษณะเดียวกัน 

 
3.96 

 
0.91 

 
3.35 

 
0.70 

 
4.00 

 
0.00 

 
5.487** 

3. คาสาธารณูปโภคตาง ๆ เปนราคาที่ยุติธรรม 3.72 0.93 3.81 0.40 4.33 0.57 0.869 

รวม 3.93 0.82 3.45 0.54 4.11 0.19 4.760* 

การสงเสริมการขาย 
1. มีการประชาสัมพันธและลดราคาตามควร 

 
2.93 

 
0.91 

 
3.45 

 
0.62 

 
4.00 

 
0.00 

 
6.065** 

2.  มีการจัดงานเลี้ยงสังสรรคในเทศกาลตาง ๆ เสมอ 1.80 0.77 2.16 0.82 1.67 0.57 2.426 
3. มีการแจกของที่ระลึกในเทศกาล   ตาง ๆ  2.22 1.01 2.10 0.79 1.67 0.57 0.605 

รวม 2.31 0.61 2.56 0.51 2.44 0.38 2.093 

รวมทั้งหมด 3.81 0.47 4.07 0.50 4.51 0.04 5.638** 

 
*P ≥ 0.05  df1 = 2  df2 = 100  F = 3.11 
**P ≥ 0.01  df1 = 2  df2 = 100  F = 4.88 
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       จากตารางที่ 4.15 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
จัดการธุรกิจอพารทเมนตใหเชา จําแนกตามจํานวนพนักงาน พบวา ผูประกอบการ ที่มีจํานวน
พนักงาน ตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจอพารทเมนตใหเชา ในภาพรวม แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01   เมื่อพิจารณารายดาน ดังนี้ 

        โครงสรางองคกรและการบริหารงานบุคคล 
       ผูประกอบการ ที่มีจํานวนพนักงาน ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.01 จํานวน 3 รายการ คือ  

       1.มีเจาหนาที่และพนักงานเพื่อ อํานวยความสะดวกอยางเพียงพอ 
       2. มีพนักงานคอยใหความชวย เหลือ ตาง ๆ เชน หองน้ํา หองสวมเต็มรวดเร็ว 
       3. มีพนักงานคอยใหการตอนรับตลอด เวลา 
       และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ 
       1. มีการแบงงานกันทําอยางชัดเจน 
       2. มีพนักงานทําความสะอาด เพียงพอ 
       การเงินและบัญชี 
       ผูประกอบการ ที่มีจํานวนพนักงาน ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ  

       1. การกําหนดกฎระเบียบขอบังคับในการเขา-ออกอยางชัดเจน 
       2. จัดพิมพใบแจงหนี้ และ กําหนดรายการในใบแจงหนี้ 
       และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ  มีการ

จัดทําบัญชีคาใชจายตางๆ อยางชัดเจน 
       นอกนั้นไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
       การซอมแซมบํารุงรักษา 
       ผูประกอบการ ที่มีจํานวนพนักงาน ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ . มีการจัดการดานสาธารณูปโภคที่ดี 

       และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 จํานวน 3 รายการ คือ  
       1. มีการปรับปรุงหองเชาอยูเสมอ 
       2. มีการพัฒนาอพารทเมนทใหมีความทันสมัยมากขึ้นเพื่อดึงดูดใจลูกคา 
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       3. มีเจาหนาที่เพื่ออํานวยความสะดวกในการซอม/แกไขอุปกรณตาง ๆ 
       การรักษาความปลอดภยั 
       ผูประกอบการ ที่มีจํานวนพนักงาน มีความคิดเห็น โดยรวม และพิจารณาเปนรายขอ 

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
       หองพัก 
       ผูประกอบการ ที่มีจํานวนพนักงาน ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ         
ที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ มีสวนกลาง/ส่ิงอํานวยความสะดวก เชน ลิฟท, โถงบันได, 
คลับเฮาส, สระวายน้ํา, ฟตเนส,ซาวนา ฯลฯ 

       นอกนั้นไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
       ทําเลที่ตั้งอพารทเมนต 
       ผูประกอบการ ที่มีจํานวนพนักงาน ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 ทุกรายการ คือ  

       1. การเดินทางสะดวก สามารถเรียกใชบริการรถตาง ๆ ไดงาย เชน รถแท็กซี่ รถไฟฟา 
รถโดยสารประจําทาง ฯลฯ 

       2. ตั้งอยูใกลศูนยการคา 
       3. ตั้งอยูในแหลงชุมชน 
       4. ไมมีโรงงานที่กอใหเกิดมลพิษ และ ไมอยูในบริเวณที่มีน้ําเนาเสีย  
       ราคาหองพัก 
       ผูประกอบการ ที่มีจํานวนพนักงาน ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ  

       1. ราคาเหมาะสมกับหองพักและการบริการ 
       2. ราคาไมสูงเมื่อเปรียบเทียบ กับ อพารทเมนต ลักษณะเดียวกัน 
       นอกนั้นไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
       การสงเสริมการขาย 
       ผูประกอบการ ที่มีจํานวนพนักงาน ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่
ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ มีการประชาสัมพันธและลดราคาตามควร 
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       นอกนั้นไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
       ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูดวยวิธี ของ Least Significant Difference 

(LSD)  พบวา การจัดการธุรกิจอพารทเมนตใหเชา ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 และ 0.05 เปนรายคู ดังนี้ 

       1.มีเจาหนาที่และพนักงานเพ่ือ อํานวยความสะดวกอยางเพียงพอ ผูประกอบการ ที่มี
จํานวนพนักงาน นอยกวา 5 คน มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูประกอบการ ที่มีจํานวนพนักงาน 5 - 
10 คน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   

       2. มีการแบงงานกันทําอยางชัดเจน ผูประกอบการ ที่มีจํานวนพนักงาน นอยกวา 5 คน 
มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูประกอบการ ที่มีจํานวนพนักงาน 5 - 10 คน ที่ระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05   

       3. มีพนักงานทําความสะอาด เพียงพอ ผูประกอบการ ที่มีจํานวนพนักงาน นอยกวา 5 
คน มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูประกอบการ ที่มีจํานวนพนักงาน 5 - 10 คน ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05   

       4. มีพนักงานคอยใหความชวย เหลือ ตาง ๆ เชน หองน้ํา หองสวมเต็มรวดเร็ว 
ผูประกอบการ ที่มีจํานวนพนักงาน นอยกวา 5 คน มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูประกอบการ ที่มี
จํานวนพนักงาน 5 - 10 คน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

       5. มีพนักงานคอยใหการตอนรับตลอด เวลา ผูประกอบการ ที่มีจํานวนพนักงาน นอย
กวา 5 คน มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูประกอบการ ที่มีจํานวนพนักงาน 5 - 10 คน ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

       6. การกําหนดกฎระเบียบขอบังคับในการเขา-ออกอยางชัดเจน ผูประกอบการ ที่มี
จํานวนพนักงาน นอยกวา 5 คน มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูประกอบการ ที่มีจํานวนพนักงาน 5 - 
10 คน และ มากกวา 10 คน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

       7. จัดพิมพใบแจงหนี้ และ กําหนดรายการในใบแจงหนี้ ผูประกอบการ ที่มีจํานวน
พนักงาน นอยกวา 5 คน มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูประกอบการ ที่มีจํานวนพนักงาน มากกวา 10 
คน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

       8. มีการจัดทําบัญชีคาใชจายตางๆ อยางชัดเจน ผูประกอบการ ที่มีจํานวนพนักงาน 
นอยกวา 5 คน มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูประกอบการ ที่มีจํานวนพนักงาน 5 - 10 คน และ
มากกวา 10 คน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
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       9. มีการปรับปรุงหองเชาอยูเสมอ ผูประกอบการ ที่มีจํานวนพนักงาน นอยกวา 5 คน มี
ความคิดเห็นแตกตางกับ ผูประกอบการ ที่มีจํานวนพนักงาน มากกวา 10 คน ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

       10.  มีการพัฒนาอพารท เมนทใหมีความทันสมัยมากขึ้น เพื่ อดึงดูดใจลูกค า 
ผูประกอบการ ที่มีจํานวนพนักงาน นอยกวา 5 คน มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูประกอบการ ที่มี
จํานวนพนักงาน 5 - 10 คน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

       11. มีการจัดการดานสาธารณูปโภคที่ดี ผูประกอบการ ที่มีจํานวนพนักงาน นอยกวา 5 
คน มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูประกอบการ ที่มีจํานวนพนักงาน 5 - 10 คน ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

       12. มีเจาหนาที่เพื่ออํานวยความสะดวกในการซอม/แกไขอุปกรณตาง ๆ ผูประกอบการ 
ที่มีจํานวนพนักงาน นอยกวา 5 คน มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูประกอบการ ที่มีจํานวนพนกังาน 5 
- 10 คน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

       13. มีสวนกลาง/ส่ิงอํานวยความสะดวก เชน ลิฟท, โถงบันได, คลับเฮาส, สระวายน้ํา, 
ฟตเนส,ซาวนา ฯลฯ ผูประกอบการ ที่มีจํานวนพนักงาน นอยกวา 5 คน มีความคิดเห็นแตกตางกับ 
ผูประกอบการ ที่มีจํานวนพนักงาน 5 - 10 คน และมากกวา 10 คน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01 

       14. การเดินทางสะดวก สามารถเรียกใชบริการรถตาง ๆ ไดงาย เชน รถแท็กซี่ รถไฟฟา 
รถโดยสารประจําทาง ฯลฯ ผูประกอบการ ที่มีจํานวนพนักงาน นอยกวา 5 คน มีความคิดเห็น
แตกตางกับ ผูประกอบการ ที่มีจํานวนพนักงาน 5 - 10 คน และมากกวา 10 คน ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

       15. ตั้งอยูใกลศูนยการคา ผูประกอบการ ที่มีจํานวนพนักงาน นอยกวา 5 คน มีความ
คิดเห็นแตกตางกับ ผูประกอบการ ที่มีจํานวนพนักงาน 5 - 10 คน และมากกวา 10 คน ที่ระดับความ
มีนัยสําคัญทางสถิต ิ0.01 

       16. ตั้งอยูในแหลงชุมชน ผูประกอบการ ที่มีจํานวนพนักงาน นอยกวา 5 คน มีความ
คิดเห็นแตกตางกับ ผูประกอบการ ที่มีจํานวนพนักงาน 5 - 10 คน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01 

       17. ไมมีโรงงานที่กอใหเกิดมลพิษ และ ไมอยูในบริเวณที่มีน้ําเนาเสีย  ผูประกอบการ 
ที่มีจํานวนพนักงาน นอยกวา 5 คน มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูประกอบการ ที่มีจํานวนพนักงาน 5 
- 10 คน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
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       18. ราคาเหมาะสมกับหองพักและการบริการ ผูประกอบการ ที่มีจํานวนพนักงาน นอย
กวา 5 คน มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูประกอบการ ที่มีจํานวนพนักงาน 5 - 10 คน ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

       19. ราคาไมสูงเมื่อเปรียบเทียบ กับ อพารทเมนต ลักษณะเดียวกัน ผูประกอบการ ที่มี
จํานวนพนักงาน นอยกวา 5 คน มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูประกอบการ ที่มีจํานวนพนักงาน 5 - 
10 คน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

       20. มีการประชาสัมพันธและลดราคาตามควร ผูประกอบการ ที่มีจํานวนพนักงาน นอย
กวา 5 คน มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูประกอบการ ที่มีจํานวนพนักงาน 5 - 10 คน และมากกวา 10 
คน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
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