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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การวิจัยเร่ือง การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ทีโอที จํากัด 
(มหาชน) สํานักงานใหญ มีวัตถุประสงค ดังนี้ 
 1.  เพื่อศึกษาการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ทีโอที จํากัด 
(มหาชน) สํานักงานใหญ 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน จําแนกตาม
ลักษณะสวนบุคคล 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 ประชากร และกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ พนักงานของ บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) สํานักงาน
ใหญ โครงขายมัลติมีเดีย โครงขายลูกคาสัมพันธ วิศวกรรมโครงขาย จํานวน 5,968 คน เลือกเปน
กลุมตัวอยางดวยการสุมตัวอยางอยางงาย (simple random sampling) และกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง 
โดยใชตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie และ Morgan (1970, p. 608) ไดกลุมตัวอยาง
จํานวน 360 คน 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม แบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 
 1.  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 8 ขอ 
 2.  การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน แบงออกเปน 5 ดาน คือ หลักการปฏิบัติงาน
ใหมีประสิทธิภาพ ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยทางกายภาพ ปจจัยทางสังคมและจิตวิทยา และการพัฒนา
ฝกอบรม จํานวน 31 ขอ 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงานของ บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ที่
เปนกลุมตัวอยาง จํานวน 360 คน ไดแบบสอบถามคืนมา จํานวน 360 ชุด คิดเปนรอยละ 100.00 
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 การวิเคราะหขอมูล 
 1.  วิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชคาความถี่ และคา
รอยละ  
 2.  วิเคราะหการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยใชคาเฉลี่ย ( )Χ  
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
 3.  เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยคะแนนการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 
จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล โดยใช t-test และ F-test 
 4.  เปรียบเทียบพหุคูณ เพื่อทดสอบคาเฉลี่ย ( )Χ  ของคะแนนการพัฒนาประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของพนักงาน จากผลการวิเคราะหความแปรปรวนโดยวิธีของ Least Significant 
Difference (LSD) 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
 1.   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 56.39 อายุมากกวา 45  ป รอยละ 
45.83 รองลงมา 36-45 ป รอยละ 38.61 สถานภาพสมรส รอยละ 62.78 รองลงมา โสด รอยละ 30.28 
ระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 65.28 รองลงมา สูงกวาปริญญาตรี รอยละ 19.72 มีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 20,000-50,000 บาท รอยละ 60.56 รองลงมา มากกวา 50,000 บาท รอยละ 30.56 ตําแหนง
พนักงานปฏิบัติงาน รอยละ 80.28 รองลงมา หัวหนางาน รอยละ 16.67 มีอายุงาน 21-30 ป รอยละ 
39.45 รองลงมา 10-20 ป รอยละ 37.78 เขารับการอบรม/สัมมนา/ดูงานมากกวา 10 คร้ัง รอยละ 
41.94 รองลงมา 3-10 ครั้ง รอยละ 36.11  
 2.   วิเคราะหการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน จําแนกตามลักษณะ
สวนบุคคล 
  พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ในภาพรวม 
อยูในระดับมาก ( X = 3.89) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี ้
  หลักการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ พนักงานมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ
มาก ( X = 3.67) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.52-3.99) จํานวน 11 รายการ 
5 อันดับแรก คือ 
  1.  การปฏิบัติงานสําเร็จทันเวลา 
  2.  ความเชื่อถือไดในการปฏิบัติงาน 
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  3.  การรักษาระเบียบวินัยในการปฏิบัติงาน 
  4.  สมรรถภาพในการปฏิบัติงาน 
  5.  การใชสามัญสํานึกพิจารณาความนาจะเปนไปไดของงาน 
  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับพนักงานที่เปนหมาย/หยาราง การศึกษาปริญญาตรี 
  ปจจัยสวนบุคคล พนักงานมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.98) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.94-4.04) ทุกรายการ คือ 
  1.  ประสบการณในการปฏิบัติงาน 
  2.  ศักยภาพของพนักงาน 
  3.  ความเขาใจในวัตถุประสงคของงาน 
  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง ทุกระดับอายุ ทุกสถานภาพสมรส ทุก
ระดับการศึกษา ทุกระดับรายได ตําแหนงพนักงานปฏิบัติงาน และหัวหนางาน ทุกระดับอายุงาน 
ทุกระดับการอบรม/สัมมนา/ดูงาน 
  ปจจัยทางกายภาพ พนักงานมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.90) เมือ่
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.80-4.06) ทุกรายการ คือ 
  1.  การสนับสนุนของผูบังคับบัญชา 
  2.  โครงสรางการบริหารงาน 
  3.  การเพิ่มพูนความรูและการฝกอบรม 
  4.  สภาพแวดลอมภายใน-ภายนอกของบริษัท 
  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง ทุกระดับอายุ ทุกสถานภาพสมรส ทุก
ระดับการศึกษา ทุกระดับรายได ตําแหนงพนักงานปฏิบัติงาน และหัวหนางาน ทุกระดับอายุงาน 
ทุกระดับการอบรม/สัมมนา/ดูงาน 
  ปจจัยทางสังคมและจิตวิทยา พนักงานมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 
4.04) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.99-4.09) ทุกรายการ คือ 
  1.  ความเปนกัลยาณมิตรกับเพื่อนรวมงานและหมูคณะ 
  2.  ความสัมพันธที่ดีตอเพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชา 
  3.  ความภาคภูมิใจในชื่อเสียงขององคกร 
  4.  ความมั่นคงและปลอดภัยในงาน 
  5.  ความกาวหนาในการปฏิบัติงาน 
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  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง ทุกระดับอายุ ทุกสถานภาพสมรส ทุก
ระดับการศึกษา ทุกระดับรายได ตําแหนงพนักงานปฏิบัติงาน และหัวหนางาน ทุกระดับอายุงาน 
ทุกระดับการอบรม/สัมมนา/ดูงาน 
  การพัฒนาฝกอบรม พนักงานมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.87) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.57-4.04) ทุกรายการ 5 อันดับแรก คือ 
  1.  การฝกอบรมเพื่อขยายงานในอนาคต 
  2.  การฝกอบรมเพื่อพัฒนาการปฏิบัติงาน 
  3.  การพัฒนาพนักงานอยางตอเนื่อง 
  4.  การฝกอบรมพัฒนาเพื่อยกมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
  5.  การฝกอบรมเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดีขึ้น 
  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง ที่มีอายุ 25-35 ป และมากกวา 45 ป ทุก
สถานภาพสมรส การศึกษาปริญญาตรี ทุกระดับรายได ตําแหนงพนักงานปฏิบัติงาน และหัวหนา
งาน อายุงานต่ํากวา 10 ป, 21-30 ป และมากกวา 30 ป ไมเคยเขารับการอบรม/สัมมนา/ดูงาน เคยเขา
รับการอบรม 3-10 ครั้ง และมากกวา 10 ครั้ง 
 3.   การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงาน จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 
  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงาน จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล พบวา พนักงานที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีความ
คิดเห็น ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
ดังนี้ 
  หลักการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ พนักงานเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็น 
โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ  
  1.  การกําหนดมาตรฐานของผลงาน
  2.  การใหบําเหน็จรางวัลงานการปฏิบัติงานดีและไดมาตรฐาน 
  พนักงานที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 
รายการ คือ  
  1.  ความชัดเจนของแนวคิดในการปฏิบัติงาน 
  2.  การใชสามัญสํานึกพิจารณาความนาจะเปนไปไดของงาน 
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  และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ  
  1.  การกําหนดมาตรฐานของผลงาน
  2.  การปฏิบัติงานตามมาตรฐานที่กําหนด 
  พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ 
  1.  การใชสามัญสํานึกพิจารณาความนาจะเปนไปไดของงาน 
  2.  การกําหนดมาตรฐานของผลงาน
  และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 5 รายการ คือ  
  1.  ความชัดเจนของแนวคิดในการปฏิบัติงาน 
  2.  ความยุติธรรมในการปฏิบัติงาน 
  3.  การแจงลักษณะการปฏิบัติงานอยางทั่วถึง 
  4.  การปฏิบัติงานตามมาตรฐานที่กําหนด 
  5.  การใหบําเหน็จรางวัลงานการปฏิบัติงานดีและไดมาตรฐาน 
  ปจจัยสวนบุคคล พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม 
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ ประสบการณในการปฏิบัติงาน 
  ปจจัยทางสังคมและจิตวิทยา พนักงานที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ความกาวหนาในการปฏิบัติงาน 
  พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ ความกาวหนาในการปฏิบัติงาน 
  และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ  
  1.  ความมั่นคงและปลอดภัยในงาน 
   2.  ความสัมพันธที่ดีตอเพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชา
  การพัฒนาฝกอบรม พนักงานที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ การฝกอบรมพัฒนาเพื่อยกมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
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  พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จํานวน 1 รายการ คือ การฝกอบรมเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดีขึ้น 
  พนักงานที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จํานวน 3 รายการ คือ  
  1.  การพัฒนาพนักงานอยางตอเนื่อง 
  2.  การฝกอบรมพัฒนาเพื่อยกมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
  3.  การฝกอบรมเพื่อสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 

อภิปรายผล 
 
 การศึกษาเรื่อง การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ทีโอที จํากัด 
(มหาชน) สํานักงานใหญ ไดผลการวิจัยที่สามารถนํามาอภิปรายผลดังนี้ 
 1.    ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 56.39 อายุมากกวา 45  ป รอยละ 
45.83 สถานภาพสมรส รอยละ 62.78 ระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 65.28 มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 20,000-50,000 บาท รอยละ 60.56 พนักงานปฏิบัติงาน รอยละ 80.28 มีอายุงาน 21-30 ป        
รอยละ 39.44 มีการอบรม/สัมมนา/ดูงานมากกวา 10 คร้ัง รอยละ 41.94 ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัย
ของ จิตตา ยุติ (2548) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางานของ
พนักงาน บริษัท พูนทรัพยแคน จํากัด ผลการศึกษาพบวา พนักงานที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ
เปนเพศหญิง มีประสบการณในการทํางานที่บริษัท 10 ปขึ้นไป จากขอคนพบดังกลาว หัวใจสําคัญ
ประการหนึ่งขององคการ ที่จะชวยผลักดันนโยบายไปสูการปฏิบัติ หลายองคการ แมวาจะมีผูนําที่มี
ความรูความสามารถมากเพียงใดก็ตาม แตหากประกอบดวยบุคลากรที่ไรคุณภาพ ก็ยากยิ่งนักที่จะ
สรางความสําเร็จตามเปาหมายได
 2.   วิเคราะหการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน จําแนกตามลักษณะ
สวนบุคคล 
  พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ในภาพรวม 
อยูในระดับมาก ( X = 3.89) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
หลักการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยทางกายภาพ ปจจัยทางสังคมและ
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จิตวิทยา และการพัฒนาฝกอบรม อยูในระดับมาก ( X = 3.67, 3.98, 3.90, 4.04 และ 3.87 ตามลําดับ) 
ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ จิตตา ยุติ (2548) ที่พบวา 
  1.  ปจจัยจูงใจดานความสําเร็จของงาน ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ดานความ
รับผิดชอบ และดานความกาวหนาในตําแหนง พบวา พนักงานมีความคิดเห็นอยูในระดับมากตอ
ปจจัยจูงใจที่มีอิทธิพลตอการพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน 
  2.  ปจจัยคํ้าจุน ดานการบังคับบัญชา ดานความสัมพันธกับผูรวมงาน และดานความ
มั่นคงในงาน พบวา พนักงานมีความคิดเห็นอยูในระดับมากตอปจจัยค้ําจุนที่มีอิทธิพลตอการพัฒนา
ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน 
  และสอดคลองกับผลการวิจัยของ สมยศ แยมเผื่อน (2551) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผล
ตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานปฏิบัติการ บริษัท เอเชียน มารีน เซอรวิสส จํากัด 
(มหาชน) ผลการศึกษาพบวา 
  1.  ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานของพนักงานปฏิบัติการ
บริษัท เอเชียน มารีน เซอรวิสส จํากัด (มหาชน) ดานบรรยากาศในการทํางาน พนักงานมีระดับ
ความคิดเห็นตอสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับดีมาก สวนความสัมพันธ
ระหวางผูปฏิบัติงานกับผูบังคับบัญชา และดานความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับเพื่อนรวมงาน 
พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับดี 
  2.  ความพึงพอใจของพนักงานปฏิบัติการตอการบริหารทรัพยากรมนุษยของบริษัท 
พบวา ในดานการจายคาตอบแทน ดานการสรรหาและการคัดเลือกบุคลากร ดานการวางแผน
อัตรากําลัง ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน ดานการพัฒนาพนักงาน และดานขวัญและกําลังใจ 
พนักงานมีระดับความพึงพอใจตอการบริหารทรัพยากรมนุษย โดยรวม แตละดานอยูในระดับพึง
พอใจมาก 
  3.  ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานปฏิบัติการของบริษัท ดานปริมาณงาน ดาน
คุณภาพ และดานผลผลิต พบวา พนักงานมีระดับประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวมแตละดานอยู
ในระดับดี 
  และสอดคลองกับผลการวิจัยของ กชกร เอ็นดูราษฎร (2547) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผล
ตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบริษัท โกรเฮ สยาม จํากัด ผลการศึกษาพบวา พนักงาน
บริษัท โกรเฮ สยาม จํากัด มีความพึงพอใจโดยรวมทุกดานอยูในระดับมาก ในดานเกี่ยวกับ
ผูบังคับบัญชา ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานเพื่อนรวมงาน ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดาน
นโยบายและการบริหาร ดานความยุติธรรมในการทํางาน ดานผลตอบแทน หรือรายได และดาน
โอกาสกาวหนาในตําแหนงงาน จากขอคนพบดังกลาว ทําใหหลายองคการพยายามสรรหาและ
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คัดเลือกบุคลากรเขาทํางานดวยวิธีการตาง ๆ ที่จะไดบุคลากรที่มีคุณภาพเขามาเปนสวนหนึ่งของ
องคการ ที่จะอุทิศแรงกายแรงใจเพื่องาน ตลอดจนมีทัศนคติที่ดีตอองคการ รวมถึงการมุงใหบริการ
แกลูกคาดวยความเต็มใจเพื่อสรางความพึงพอใจแกลูกคา อันจะเปนการธํารงรักษาลูกคาไวให
องคการ
 3.   การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงาน จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 
  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงาน จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล พบวา พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน ใน
ภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
  หลักการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มี
ความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
   ปจจัยทางสังคมและจิตวิทยา พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความ
คิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01    
  ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ สมยศ แยมเผื่อน (2551) ที่พบวา พนักงานที่มีรายได
ตอเดือนแตกตางกัน มีประสิทธิภาพในการทํางานดานผลผลิต แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 โดยพนักงานที่มีรายไดตอเดือน 22,051 บาทขึ้นไป และ 16,101-22,050 บาท มี
ประสิทธิภาพการทํางานดานผลผลิตดีกวาพนักงานที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 10,151-16,100 บาท 
จากขอคนพบดังกลาว หลายองคการ ไดเลือกรูปแบบและแนวทางการพัฒนาบุคลากรแตกตางกัน
ไป เชน การเสริมความรูทางวิชาการใหแกบุคลากร ไมวาจะเปน ความรูดานการเงิน การบัญชี การ
บริหารจัดการสมัยใหม การเสริมสรางความชํานาญดานสารสนเทศและเทคโนโลยี โดยเฉพาะดาน
คอมพิวเตอร หรือการเสริมสรางและพัฒนาทักษะดานการใชภาษาตางประเทศ รวมไปถึงการจัด
อบรมเสริมสรางขวัญและกําลังใจอื่น ๆ เปนตน
 

ขอเสนอแนะ 
 
 1.  จากขอมูลที่ไดผูบริหารสามารถนําไปเปนแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ 
 2.  ขอมูลที่ไดจากการศึกษาครั้งนี้ผูบริหารควรนําไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงการ
ดําเนินงานใหสามารถตอบสนองความตองการการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 
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 3.  จากขอมูลที่ไดคร้ังนี้ผูที่สนใจสามารถนําขอมูลที่ไดไปใชประกอบการทําวิจัยเชิงลึก 
เกี่ยวกับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานตอไป 
 4.  ขอมูลที่ไดในครั้งนี้บริษัทฯ ควรใหความสําคัญกับพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
ตางกันในเรื่องของการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เพื่อใหพนักงานมีความรูความเขาใจใน
การปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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