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แบบสอบถาม 
 

การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน  
บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ 

 
 ผูวิจัยเปนนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี จะทํา
การวิจัยเพื่อประกอบการศึกษาตามหลักสูตร จึงใครขอความรวมมือจากทานไดโปรดกรอก
แบบสอบถามนี้ทุกขอเพื่อความสมบูรณของการวิจัย คําตอบของทานจะเก็บไวเปนความลับ และจะ
นําเสนอผลการวิเคราะหในภาพรวม เพื่อประโยชนทางการศึกษาเทานั้น   
             ขอขอบคุณ 
         วณิภัส เฟองชูนุช 
 แบบสอบถาม แบงออกเปน 2 สวน คือ  
 สวนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  
 สวนที่ 2  การปฏิบัติงานที่กอใหเกดิการพฒันาประสิทธิภาพ 
 
คําชี้แจง  กรุณาใสเคร่ืองหมาย    ลงในชอง    ท่ีทานเลือก 
สวนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม       สําหรับผูวิจัย 
1.  เพศ 
 1.   ชาย   2.   หญิง    
2.  อายุ 
 1.   ต่ํากวา 25 ป  2.   25-35 ป     
 3.   36-45 ป  4.   มากกวา 45 ป    
3.  สถานภาพสมรส 
 1.   โสด  2.   สมรส  3.   หมาย/หยาราง 
4.  ระดับการศกึษา 
 1.   ต่ํากวาปริญญาตรี 2.   ปริญญาตรี   
 3.   สูงกวาปริญญาตรี 
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สําหรับผูวิจัย 
5.  รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 1.   ต่ํากวา 20,000 บาท 2.   20,000-50,000 บาท 
 4.   มากกวา 50,000 บาท    
6.  อายุงาน 
 1.   ต่ํากวา 10 ป  2.   10-20 ป   
 3.   21-30 ป  4.   มากกวา 30 ป  
7.  ตําแหนงงาน 
 1.   พนักงานปฏิบัติงาน 2.   หัวหนางาน    
 3.   ผูบริหาร    
8.  การอบรม/สัมมนา/ดูงาน 
 1.   ไมเคย   2.   ต่ํากวา 3 คร้ัง  
 3.   3-10 คร้ัง  4.   มากกวา 10 ครั้ง  
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สวนที่ 2  การปฏิบตัิงานที่กอใหเกิดการพัฒนาประสิทธิภาพ 
 

ระดับความคิดเห็น 

รายการ 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

หลักการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ 
1.ความชัดเจนของแนวคิดในการปฏิบัติงาน 

     

2.การใชสามัญสํานึกพิจารณาความนาจะเปนไปไดของงาน      
3.การไดรับคําปรึกษาแนะนําการปฏิบัติงานที่ถูกตอง      
4.การรักษาระเบียบวินัยในการปฏิบัติงาน      
5.ความยุติธรรมในการปฏิบัติงาน      

6.สมรรถภาพในการปฏิบัติงาน      

7.ความเชื่อถือไดในการปฏิบัติงาน      
8.การปฏิบัติงานสําเร็จทันเวลา      
9.การแจงลักษณะการปฏิบัติงานอยางทั่วถึง      

10.การกําหนดมาตรฐานของผลงาน      

11.การปฏิบัติงานตามมาตรฐานที่กําหนด      
12.การใหบําเหน็จรางวัลงานการปฏิบัติงานดีและไดมาตรฐาน      

ปจจัยสวนบุคคล 
13.ศักยภาพของพนักงาน 

    

14.ความเขาใจในวัตถุประสงคของงาน     
15.ประสบการณในการปฏิบัติงาน     

ปจจัยทางกายภาพ 
16.โครงสรางการบริหารงาน 

    

17.สภาพแวดลอมภายใน-ภายนอกของบริษัท     
18.การสนับสนุนของผูบังคับบัญชา     
19.การเพิ่มพูนความรูและการฝกอบรม     

สําหรับผูวิจัย 
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สวนที่ 2  การปฏิบตัิงานที่กอใหเกิดการพัฒนาประสิทธิภาพ (ตอ) 
สําหรับผูวิจัย  

ระดับความคิดเห็น 

รายการ 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

ปจจัยทางสังคมและจิตวิทยา 
20.ความเปนกัลยาณมิตรกับเพื่อนรวมงานและหมูคณะ 

     

21.ความภาคภูมิใจในชื่อเสียงขององคกร      
22.ความมั่นคงและปลอดภัยในงาน      
23.ความกาวหนาในการปฏิบัติงาน      
24.ความสัมพันธที่ดีตอเพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา และ 
     ผูใตบังคับบัญชา

     

การพัฒนาฝกอบรม 
25.การฝกอบรมเพื่อพัฒนาการปฏิบัติงาน 

     

26.การพัฒนาพนักงานอยางตอเนื่อง      
27.การฝกอบรมเพื่อขยายงานในอนาคต      

28.การฝกอบรมพัฒนาเพื่อยกมาตรฐานการปฏิบัติงาน      

29.การฝกอบรมเพื่อสงเสริมขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน      
30.การฝกอบรมเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดีขึ้น      
31.การฝกอบรมเพื่อสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน     

          
ขอขอบคุณ 

 

 114 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

ประวัติผูวิจัย 
 

ชื่อ-ชื่อสกุล นางวณิภัส    เฟองชูนุช  
วันเกิด 12 มิ.ย. 2506   
ท่ีอยูปจจุบัน 39 /1 ปากซอยราษฎรบูรณะ 13 ถนนราษฎรบูรณะ แขวงบางปะกอก  

เขตราษฎรบูรณะ กรุงเทพฯ  10140 
 โทรศัพท  02-4762999  มือถือ  089-388-7461  
ประวัติการศึกษา 
ป 2511-2517 ประถมศึกษา โรงเรียนวัดจันทรประดิษฐาราม         
ป 2518-2520 มัธยมศึกษา โรงเรียนจันทรประดิษฐารามวิทยาคม        
ป 2521-2523 ปวช. การบัญชี วิทยาลัยพณิชยการธนบุรี  
ป 2528-2530  ปวส. คอมพิวเตอรธุรกิจ โรงเรียนพณิชยการจรัลสนิทวงศ  
ป 2531-2534 ปริญญาตรี วัดผลการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ประสานมิตร     
ป 2548-2550   ปริญญาโท การตลาด  คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี    
  
ประวัติการทํางาน  
ป 2528-2539   งานบริการโทรศัพททางไกล  องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย 
ป 2540-2542 งานธุรการ กองระบบสื่อสัญญาณ องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย  
ป 2542-2545 งานประสานงานคูสายเชา/วงจรเชา แผนกบริการพิ เ ศษ  กองระบบสื่ อ

สัญญาณ องคการโทรศัพทแหงประเทศไทยป  
2545-2548 งานเลขานุการ หนวยปฏิบัติการสื่อสารขอมูล (นปข.)  บริษัท ทศท คอร

ปอเรชั่น จํากัด (มหาชน)     
ปจจุบัน งานเลขานุการ สวนระบบบํารุงรักษากลางนครหลวงที่ 1  ภาคขายและ 
 บริการนครหลวงที่ 1 บริษัท  ทีโอที  จํากัด (มหาชน) 
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