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 3) ผศ. นิภา เมธธาวีชัย ปการศึกษา 2552 จํานวน 115 หนา คําสําคญั การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 

บทคัดยอ 
 
 งานวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท   
ทีโอที จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ และเพื่อเปรียบเทียบการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน  
จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล กลุมตัวอยาง จํานวน 360 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม วิเคราะห
ขอมูลโดยใชความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที และการวิเคราะหความแปรปรวน 
 ผลการวิจัยพบวา การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน ในภาพรวม อยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมากทุกดาน เรียงลําดับจากมากไปนอย คือ 
ดานปจจัยทางสังคมและจิตวิทยา ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยทางกายภาพ การพัฒนาฝกอบรม และหลักการ
ปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ดานปจจัยทางสังคมและจิตวิทยา อยูในระดับมาก 
จํานวน 11 รายการ 2 อันดับแรก คือ ความเปนกัลยาณมิตรกับเพื่อนรวมงานและหมูคณะ และความสัมพันธที่ดีตอ
เพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชา ดานปจจัยสวนบุคคล อยูในระดับมาก ทุกรายการ 2 อันดับ
แรก คือ ประสบการณในการปฏิบัติงาน และศักยภาพของพนักงาน ดานปจจัยทางกายภาพ อยูในระดับมาก ทุก
รายการ 2 อันดับแรก คือ การสนับสนุนของผูบังคับบัญชา และโครงสรางการบริหารงาน ดานการพัฒนาฝกอบรม 
อยูในระดับมาก ทุกรายการ 2 อันดับแรก คือ การฝกอบรมเพื่อขยายงานในอนาคต และการฝกอบรมเพื่อ
พัฒนาการปฏิบัติงาน ดานหลักการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ อยูในระดับมาก ทุกรายการ 2 อันดับแรก คือ การ
ปฏิบัติงานสําเร็จทันเวลา และความเชื่อถือไดในการปฏิบัติงาน ผลการเปรียบเทียบการพัฒนาประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล พบวา พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความ
คิดเห็น ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา พนักงานที่
มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ดานปจจัยทางสังคมและจิตวิทยา และดานหลักการ
ปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ตามลําดับ  
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Abstract 

   
The objectives of this research were to study the development in working efficiency of workers at 

headquarters of TOT Co.Ltd and to compare the development in working efficiency of workers based on 
personal characteristics. The sample included 360 workers. Questionnaires were used as a research tool.  
Analysis of data was done by frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, and analysis of variance. 
 The results showed that the overall development in working efficiency of workers were at high level. 
Considering into aspects, every of them were at high level either, arranged in descending order as following : 
social and psychic factors, personal factor, physical factor, training, and efficiently working principle. 
Considering into items, 11 items of social and psychic factor were at high level in which the two highest were 
“amiability between colleagues and organization” and “good relation among colleagues commander and under-
commander”. In personal aspect, every item was at high level in which the two highest were “wording 
experience” and “efficiency of workers”. In physical aspect, every item was at high level in which the two 
highest were “support of commander” and “managing structure”. In training aspect, every item was at high 
level in which the two highest were “training for working expansion in the future” and “training for working 
development”. In efficiently working principles aspect, every item was at high level in which the two highest 
were “finishing the work in time” and “reliability in working”. The comparison of development in working 
efficiency of workers based on personal characteristics showed that workers in different monthly income had 
difference in overall opinions at 0.01 significant level. Considering into aspects, workers in different monthly 
income had difference in overall opinions toward social and psychic factor and principle to work efficiently at 
0.01 and 0.05 respectively.    
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