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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 ประเทศไทยใหความสําคัญกับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขามาใชให
เกิดประโยชนสูงสุดกับการดํารงชีวิตประจําวันของประชาชน สังคม และธุรกิจ จึงไดสถาปนา
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร (I.C.T.) ขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2545 รัฐบาลมีนโยบายใน
การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาสงเสริมการพัฒนาในภาครัฐ (E-Government) และ
ภาคอื่น ๆ ไดแก ภาคการสังคม (E-Society) ภาคธุรกิจ (E-Commerce) ภาคการศึกษา (E-Education) 
ภาคการผลิต (E-Industry) 
 สหภาพโทรคมนาคมระหวางประเทศ (International Telecommunication Union) หรือ 
ITU เปนองคกรระหวางประเทศที่มีนโยบายดานโทรคมนาคมที่ไมหวังผลกําไรไดคาดการณวา 
ภูมิภาคเอเชียแปซิฟคจะเปนชุมชนที่ผลักดันใหอุตสาหกรรมโทรคมนาคมโลกหลุดพนจากปญหา
เศรษฐกิจซมเซา เนื่องจากเปนภูมิภาคที่มีความตองการทางดานบริการทางโทรคมนาคมเพิ่มมากขึ้น 
และทั้งยังเปนผูนําทางดานเทคโนโลยีนี้อีกดวย 
 ดังนั้นจะเห็นไดวา ระบบสื่อสารโทรคมนาคมและสื่อสารมีการเปลี่ยนแปลง และ
กาวหนาอยูตลอดเวลามีผลตอวิถีการดํารงชีวิตประจําวันของประชาชนทุกคนอยางหลีกเลี่ยงไมได 
จึงตองตระหนักรวมกันของคนใหรู เทาทันถึงการเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้นดังกลาว และพรอม
เสริมสรางความแข็งแกรง ประกอบดวย องคความรู และความพรอมที่จะพัฒนา ดวยการถายทอด
เทคโนโลยีใหสอดคลองกับสถานการณและสภาพความเปนไปของบานเมืองที่ถูกบังคับทางออมให
เขาสูการแขงขันอยางเสรีในเวทีการคาระหวางประเทศ 
 บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) เปนรัฐวิสาหกิจภายใตกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร (ICT) เปนผูประกอบกิจการใหบริการดานโทรคมนาคมทั้งในและตางประเทศ เดิม
เปนผูไดรับใบอนุญาตใหบริการในกิจการโทรคมนาคมประเภทมีโครงขายเปนของตนเองเพียงราย
เดียวที่ใหบริการครอบคลุมทั่วประเทศ ในชื่อองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย ปจจุบันไดมีการ
เปลี่ยนแปลงในดานภารกิจและการบริหารจัดการเพิ่มขึ้นมากใหทันกับการแขงขันที่มีภาคเอกชน
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เขามาทําธุรกิจบริการดานโทรคมนาคมและการสื่อสารเพิ่มขึ้นดวย การบริการจัดการดานหนึ่งที่
สําคัญ คือ การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาดานทรัพยากรมนุษยของบริษัทอยางตอเนื่องใหสอดคลอง
กับการดําเนินธุรกิจ มุงเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรอันเปนปจจัยสําคัญของบริษัทอันไดแก 4 C คือ 
การเอาใจใสดูแลซ่ึงกันและกัน (caring) ความเชื่อถือได (credible) ความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
(creative) และความกลาคิดกลาทํา (courageous)  
 จากแนวโนมการเปลี่ยนแปลงสถานการณซ่ึงเปนผลมาจากการขยายตัวของตลาดบริการ
และความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี สงผลใหบริษัทตองหาวิธีการดําเนินกลยุทธทางธุรกิจ เพื่อ
ลดตนทุนการดําเนินการและเพิ่มกําไร เพื่อใหสามารถแขงขันกับคูแขงได ปจจัยหนึ่งที่มีสวนสําคัญ
ที่สุดที่จะขับเคลื่อนธุรกิจได คือ บุคลากรของบริษัทที่เปนผูปฏิบัติงาน การที่บริษัทจะดําเนินธุรกิจ
ไดบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวไดหรือไม จึงขึ้นอยูกับการที่บริษัทใหความสําคัญกับบุคลากรมีมาก
นอยเพียงใด การที่บริษัทใหความสําคัญและดูแลเอาใจใสในบุคลากรยอมมีผลตอการผลิตและ
คุณภาพของงาน 
 ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษา การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 
บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ เพื่อเปนแนวทางสําหรับเสนอผูบริหารดําเนินการ
พัฒนาบุคลากร เพื่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อันจะเปนแนวทางไปสูความสําเร็จตามเปาหมาย
ของบริษัทตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1.  เพื่อศึกษาการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ทีโอที จํากัด 
(มหาชน) สํานักงานใหญ  
 2.  เพื่อเปรียบเทียบการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน จําแนกตาม
ลักษณะสวนบุคคล 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 
 การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 
สํานักงานใหญ จําแนกตามลักษณะสวนบุคคลแตกตางกัน 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงาน บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ มีขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 
 1.  ขอบเขตดานประชากร 
   ประชากรที่ใชในการศึกษาเปนพนักงานของ  บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 
สํานักงานใหญ โครงขายมัลติมีเดีย โครงขายลูกคาสัมพันธ วิศวกรรมโครงขาย จํานวน 5,968 คน 
เลือกเปนกลุมตัวอยางโดยใชตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie และ Morgan (1970, 
p.608) ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 360 คน 
 2.  ตัวแปรที่ใชในการวิจัย ไดแก 
   2.1  ตัวแปรอิสระ (independent variables) แบงออกเปน 2 กลุม ดังนี้ 
     2.1.1  ลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน อายุงาน ตําแหนงงาน และการอบรม/สัมมนา/ดูงาน 
    2.1.2  การปฏิบัติงานที่กอใหเกิดการพัฒนาประสิทธิภาพ ไดแก หลักการทํางาน
ใหมีประสิทธิภาพ ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยทางกายภาพ ปจจัยทางสังคมและจิตวิทยา และการพัฒนา
ฝกอบรม 
  2.2  ตัวแปรตาม (dependent variables) คือ การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน 
 3.  ขอบเขตดานเวลา  
  ระยะเวลาในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ตั้งแตเดือนตุลาคม ถึง เดือนธันวาคม 2552 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 การวิจัยเรื่องการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ทีโอที จํากัด 
(มหาชน) สํานักงานใหญ ผูวิจัยไดประยุกตแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ สมยศ 
นาวีการ (2529) มาเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
 

 ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สถานภาพสวนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพสมรส 
- ระดับการศึกษา 
- รายไดเฉล่ียตอเดือน 
-  อายุงาน 
-  ตําแหนงงาน 
-  การอบรม/สัมมนา/ดูงาน 

 

การพัฒนาประสิทธิภาพการ
ปฏิบตัิงานของพนักงาน 

การปฏิบตัิงานที่กอใหเกิดการ
พัฒนาประสิทธิภาพ 

- หลักการปฏบิัติงานใหมี
ประสิทธิภาพ 

-  ปจจยัสวนบคุคล 
-  ปจจยัทางกายภาพ 
-  ปจจยัทางสังคมและจิตวิทยา 
-  การพัฒนาฝกอบรม 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 การพัฒนา หมายถึง ความรู ความสามารถ ประสบการณในการทํางานใหสูงขึ้น มีทักษะ
ความชํานาญเพิ่มขึ้นตามความตองการขององคการและของพนักงาน ไดแก ฝกอบรม ดูงาน 
การศึกษาตอ เปนตน อันยังผลใหการปฏิบัติงานของพนักงานมีความถูกตอง รวดเร็ว สามารถ
แขงขันกับคูแขงได ทําใหเปาหมายองคการประสบผลสําเร็จ 
 ประสิทธิภาพการปฏิบัติ หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานตามบทบาทและหนาที่
ที่ไดรับมอบหมายใหสําเร็จลุลวงตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่กําหนดไว โดยผลงานมีคุณภาพ 
มีความถูกตองไดมาตรฐาน รวดเร็วทันเวลา การประหยัด การคุมคาตอบแทนและเกิดประโยชน
สูงสุด 
 พนักงาน หมายถึง บุคคลที่ปฏิบัติงานฝายบริการ ของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 
สํานักงานใหญ 
 ฝายบริการ หมายถึง ฝายวิศวกรรมโครงขาย ฝายลูกคาสัมพันธ ฝายมัลติมีเดีย 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 
 1.  เพื่อทราบขอมูลสําหรับเปนแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงาน บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ 
 2.  เพื่อใหผูบริหารนําไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงการดําเนินงานใหสามารถ
ตอบสนองความตองการการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 3.  ผูสนใจสามารถนําขอมูลที่ไดไปใชประกอบการทําวิจัยเชิงลึก เกี่ยวกับประสิทธิภาพ
การทํางานของพนักงานตอไป 
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