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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

 การวิจัยเร่ือง การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ทีโอที จํากัด 
(มหาชน) สํานักงานใหญ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงาน  บริษัท  ทีโอที  จํากัด  (มหาชน) สํานักงานใหญ  และเพื่อเปรียบเทียบการพัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล โดยมีกระบวนการและ
ขั้นตอนดําเนิการ ดังนี้ 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 ประชากรที่ใชในการศึกษา ไดแก พนักงานของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) สํานักงาน
ใหญ จํานวน 5,968 คน เลือกเปนกลุมตัวอยางโดยการสุมตัวอยางอยางงาย (simple random 
sampling) จากพนักงานโครงขายมัลติมีเดีย โครงขายลูกคาสัมพันธ และวิศวกรรมโครงขาย และ
กําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie และ Morgan (1970, p. 
608) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 360 คน 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก แบบสอบถามที่สรางขึ้นโดยมีขั้นตอนตามลําดับ 
ดังนี้ 
 1.  การศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 2.  จัดทําโครงสรางของแบบสอบถาม ใหมีเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัย
คร้ังนี้ แบบสอบถามมี 2 สวน คือ 
  2.1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน อายุงาน ตําแหนงงาน การอบรม/สัมมนา/ดูงาน จํานวน 8 ขอ 
  2.2  การปฏิบัติงานที่กอใหเกิดการพัฒนาประสิทธิภาพ แบงออกเปน 5 ดาน ไดแก 
หลักการทํางานใหมีประสิทธิภาพ ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยทางกายภาพ ปจจัยทางสังคมและจิตวิทยา 
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และการพัฒนาฝกอบรม ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ของลิเคิรท 
(Likert) จํานวน 31 ขอ 

 3.  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาภาคนิพนธของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ธนบุรีไดตรวจสอบความสอดคลองของเนื้อหากับจุดประสงคของการวิจัย เปนการศึกษาความ
เที่ยงตรงของแบบสอบถาม (validity) แลวนํามาปรับปรุงแกไข เพื่อใหคําถามชัดเจนสามารถสื่อ
ความหมายไดตรงประเด็นและเหมาะสมยิ่งขึ้น 
 4.  หาความเชื่อมั่น (reliability) ของแบบสอบถาม โดยนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับ
กลุมตัวอยางที่ไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัย จํานวน 30 คน แลวนําขอมูลดังกลาวมาหาคาความ
เชื่อมั่น โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดคาความ
เชื่อมั่นเทากับ 0.8823 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ผูวิจัยเปนผูดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดวยการขอความรวมมือจากกลุมตัวอยาง โดย
นําแบบสอบถามไปแจกใหหัวหนาโครงขายมัลติมีเดีย โครงขายลูกคาสัมพันธ และวิศวกรรม
โครงขาย เพื่อแจกใหพนักงานในโครงขายที่ เปนกลุมตัวอยาง จํานวน 360 คน และขอรับ
แบบสอบถามคืนดวยตนเอง 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 
 ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม จะนํามาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณทุกชุด
และนํามาลงรหัส ประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป หาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test, F-test และ LSD ดังนี้ 
 1.  วิเคราะหขอมูลสวนบุคคลผูตอบแบบสอบถาม โดยใชคาความถี่ และคารอยละ 
(percentage) 
 2.  วิเคราะหการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน จําแนกตามลักษณะ
สวนบุคคล โดยใชคาเฉลี่ย ( )Χ  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
 3.  เปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( )Χ  ของคะแนนการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงาน จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล โดยใช t-test และ F-test 
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 4.  เปรียบเทียบพหุคูณ เพื่อทดสอบคาเฉลี่ย ( )Χ  ของการพัฒนาประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน จากผลการวิเคราะหความแปรปรวนโดยวิธีของ Least Significant 
Difference (LSD) 
 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 สถิติที่ใชการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย คาเฉลี่ย ( )Χ  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)     
t-test, F-test และ Least Significant Difference (LSD) มีดังนี้ 
 
 1.  คาเฉลี่ย 

//////////////////สูตร  Χ  = 
n

fx∑   

 เมื่อ  Χ  = คาเฉลี่ย 
   ∑  = ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่กับคะแนน fx

    = จํานวนกลุมตัวอยาง n

 
 
//////////// 2.  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

//////////////////สูตร   = SD

2
2

⎥
⎥
⎦

⎤

⎢
⎢
⎣

⎡
− ∑∑

n
fx

n
fx

  

 เมื่อ   = สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน SD

   ∑  = ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่กับคะแนน fx

   = ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่กับคะแนนแตละ ∑ 2fx

จํานวนที่ยกกําลังสอง 
    = จํานวนกลุมตัวอยาง n
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 3.  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 

//////////////////สูตร   = t

2

2
2

1

2
1

21

n
S

n
S

XX

+

−  

 เมื่อ  t  = การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
         1X , 2X  = คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 
         ,  = ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 2

1S 2
2S

         ,  = จํานวนกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 1n 2n

 
 
///////////// 4.  การวิเคราะหความแปรปรวน (analysis of variance) (Best and Kahn, 1998, p. 406) 

//////////////////สูตร   = F
w

b

MS
MS  

  เมื่อ   = อัตราสวนของความแปรปรวน (variance ratio) F

    = คาเฉลี่ยความแปรปรวนระหวางกลุม bMS

    = คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม wMS

 
 
///////////// 5.  การเปรียบเทียบพหูคูณ เพื่อทดสอบวาคาเฉลี่ยคูใดที่แตกตางกัน ใชวิธีของ Least 
Significant Difference (LSD) 
 

 สูตร LSD = t∝ 
21

21

nn
nnMSw

+  

 เมื่อ LSD = Least Significant Difference 
  t = การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
   = คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม wMS

   = จํานวนกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 21,nn
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