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บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  และการแปลความหมาย      
จึงกําหนดสัญลักษณและอักษรยอทางสถิติที่ใช  ดังนี้ 
 
 สัญลักษณ  และอักษรยอทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

 n หมายถึง  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
 ตัวเลข หมายถึง  ความถี่  หรือ  คารอยละ 
 Χ  หมายถึง  คาเฉลี่ย 
 SD หมายถึง  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 t หมายถึง  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
 F หมายถึง  การวิเคราะหความแปรปรวน 
 * หมายถึง  ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  ∝ = 0.05 
 ** หมายถึง  ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ∝ = 0.01 

 
 เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย )(Χ  ใชเกณฑ  ดังนี้  (Best, 1977, p. 160) 
 

คาเฉลี่ย ความหมาย 
 1.00 – 1.49   มีความคิดเห็นในระดับนอยที่สุด 
 1.50 – 2.49   มีความคิดเห็นในระดับนอย 
 2.50 – 3.49   มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
 3.50 – 4.49   มีความคิดเห็นในระดับมาก 
 4.50 – 5.00   มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 
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การวิเคราะหขอมูล  การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ทีโอที 
จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ แบงออกเปน  3  สวน  ดังนี้ 

สวนที่  1  วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่  2  วิเคราะหการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน จําแนกตาม

ลักษณะสวนบุคคล 
สวนที่  3  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของพนักงาน จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 
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สวนท่ี  1    วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
ตารางที่  4.1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 
 

รายการ จํานวน รอยละ 

เพศ 
1. ชาย 

 
157 

 
43.61 

2. หญิง 203 56.39 

รวม 360 100.00 

อาย ุ
1. ต่ํากวา 25 ป 

 
6 

 
1.67 

2. 25-35 ป 50 13.89 
3. 36-45 ป 139 38.61 
4. มากกวา 45 ป 165 45.83 

รวม 360 100.00 

สถานภาพสมรส 
1.  โสด 

 
109 

 
30.28 

2.  สมรส 226 62.78 
3.  หมาย/หยาราง 25 6.94 

รวม 360 100.00 

ระดับการศึกษา 
1. ต่ํากวาปริญญาตรี 

 
54 

 
15.00 

2. ปริญญาตรี 235 65.28 
3. สูงกวาปริญญาตรี 71 19.72 

รวม 360 100.00 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
1. ต่ํากวา 20,000 บาท 

 
32 

 
8.88 

2. 20,000-50,000 บาท 218 60.56 
3. มากกวา 50,000 บาท 110 30.56 

รวม 360 100.00 
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ตารางที่  4.1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะสวนบุคคล (ตอ) 
 

รายการ จํานวน รอยละ 

ตําแหนงงาน 
1.  พนักงานปฏิบัติงาน 

 
289 

 
80.28 

2.  หัวหนางาน 60 16.67 
3.  ผูบริหาร 11 3.05 

รวม 360 100.00 

อายุงาน 
1. ต่ํากวา 10 ป 

 
43 

 
11.94 

2. 10-20 ป 136 37.78 
3.  21-30 ป 142 39.45 
4.  มากกวา 30 ป 39 10.83 

รวม 360 100.00 

การอบรม/สัมมนา/ดูงาน 
1. ไมเคย 

 
24 

 
6.67 

2.  ต่ํากวา 3 ครั้ง 55 15.28 
3. 3-10 ครั้ง 130 36.11 
4. มากกวา 10 ครั้ง 151 41.94 

รวม 360 100.00 
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 จากตารางที่  4.1  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 56.39 อายุมากกวา 45  
ป รอยละ 45.83 รองลงมา 36-45 ป รอยละ 38.61 และนอยที่สุด ต่ํากวา 25 ป รอยละ 1.67 
สถานภาพสมรส รอยละ 62.78 รองลงมา โสด รอยละ 30.28 และนอยที่สุด หมาย/หยาราง รอยละ 
6.94 ระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 65.28 รองลงมา สูงกวาปริญญาตรี รอยละ 19.72 และนอย
ที่สุด ต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 15.00 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,000-50,000 บาท รอยละ 60.56 
รองลงมา มากกวา 50,000 บาท รอยละ 30.56 และนอยที่สุด ต่ํากวา 20,000 บาท รอยละ 8.89 
ตําแหนงพนักงานปฏิบัติงาน รอยละ 80.28 รองลงมา หัวหนางาน รอยละ 16.67 และนอยที่สุด 
ผูบริหาร  รอยละ 3.05 มีอายุงาน 21-30 ป รอยละ 39.45 รองลงมา 10-20 ป รอยละ 37.78 และนอย
ที่สุด มากกวา 30 ป รอยละ 10.83 เขารับการอบรม/สัมมนา/ดูงานมากกวา 10 คร้ัง รอยละ 41.94 
รองลงมา 3-10 คร้ัง รอยละ 36.11 และนอยที่สุด ไมเคยอบรม/สัมมนา/ดูงาน รอยละ 6.67 
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สวนท่ี  2   วิเคราะหการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน จําแนกตามลักษณะสวน
บุคคล 

ตารางที่ 4.2  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงาน จําแนกตามเพศ 

 

ชาย หญิง รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

หลักการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ 
1.ความชัดเจนของแนวคิดในการปฏิบัติงาน 3.75 0.84 3.63 0.75 3.68 0.79 
2.การใชสามัญสํานึกพิจารณาความนาจะเปนไปไดของงาน 3.75 0.75 3.65 0.75 3.69 0.75 
3.การไดรับคําปรึกษาแนะนําการปฏิบัติงานที่ถูกตอง 3.50 0.84 3.60 0.77 3.56 0.81 
4.การรักษาระเบียบวินัยในการปฏิบัติงาน 3.80 0.84 3.83 0.80 3.82 0.82 
5.ความยุติธรรมในการปฏิบัติงาน 3.59 0.96 3.52 0.95 3.55 0.95 
6.สมรรถภาพในการปฏิบัติงาน 3.81 0.79 3.71 0.81 3.76 0.80 
7.ความเชื่อถือไดในการปฏิบัติงาน 3.90 0.81 3.79 0.80 3.84 0.80 
8.การปฏิบัติงานสําเร็จทันเวลา 4.03 0.78 3.96 0.78 3.99 0.78 
9.การแจงลักษณะการปฏิบัติงานอยางทั่วถึง 3.59 0.83 3.46 0.84 3.52 0.84 
10.การกําหนดมาตรฐานของผลงาน 3.75 0.88 3.57 0.88 3.65 0.88 
11.การปฏิบัติงานตามมาตรฐานที่กําหนด 3.70 0.80 3.54 0.88 3.61 0.85 
12.การใหบําเหน็จรางวัลงานการปฏิบัติงานดีและไดมาตรฐาน 3.55 0.84 3.33 0.90 3.42 0.88 

รวม 3.73 0.66 3.63 0.65 3.67 0.65 

ปจจัยสวนบุคคล 
13.ศักยภาพของพนักงาน 4.03 0.73 3.93 0.65 3.98 0.69 
14.ความเขาใจในวัตถุประสงคของงาน 3.99 0.67 3.89 0.67 3.94 0.67 
15.ประสบการณในการปฏิบัติงาน 4.10 0.71 3.99 0.68 4.04 0.69 

รวม 4.04 0.58 3.94 0.58 3.98 0.58 

ปจจัยทางกายภาพ 
16.โครงสรางการบริหารงานของบริษัท 3.86 0.91 3.88 0.82 3.87 0.86 
17.สภาพแวดลอมภายใน-ภายนอกของบริษัท 3.82 0.80 3.78 0.78 3.80 0.79 
18.การสนับสนุนของผูบังคับบัญชา 4.10 0.73 4.02 0.80 4.06 0.77 
19.การเพิ่มพูนความรูและการฝกอบรม 3.94 0.81 3.81 0.81 3.86 0.81 

รวม 3.93 0.62 3.87 0.65 3.90 0.64 
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ตารางที่ 4.2  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงาน จําแนกตามเพศ (ตอ) 

 

ชาย หญิง รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

ปจจัยทางสังคมและจิตวิทยา 
20.ความเปนกัลยาณมิตรกับเพื่อนรวมงานและหมูคณะ 4.14 0.71 4.04 0.71 4.09 0.71 
21.ความภาคภูมิใจในชื่อเสียงขององคกร 4.07 0.75 4.00 0.71 4.03 0.73 
22.ความมั่นคงและปลอดภัยในงาน 4.04 0.78 3.98 0.71 4.01 0.74 
23.ความกาวหนามีในการปฏิบัติงาน 4.07 0.79 3.93 0.80 3.99 0.80 
24.ความสัมพันธที่ดีตอเพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชา 4.10 0.74 4.03 0.80 4.06 0.77 

รวม 4.08 0.62 4.00 0.56 4.04 0.59 

การพัฒนาฝกอบรม 
25.การฝกอบรมเพื่อพัฒนาการปฏิบัติงาน 4.04 0.71 4.00 0.68 4.02 0.69 
26.การพัฒนาพนักงานอยางตอเนื่อง 3.99 0.72 3.94 0.73 3.96 0.72 
27.การฝกอบรมเพื่อขยายงานในอนาคต 4.05 0.71 4.04 0.67 4.04 0.69 
28.การฝกอบรมพัฒนาเพื่อยกมาตรฐานการปฏิบัติงาน 3.97 0.71 3.89 0.70 3.92 0.71 
29.การฝกอบรมเพื่อสงเสริมขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 3.68 0.81 3.67 0.82 3.67 0.81 
30.การฝกอบรมเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดีขึ้น 3.86 0.76 3.87 0.73 3.87 0.75 
31.การฝกอบรมเพื่อสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 3.60 0.85 3.55 0.90 3.57 0.87 

รวม 3.88 0.62 3.85 0.62 3.87 0.62 

รวมทั้งหมด 3.93 0.49 3.86 0.48 3.89 0.49 
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 จากตารางที่ 4.2 พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.89) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี ้
 หลักการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ พนักงานมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก 
( X = 3.67) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.52-3.99) จํานวน 11 รายการ คือ 
 1.  การปฏิบัติงานสําเร็จทันเวลา 
 2.  ความเชื่อถือไดในการปฏิบัติงาน 
 3.  การรักษาระเบียบวินัยในการปฏิบัติงาน 
 4.  สมรรถภาพในการปฏิบัติงาน 
 5.  การใชสามัญสํานึกพิจารณาความนาจะเปนไปไดของงาน 
 6.  ความชัดเจนของแนวคิดในการปฏิบัติงาน 
 7.  การกําหนดมาตรฐานของผลงาน 
 8.  การปฏิบัติงานตามมาตรฐานที่กําหนด 
 9.  การไดรับคําปรึกษาแนะนําการปฏิบัติงานที่ถูกตอง 
 10.  ความยุติธรรมในการปฏิบัติงาน 
 11.  การแจงลักษณะการปฏิบัติงานอยางทั่วถึง 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศชาย ยกเวนรายการ การใหบําเหน็จ
รางวัลงานการปฏิบัติงานดีและไดมาตรฐาน อยูในระดับมาก ( X = 3.55) และสอดคลองกับเพศหญิง 
ยกเวนรายการ การแจงลักษณะการปฏิบัติงานอยางทั่วถึง อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.46) 
 ปจจัยสวนบุคคล พนักงานมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.98) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.94-4.04) ทุกรายการ คือ 
 1.  ประสบการณในการปฏิบัติงาน 
 2.  ศักยภาพของพนักงาน 
 3.  ความเขาใจในวัตถุประสงคของงาน 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง 
 ปจจัยทางกายภาพ พนักงานมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.90) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.80-4.06) ทุกรายการ คือ 
 1.  การสนับสนุนของผูบังคับบัญชา 
 2.  โครงสรางการบริหารงานของบริษัท 
 3.  การเพิ่มพูนความรูและการฝกอบรม 
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 4.  สภาพแวดลอมภายใน-ภายนอกของบริษัทมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง 
 ปจจัยทางสังคมและจิตวิทยา พนักงานมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 
4.04) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.99-4.09) ทุกรายการ คือ 
 1.  ความเปนเพื่อน ความรัก การเขาหมูคณะมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 2.  ความสัมพันธที่ดีตอเพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชาการปฏิบัติงาน 
 3.  ความภาคภูมิใจในชื่อเสียงขององคกร 
 4.  ความมั่นคงและปลอดภัยในงาน 
 5.  ความกาวหนามีในการปฏิบัติงาน 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง 
 การพัฒนาฝกอบรม พนกังานมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.87) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.57-4.04) ทุกรายการ คือ 
 1.  การฝกอบรมเพื่อขยายงานในอนาคต 
 2.  การฝกอบรมเพื่อพัฒนาการปฏิบัติงาน 
 3.  การพัฒนาพนักงานอยางตอเนื่อง 
 4.  การฝกอบรมพัฒนาเพื่อยกมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
 5.  การฝกอบรมเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดีขึ้น 
 6.  การฝกอบรมเพื่อสงเสริมขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
 7.  การฝกอบรมเพื่อสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง 
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ตารางที่ 4.3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังาน 
จําแนกตามอาย ุ

 

ต่ํากวา 25 ป 25-35 ป 36-45 ป 
มากกวา  

45 ป 
รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

หลักการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ 
1.ความชดัเจนของแนวคิดในการปฏิบัติงาน 3.00 0.89 3.38 0.78 3.76 0.77 3.73 0.78 3.68 0.79 
2.การใชสามัญสํานึกพิจารณาความนาจะเปนไปไดของงาน 2.83 0.75 3.50 0.76 3.76 0.74 3.73 0.74 3.69 0.75 
3.การไดรับคําปรกึษาแนะนาํการปฏิบัติงานทีถู่กตอง 3.50 0.84 3.40 0.83 3.54 0.75 3.62 0.84 3.56 0.81 
4.การรักษาระเบียบวินัยในการปฏิบตัิงาน 3.67 1.03 3.58 0.84 3.80 0.84 3.90 0.77 3.82 0.82 
5.ความยุติธรรมในการปฏบิัติงาน 3.33 0.52 3.38 0.95 3.47 0.99 3.67 0.93 3.55 0.95 
6.สมรรถภาพในการปฏิบัติงาน 3.33 1.03 3.64 0.85 3.70 0.80 3.85 0.77 3.76 0.80 
7.ความเชือ่ถอืไดในการปฏิบตัิงาน 3.67 1.21 3.86 0.81 3.82 0.84 3.86 0.76 3.84 0.80 
8.การปฏิบัติงานสําเร็จทันเวลา 3.50 1.05 4.02 0.71 3.89 0.79 4.08 0.77 3.99 0.78 
9.การแจงลักษณะการปฏิบัติงานอยางทั่วถึง 3.33 1.03 3.42 0.91 3.48 0.85 3.58 0.80 3.52 0.84 
10.การกําหนดมาตรฐานของผลงาน 3.50 0.84 3.50 0.89 3.54 0.97 3.79 0.79 3.65 0.88 
11.การปฏบิัติงานตามมาตรฐานที่กาํหนด 3.67 1.21 3.42 0.84 3.50 0.92 3.75 0.76 3.61 0.85 
12.การใหบําเหนจ็รางวัลงานการปฏิบัติงานดแีละได 
     มาตรฐาน 3.50 0.55 3.24 0.80 3.35 0.91 3.55 0.87 3.42 0.88 

รวม 3.40 0.78 3.53 0.59 3.63 0.69 3.76 0.63 3.67 0.65 

ปจจัยสวนบุคคล 
13.ศักยภาพของพนักงาน 3.67 0.52 3.98 0.65 3.96 0.68 4.00 0.71 3.98 0.69 
14.ความเขาใจในวัตถุประสงคของงาน 4.17 0.41 4.06 0.62 3.87 0.70 3.95 0.67 3.94 0.67 
15.ประสบการณในการปฏิบตัิงาน 4.33 0.82 3.98 0.55 3.96 0.74 4.11 0.68 4.04 0.69 

รวม 4.06 0.49 4.01 0.46 3.93 0.60 4.02 0.60 3.98 0.58 

ปจจัยทางกายภาพ 
16.โครงสรางการบริหารงานของบริษัท 3.67 0.52 3.96 0.78 3.80 0.92 3.91 0.84 3.87 0.86 
17.สภาพแวดลอมภายใน-ภายนอกของบริษทั 3.67 0.82 3.76 0.87 3.76 0.76 3.85 0.79 3.80 0.79 
18.การสนับสนนุของผูบังคับบัญชา 3.83 0.75 4.02 0.77 4.09 0.71 4.05 0.83 4.06 0.77 
19.การเพิ่มพูนความรูและการฝกอบรม 3.83 0.41 3.90 0.84 3.76 0.81 3.94 0.80 3.86 0.81 

รวม 3.75 0.50 3.91 0.62 3.85 0.64 3.94 0.64 3.90 0.64 
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ตารางที่ 4.3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังาน 
จําแนกตามอายุ (ตอ) 

 

ต่ํากวา 25 ป 25-35 ป 36-45 ป 
มากกวา  

45 ป 
รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ปจจัยทางสังคมและจิตวิทยา 
20.ความเปนกัลยาณมิตรกับเพื่อนรวมงานและหมู 
     คณะ 3.50 1.05 4.06 0.71 4.16 0.63 4.05 0.75 4.09 0.71 
21.ความภาคภูมิใจในชื่อเสียงขององคกร 4.17 0.75 3.88 0.75 4.05 0.72 4.06 0.74 4.03 0.73 
22.ความมั่นคงและปลอดภัยในงาน 3.83 0.41 3.94 0.74 3.99 0.73 4.05 0.76 4.01 0.74 
23.ความกาวหนามีในการปฏิบัติงาน 4.00 0.89 3.68 0.87 3.98 0.78 4.10 0.76 3.99 0.80 
24.ความสัมพันธที่ดีตอเพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา  
     และผูใตบังคับบัญชา 3.83 0.75 3.90 0.84 4.08 0.72 4.10 0.79 4.06 0.77 

รวม 3.87 0.56 3.89 0.56 4.05 0.54 4.07 0.63 4.04 0.59 

การพัฒนาฝกอบรม 
25.การฝกอบรมเพื่อพัฒนาการปฏิบัติงาน 3.67 0.52 4.00 0.64 3.94 0.71 4.10 0.69 4.02 0.69 
26.การพัฒนาพนักงานอยางตอเนื่อง 3.83 0.75 3.82 0.69 3.89 0.73 4.07 0.72 3.96 0.72 
27.การฝกอบรมเพื่อขยายงานในอนาคต 3.83 0.98 4.02 0.65 3.98 0.69 4.12 0.68 4.04 0.69 
28.การฝกอบรมพัฒนาเพื่อยกมาตรฐานการ 
    ปฏิบัติงาน 3.33 0.82 3.98 0.62 3.85 0.71 3.99 0.71 3.92 0.71 
29.การฝกอบรมเพื่อสงเสริมขวัญและกําลังใจในการ 
     ปฏิบัติงาน 4.00 0.89 3.60 0.97 3.60 0.80 3.75 0.77 3.67 0.81 
30.การฝกอบรมเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดีขึ้น 3.33 0.52 3.92 0.88 3.83 0.73 3.90 0.72 3.87 0.75 
31.การฝกอบรมเพื่อสรางความพึงพอใจในการ 
     ปฏิบัติงาน 3.67 1.21 3.70 1.02 3.44 0.89 3.64 0.79 3.57 0.87 

รวม 3.67 0.64 3.86 0.66 3.79 0.63 3.94 0.59 3.87 0.62 

รวมทั้งหมด 3.75 0.49 3.84 0.42 3.85 0.49 3.95 0.50 3.89 0.49 
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 จากตารางที่ 4.3 พนักงานที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.75) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี ้
 หลักการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ พนักงานที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็น 
โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.40) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 
3.50-3.67) จํานวน 7 รายการ คือ 
 1.  การรักษาระเบียบวินัยในการปฏิบัติงาน 
 2.  ความเชื่อถือไดในการปฏิบัติงาน 
 3.  การปฏิบัติงานตามมาตรฐานที่กําหนด 
 4.  การไดรับคําปรึกษาแนะนําการปฏิบัติงานที่ถูกตอง 
 5.  การปฏิบัติงานสําเร็จทันเวลา 
 6.  การกําหนดมาตรฐานของผลงาน 
 7.  การใหบําเหน็จรางวัลงานการปฏิบัติงานดีและไดมาตรฐาน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 พนักงานที่มีอายุ 25-35 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.53) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.50-4.02) จํานวน 6 รายการ คือ 
 1.  การปฏิบัติงานสําเร็จทันเวลา 
 2.  ความเชื่อถือไดในการปฏิบัติงาน 
 3.  สมรรถภาพในการปฏิบัติงาน 
 4.  การรักษาระเบียบวินัยในการปฏิบัติงาน 
 5.  การใชสามัญสํานึกพิจารณาความนาจะเปนไปไดของงาน 
 6.  การกําหนดมาตรฐานของผลงาน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 พนักงานที่มีอายุ 36-45 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.63) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.50-3.89) จํานวน 9 รายการ คือ 
 1.  การปฏิบัติงานสําเร็จทันเวลา 
 2.  ความเชื่อถือไดในการปฏิบัติงาน 
 3.  การรักษาระเบียบวินัยในการปฏิบัติงาน 
 4.  ความชัดเจนของแนวคิดในการปฏิบัติงาน 
 5.  การใชสามัญสํานึกพิจารณาความนาจะเปนไปไดของงาน 
 6.  สมรรถภาพในการปฏิบัติงาน 
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 7.  การไดรับคําปรึกษาแนะนําการปฏิบัติงานที่ถูกตอง 
 8.  การกําหนดมาตรฐานของผลงาน 
 9.  การปฏิบัติงานตามมาตรฐานที่กําหนด 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีอายุมากกวา 45 ป ยกเวนรายการ ความยุติธรรมในการ
ปฏิบัติงาน การแจงลักษณะการปฏิบัติงานอยางทั่วถึง และการใหบําเหน็จรางวลังานการปฏิบัติงาน
ดีและไดมาตรฐาน อยูในระดับมาก ( X = 3.67, 3.58 และ 3.55 ตามลําดับ) 
 ปจจัยสวนบุคคล พนักงานที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก 
( X = 4.06) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.67-4.33) ทุกรายการ คือ 
 1.  ประสบการณในการปฏิบัติงาน 
 2.  ความเขาใจในวัตถุประสงคของงาน 
 3.  ศักยภาพของพนักงาน 
 เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับทุกระดับอายุ 
 ปจจัยทางกายภาพ พนักงานที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก 
( X = 3.75) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.67-3.83) ทุกรายการ คือ 
 1.  การสนับสนุนของผูบังคับบัญชา 
 2.  การเพิ่มพูนความรูและการฝกอบรม 
 3.  โครงสรางการบริหารงานของบริษัท 
 4.  สภาพแวดลอมภายใน-ภายนอกของบริษัทมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับทุกระดับอายุ 
 ปจจัยทางสังคมและจิตวิทยา พนักงานที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับมาก ( X = 3.87) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.50-4.17) ทุกรายการ 
คือ 
 1.  ความภาคภูมิใจในชื่อเสียงขององคกร 
 2.  ความกาวหนามีในการปฏิบัติงาน 
 3.  ความมั่นคงและปลอดภัยในงาน 
 4.  ความสัมพันธที่ดีตอเพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชาการ 
 5.  ความเปนเพื่อน ความรัก การเขาหมูคณะมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ปฏิบัติงาน 
 เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับทุกระดับอายุ 
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 การพัฒนาฝกอบรม พนักงานที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ
มาก ( X = 3.67) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.67-4.00) จํานวน 5 รายการ 
คือ 
 1.  การฝกอบรมเพื่อสงเสริมขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
 2.  การพัฒนาพนักงานอยางตอเนื่อง 
 3.  การฝกอบรมเพื่อขยายงานในอนาคต 
 4.  การฝกอบรมเพื่อพัฒนาการปฏิบัติงาน 
 5.  การฝกอบรมเพื่อสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 พนักงานที่มีอายุ 25-35 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.86) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.60-4.02) ทุกรายการ คือ 
 1.  การฝกอบรมเพื่อขยายงานในอนาคต 
 2.  การฝกอบรมเพื่อพัฒนาการปฏิบัติงาน 
 3.  การฝกอบรมพัฒนาเพื่อยกมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
 4.  การฝกอบรมเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดีขึ้น 
 5.  การพัฒนาพนักงานอยางตอเนื่อง 
 6.  การฝกอบรมเพื่อสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 7.  การฝกอบรมเพื่อสงเสริมขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีอายุมากกวา 45 ป และ 36-45 ป ยกเวนรายการ การ
ฝกอบรมเพื่อสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.44)  
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ตารางที่ 4.4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังาน 
จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 

โสด สมรส 
หมาย/ 
หยาราง 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

หลักการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ 
1.ความชดัเจนของแนวคิดในการปฏิบัติงาน 3.72 0.83 3.66 0.77 3.72 0.79 3.68 0.79 
2.การใชสามัญสํานึกพิจารณาความนาจะเปนไปไดของงาน 3.75 0.77 3.67 0.72 3.60 0.91 3.69 0.75 
3.การไดรับคําปรกึษาแนะนาํการปฏิบัติงานทีถู่กตอง 3.69 0.82 3.49 0.76 3.60 1.08 3.56 0.81 
4.การรักษาระเบียบวินัยในการปฏิบตัิงาน 3.78 0.88 3.80 0.79 4.12 0.73 3.82 0.82 
5.ความยุติธรรมในการปฏบิัติงาน 3.66 0.95 3.49 0.95 3.60 1.00 3.55 0.95 
6.สมรรถภาพในการปฏิบัติงาน 3.84 0.75 3.69 0.83 3.92 0.76 3.76 0.80 
7.ความเชือ่ถอืไดในการปฏิบตัิงาน 3.92 0.82 3.78 0.81 4.08 0.64 3.84 0.80 
8.การปฏิบัติงานสําเร็จทันเวลา 3.98 0.75 3.98 0.80 4.12 0.73 3.99 0.78 
9.การแจงลักษณะการปฏิบัติงานอยางทั่วถึง 3.49 0.85 3.52 0.82 3.64 0.95 3.52 0.84 
10.การกําหนดมาตรฐานของผลงาน 3.66 0.87 3.62 0.88 3.84 0.99 3.65 0.88 
11.การปฏบิัติงานตามมาตรฐานที่กาํหนด 3.58 0.86 3.59 0.84 3.88 0.88 3.61 0.85 
12.การใหบําเหนจ็รางวัลงานการปฏิบัติงานดแีละไดมาตรฐาน 3.45 0.88 3.42 0.87 3.32 0.99 3.42 0.88 

รวม 3.71 0.67 3.64 0.64 3.79 0.66 3.67 0.65 

ปจจัยสวนบุคคล 
13.ศักยภาพของพนักงาน 4.04 0.62 3.93 0.71 4.08 0.76 3.98 0.69 
14.ความเขาใจในวัตถุประสงคของงาน 3.98 0.64 3.91 0.68 4.00 0.82 3.94 0.67 
15.ประสบการณในการปฏิบตัิงาน 4.05 0.73 4.01 0.68 4.20 0.71 4.04 0.69 

รวม 4.02 0.54 3.95 0.58 4.09 0.68 3.98 0.58 

ปจจัยทางกายภาพ 
16.โครงสรางการบริหารงานของบริษัท 3.92 0.85 3.84 0.88 3.92 0.70 3.87 0.86 
17.สภาพแวดลอมภายใน-ภายนอกของบริษทั 3.81 0.86 3.81 0.74 3.68 0.90 3.80 0.79 
18.การสนับสนนุของผูบังคับบัญชา 4.06 0.80 4.08 0.74 3.80 0.91 4.06 0.77 
19.การเพิ่มพูนความรูและการฝกอบรม 3.94 0.77 3.81 0.81 4.08 0.86 3.86 0.81 

รวม 3.93 0.66 3.88 0.63 3.87 0.55 3.90 0.64 
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ตารางที่ 4.4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังาน 
จําแนกตามสถานภาพสมรส (ตอ) 

 

โสด สมรส 
หมาย/ 
หยาราง 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ปจจัยทางสังคมและจิตวิทยา 
20.ความเปนกัลยาณมิตรกับเพื่อนรวมงานและหมูคณะ 4.13 0.68 4.08 0.72 3.96 0.73 4.09 0.71 
21.ความภาคภูมิใจในชื่อเสียงขององคกร 4.06 0.70 4.02 0.75 4.00 0.76 4.03 0.73 
22.ความมั่นคงและปลอดภัยในงาน 4.02 0.71 4.02 0.75 3.84 0.75 4.01 0.74 
23.ความกาวหนามีในการปฏิบัติงาน 3.94 0.81 4.00 0.77 4.12 0.97 3.99 0.80 
24.ความสัมพันธที่ดีตอเพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา และ 
     ผูใตบังคับบัญชา 4.06 0.83 4.06 0.75 4.12 0.73 4.06 0.77 

รวม 4.04 0.56 4.04 0.59 4.01 0.67 4.04 0.59 

การพัฒนาฝกอบรม 
25.การฝกอบรมเพื่อพัฒนาการปฏิบัติงาน 3.96 0.68 4.03 0.69 4.16 0.80 4.02 0.69 
26.การพัฒนาพนักงานอยางตอเนื่อง 3.92 0.72 3.97 0.74 4.08 0.64 3.96 0.72 
27.การฝกอบรมเพื่อขยายงานในอนาคต 3.96 0.67 4.07 0.70 4.16 0.69 4.04 0.69 
28.การฝกอบรมพัฒนาเพื่อยกมาตรฐานการปฏิบัติงาน 3.84 0.67 3.96 0.73 3.96 0.68 3.92 0.71 
29.การฝกอบรมเพื่อสงเสริมขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 3.64 0.82 3.68 0.83 3.76 0.60 3.67 0.81 
30.การฝกอบรมเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดีขึ้น 3.84 0.76 3.86 0.76 4.00 0.58 3.87 0.75 
31.การฝกอบรมเพื่อสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 3.65 0.89 3.52 0.89 3.64 0.70 3.57 0.87 

รวม 3.83 0.63 3.87 0.62 3.97 0.55 3.87 0.62 

รวมทั้งหมด 3.91 0.49 3.88 0.49 3.94 0.50 3.89 0.49 
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 จากตารางที่  4.4 พนักงานที่มีสถานภาพโสด  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.91) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี ้
 หลักการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ พนักงานที่มีสถานภาพโสด มีความคิดเห็น 
โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.71) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.58-
3.98) จํานวน 10 รายการ คือ 
 1.  การปฏิบัติงานสําเร็จทันเวลา 
 2.  ความเชื่อถือไดในการปฏิบัติงาน 
 3.  สมรรถภาพในการปฏิบัติงาน 
 4.  การรักษาระเบียบวินัยในการปฏิบัติงาน 
 5.  การใชสามัญสํานึกพิจารณาความนาจะเปนไปไดของงาน 
 6.  ความชัดเจนของแนวคิดในการปฏิบัติงาน 
 7.  การไดรับคําปรึกษาแนะนําการปฏิบัติงานที่ถูกตอง 
 8.  ความยุติธรรมในการปฏิบัติงาน 
 9.  การกําหนดมาตรฐานของผลงาน 
 10.  การปฏิบัติงานตามมาตรฐานที่กําหนด 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามสถานภาพสมรส พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่เปนหมาย/หยาราง 
ยกเวนรายการ การแจงลักษณะการปฏิบัติงานอยางทั่วถึง อยูในระดับมาก ( X = 3.64) 
 พนักงานที่มีสถานภาพสมรส มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.64) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.52-3.98) จํานวน 9 รายการ คือ 
 1.  การปฏิบัติงานสําเร็จทันเวลา 
 2.  การรักษาระเบียบวินัยในการปฏิบัติงาน 
 3.  ความเชื่อถือไดในการปฏิบัติงาน 
 4.  สมรรถภาพในการปฏิบัติงาน 
 5.  การใชสามัญสํานึกพิจารณาความนาจะเปนไปไดของงาน 
 6.  ความชัดเจนของแนวคิดในการปฏิบัติงาน 
 7.  การกําหนดมาตรฐานของผลงาน 
 8.  การปฏิบัติงานตามมาตรฐานที่กําหนด 
 9.  การแจงลักษณะการปฏิบัติงานอยางทั่วถึง 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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 ปจจัยสวนบุคคล พนักงานที่มีสถานภาพโสด มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก 
( X = 4.02) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.98-4.05) ทุกรายการ คือ 
 1.  ประสบการณในการปฏิบัติงาน 
 2.  ศักยภาพของพนักงาน 
 3.  ความเขาใจในวัตถุประสงคของงาน 
 เมื่อพิจารณาตามสถานภาพสมรส พบวา มีคาสอดคลองกับทุกสถานภาพสมรส 
 ปจจัยทางกายภาพ พนักงานที่มีสถานภาพโสด มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก 
( X = 3.93) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.81-4.06) ทุกรายการ คือ 
 1.  การสนับสนุนของผูบังคับบัญชา 
 2.  การเพิ่มพูนความรูและการฝกอบรม 
 3.  โครงสรางการบริหารงานของบริษัท 
 4.  สภาพแวดลอมภายใน-ภายนอกของบริษัทมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 เมื่อพิจารณาตามสถานภาพสมรส พบวา มีคาสอดคลองกับทุกสถานภาพสมรส 
 ปจจัยทางสังคมและจิตวิทยา พนักงานที่มีสถานภาพโสด มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับมาก ( X = 4.04) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.94-4.13) ทุกรายการ 
คือ 
 1.  ความเปนเพื่อน ความรัก การเขาหมูคณะมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 2.  ความภาคภูมิใจในชื่อเสียงขององคกร 
 3.  ความสัมพันธที่ดีตอเพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชาการปฏิบัติงาน 
 4.  ความมั่นคงและปลอดภัยในงาน 
 5.  ความกาวหนามีในการปฏิบัติงาน 
 เมื่อพิจารณาตามสถานภาพสมรส พบวา มีคาสอดคลองกับทุกสถานภาพสมรส 
 การพัฒนาฝกอบรม พนักงานท่ีมีสถานภาพโสด มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ
มาก ( X = 3.83) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.64-3.96) ทุกรายการ คือ 
 1.  การฝกอบรมเพื่อพัฒนาการปฏิบัติงาน 
 2.  การฝกอบรมเพื่อขยายงานในอนาคต 
 3.  การพัฒนาพนักงานอยางตอเนื่อง 
 4.  การฝกอบรมพัฒนาเพื่อยกมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
 5.  การฝกอบรมเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดีขึ้น 
 6.  การฝกอบรมเพื่อสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
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 7.  การฝกอบรมเพื่อสงเสริมขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
 เมื่อพิจารณาตามสถานภาพสมรส พบวา มีคาสอดคลองกับทุกสถานภาพสมรส 
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ตารางที่ 4.5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังาน 
จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ต่ํากวา
ปริญญาตร ี

ปริญญาตร ี
สูงกวา

ปริญญาตร ี
รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

หลักการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ 
1.ความชดัเจนของแนวคิดในการปฏิบัติงาน 3.72 0.76 3.66 0.72 3.73 0.94 3.68 0.79 
2.การใชสามัญสํานึกพิจารณาความนาจะเปนไปไดของงาน 3.59 0.81 3.72 0.72 3.66 0.81 3.69 0.75 
3.การไดรับคําปรกึษาแนะนาํการปฏิบัติงานทีถู่กตอง 3.46 0.82 3.59 0.77 3.52 0.91 3.56 0.81 
4.การรักษาระเบียบวินัยในการปฏิบตัิงาน 3.98 0.69 3.78 0.83 3.81 0.86 3.82 0.82 
5.ความยุติธรรมในการปฏบิัติงาน 3.44 0.84 3.57 0.96 3.54 1.04 3.55 0.95 
6.สมรรถภาพในการปฏิบัติงาน 3.67 0.82 3.77 0.75 3.76 0.95 3.76 0.80 
7.ความเชือ่ถอืไดในการปฏิบตัิงาน 3.70 0.94 3.87 0.74 3.85 0.89 3.84 0.80 
8.การปฏิบัติงานสําเร็จทันเวลา 3.96 0.87 4.02 0.74 3.93 0.83 3.99 0.78 
9.การแจงลักษณะการปฏิบัติงานอยางทั่วถึง 3.37 0.88 3.58 0.80 3.41 0.90 3.52 0.84 
10.การกําหนดมาตรฐานของผลงาน 3.63 0.85 3.67 0.86 3.58 1.00 3.65 0.88 
11.การปฏบิัติงานตามมาตรฐานที่กาํหนด 3.72 0.88 3.64 0.82 3.42 0.90 3.61 0.85 
12.การใหบําเหนจ็รางวัลงานการปฏิบัติงานดแีละไดมาตรฐาน 3.54 0.79 3.44 0.88 3.28 0.91 3.42 0.88 

รวม 3.65 0.65 3.69 0.63 3.62 0.73 3.67 0.65 

ปจจัยสวนบุคคล 
13.ศักยภาพของพนักงาน 3.87 0.73 3.98 0.68 4.04 0.69 3.98 0.69 
14.ความเขาใจในวัตถุประสงคของงาน 3.93 0.67 3.92 0.69 3.99 0.64 3.94 0.67 
15.ประสบการณในการปฏิบตัิงาน 4.02 0.76 4.04 0.71 4.04 0.60 4.04 0.69 

รวม 3.94 0.65 3.98 0.58 4.02 0.51 3.98 0.58 

ปจจัยทางกายภาพ 
16.โครงสรางการบริหารงานของบริษัท 3.87 0.85 3.83 0.85 3.99 0.90 3.87 0.86 
17.สภาพแวดลอมภายใน-ภายนอกของบริษทั 3.76 0.67 3.78 0.80 3.89 0.84 3.80 0.79 
18.การสนับสนนุของผูบังคับบัญชา 3.98 0.84 4.03 0.79 4.21 0.63 4.06 0.77 
19.การเพิ่มพูนความรูและการฝกอบรม 3.70 0.88 3.91 0.78 3.83 0.83 3.86 0.81 

รวม 3.83 0.62 3.89 0.64 3.98 0.63 3.90 0.64 
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ตารางที่ 4.5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังาน 
จําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ) 

 

ต่ํากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกวา

ปริญญาตรี 
รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ปจจัยทางสังคมและจิตวิทยา 
20.ความเปนกัลยาณมิตรกับเพื่อนรวมงานและหมูคณะ 4.09 0.62 4.09 0.73 4.07 0.72 4.09 0.71 
21.ความภาคภูมิใจในชื่อเสียงขององคกร 4.00 0.78 4.09 0.73 3.86 0.68 4.03 0.73 
22.ความมั่นคงและปลอดภัยในงาน 3.89 0.77 4.06 0.73 3.93 0.72 4.01 0.74 
23.ความกาวหนามีในการปฏิบัติงาน 4.04 0.75 4.00 0.81 3.92 0.79 3.99 0.80 
24.ความสัมพันธที่ดีตอเพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา  
     และผูใตบังคับบัญชา 3.98 0.69 4.08 0.84 4.07 0.57 4.06 0.77 

รวม 4.00 0.57 4.06 0.61 3.97 0.52 4.04 0.59 

การพัฒนาฝกอบรม 
25.การฝกอบรมเพื่อพัฒนาการปฏิบัติงาน 3.91 0.65 4.03 0.70 4.06 0.69 4.02 0.69 
26.การพัฒนาพนักงานอยางตอเนื่อง 3.98 0.74 3.97 0.70 3.93 0.80 3.96 0.72 
27.การฝกอบรมเพื่อขยายงานในอนาคต 4.04 0.64 4.01 0.69 4.15 0.69 4.04 0.69 
28.การฝกอบรมพัฒนาเพื่อยกมาตรฐานการปฏิบัติงาน 3.81 0.68 3.96 0.71 3.90 0.72 3.92 0.71 
29.การฝกอบรมเพื่อสงเสริมขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 3.46 0.82 3.74 0.78 3.62 0.90 3.67 0.81 
30.การฝกอบรมเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดีขึ้น 3.63 0.78 3.91 0.70 3.92 0.82 3.87 0.75 
31.การฝกอบรมเพื่อสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 3.46 0.88 3.63 0.83 3.45 0.98 3.57 0.87 

รวม 3.76 0.59 3.89 0.60 3.86 0.68 3.87 0.62 

รวมทั้งหมด 3.83 0.49 3.90 0.50 3.89 0.44 3.89 0.49 
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 จากตารางที่ 4.5 พนักงานที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
พัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.83) เมื่อพิจารณาเปนราย
ดาน ดังนี้ 
 หลักการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ พนักงานที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความ
คิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.65) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 
3.54-3.98) จํานวน 9 รายการ คือ 
 1.  การรักษาระเบียบวินัยในการปฏิบัติงาน 
 2.  การปฏิบัติงานสําเร็จทันเวลา 
 3.  ความชัดเจนของแนวคิดในการปฏิบัติงาน 
 4.  การปฏิบัติงานตามมาตรฐานที่กําหนด 
 5.  ความเชื่อถือไดในการปฏิบัติงาน 
 6.  สมรรถภาพในการปฏิบัติงาน 
 7.  การกําหนดมาตรฐานของผลงาน 
 8.  การใชสามัญสํานึกพิจารณาความนาจะเปนไปไดของงาน 
 9.  การใหบําเหน็จรางวัลงานการปฏิบัติงานดีและไดมาตรฐาน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 พนักงานที่มีการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.69) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.57-4.02) จํานวน 11 รายการ คือ 
 1.  การปฏิบัติงานสําเร็จทันเวลา 
 2.  ความเชื่อถือไดในการปฏิบัติงาน 
 3.  การรักษาระเบียบวินัยในการปฏิบัติงาน 
 4.  สมรรถภาพในการปฏิบัติงาน 
 5.  การใชสามัญสํานึกพิจารณาความนาจะเปนไปไดของงาน 
 6.  การกําหนดมาตรฐานของผลงาน 
 7.  ความชัดเจนของแนวคิดในการปฏิบัติงาน 
 8.  การปฏิบัติงานตามมาตรฐานที่กําหนด 
 9.  การไดรับคําปรึกษาแนะนําการปฏิบัติงานที่ถูกตอง 
 11.  การแจงลักษณะการปฏิบัติงานอยางทั่วถึง 
 11.  ความยุติธรรมในการปฏิบัติงาน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ยกเวนรายการ การแจง
ลักษณะการปฏิบัติงานอยางทั่วถึง และการปฏิบัติงานตามมาตรฐานที่กําหนด อยูในระดับ ปาน
กลาง ( X = 3.41 และ 3.42 ตามลําดับ)  
 ปจจัยสวนบุคคล พนักงานที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับมาก ( X = 3.94) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.87-4.02) ทุกรายการ 
คือ 
 1.  ประสบการณในการปฏิบัติงาน 
 2.  ความเขาใจในวัตถุประสงคของงาน 
 3.  ศักยภาพของพนักงาน 
 เมื่อพิจารณาตามการศึกษา พบวา มีคาสอดคลองกับทุกระดับการศึกษา 
 ปจจัยทางกายภาพ พนักงานที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็น โดยรวม อยู
ในระดับมาก ( X = 3.83) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.70-3.98) ทุก
รายการ คือ 
 1.  การสนับสนุนของผูบังคับบัญชา 
 2.  โครงสรางการบริหารงานของบริษัท 
 3.  สภาพแวดลอมภายใน-ภายนอกของบริษัทมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 4.  การเพิ่มพูนความรูและการฝกอบรม 
 เมื่อพิจารณาตามการศึกษา พบวา มีคาสอดคลองกับทุกระดับการศึกษา 
 ปจจัยทางสังคมและจิตวิทยา พนักงานที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็น 
โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 4.00) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.89-
4.09) ทุกรายการ คือ 
 1.  ความเปนเพื่อน ความรัก การเขาหมูคณะมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 2.  ความกาวหนามีในการปฏิบัติงาน 
 3.  ความภาคภูมิใจในชื่อเสียงขององคกร 
 4.  ความสัมพันธที่ดีตอเพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชาการปฏิบัติงาน 
 5.  ความมั่นคงและปลอดภัยในงาน 
 เมื่อพิจารณาตามการศึกษา พบวา มีคาสอดคลองกับทุกระดับการศึกษา 
 การพัฒนาฝกอบรม พนกังานที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็น โดยรวม อยู
ในระดับมาก ( X = 3.76) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.63-4.04) จํานวน 5 
รายการ คือ 
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 1.  การฝกอบรมเพื่อขยายงานในอนาคต 
 3.  การพัฒนาพนักงานอยางตอเนื่อง 
 2.  การฝกอบรมเพื่อพัฒนาการปฏิบัติงาน 
 4.  การฝกอบรมพัฒนาเพื่อยกมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
 5.  การฝกอบรมเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดีขึ้น 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามการศึกษา พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี ยกเวนรายการ การฝกอบรมเพื่อสงเสริมขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน อยูในระดับ
มาก ( X = 3.62) 
 พนักงานที่มีการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.89) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.63-4.03) ทุกรายการ คือ 
 2.  การฝกอบรมเพื่อพัฒนาการปฏิบัติงาน 
 1.  การฝกอบรมเพื่อขยายงานในอนาคต 
 3.  การพัฒนาพนักงานอยางตอเนื่อง 
 4.  การฝกอบรมพัฒนาเพื่อยกมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
 5.  การฝกอบรมเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดีขึ้น 
 6.  การฝกอบรมเพื่อสงเสริมขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
 7.  การฝกอบรมเพื่อสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
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ตารางที่ 4.6 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังาน 
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืน 

 

ต่ํากวา 
20,000 บาท 

20,000-
50,000 บาท 

มากกวา 
50,000 บาท 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

หลักการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ 
1.ความชดัเจนของแนวคิดในการปฏิบัติงาน 3.34 0.83 3.67 0.76 3.80 0.81 3.68 0.79 
2.การใชสามัญสํานึกพิจารณาความนาจะเปนไปไดของงาน 3.31 0.78 3.71 0.72 3.77 0.77 3.69 0.75 
3.การไดรับคําปรกึษาแนะนาํการปฏิบัติงานทีถู่กตอง 3.44 0.91 3.51 0.73 3.67 0.90 3.56 0.81 
4.การรักษาระเบียบวินัยในการปฏิบตัิงาน 3.81 0.82 3.76 0.82 3.94 0.79 3.82 0.82 
5.ความยุติธรรมในการปฏบิัติงาน 3.63 0.75 3.43 0.96 3.75 0.96 3.55 0.95 
6.สมรรถภาพในการปฏิบัติงาน 3.78 0.75 3.68 0.78 3.90 0.85 3.76 0.80 
7.ความเชือ่ถอืไดในการปฏิบตัิงาน 3.94 0.84 3.80 0.78 3.90 0.83 3.84 0.80 
8.การปฏิบัติงานสําเร็จทันเวลา 4.00 0.72 3.96 0.75 4.05 0.85 3.99 0.78 
9.การแจงลักษณะการปฏิบัติงานอยางทั่วถึง 3.56 0.95 3.43 0.81 3.68 0.85 3.52 0.84 
10.การกําหนดมาตรฐานของผลงาน 3.63 0.87 3.54 0.87 3.87 0.88 3.65 0.88 
11.การปฏบิัติงานตามมาตรฐานที่กาํหนด 3.53 0.92 3.52 0.83 3.81 0.85 3.61 0.85 
12.การใหบําเหนจ็รางวัลงานการปฏิบัติงานดแีละไดมาตรฐาน 3.59 0.80 3.32 0.87 3.59 0.89 3.42 0.88 

รวม 3.63 0.58 3.61 0.63 3.81 0.70 3.67 0.65 

ปจจัยสวนบุคคล 
13.ศักยภาพของพนักงาน 3.84 0.68 3.94 0.68 4.07 0.69 3.98 0.69 
14.ความเขาใจในวัตถุประสงคของงาน 4.00 0.72 3.92 0.67 3.95 0.68 3.94 0.67 
15.ประสบการณในการปฏิบตัิงาน 4.13 0.66 3.93 0.70 4.22 0.65 4.04 0.69 

รวม 3.99 0.55 3.93 0.58 4.08 0.59 3.98 0.58 

ปจจัยทางกายภาพ 
16.โครงสรางการบริหารงานของบริษัท 3.84 0.77 3.82 0.87 3.97 0.85 3.87 0.86 
17.สภาพแวดลอมภายใน-ภายนอกของบริษทั 3.78 0.83 3.77 0.76 3.86 0.84 3.80 0.79 
18.การสนับสนนุของผูบังคับบัญชา 4.00 0.80 4.00 0.79 4.20 0.71 4.06 0.77 
19.การเพิ่มพูนความรูและการฝกอบรม 3.87 0.79 3.82 0.83 3.95 0.76 3.86 0.81 

รวม 3.87 0.58 3.85 0.65 4.00 0.61 3.90 0.64 
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ตารางที่ 4.6 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังาน 
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืน (ตอ) 

 

ต่ํากวา 
20,000 บาท 

20,000-
50,000 บาท 

มากกวา 
50,000 บาท 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ปจจัยทางสังคมและจิตวิทยา 
20.ความเปนกัลยาณมิตรกับเพื่อนรวมงานและหมูคณะ 4.00 0.80 4.05 0.68 4.18 0.73 4.09 0.71 
21.ความภาคภูมิใจในชื่อเสียงขององคกร 4.06 0.76 3.98 0.71 4.13 0.76 4.03 0.73 
22.ความมั่นคงและปลอดภัยในงาน 4.03 0.65 3.92 0.73 4.17 0.75 4.01 0.74 
23.ความกาวหนามีในการปฏิบัติงาน 3.88 0.75 3.90 0.80 4.21 0.77 3.99 0.80 
24.ความสัมพันธที่ดีตอเพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา  
     และผูใตบังคับบัญชา 4.03 0.78 3.98 0.77 4.23 0.76 4.06 0.77 

รวม 4.00 0.57 3.97 0.56 4.18 0.62 4.04 0.59 

การพัฒนาฝกอบรม 
25.การฝกอบรมเพื่อพัฒนาการปฏิบัติงาน 3.97 0.59 3.96 0.70 4.14 0.68 4.02 0.69 
26.การพัฒนาพนักงานอยางตอเนื่อง 3.94 0.62 3.89 0.73 4.11 0.72 3.96 0.72 
27.การฝกอบรมเพื่อขยายงานในอนาคต 4.03 0.59 3.99 0.70 4.15 0.68 4.04 0.69 
28.การฝกอบรมพัฒนาเพื่อยกมาตรฐานการปฏิบัติงาน 3.94 0.67 3.85 0.70 4.06 0.71 3.92 0.71 
29.การฝกอบรมเพื่อสงเสริมขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 3.91 0.69 3.60 0.82 3.75 0.81 3.67 0.81 
30.การฝกอบรมเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดีขึ้น 3.91 0.69 3.85 0.76 3.89 0.75 3.87 0.75 
31.การฝกอบรมเพื่อสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 3.88 0.79 3.50 0.88 3.63 0.87 3.57 0.87 

รวม 3.94 0.53 3.81 0.62 3.96 0.62 3.87 0.62 

รวมทั้งหมด 3.89 0.44 3.83 0.48 4.01 0.50 3.89 0.49 
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 จากตารางที่ 4.6 พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.89) เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 หลักการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 20,000 
บาท มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.63) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูใน
ระดับมาก ( X = 3.53-4.00) จํานวน 9 รายการ คือ 
 1.  การปฏิบัติงานสําเร็จทันเวลา 
 2.  ความเชื่อถือไดในการปฏิบัติงาน 
 3.  การรักษาระเบียบวินัยในการปฏิบัติงาน 
 4.  สมรรถภาพในการปฏิบัติงาน 
 5.  ความยุติธรรมในการปฏิบัติงาน 
 6.  การกําหนดมาตรฐานของผลงาน 
 7.  การใหบําเหน็จรางวัลงานการปฏิบัติงานดีและไดมาตรฐาน 
 8.  การแจงลักษณะการปฏิบัติงานอยางทั่วถึง 
 9.  การปฏิบัติงานตามมาตรฐานที่กําหนด 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีรายได
มากกวา 50,000 บาท ยกเวนรายการ ความชัดเจนของแนวคิดในการปฏิบัติงาน การใชสามัญสํานึก
พิจารณาความนาจะเปนไปไดของงาน และการไดรับคําปรึกษาแนะนําการปฏิบัติงานที่ถูกตอง อยู
ในระดับมาก ( X = 3.80, 3.77 และ 3.67 ตามลําดับ) 
 พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,000-50,000 บาท มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับมาก ( X = 3.61) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.51-3.96) จํานวน 9 
รายการ คือ 
 1.  การปฏิบัติงานสําเร็จทันเวลา 
 2.  ความเชื่อถือไดในการปฏิบัติงาน 
 3.  การรักษาระเบียบวินัยในการปฏิบัติงาน 
 5.  การใชสามัญสํานึกพิจารณาความนาจะเปนไปไดของงาน 
 4.  สมรรถภาพในการปฏิบัติงาน 
 6.  ความชัดเจนของแนวคิดในการปฏิบัติงาน 
 7.  การกําหนดมาตรฐานของผลงาน 
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 8.  การปฏิบัติงานตามมาตรฐานที่กําหนด 
 9.  การไดรับคําปรึกษาแนะนําการปฏิบัติงานที่ถูกตอง 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ปจจัยสวนบุคคล พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท มีความคิดเห็น 
โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.99) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.84-
4.13) ทุกรายการ คือ 
 1.  ประสบการณในการปฏิบัติงาน 
 2.  ความเขาใจในวัตถุประสงคของงาน 
 3.  ศักยภาพของพนักงาน 
 เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับทุกระดับรายได 
 ปจจัยทางกายภาพ พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท มีความคิดเห็น 
โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.87) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.78-
4.00) ทุกรายการ คือ 
 1.  การสนับสนุนของผูบังคับบัญชา 
 2.  การเพิ่มพูนความรูและการฝกอบรม 
 3.  โครงสรางการบริหารงานของบริษัท 
 4.  สภาพแวดลอมภายใน-ภายนอกของบริษัทมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับทุกระดับรายได 
 ปจจัยทางสังคมและจิตวิทยา พนักงานที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท มี
ความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 4.00) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก 
( X = 3.88-4.06) ทุกรายการ คือ 
 1.  ความภาคภูมิใจในชื่อเสียงขององคกร 
 2.  ความมั่นคงและปลอดภัยในงาน 
 3.  ความสัมพันธที่ดีตอเพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชาการปฏิบัติงาน 
 4.  ความเปนเพื่อน ความรัก การเขาหมูคณะมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 5.  ความกาวหนามีในการปฏิบัติงาน 
 เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับทุกระดับรายได 
 การพัฒนาฝกอบรม พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท มีความคิดเห็น 
โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.94) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.88-
4.03) ทุกรายการ คือ 
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 1.  การฝกอบรมเพื่อขยายงานในอนาคต 
 2.  การฝกอบรมเพื่อพัฒนาการปฏิบัติงาน 
 3.  การพัฒนาพนักงานอยางตอเนื่อง 
 4.  การฝกอบรมพัฒนาเพื่อยกมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
 5.  การฝกอบรมเพื่อสงเสริมขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
 6.  การฝกอบรมเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดีขึ้น 
 7.  การฝกอบรมเพื่อสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับทุกระดับรายได 
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ตารางที่ 4.7 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังาน 
จําแนกตามตําแหนงงาน 

 

พนักงาน
ปฏิบัติงาน 

หัวหนางาน ผูบริหาร รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

หลักการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ 
1.ความชดัเจนของแนวคิดในการปฏิบัติงาน 3.62 0.79 3.78 0.69 4.64 0.67 3.68 0.79 
2.การใชสามัญสํานึกพิจารณาความนาจะเปนไปไดของงาน 3.64 0.75 3.75 0.68 4.64 0.67 3.69 0.75 
3.การไดรับคําปรกึษาแนะนาํการปฏิบัติงานทีถู่กตอง 3.53 0.79 3.57 0.81 4.27 0.90 3.56 0.81 
4.การรักษาระเบียบวินัยในการปฏิบตัิงาน 3.76 0.84 3.92 0.62 4.73 0.47 3.82 0.82 
5.ความยุติธรรมในการปฏบิัติงาน 3.49 0.95 3.60 0.89 4.73 0.65 3.55 0.95 
6.สมรรถภาพในการปฏิบัติงาน 3.69 0.82 3.93 0.61 4.64 0.67 3.76 0.80 
7.ความเชือ่ถอืไดในการปฏิบตัิงาน 3.80 0.81 3.87 0.72 4.73 0.65 3.84 0.80 
8.การปฏิบัติงานสําเร็จทันเวลา 3.93 0.78 4.17 0.72 4.73 0.65 3.99 0.78 
9.การแจงลักษณะการปฏิบัติงานอยางทั่วถึง 3.46 0.83 3.60 0.76 4.64 0.67 3.52 0.84 
10.การกําหนดมาตรฐานของผลงาน 3.58 0.89 3.78 0.74 4.64 0.67 3.65 0.88 
11.การปฏบิัติงานตามมาตรฐานที่กาํหนด 3.54 0.86 3.75 0.70 4.64 0.67 3.61 0.85 
12.การใหบําเหนจ็รางวัลงานการปฏิบัติงานดแีละไดมาตรฐาน 3.37 0.88 3.52 0.83 4.27 0.65 3.42 0.88 

รวม 3.62 0.65 3.77 0.55 4.61 0.56 3.67 0.65 

ปจจัยสวนบุคคล 
13.ศักยภาพของพนักงาน 3.95 0.67 4.00 0.76 4.55 0.52 3.98 0.69 
14.ความเขาใจในวัตถุประสงคของงาน 3.92 0.67 3.92 0.67 4.55 0.52 3.94 0.67 
15.ประสบการณในการปฏิบตัิงาน 4.02 0.70 4.05 0.65 4.45 0.69 4.04 0.69 

รวม 3.96 0.57 3.99 0.60 4.52 0.56 3.98 0.58 

ปจจัยทางกายภาพ 
16.โครงสรางการบริหารงานของบริษัท 3.80 0.86 4.12 0.87 4.27 0.47 3.87 0.86 
17.สภาพแวดลอมภายใน-ภายนอกของบริษทั 3.78 0.79 3.82 0.79 4.27 0.47 3.80 0.79 
18.การสนับสนนุของผูบังคับบัญชา 4.01 0.78 4.15 0.73 4.73 0.47 4.06 0.77 
19.การเพิ่มพูนความรูและการฝกอบรม 3.85 0.80 3.85 0.86 4.36 0.67 3.86 0.81 

รวม 3.86 0.63 3.98 0.66 4.41 0.30 3.90 0.64 
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ตารางที่ 4.7 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังาน 
จําแนกตามตําแหนงงาน (ตอ) 

 

พนักงาน
ปฏิบัติงาน 

หัวหนางาน ผูบริหาร รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ปจจัยทางสังคมและจิตวิทยา 
20.ความเปนกัลยาณมิตรกับเพื่อนรวมงานและหมูคณะ 4.06 0.70 4.08 0.74 4.91 0.30 4.09 0.71 
21.ความภาคภูมิใจในชื่อเสียงขององคกร 4.02 0.72 3.95 0.77 4.82 0.40 4.03 0.73 
22.ความมั่นคงและปลอดภัยในงาน 3.98 0.71 3.98 0.83 4.91 0.30 4.01 0.74 
23.ความกาวหนามีในการปฏิบัติงาน 3.95 0.79 4.02 0.77 5.00 0.00 3.99 0.80 
24.ความสัมพันธที่ดีตอเพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา  
     และผูใตบังคับบัญชา 4.04 0.77 4.00 0.78 5.00 0.00 4.06 0.77 

รวม 4.01 0.55 4.01 0.67 4.93 0.13 4.04 0.59 

การพัฒนาฝกอบรม 
25.การฝกอบรมเพื่อพัฒนาการปฏิบัติงาน 4.01 0.68 3.95 0.72 4.55 0.52 4.02 0.69 
26.การพัฒนาพนักงานอยางตอเนื่อง 3.94 0.71 3.97 0.78 4.55 0.52 3.96 0.72 
27.การฝกอบรมเพื่อขยายงานในอนาคต 4.01 0.68 4.13 0.70 4.45 0.52 4.04 0.69 
28.การฝกอบรมพัฒนาเพื่อยกมาตรฐานการปฏิบัติงาน 3.91 0.70 3.95 0.77 4.27 0.47 3.92 0.71 
29.การฝกอบรมเพื่อสงเสริมขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 3.64 0.80 3.78 0.87 4.00 0.77 3.67 0.81 
30.การฝกอบรมเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดีขึ้น 3.86 0.73 3.80 0.84 4.36 0.50 3.87 0.75 
31.การฝกอบรมเพื่อสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 3.54 0.88 3.67 0.88 3.73 0.65 3.57 0.87 

รวม 3.84 0.61 3.89 0.67 4.27 0.42 3.87 0.62 

รวมทั้งหมด 3.86 0.47 3.93 0.52 4.55 0.25 3.89 0.49 
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 จากตารางที่ 4.7 พนักงานปฏิบัติงาน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.86) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี ้
 หลักการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ พนักงานปฏิบัติงาน มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับมาก ( X = 3.62) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.53-3.93) จํานวน 9 
รายการ คือ 
 1.  การปฏิบัติงานสําเร็จทันเวลา 
 2.  ความเชื่อถือไดในการปฏิบัติงาน 
 3.  การรักษาระเบียบวินัยในการปฏิบัติงาน 
 4.  สมรรถภาพในการปฏิบัติงาน 
 5.  การใชสามัญสํานึกพิจารณาความนาจะเปนไปไดของงาน 
 6.  ความชัดเจนของแนวคิดในการปฏิบัติงาน 
 7.  การกําหนดมาตรฐานของผลงาน 
 8.  การปฏิบัติงานตามมาตรฐานที่กําหนด 
 9.  การไดรับคําปรึกษาแนะนําการปฏิบัติงานที่ถูกตอง 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามตําแหนงงาน พบวา มีคาสอดคลองกับหัวหนางาน ยกเวนรายการ ความ
ยุติธรรมในการปฏิบัติงาน การแจงลักษณะการปฏิบัติงานอยางทั่วถึง และการใหบําเหน็จรางวัลงาน
การปฏิบัติงานดีและไดมาตรฐาน อยูในระดับมาก ( X = 3.60, 3.60 และ 3.52 ตามลําดับ) 
 ผูบริหาร มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.61) เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.64-4.73) จํานวน 10 รายการ คือ 
 1.  การรักษาระเบียบวินัยในการปฏิบัติงาน 
 2.  ความยุติธรรมในการปฏิบัติงาน 
 3.  ความเชื่อถือไดในการปฏิบัติงาน 
 4.  การปฏิบัติงานสําเร็จทันเวลา 
 5.  ความชัดเจนของแนวคิดในการปฏิบัติงาน 
 6.  การใชสามัญสํานึกพิจารณาความนาจะเปนไปไดของงาน 
 7.  สมรรถภาพในการปฏิบัติงาน 
 8.  การแจงลักษณะการปฏิบัติงานอยางทั่วถึง 
 9.  การกําหนดมาตรฐานของผลงาน 
 10.  การปฏิบัติงานตามมาตรฐานที่กําหนด 
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 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 ปจจัยสวนบุคคล พนักงานปฏิบัติงาน มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 
3.96) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.92-4.02) ทุกรายการ คือ 
 1.  ประสบการณในการปฏิบัติงาน 
 2.  ศักยภาพของพนักงาน 
 3.  ความเขาใจในวัตถุประสงคของงาน 
 เมื่อพิจารณาตามตําแหนงงาน พบวา มีคาสอดคลองกับหัวหนางาน 
 ผูบริหาร มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.52) เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.55) จํานวน 2 รายการ คือ 
 2.  ศักยภาพของพนักงาน 
 3.  ความเขาใจในวัตถุประสงคของงาน 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 ปจจัยทางกายภาพ พนักงานปฏิบัติงาน มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 
3.86) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.78-4.01) ทุกรายการ คือ 
 1.  การสนับสนุนของผูบังคับบัญชา 
 2.  การเพิ่มพูนความรูและการฝกอบรม 
 3.  โครงสรางการบริหารงานของบริษัท 
 4.  สภาพแวดลอมภายใน-ภายนอกของบริษัทมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 เมื่อพิจารณาตามตําแหนงงาน พบวา มีคาสอดคลองกับหัวหนางาน ยกเวน ผูบริหาร 
รายการ การสนับสนุนของผูบังคับบัญชา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.73) 
 ปจจัยทางสังคมและจิตวิทยา พนักงานปฏิบัติงาน มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ
มาก ( X = 4.01) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.95-4.06) ทุกรายการ คือ 
 1.  ความเปนเพื่อน ความรัก การเขาหมูคณะมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 2.  ความสัมพันธที่ดีตอเพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชาการปฏิบัติงาน 
 3.  ความภาคภูมิใจในชื่อเสียงขององคกร 
 4.  ความมั่นคงและปลอดภัยในงาน 
 5.  ความกาวหนามีในการปฏิบัติงาน 
 เมื่อพิจารณาตามตําแหนงงาน พบวา มีคาสอดคลองกับหัวหนางาน 
 ผูบริหาร มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.93) เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.82-5.00) ทุกรายการ คือ 
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 1.  ความกาวหนามีในการปฏิบัติงาน 
 2.  ความสัมพันธที่ดีตอเพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชาการปฏิบัติงาน 
 3.  ความเปนเพื่อน ความรัก การเขาหมูคณะมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 4.  ความมั่นคงและปลอดภัยในงาน 
 5.  ความภาคภูมิใจในชื่อเสียงขององคกร 
 การพัฒนาฝกอบรม พนักงานปฏิบัติงาน มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 
3.84) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.54-4.01) ทุกรายการ คือ 
 1.  การฝกอบรมเพื่อพัฒนาการปฏิบัติงาน 
 2.  การฝกอบรมเพื่อขยายงานในอนาคต 
 3.  การพัฒนาพนักงานอยางตอเนื่อง 
 4.  การฝกอบรมพัฒนาเพื่อยกมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
 5.  การฝกอบรมเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดีขึ้น 
 6.  การฝกอบรมเพื่อสงเสริมขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
 7.  การฝกอบรมเพื่อสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 เมื่อพิจารณาตามตําแหนงงาน พบวา มีคาสอดคลองกับหัวหนางาน ยกเวน การฝกอบรม
เพื่อพัฒนาการปฏิบัติงาน และการพัฒนาพนักงานอยางตอเนื่อง อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.55) 
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ตารางที่ 4.8 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังาน 
จําแนกตามอายุงาน 

 

ต่ํากวา 10 ป 10-20 ป 21-30 ป 
มากกวา  

30 ป 
รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

หลักการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ 
1.ความชัดเจนของแนวคิดในการปฏิบัติงาน 3.35 0.87 3.68 0.76 3.77 0.83 3.72 0.56 3.68 0.79 
2.การใชสามัญสํานึกพิจารณาความนาจะเปนไปไดของงาน 3.26 0.79 3.76 0.68 3.78 0.79 3.62 0.63 3.69 0.75 
3.การไดรับคําปรึกษาแนะนําการปฏิบัติงานที่ถูกตอง 3.30 0.89 3.54 0.72 3.61 0.86 3.72 0.76 3.56 0.81 
4.การรักษาระเบียบวินัยในการปฏิบัติงาน 3.70 0.89 3.74 0.85 3.88 0.79 3.97 0.71 3.82 0.82 
5.ความยุติธรรมในการปฏิบัติงาน 3.47 1.01 3.40 0.95 3.65 0.97 3.74 0.82 3.55 0.95 
6.สมรรถภาพในการปฏิบัติงาน 3.67 0.89 3.71 0.77 3.77 0.84 3.95 0.65 3.76 0.80 
7.ความเชื่อถือไดในการปฏิบัติงาน 3.77 0.95 3.85 0.77 3.85 0.82 3.87 0.73 3.84 0.80 
8.การปฏิบัติงานสําเร็จทันเวลา 3.98 0.77 3.90 0.71 4.06 0.84 4.05 0.76 3.99 0.78 
9.การแจงลักษณะการปฏิบัติงานอยางทั่วถึง 3.35 0.92 3.46 0.82 3.58 0.85 3.64 0.71 3.52 0.84 
10.การกําหนดมาตรฐานของผลงาน 3.49 0.91 3.48 0.86 3.80 0.91 3.85 0.71 3.65 0.88 
11.การปฏิบัติงานตามมาตรฐานที่กําหนด 3.49 0.96 3.47 0.81 3.71 0.88 3.85 0.67 3.61 0.85 
12.การใหบําเหน็จรางวัลงานการปฏิบัติงานดีและได
มาตรฐาน 3.33 0.87 3.32 0.86 3.53 0.93 3.51 0.72 3.42 0.88 

รวม 3.51 0.66 3.61 0.62 3.75 0.70 3.79 0.52 3.67 0.65 

ปจจัยสวนบุคคล 
13.ศักยภาพของพนักงาน 3.95 0.69 3.95 0.67 3.99 0.66 4.05 0.83 3.98 0.69 
14.ความเขาใจในวัตถุประสงคของงาน 4.05 0.62 3.86 0.67 3.96 0.68 4.00 0.73 3.94 0.67 
15.ประสบการณในการปฏิบัติงาน 4.02 0.71 3.88 0.70 4.13 0.67 4.23 0.67 4.04 0.69 

รวม 4.01 0.53 3.90 0.55 4.03 0.60 4.09 0.63 3.98 0.58 

ปจจัยทางกายภาพ 
16.โครงสรางการบริหารงานของบริษัท 4.00 0.76 3.76 0.89 3.90 0.84 4.00 0.92 3.87 0.86 
17.สภาพแวดลอมภายใน-ภายนอกของบริษัท 3.84 0.78 3.72 0.79 3.85 0.77 3.85 0.87 3.80 0.79 
18.การสนับสนุนของผูบังคับบัญชา 4.09 0.78 4.01 0.71 4.08 0.85 4.10 0.68 4.06 0.77 
19.การเพิ่มพูนความรูและการฝกอบรม 3.86 0.94 3.73 0.78 3.95 0.82 4.03 0.63 3.86 0.81 

รวม 3.95 0.62 3.80 0.64 3.95 0.65 3.99 0.55 3.90 0.64 
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ตารางที่ 4.8 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังาน 
จําแนกตามอายุงาน (ตอ) 

 

ต่ํากวา 10 ป 10-20 ป 21-30 ป 
มากกวา  

30 ป 
รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ปจจัยทางสังคมและจิตวิทยา 
20.ความเปนกัลยาณมิตรกับเพื่อนรวมงานและหมู 
     คณะ 4.00 0.85 4.13 0.62 4.06 0.78 4.13 0.57 4.09 0.71 
21.ความภาคภูมิใจในชื่อเสียงขององคกร 3.88 0.79 4.03 0.65 4.04 0.78 4.21 0.73 4.03 0.73 
22.ความมั่นคงและปลอดภัยในงาน 3.93 0.77 3.96 0.75 4.01 0.73 4.23 0.67 4.01 0.74 
23.ความกาวหนามีในการปฏิบัติงาน 3.81 0.76 3.90 0.82 4.05 0.77 4.28 0.72 3.99 0.80 
24.ความสัมพันธที่ดีตอเพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา  
     และผูใตบังคับบัญชา 3.91 0.92 4.05 0.73 4.08 0.80 4.21 0.61 4.06 0.77 

รวม 3.91 0.61 4.01 0.52 4.05 0.65 4.21 0.53 4.04 0.59 

การพัฒนาฝกอบรม 
25.การฝกอบรมเพื่อพัฒนาการปฏิบัติงาน 4.02 0.60 3.90 0.69 4.04 0.71 4.31 0.66 4.02 0.69 
26.การพัฒนาพนักงานอยางตอเนื่อง 3.98 0.71 3.85 0.69 4.00 0.76 4.23 0.67 3.96 0.72 
27.การฝกอบรมเพื่อขยายงานในอนาคต 4.14 0.68 3.92 0.67 4.06 0.71 4.33 0.58 4.04 0.69 
28.การฝกอบรมพัฒนาเพื่อยกมาตรฐานการ 
     ปฏิบัติงาน 3.93 0.67 3.85 0.72 3.94 0.69 4.13 0.73 3.92 0.71 
29.การฝกอบรมเพื่อสงเสริมขวัญและกําลังใจในการ 
     ปฏิบัติงาน 3.88 0.82 3.58 0.81 3.64 0.84 3.87 0.66 3.67 0.81 
30.การฝกอบรมเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดีขึ้น 3.98 0.77 3.84 0.75 3.82 0.75 4.03 0.67 3.87 0.75 
31.การฝกอบรมเพื่อสรางความพึงพอใจในการ 
     ปฏิบัติงาน 3.93 0.86 3.49 0.90 3.50 0.87 3.72 0.72 3.57 0.87 

รวม 3.98 0.54 3.77 0.64 3.86 0.63 4.09 0.53 3.87 0.62 

รวมทั้งหมด 3.87 0.45 3.82 0.46 3.93 0.53 4.04 0.43 3.89 0.49 
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 จากตารางที่ 4.8 พนักงานที่มีอายุงานต่ํากวา 10 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.87) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี ้
 หลักการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ พนักงานที่มีอายุงานต่ํากวา 10 ป มีความคิดเห็น 
โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.51) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.67-
3.98) จํานวน 4 รายการ คือ 
 1.  การปฏิบัติงานสําเร็จทันเวลา 
 2.  ความเชื่อถือไดในการปฏิบัติงาน 
 3.  การรักษาระเบียบวินัยในการปฏิบัติงาน 
 4.  สมรรถภาพในการปฏิบัติงาน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามอายุงาน พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีอายุงาน 10-20 ป ยกเวน
รายการ ความชัดเจนของแนวคิดในการปฏิบัติงาน การใชสามัญสํานึกพิจารณาความนาจะเปนไป
ไดของงาน และการไดรับคําปรึกษาแนะนําการปฏิบัติงานที่ถูกตอง อยูในระดับมาก ( X = 3.68, 
3.76 และ 3.54 ตามลําดับ) 
 พนักงานที่มีอายุงาน 21-30 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.75) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.53-4.06) ทุกรายการ คือ 
 1.  การปฏิบัติงานสําเร็จทันเวลา 
 2.  การรักษาระเบียบวินัยในการปฏิบัติงาน 
 3.  ความเชื่อถือไดในการปฏิบัติงาน 
 4.  การกําหนดมาตรฐานของผลงาน 
 5.  การใชสามัญสํานึกพิจารณาความนาจะเปนไปไดของงาน 
 6.  ความชัดเจนของแนวคิดในการปฏิบัติงาน 
 7.  สมรรถภาพในการปฏิบัติงาน 
 8.  การปฏิบัติงานตามมาตรฐานที่กําหนด 
 9.  ความยุติธรรมในการปฏิบัติงาน 
 10.  การไดรับคําปรึกษาแนะนําการปฏิบัติงานที่ถูกตอง 
 11.  การแจงลักษณะการปฏิบัติงานอยางทั่วถึง 
 12.  การใหบําเหน็จรางวัลงานการปฏิบัติงานดีและไดมาตรฐาน 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีอายุงานมากกวา 30 ป 
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 ปจจัยสวนบุคคล พนักงานที่มีอายุงานต่ํากวา 10 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ
มาก ( X = 4.01) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.95-4.05) ทุกรายการ คือ 
 1.  ความเขาใจในวัตถุประสงคของงาน 
 2.  ประสบการณในการปฏิบัติงาน 
 3.  ศักยภาพของพนักงาน 
 เมื่อพิจารณาตามอายุงาน พบวา มีคาสอดคลองกับทุกระดับอายุงาน 
 ปจจัยทางกายภาพ พนักงานที่มีอายุงานต่ํากวา 10 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ
มาก ( X = 3.95) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.84-4.09) ทุกรายการ คือ 
 1.  การสนับสนุนของผูบังคับบัญชา 
 2.  โครงสรางการบริหารงานของบริษัท 
 3.  การเพิ่มพูนความรูและการฝกอบรม 
 4.  สภาพแวดลอมภายใน-ภายนอกของบริษัทมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 เมื่อพิจารณาตามอายุงาน พบวา มีคาสอดคลองกับทุกระดับอายุงาน 
 ปจจัยทางสังคมและจิตวิทยา พนักงานที่มีอายุงานต่ํากวา 10 ป มีความคิดเห็น โดยรวม 
อยูในระดับมาก ( X = 3.91) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.81-4.00) ทุก
รายการ คือ 
 1.  ความเปนเพื่อน ความรัก การเขาหมูคณะมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 2.  ความมั่นคงและปลอดภัยในงาน 
 3.  ความสัมพันธที่ดีตอเพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชาการปฏิบัติงาน 
 4.  ความภาคภูมิใจในชื่อเสียงขององคกร 
 5.  ความกาวหนามีในการปฏิบัติงาน 
 เมื่อพิจารณาตามอายุงาน พบวา มีคาสอดคลองกับทุกระดับอายุงาน 
 การพัฒนาฝกอบรม พนักงานที่มีอายุงานต่ํากวา 10 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับมาก ( X = 3.98) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.88-4.14) ทุกรายการ 
คือ 
 1.  การฝกอบรมเพื่อขยายงานในอนาคต 
 2.  การฝกอบรมเพื่อพัฒนาการปฏิบัติงาน 
 3.  การพัฒนาพนักงานอยางตอเนื่อง 
 4.  การฝกอบรมเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดีขึ้น 
 5.  การฝกอบรมพัฒนาเพื่อยกมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
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 6.  การฝกอบรมเพื่อสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 7.  การฝกอบรมเพื่อสงเสริมขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
 เมื่อพิจารณาตามอายุงาน พบวา มีคาสอดคลองกับทุกระดับอายุงาน ยกเวน พนักงานที่มี
อายุงาน 10-20 ป รายการ การฝกอบรมเพื่อสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน อยูในระดับปาน
กลาง ( X = 3.49) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 74 

ตารางที่ 4.9 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังาน 
จําแนกตามการอบรม/สัมมนา/ดูงาน 

 

ไมเคย ต่ํากวา 3 ครั้ง 3-10 ครั้ง 
มากกวา  
10 ครั้ง 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

หลักการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ 
1.ความชัดเจนของแนวคิดในการปฏิบัติงาน 3.21 0.93 3.31 0.79 3.65 0.73 3.91 0.73 3.68 0.79 
2.การใชสามัญสํานึกพิจารณาความนาจะเปนไปไดของงาน 3.33 0.70 3.25 0.82 3.66 0.63 3.93 0.74 3.69 0.75 
3.การไดรับคําปรึกษาแนะนําการปฏิบัติงานที่ถูกตอง 3.29 1.08 3.35 0.82 3.48 0.73 3.74 0.78 3.56 0.81 
4.การรักษาระเบียบวินัยในการปฏิบัติงาน 3.63 1.01 3.73 0.80 3.70 0.89 3.98 0.69 3.82 0.82 
5.ความยุติธรรมในการปฏิบัติงาน 3.25 0.99 3.27 0.89 3.39 0.98 3.83 0.89 3.55 0.95 
6.สมรรถภาพในการปฏิบัติงาน 3.58 0.93 3.45 0.88 3.67 0.77 3.97 0.72 3.76 0.80 
7.ความเชื่อถือไดในการปฏิบัติงาน 3.83 0.92 3.56 0.94 3.68 0.72 4.08 0.74 3.84 0.80 
8.การปฏิบัติงานสําเร็จทันเวลา 3.88 0.68 3.71 0.92 3.93 0.74 4.17 0.73 3.99 0.78 
9.การแจงลักษณะการปฏิบัติงานอยางทั่วถึง 3.38 0.92 3.25 0.93 3.31 0.79 3.81 0.74 3.52 0.84 
10.การกําหนดมาตรฐานของผลงาน 3.38 0.97 3.44 1.01 3.50 0.83 3.89 0.81 3.65 0.88 
11.การปฏิบัติงานตามมาตรฐานที่กําหนด 3.33 1.05 3.31 0.88 3.45 0.80 3.89 0.77 3.61 0.85 
12.การใหบําเหน็จรางวัลงานการปฏิบัติงานดีและได
มาตรฐาน 3.21 0.88 3.18 0.92 3.34 0.88 3.62 0.82 3.42 0.88 

รวม 3.44 0.72 3.40 0.67 3.56 0.60 3.90 0.61 3.67 0.65 

ปจจัยสวนบุคคล 
13.ศักยภาพของพนักงาน 3.96 0.46 3.69 0.72 4.02 0.66 4.05 0.71 3.98 0.69 
14.ความเขาใจในวัตถุประสงคของงาน 3.83 0.70 3.76 0.77 3.90 0.65 4.05 0.65 3.94 0.67 
15.ประสบการณในการปฏิบัติงาน 4.13 0.68 3.80 0.68 4.04 0.70 4.11 0.68 4.04 0.69 

รวม 3.97 0.50 3.75 0.60 3.98 0.57 4.07 0.57 3.98 0.58 

ปจจัยทางกายภาพ 
16.โครงสรางการบริหารงานของบริษัท 3.96 0.62 3.76 0.90 3.81 0.92 3.95 0.81 3.87 0.86 
17.สภาพแวดลอมภายใน-ภายนอกของบริษัท 4.08 0.65 3.76 0.67 3.72 0.91 3.84 0.73 3.80 0.79 
18.การสนับสนุนของผูบังคับบัญชา 4.00 0.59 3.91 0.73 3.98 0.89 4.19 0.69 4.06 0.77 
19.การเพิ่มพูนความรูและการฝกอบรม 3.67 0.70 3.64 1.02 3.82 0.80 4.02 0.71 3.86 0.81 

รวม 3.93 0.46 3.77 0.64 3.83 0.72 4.00 0.57 3.90 0.64 
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ตารางที่ 4.9 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังาน 
จําแนกตามการอบรม/สัมมนา/ดูงาน (ตอ) 

 

ไมเคย ต่ํากวา 3 ครั้ง 3-10 ครั้ง 
มากกวา  
10 ครั้ง 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ปจจัยทางสังคมและจิตวิทยา 
20.ความเปนกัลยาณมิตรกับเพื่อนรวมงานและหมู 
     คณะ 4.13 0.61 3.95 0.83 4.02 0.65 4.19 0.72 4.09 0.71 
21.ความภาคภูมิใจในชื่อเสียงขององคกร 4.21 0.66 3.73 0.71 4.02 0.75 4.13 0.71 4.03 0.73 
22.ความมั่นคงและปลอดภัยในงาน 3.96 0.62 3.75 0.78 4.00 0.76 4.11 0.71 4.01 0.74 
23.ความกาวหนามีในการปฏิบัติงาน 3.92 0.78 3.89 0.71 3.94 0.85 4.09 0.77 3.99 0.80 
24.ความสัมพันธที่ดีตอเพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา  
     และผูใตบังคับบัญชา 4.04 0.69 3.96 0.79 3.92 0.86 4.23 0.67 4.06 0.77 

รวม 4.05 0.50 3.85 0.63 3.98 0.61 4.15 0.55 4.04 0.59 

การพัฒนาฝกอบรม 
25.การฝกอบรมเพื่อพัฒนาการปฏิบัติงาน 3.96 0.55 3.87 0.67 3.98 0.72 4.11 0.69 4.02 0.69 
26.การพัฒนาพนักงานอยางตอเนื่อง 3.96 0.69 3.80 0.80 3.89 0.70 4.09 0.71 3.96 0.72 
27.การฝกอบรมเพื่อขยายงานในอนาคต 3.88 0.61 3.93 0.69 4.02 0.69 4.13 0.69 4.04 0.69 
28.การฝกอบรมพัฒนาเพื่อยกมาตรฐานการ 
     ปฏิบัติงาน 3.79 0.66 3.82 0.67 3.90 0.70 4.01 0.73 3.92 0.71 
29.การฝกอบรมเพื่อสงเสริมขวัญและกําลังใจในการ 
     ปฏิบัติงาน 3.83 0.70 3.55 0.79 3.62 0.85 3.74 0.81 3.67 0.81 
30.การฝกอบรมเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดีขึ้น 3.83 0.56 3.67 0.72 3.85 0.72 3.96 0.79 3.87 0.75 
31.การฝกอบรมเพื่อสรางความพึงพอใจในการ 
     ปฏิบัติงาน 3.75 0.79 3.31 0.88 3.52 0.88 3.68 0.86 3.57 0.87 

รวม 3.86 0.51 3.71 0.57 3.83 0.62 3.96 0.64 3.87 0.62 

รวมทั้งหมด 3.85 0.33 3.70 0.50 3.84 0.49 4.01 0.47 3.89 0.49 
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 จากตารางที่ 4.9 พนักงานที่ไมเคยเขารับการอบรม/สัมมนา/ดูงาน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.85) เมื่อพิจารณาเปน
รายดาน ดังนี ้
 หลักการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ พนักงานที่ไมเคยเขารับการอบรม/สัมมนา/ดูงาน  
มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.44) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูใน
ระดับมาก ( X = 3.58-3.88) จํานวน 4 รายการ คือ 
 1.  การปฏิบัติงานสําเร็จทันเวลา 
 2.  ความเชื่อถือไดในการปฏิบัติงาน 
 3.  การรักษาระเบียบวินัยในการปฏิบัติงาน 
 4.  สมรรถภาพในการปฏิบัติงาน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามการอบรม/สัมมนา/ดูงาน พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีการ
อบรม/สัมมนา/ดูงานต่ํากวา 3 คร้ัง ยกเวนรายการ สมรรถภาพในการปฏิบัติงาน อยูในระดับปาน
กลาง ( X = 3.45) 
 พนักงานที่มีการอบรม/สัมมนา/ดูงาน 3-10 ครั้ง มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก 
( X = 3.56) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.50-3.93) จํานวน 7 รายการ คือ 
 1.  การปฏิบัติงานสําเร็จทันเวลา 
 2.  การรักษาระเบียบวินัยในการปฏิบัติงาน 
 3.  ความเชื่อถือไดในการปฏิบัติงาน 
 4.  สมรรถภาพในการปฏิบัติงาน 
 5.  การใชสามัญสํานึกพิจารณาความนาจะเปนไปไดของงาน 
 6.  ความชัดเจนของแนวคิดในการปฏิบัติงาน 
 7.  การกําหนดมาตรฐานของผลงาน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีการอบรม/สัมมนา/ดูงานมากกวา 10 ครั้ง ยกเวน
รายการ การไดรับคําปรึกษาแนะนําการปฏิบัติงานที่ถูกตอง ความยุติธรรมในการปฏิบัติงาน การ
แจงลักษณะการปฏิบัติงานอยางทั่วถึง การปฏิบัติงานตามมาตรฐานที่กําหนด และการใหบําเหน็จ
รางวัลงานการปฏิบัติงานดีและไดมาตรฐาน อยูในระดับมาก ( X = 3.74, 3.83, 3.81, 3.89 และ 3.62 
ตามลําดับ) 
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 ปจจัยสวนบุคคล พนักงานที่ไมเคยเขารับการอบรม/สัมมนา/ดูงาน มีความคิดเห็น 
โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.97) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.83-
4.13) ทุกรายการ คือ 
 1.  ประสบการณในการปฏิบัติงาน 
 2.  ศักยภาพของพนักงาน 
 3.  ความเขาใจในวัตถุประสงคของงาน 
 เมื่อพิจารณาตามการอบรม/สัมมนา/ดูงาน พบวา มีคาสอดคลองกับทุกระดับการอบรม/
สัมมนา/ดูงาน 
 ปจจัยทางกายภาพ พนักงานที่ไมเคยเขารับการอบรม/สัมมนา/ดูงาน มีความคิดเห็น 
โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.93) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.67-
4.08) ทุกรายการ คือ 
 1.  สภาพแวดลอมภายใน-ภายนอกของบริษัทมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 2.  การสนับสนุนของผูบังคับบัญชา 
 3.  โครงสรางการบริหารงานของบริษัท 
 4.  การเพิ่มพูนความรูและการฝกอบรม 
 เมื่อพิจารณาตามการอบรม/สัมมนา/ดูงาน พบวา มีคาสอดคลองกับทุกระดับการอบรม/
สัมมนา/ดูงาน 
 ปจจัยทางสังคมและจิตวิทยา พนักงานที่ไมเคยเขารับการอบรม/สัมมนา/ดูงาน มีความ
คิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 4.05) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 
3.92-4.21) ทุกรายการ คือ 
 1.  ความภาคภูมิใจในชื่อเสียงขององคกร 
 2.  ความเปนเพื่อน ความรัก การเขาหมูคณะมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 3.  ความสัมพันธที่ดีตอเพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชาการปฏิบัติงาน 
 4.  ความมั่นคงและปลอดภัยในงาน 
 5.  ความกาวหนามีในการปฏิบัติงาน 
 เมื่อพิจารณาตามการอบรม/สัมมนา/ดูงาน พบวา มีคาสอดคลองกับทุกระดับการอบรม/
สัมมนา/ดูงาน 
 การพัฒนาฝกอบรม พนักงานที่ไมเคยเขารับการอบรม/สัมมนา/ดูงาน มีความคิดเห็น 
โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.86) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.75-
3.96) ทุกรายการ คือ 
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 1.  การฝกอบรมเพื่อพัฒนาการปฏิบัติงาน 
 2.  การพัฒนาพนักงานอยางตอเนื่อง 
 3.  การฝกอบรมเพื่อขยายงานในอนาคต 
 4.  การฝกอบรมเพื่อสงเสริมขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
 5.  การฝกอบรมเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดีขึ้น 
 6.  การฝกอบรมพัฒนาเพื่อยกมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
 7.  การฝกอบรมเพื่อสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 เมื่อพิจารณาตามการอบรม/สัมมนา/ดูงาน พบวา มีคาสอดคลองกับทุกระดับการอบรม/
สัมมนา/ดูงาน ยกเวน พนักงานที่มีการอบรม/สัมมนา/ดูงานต่ํากวา 3 ครั้ง รายการ การฝกอบรมเพื่อ
สรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.31) 
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สวนท่ี  3   การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงาน จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 

ตารางที่ 4.10   การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงาน จําแนกตามเพศ 

 

ชาย หญิง 
รายการ 

X  SD X  SD 
t 

หลักการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ 
1.ความชัดเจนของแนวคิดในการปฏิบัติงาน 3.75 0.84 3.63 0.75 1.347 
2.การใชสามัญสํานึกพิจารณาความนาจะเปนไปไดของงาน 3.75 0.75 3.65 0.75 1.333 
3.การไดรับคําปรึกษาแนะนําการปฏิบัติงานที่ถูกตอง 3.50 0.84 3.60 0.77 1.204 
4.การรักษาระเบียบวินัยในการปฏิบัติงาน 3.80 0.84 3.83 0.80 0.406 
5.ความยุติธรรมในการปฏิบัติงาน 3.59 0.96 3.52 0.95 0.676 
6.สมรรถภาพในการปฏิบัติงาน 3.81 0.79 3.71 0.81 1.116 
7.ความเชื่อถือไดในการปฏิบัติงาน 3.90 0.81 3.79 0.80 1.303 
8.การปฏิบัติงานสําเร็จทันเวลา 4.03 0.78 3.96 0.78 0.862 
9.การแจงลักษณะการปฏิบัติงานอยางทั่วถึง 3.59 0.83 3.46 0.84 1.512 
10.การกําหนดมาตรฐานของผลงาน 3.75 0.88 3.57 0.88 1.978* 
11.การปฏิบัติงานตามมาตรฐานที่กําหนด 3.70 0.80 3.54 0.88 1.837 
12.การใหบําเหน็จรางวัลงานการปฏิบัติงานดีและไดมาตรฐาน 3.55 0.84 3.33 0.90 2.373* 

รวม 3.73 0.66 3.63 0.65 1.377 

ปจจัยสวนบุคคล 
13.ศักยภาพของพนักงาน 4.03 0.73 3.93 0.65 1.365 
14.ความเขาใจในวัตถุประสงคของงาน 3.99 0.67 3.89 0.67 1.424 
15.ประสบการณในการปฏิบัติงาน 4.10 0.71 3.99 0.68 1.426 

รวม 4.04 0.58 3.94 0.58 1.675 

ปจจัยทางกายภาพ 
16.โครงสรางการบริหารงานของบริษัท 3.86 0.91 3.88 0.82 0.183 
17.สภาพแวดลอมภายใน-ภายนอกของบริษัท 3.82 0.80 3.78 0.78 0.457 
18.การสนับสนุนของผูบังคับบัญชา 4.10 0.73 4.02 0.80 0.955 
19.การเพิ่มพูนความรูและการฝกอบรม 3.94 0.81 3.81 0.81 1.498 

รวม 3.93 0.62 3.87 0.65 0.846 
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ตารางที่ 4.10   การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงาน จําแนกตามเพศ (ตอ) 

 

ชาย หญิง 
รายการ 

X  SD X  SD 
t 

ปจจัยทางสังคมและจิตวิทยา 
20.ความเปนกัลยาณมิตรกับเพื่อนรวมงานและหมูคณะ 4.14 0.71 4.04 0.71 1.272 
21.ความภาคภูมิใจในชื่อเสียงขององคกร 4.07 0.75 4.00 0.71 0.833 
22.ความมั่นคงและปลอดภัยในงาน 4.04 0.78 3.98 0.71 0.729 
23.ความกาวหนามีในการปฏิบัติงาน 4.07 0.79 3.93 0.80 1.653 
24.ความสัมพันธที่ดีตอเพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชา 4.10 0.74 4.03 0.80 0.750 

รวม 4.08 0.62 4.00 0.56 1.324 

การพัฒนาฝกอบรม 
25.การฝกอบรมเพื่อพัฒนาการปฏิบัติงาน 4.04 0.71 4.00 0.68 0.517 
26.การพัฒนาพนักงานอยางตอเนื่อง 3.99 0.72 3.94 0.73 0.685 
27.การฝกอบรมเพื่อขยายงานในอนาคต 4.05 0.71 4.04 0.67 0.157 
28.การฝกอบรมพัฒนาเพื่อยกมาตรฐานการปฏิบัติงาน 3.97 0.71 3.89 0.70 1.018 
29.การฝกอบรมเพื่อสงเสริมขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 3.68 0.81 3.67 0.82 0.060 
30.การฝกอบรมเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดีขึ้น 3.86 0.76 3.87 0.73 0.151 
31.การฝกอบรมเพื่อสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 3.60 0.85 3.55 0.90 0.563 

รวม 3.88 0.62 3.85 0.62 0.488 

รวมทั้งหมด 3.93 0.49 3.86 0.48 1.439 
 

*  P   ≥    0.05  df  =  ∝  t  =  ±  1.960 

       **  P   ≥    0.01  df  =  ∝  t  =  ±  2.576 
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 จากตารางที่ 4.10 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการพัฒนาประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานเพศชาย และเพศหญิง พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของพนักงาน จําแนกตามเพศ ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 หลักการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ พนักงานเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็น 
โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ  
 1.  การกําหนดมาตรฐานของผลงาน 
 2.  การใหบําเหน็จรางวัลงานการปฏิบัติงานดีและไดมาตรฐาน 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 

 ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยทางกายภาพ ปจจัยทางสังคมและจิตวิทยา และการพัฒนา
ฝกอบรม พนักงานเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็น โดยรวมและพิจารณาเปนรายขอ ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 4.11  การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของคะแนนการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังาน 
จําแนกตามอาย ุ

 

ต่ํากวา 25 ป 25-35 ป 36-45 ป 
มากกวา  

45 ป รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

หลักการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ 
1.ความชดัเจนของแนวคิดในการปฏิบัติงาน 3.00 0.89 3.38 0.78 3.76 0.77 3.73 0.78 4.694** 
2.การใชสามัญสํานึกพิจารณาความนาจะเปนไปไดของงาน 2.83 0.75 3.50 0.76 3.76 0.74 3.73 0.74 4.262** 
3.การไดรับคําปรกึษาแนะนาํการปฏิบัติงานทีถู่กตอง 3.50 0.84 3.40 0.83 3.54 0.75 3.62 0.84 0.982 
4.การรักษาระเบียบวินัยในการปฏิบตัิงาน 3.67 1.03 3.58 0.84 3.80 0.84 3.90 0.77 2.120 
5.ความยุติธรรมในการปฏบิัติงาน 3.33 0.52 3.38 0.95 3.47 0.99 3.67 0.93 1.899 
6.สมรรถภาพในการปฏิบัติงาน 3.33 1.03 3.64 0.85 3.70 0.80 3.85 0.77 1.998 
7.ความเชือ่ถอืไดในการปฏิบตัิงาน 3.67 1.21 3.86 0.81 3.82 0.84 3.86 0.76 0.166 
8.การปฏิบัติงานสําเร็จทันเวลา 3.50 1.05 4.02 0.71 3.89 0.79 4.08 0.77 2.400 
9.การแจงลักษณะการปฏิบัติงานอยางทั่วถึง 3.33 1.03 3.42 0.91 3.48 0.85 3.58 0.80 0.728 
10.การกําหนดมาตรฐานของผลงาน 3.50 0.84 3.50 0.89 3.54 0.97 3.79 0.79 2.636* 
11.การปฏบิัติงานตามมาตรฐานที่กาํหนด 3.67 1.21 3.42 0.84 3.50 0.92 3.75 0.76 3.142* 
12.การใหบําเหนจ็รางวัลงานการปฏิบัติงานดแีละได
มาตรฐาน 3.50 0.55 3.24 0.80 3.35 0.91 3.55 0.87 2.199 

รวม 3.40 0.78 3.53 0.59 3.63 0.69 3.76 0.63 2.351 

ปจจัยสวนบุคคล 
13.ศักยภาพของพนักงาน 3.67 0.52 3.98 0.65 3.96 0.68 4.00 0.71 0.509 
14.ความเขาใจในวัตถุประสงคของงาน 4.17 0.41 4.06 0.62 3.87 0.70 3.95 0.67 1.246 
15.ประสบการณในการปฏิบตัิงาน 4.33 0.82 3.98 0.55 3.96 0.74 4.11 0.68 1.702 

รวม 4.06 0.49 4.01 0.46 3.93 0.60 4.02 0.60 0.678 

ปจจัยทางกายภาพ 
16.โครงสรางการบริหารงานของบริษัท 3.67 0.52 3.96 0.78 3.80 0.92 3.91 0.84 0.728 
17.สภาพแวดลอมภายใน-ภายนอกของบริษทั 3.67 0.82 3.76 0.87 3.76 0.76 3.85 0.79 0.410 
18.การสนับสนนุของผูบังคับบัญชา 3.83 0.75 4.02 0.77 4.09 0.71 4.05 0.83 0.272 
19.การเพิ่มพูนความรูและการฝกอบรม 3.83 0.41 3.90 0.84 3.76 0.81 3.94 0.80 1.248 

รวม 3.75 0.50 3.91 0.62 3.85 0.64 3.94 0.64 0.566 
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ตารางที่ 4.11  การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของคะแนนการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังาน 
จําแนกตามอายุ (ตอ) 

 

ต่ํากวา 25 ป 25-35 ป 36-45 ป 
มากกวา  

45 ป รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

ปจจัยทางสังคมและจิตวิทยา 
20.ความเปนกัลยาณมิตรกับเพื่อนรวมงานและหมู 
     คณะ 3.50 1.05 4.06 0.71 4.16 0.63 4.05 0.75 1.996 
21.ความภาคภูมิใจในชื่อเสียงขององคกร 4.17 0.75 3.88 0.75 4.05 0.72 4.06 0.74 0.902 
22.ความมั่นคงและปลอดภัยในงาน 3.83 0.41 3.94 0.74 3.99 0.73 4.05 0.76 0.457 
23.ความกาวหนามีในการปฏิบัติงาน 4.00 0.89 3.68 0.87 3.98 0.78 4.10 0.76 3.616* 
24.ความสัมพันธที่ดีตอเพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา  
     และผูใตบังคับบัญชา 3.83 0.75 3.90 0.84 4.08 0.72 4.10 0.79 1.085 

รวม 3.87 0.56 3.89 0.56 4.05 0.54 4.07 0.63 1.414 

การพัฒนาฝกอบรม 
25.การฝกอบรมเพื่อพัฒนาการปฏิบัติงาน 3.67 0.52 4.00 0.64 3.94 0.71 4.10 0.69 1.807 
26.การพัฒนาพนักงานอยางตอเนื่อง 3.83 0.75 3.82 0.69 3.89 0.73 4.07 0.72 2.447 
27.การฝกอบรมเพื่อขยายงานในอนาคต 3.83 0.98 4.02 0.65 3.98 0.69 4.12 0.68 1.224 
28.การฝกอบรมพัฒนาเพื่อยกมาตรฐานการ 
     ปฏิบัติงาน 3.33 0.82 3.98 0.62 3.85 0.71 3.99 0.71 2.602* 
29.การฝกอบรมเพื่อสงเสริมขวัญและกําลังใจในการ 
     ปฏิบัติงาน 4.00 0.89 3.60 0.97 3.60 0.80 3.75 0.77 1.301 
30.การฝกอบรมเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดีขึ้น 3.33 0.52 3.92 0.88 3.83 0.73 3.90 0.72 1.288 
31.การฝกอบรมเพื่อสรางความพึงพอใจในการ 
     ปฏิบัติงาน 3.67 1.21 3.70 1.02 3.44 0.89 3.64 0.79 1.765 

รวม 3.67 0.64 3.86 0.66 3.79 0.63 3.94 0.59 1.636 

รวมทั้งหมด 3.75 0.49 3.84 0.42 3.85 0.49 3.95 0.50 1.366 

   *  P   ≥   0.05  df1  =  3      df2  =  ∝ F    =    2.60 

**   P   ≥   0.01  df 1 =  3      df 2 =  ∝ F    =    3.78 
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 จากตารางที่ 4.11 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการพัฒนาประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานที่มีอายุตางกัน พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานที่มีอายุตางกัน ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 หลักการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ พนักงานที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม 
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ  
 1.  ความชัดเจนของแนวคิดในการปฏิบัติงาน 
 2.  การใชสามัญสํานึกพิจารณาความนาจะเปนไปไดของงาน 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ  
 1.  การกําหนดมาตรฐานของผลงาน 
 2.  การปฏิบัติงานตามมาตรฐานที่กําหนด 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 

 ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยทางกายภาพ พนักงานที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น 
โดยรวมและพิจารณาเปนรายขอ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ปจจัยทางสังคมและจิตวิทยา พนักงานที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ความกาวหนามีในการปฏิบัติงาน 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 

 การพัฒนาฝกอบรม พนักงานที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จํานวน 1 รายการ คือ การฝกอบรมพัฒนาเพื่อยกมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 

 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
พบวา ความคิดเห็นของพนักงานที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปน
รายคู ดังนี้ 
 1.  ความชัดเจนของแนวคิดในการปฏิบัติงาน พนักงานที่มีอายุ 25-35 ป  มีความคิดเห็น
แตกตางกับพนักงานที่มีอาย ุ36-45 ป และมากกวา 45 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
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 และพนักงานที่มีอายุต่ํากวา 25 ป  มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีอายุ 36-45 ป 
และมากกวา 45 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 2.  การใชสามัญสํานึกพิจารณาความนาจะเปนไปไดของงาน พนักงานที่มีอายุต่ํากวา 25 
ป  มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีอายุ 36-45 ป และมากกวา 45 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.01 
 และพนักงานที่มีอายุ 25-35 ป  มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีอายุต่ํากวา 25 ป 
และ36-45 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 3.  การกําหนดมาตรฐานของผลงาน พนักงานที่มีอายุมากกวา 45 ป มีความคิดเห็น
แตกตางกับพนักงานที่มีอายุ 25-35 ป และ 36-45 ป และ ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 4.  การปฏิบัติงานตามมาตรฐานที่กําหนด พนักงานที่มีอายุมากกวา 45 ป มีความคิดเห็น
แตกตางกับพนักงานที่มีอายุ 25-35 ป และ 36-45 ป และ ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 5.  ความกาวหนามีในการปฏิบัติงาน พนักงานที่มีอายุ 25-35 ป  มีความคิดเห็นแตกตาง
กับพนักงานที่มีอายุมากกวา 45 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับพนักงานที่
มีอายุ 36-45 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 6.  การฝกอบรมพัฒนาเพื่อยกมาตรฐานการปฏิบัติงาน พนักงานที่มีอายุต่ํากวา 25 ป  มี
ความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีอายุ 25-35 ป และมากกวา 45 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 
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ตารางที่ 4.12  การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของคะแนนการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังาน 
จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 

โสด สมรส 
หมาย/ 
หยาราง รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

หลักการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ 
1.ความชดัเจนของแนวคิดในการปฏิบัติงาน 3.72 0.83 3.66 0.77 3.72 0.79 0.219 
2.การใชสามัญสํานึกพิจารณาความนาจะเปนไปไดของงาน 3.75 0.77 3.67 0.72 3.60 0.91 0.612 
3.การไดรับคําปรกึษาแนะนาํการปฏิบัติงานทีถู่กตอง 3.69 0.82 3.49 0.76 3.60 1.08 2.356 
4.การรักษาระเบียบวินัยในการปฏิบตัิงาน 3.78 0.88 3.80 0.79 4.12 0.73 1.906 
5.ความยุติธรรมในการปฏบิัติงาน 3.66 0.95 3.49 0.95 3.60 1.00 1.262 
6.สมรรถภาพในการปฏิบัติงาน 3.84 0.75 3.69 0.83 3.92 0.76 1.852 
7.ความเชือ่ถอืไดในการปฏิบตัิงาน 3.92 0.82 3.78 0.81 4.08 0.64 2.291 
8.การปฏิบัติงานสําเร็จทันเวลา 3.98 0.75 3.98 0.80 4.12 0.73 0.365 
9.การแจงลักษณะการปฏิบัติงานอยางทั่วถึง 3.49 0.85 3.52 0.82 3.64 0.95 0.342 
10.การกําหนดมาตรฐานของผลงาน 3.66 0.87 3.62 0.88 3.84 0.99 0.718 
11.การปฏบิัติงานตามมาตรฐานที่กาํหนด 3.58 0.86 3.59 0.84 3.88 0.88 1.384 
12.การใหบําเหนจ็รางวัลงานการปฏิบัติงานดแีละไดมาตรฐาน 3.45 0.88 3.42 0.87 3.32 0.99 0.221 

รวม 3.71 0.67 3.64 0.64 3.79 0.66 0.758 

ปจจัยสวนบุคคล 
13.ศักยภาพของพนักงาน 4.04 0.62 3.93 0.71 4.08 0.76 1.147 
14.ความเขาใจในวัตถุประสงคของงาน 3.98 0.64 3.91 0.68 4.00 0.82 0.568 
15.ประสบการณในการปฏิบตัิงาน 4.05 0.73 4.01 0.68 4.20 0.71 0.831 

รวม 4.02 0.54 3.95 0.58 4.09 0.68 1.033 

ปจจัยทางกายภาพ 
16.โครงสรางการบริหารงานของบริษัท 3.92 0.85 3.84 0.88 3.92 0.70 0.339 
17.สภาพแวดลอมภายใน-ภายนอกของบริษทั 3.81 0.86 3.81 0.74 3.68 0.90 0.310 
18.การสนับสนนุของผูบังคับบัญชา 4.06 0.80 4.08 0.74 3.80 0.91 1.534 
19.การเพิ่มพูนความรูและการฝกอบรม 3.94 0.77 3.81 0.81 4.08 0.86 1.930 

รวม 3.93 0.66 3.88 0.63 3.87 0.55 0.219 
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ตารางที่ 4.12  การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของคะแนนการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังาน 
จําแนกตามสถานภาพสมรส (ตอ) 

 

โสด สมรส 
หมาย/ 
หยาราง รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

ปจจัยทางสังคมและจิตวิทยา 
20.ความเปนกัลยาณมิตรกับเพื่อนรวมงานและหมูคณะ 4.13 0.68 4.08 0.72 3.96 0.73 0.598 
21.ความภาคภูมิใจในชื่อเสียงขององคกร 4.06 0.70 4.02 0.75 4.00 0.76 0.149 
22.ความมั่นคงและปลอดภัยในงาน 4.02 0.71 4.02 0.75 3.84 0.75 0.673 
23.ความกาวหนามีในการปฏิบัติงาน 3.94 0.81 4.00 0.77 4.12 0.97 0.623 
24.ความสัมพันธที่ดีตอเพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา  
     และผูใตบังคับบัญชา 4.06 0.83 4.06 0.75 4.12 0.73 0.078 

รวม 4.04 0.56 4.04 0.59 4.01 0.67 0.031 

การพัฒนาฝกอบรม 
25.การฝกอบรมเพื่อพัฒนาการปฏิบัติงาน 3.96 0.68 4.03 0.69 4.16 0.80 0.883 
26.การพัฒนาพนักงานอยางตอเนื่อง 3.92 0.72 3.97 0.74 4.08 0.64 0.563 
27.การฝกอบรมเพื่อขยายงานในอนาคต 3.96 0.67 4.07 0.70 4.16 0.69 1.283 
28.การฝกอบรมพัฒนาเพื่อยกมาตรฐานการปฏิบัติงาน 3.84 0.67 3.96 0.73 3.96 0.68 1.028 
29.การฝกอบรมเพื่อสงเสริมขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 3.64 0.82 3.68 0.83 3.76 0.60 0.223 
30.การฝกอบรมเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดีขึ้น 3.84 0.76 3.86 0.76 4.00 0.58 0.451 
31.การฝกอบรมเพื่อสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 3.65 0.89 3.52 0.89 3.64 0.70 0.891 

รวม 3.83 0.63 3.87 0.62 3.97 0.55 0.493 

รวมทั้งหมด 3.91 0.49 3.88 0.49 3.94 0.50 0.293 
 

   *  P   ≥   0.05   df1  =  2     df2  =  ∝ F    =    3.00 

**   P   ≥   0.01   df 1 =  2     df 2 =  ∝ F    =    4.61 
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 จากตารางที่ 4.12 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการพัฒนาประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานที่มีสถานภาพสมรสตางกัน พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานที่มีสถานภาพสมรสตางกัน ในภาพรวม ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 หลักการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยทางกายภาพ ปจจัยทาง
สังคมและจิตวิทยา และการพัฒนาฝกอบรม พนักงานที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็น 
โดยรวมและพิจารณาเปนรายขอ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 4.13  การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของคะแนนการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังาน 
จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ต่ํากวา
ปริญญาตร ี

ปริญญาตร ี
สูงกวา

ปริญญาตร ีรายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

หลักการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ 
1.ความชดัเจนของแนวคิดในการปฏิบัติงาน 3.72 0.76 3.66 0.72 3.73 0.94 0.346 
2.การใชสามัญสํานึกพิจารณาความนาจะเปนไปไดของงาน 3.59 0.81 3.72 0.72 3.66 0.81 0.733 
3.การไดรับคําปรกึษาแนะนาํการปฏิบัติงานทีถู่กตอง 3.46 0.82 3.59 0.77 3.52 0.91 0.602 
4.การรักษาระเบียบวินัยในการปฏิบตัิงาน 3.98 0.69 3.78 0.83 3.81 0.86 1.361 
5.ความยุติธรรมในการปฏบิัติงาน 3.44 0.84 3.57 0.96 3.54 1.04 0.413 
6.สมรรถภาพในการปฏิบัติงาน 3.67 0.82 3.77 0.75 3.76 0.95 0.398 
7.ความเชือ่ถอืไดในการปฏิบตัิงาน 3.70 0.94 3.87 0.74 3.85 0.89 0.967 
8.การปฏิบัติงานสําเร็จทันเวลา 3.96 0.87 4.02 0.74 3.93 0.83 0.387 
9.การแจงลักษณะการปฏิบัติงานอยางทั่วถึง 3.37 0.88 3.58 0.80 3.41 0.90 2.166 
10.การกําหนดมาตรฐานของผลงาน 3.63 0.85 3.67 0.86 3.58 1.00 0.326 
11.การปฏบิัติงานตามมาตรฐานที่กาํหนด 3.72 0.88 3.64 0.82 3.42 0.90 2.341 
12.การใหบําเหนจ็รางวัลงานการปฏิบัติงานดแีละไดมาตรฐาน 3.54 0.79 3.44 0.88 3.28 0.91 1.440 

รวม 3.65 0.65 3.69 0.63 3.62 0.73 0.384 

ปจจัยสวนบุคคล 
13.ศักยภาพของพนักงาน 3.87 0.73 3.98 0.68 4.04 0.69 0.974 
14.ความเขาใจในวัตถุประสงคของงาน 3.93 0.67 3.92 0.69 3.99 0.64 0.240 
15.ประสบการณในการปฏิบตัิงาน 4.02 0.76 4.04 0.71 4.04 0.60 0.021 

รวม 3.94 0.65 3.98 0.58 4.02 0.51 0.336 

ปจจัยทางกายภาพ 
16.โครงสรางการบริหารงานของบริษัท 3.87 0.85 3.83 0.85 3.99 0.90 0.852 
17.สภาพแวดลอมภายใน-ภายนอกของบริษทั 3.76 0.67 3.78 0.80 3.89 0.84 0.560 
18.การสนับสนนุของผูบังคับบัญชา 3.98 0.84 4.03 0.79 4.21 0.63 1.831 
19.การเพิ่มพูนความรูและการฝกอบรม 3.70 0.88 3.91 0.78 3.83 0.83 1.518 

รวม 3.83 0.62 3.89 0.64 3.98 0.63 0.917 
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ตารางที่ 4.13  การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของคะแนนการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังาน 
จําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ) 

 

ต่ํากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกวา

ปริญญาตรี รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

ปจจัยทางสังคมและจิตวิทยา 
20.ความเปนกัลยาณมิตรกับเพื่อนรวมงานและหมูคณะ 4.09 0.62 4.09 0.73 4.07 0.72 0.022 
21.ความภาคภูมิใจในชื่อเสียงขององคกร 4.00 0.78 4.09 0.73 3.86 0.68 2.905 
22.ความมั่นคงและปลอดภัยในงาน 3.89 0.77 4.06 0.73 3.93 0.72 1.587 
23.ความกาวหนามีในการปฏิบัติงาน 4.04 0.75 4.00 0.81 3.92 0.79 0.442 
24.ความสัมพันธที่ดีตอเพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา  
     และผูใตบังคับบัญชา 3.98 0.69 4.08 0.84 4.07 0.57 0.337 

รวม 4.00 0.57 4.06 0.61 3.97 0.52 0.825 

การพัฒนาฝกอบรม 
25.การฝกอบรมเพื่อพัฒนาการปฏิบัติงาน 3.91 0.65 4.03 0.70 4.06 0.69 0.831 
26.การพัฒนาพนักงานอยางตอเนื่อง 3.98 0.74 3.97 0.70 3.93 0.80 0.104 
27.การฝกอบรมเพื่อขยายงานในอนาคต 4.04 0.64 4.01 0.69 4.15 0.69 1.173 
28.การฝกอบรมพัฒนาเพื่อยกมาตรฐานการปฏิบัติงาน 3.81 0.68 3.96 0.71 3.90 0.72 0.945 
29.การฝกอบรมเพื่อสงเสริมขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 3.46 0.82 3.74 0.78 3.62 0.90 2.688 
30.การฝกอบรมเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดีขึ้น 3.63 0.78 3.91 0.70 3.92 0.82 3.254* 
31.การฝกอบรมเพื่อสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 3.46 0.88 3.63 0.83 3.45 0.98 1.622 

รวม 3.76 0.59 3.89 0.60 3.86 0.68 1.055 

รวมทั้งหมด 3.83 0.49 3.90 0.50 3.89 0.44 0.440 
 

   *  P   ≥   0.05   df1  =  2     df2  =  ∝ F    =    3.00 

**   P   ≥   0.01   df 1 =  2     df 2 =  ∝ F    =    4.61 
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 จากตารางที่ 4.13 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการพัฒนาประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน ในภาพรวม ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 หลักการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยทางกายภาพ และปจจัย
ทางสังคมและจิตวิทยา พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวมและพิจารณา
เปนรายขอ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 การพัฒนาฝกอบรม พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ การฝกอบรมเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดีขึ้น 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
พบวา ความคิดเห็นของพนักงานที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปน
รายคู ดังนี้ 
 1.  การฝกอบรมเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดีขึ้น พนักงานที่มีการศึกษาต่ํากวา
ปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีการศึกษาปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี ที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางที่ 4.14  การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของคะแนนการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังาน 
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืน 

 

ต่ํากวา 
20,000 บาท 

20,000-
50,000 บาท 

มากกวา 
50,000 บาท รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

หลักการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ 
1.ความชดัเจนของแนวคิดในการปฏิบัติงาน 3.34 0.83 3.67 0.76 3.80 0.81 4.258* 
2.การใชสามัญสํานึกพิจารณาความนาจะเปนไปไดของงาน 3.31 0.78 3.71 0.72 3.77 0.77 4.856** 
3.การไดรับคําปรกึษาแนะนาํการปฏิบัติงานทีถู่กตอง 3.44 0.91 3.51 0.73 3.67 0.90 1.809 
4.การรักษาระเบียบวินัยในการปฏิบตัิงาน 3.81 0.82 3.76 0.82 3.94 0.79 1.800 
5.ความยุติธรรมในการปฏบิัติงาน 3.63 0.75 3.43 0.96 3.75 0.96 4.392* 
6.สมรรถภาพในการปฏิบัติงาน 3.78 0.75 3.68 0.78 3.90 0.85 2.830 
7.ความเชือ่ถอืไดในการปฏิบตัิงาน 3.94 0.84 3.80 0.78 3.90 0.83 0.835 
8.การปฏิบัติงานสําเร็จทันเวลา 4.00 0.72 3.96 0.75 4.05 0.85 0.556 
9.การแจงลักษณะการปฏิบัติงานอยางทั่วถึง 3.56 0.95 3.43 0.81 3.68 0.85 3.494* 
10.การกําหนดมาตรฐานของผลงาน 3.63 0.87 3.54 0.87 3.87 0.88 5.430** 
11.การปฏบิัติงานตามมาตรฐานที่กาํหนด 3.53 0.92 3.52 0.83 3.81 0.85 4.501* 
12.การใหบําเหนจ็รางวัลงานการปฏิบัติงานดแีละไดมาตรฐาน 3.59 0.80 3.32 0.87 3.59 0.89 4.309* 

รวม 3.63 0.58 3.61 0.63 3.81 0.70 3.704* 

ปจจัยสวนบุคคล 
13.ศักยภาพของพนักงาน 3.84 0.68 3.94 0.68 4.07 0.69 1.923 
14.ความเขาใจในวัตถุประสงคของงาน 4.00 0.72 3.92 0.67 3.95 0.68 0.267 
15.ประสบการณในการปฏิบตัิงาน 4.13 0.66 3.93 0.70 4.22 0.65 6.764** 

รวม 3.99 0.55 3.93 0.58 4.08 0.59 2.500 

ปจจัยทางกายภาพ 
16.โครงสรางการบริหารงานของบริษัท 3.84 0.77 3.82 0.87 3.97 0.85 1.156 
17.สภาพแวดลอมภายใน-ภายนอกของบริษทั 3.78 0.83 3.77 0.76 3.86 0.84 0.516 
18.การสนับสนนุของผูบังคับบัญชา 4.00 0.80 4.00 0.79 4.20 0.71 2.695 
19.การเพิ่มพูนความรูและการฝกอบรม 3.87 0.79 3.82 0.83 3.95 0.76 0.869 

รวม 3.87 0.58 3.85 0.65 4.00 0.61 1.892 
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ตารางที่ 4.14  การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของคะแนนการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังาน 
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืน (ตอ) 

 

ต่ํากวา 
20,000 บาท 

20,000-
50,000 บาท 

มากกวา 
50,000 บาท รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

ปจจัยทางสังคมและจิตวิทยา 
20.ความเปนกัลยาณมิตรกับเพื่อนรวมงานและหมูคณะ 4.00 0.80 4.05 0.68 4.18 0.73 1.519 
21.ความภาคภูมิใจในชื่อเสียงขององคกร 4.06 0.76 3.98 0.71 4.13 0.76 1.484 
22.ความมั่นคงและปลอดภัยในงาน 4.03 0.65 3.92 0.73 4.17 0.75 4.470* 
23.ความกาวหนามีในการปฏิบัติงาน 3.88 0.75 3.90 0.80 4.21 0.77 6.103** 
24.ความสัมพันธที่ดีตอเพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา  
     และผูใตบังคับบัญชา 4.03 0.78 3.98 0.77 4.23 0.76 3.772* 

รวม 4.00 0.57 3.97 0.56 4.18 0.62 5.192** 

การพัฒนาฝกอบรม 
25.การฝกอบรมเพื่อพัฒนาการปฏิบัติงาน 3.97 0.59 3.96 0.70 4.14 0.68 2.389 
26.การพัฒนาพนักงานอยางตอเนื่อง 3.94 0.62 3.89 0.73 4.11 0.72 3.270* 
27.การฝกอบรมเพื่อขยายงานในอนาคต 4.03 0.59 3.99 0.70 4.15 0.68 2.097 
28.การฝกอบรมพัฒนาเพื่อยกมาตรฐานการปฏิบัติงาน 3.94 0.67 3.85 0.70 4.06 0.71 3.294* 
29.การฝกอบรมเพื่อสงเสริมขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 3.91 0.69 3.60 0.82 3.75 0.81 2.869 
30.การฝกอบรมเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดีขึ้น 3.91 0.69 3.85 0.76 3.89 0.75 0.166 
31.การฝกอบรมเพื่อสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 3.88 0.79 3.50 0.88 3.63 0.87 3.011* 

รวม 3.94 0.53 3.81 0.62 3.96 0.62 2.604 

รวมทั้งหมด 3.89 0.44 3.83 0.48 4.01 0.50 4.812** 
 

   *  P   ≥   0.05   df1  =  2     df2  =  ∝ F    =    3.00 

**   P   ≥   0.01   df 1 =  2     df 2 =  ∝ F    =    4.61 
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 จากตารางที่ 4.14 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการพัฒนาประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน ในภาพรวม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 หลักการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความ
คิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  การใชสามัญสํานึกพิจารณาความนาจะเปนไปไดของงาน 
 2.  การกําหนดมาตรฐานของผลงาน 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 5 รายการ คือ  
 1.  ความชัดเจนของแนวคิดในการปฏิบัติงาน 
 2.  ความยุติธรรมในการปฏิบัติงาน 
 3.  การแจงลักษณะการปฏิบัติงานอยางทั่วถึง 
 4.  การปฏิบัติงานตามมาตรฐานที่กําหนด 
 5.  การใหบําเหน็จรางวัลงานการปฏิบัติงานดีและไดมาตรฐาน 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 

 ปจจัยสวนบุคคล พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ ประสบการณในการปฏิบัติงาน 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 

 ปจจัยทางกายภาพ พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวมและ
พิจารณาเปนรายขอ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ปจจัยทางสังคมและจิตวิทยา พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น 
โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ ความกาวหนามีในการปฏิบัติงาน 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ  
 1.  ความมั่นคงและปลอดภัยในงาน 
  2.  ความสัมพันธที่ดีตอเพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชาการปฏิบัติงาน 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
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 การพัฒนาฝกอบรม พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 3 รายการ คือ  
 1.  การพัฒนาพนักงานอยางตอเนื่อง 
 2.  การฝกอบรมพัฒนาเพื่อยกมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
 3.  การฝกอบรมเพื่อสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
พบวา ความคิดเห็นของพนักงานที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปน
รายคู ดังนี้ 
 1.  ความชัดเจนของแนวคิดในการปฏิบัติงาน พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 
20,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีรายไดมากกวา 50,000 บาท ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับพนักงานที่มีรายได 20,000-50,000 บาท ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 2.  การใชสามัญสํานึกพิจารณาความนาจะเปนไปไดของงาน พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนต่ํากวา 20,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีรายได 20,000-50,000 บาท และ
มากกวา 50,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 3.  ความยุติธรรมในการปฏิบัติงาน พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,000-50,000 บาท 
มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีรายไดมากกวา 50,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.01  
 4.  การแจงลักษณะการปฏิบัติงานอยางทั่วถึง พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,000-
50,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีรายไดมากกวา 50,000 บาท ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 5.  การกําหนดมาตรฐานของผลงาน พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,000-50,000 
บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีรายไดมากกวา 50,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.01  
 6.  การปฏิบัติงานตามมาตรฐานที่กําหนด พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,000-
50,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีรายไดมากกวา 50,000 บาท ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
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 7.  การใหบําเหน็จรางวัลงานการปฏิบัติงานดีและไดมาตรฐาน พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 20,000-50,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีรายไดมากกวา 50,000 บาท ที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 8.  ประสบการณในการปฏิบัติงาน พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,000-50,000 บาท 
มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีรายไดมากกวา 50,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.01  
 9.  ความมั่นคงและปลอดภัยในงาน พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,000-50,000 
บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีรายไดมากกวา 50,000 บาท ท่ีระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.01  
 10.  ความกาวหนามีในการปฏิบัติงาน พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 50,000 
บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีรายได 20,000-50,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับพนักงานที่มีรายไดต่ํากวา 20,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 
 11.  ความสัมพันธที่ดีตอเพื่อนรวมงาน  ผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชาการ
ปฏิบัติงาน พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,000-50,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับ
พนักงานที่มีรายไดมากกวา 50,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 12.  การพัฒนาพนักงานอยางตอเนื่อง พนักงานที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,000-50,000 
บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีรายไดมากกวา 50,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 
 13.  การฝกอบรมพัฒนาเพื่อยกมาตรฐานการปฏิบัติงาน พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
20,000-50,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีรายไดมากกวา 50,000 บาท ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 14.  การฝกอบรมเพื่อสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน พนักงานที่มีรายไดเฉล่ียตอ
เดือนต่ํากวา 20,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีรายได 20,000-50,000 บาท ที่ระดับ
ความมีนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
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