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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 การศึกษา เรื่อง แนวทางการประกอบธุรกิจคาของเกาในจังหวัดระยอง ผูวิจัยไดศึกษา
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของดังนี้ 

1. แนวคดิเกีย่วกบัการเปนผูประกอบการ 
2.  แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารจดัการ 
3. แนวคดิเกีย่วกบัการประกอบธุรกิจคาของเกา 
4. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการเปนผูประกอบการ 
 
                     ผูประกอบการ เปนบุคคลที่มองเห็นโอกาสทางธุรกิจ และสามารถหาชองทางที่จะ
สรางธุรกิจของตนเอง และพรอมที่จะรับความเสี่ยงตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้น ตั้งแตตัดสินใจที่จะเริ่ม
ดําเนินธุรกิจ ในการประกอบธุรกิจขนาดยอม ตองการผูประกอบการที่มีความสามารถหลาย ๆ ดาน
ซ่ึงอาจพิจารณาลักษณะผูปะกอบการจากพฤติกรรมตาง ๆ (นีรวรรณ, 2551) ดังนี้ 
 1.  มีความคิดสรางสรรค (Creative) ในการเริ่มตนธุรกิจ กลาวคือ เปนคนที่มองเห็น 
โอกาสและชองทางในการสรางธุรกิจขึ้นมาภายใตสภาพแวดลอมตาง ๆ  
 2. เรียนรูหรือสรางนวัตกรรม (Innovation) ของการดําเนินธุรกิจ อันจะกอใหเกิด
ผลิตภัณฑ หรือบริการรูปแบบใหม ๆ รวมถึงกระบวนการผลิต การตลาด และการจัดการทรัพยากร 
เปนตน  
 3. ยอมรับความเสี่ยง (Risk) อันอาจจะเกิดขึ้นจากการขาดทุนหรือลมเหลวในการ
ดําเนินธุรกิจ ซ่ึงผูประกอบการจําเปนตองมีความเปนนักเสี่ยงอยางมีหลักการ คือตัดสินใจอยางฉับ
ไว และรอบคอบดวยขอมูลที่เชื่อถือได  
 4. มีความสามารถในการจัดการทั่วไป (General management) ทั้งดานการกําหนด
แนวทางของธุรกิจและการจัดสรรทรัพยากร  
 5. มีความมุงมั่นในการดําเนินงาน (Performance intention) เพื่อสรางความเจริญเติบโต 
และกําไรจากการดําเนินธุรกิจ 
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   คุณสมบัตขิองผูประกอบการ  
 การประกอบธุรกิจขนาดยอมใหประสบผลสําเร็จ จะตองอาศัยเจาของหรือ
ผูประกอบการที่มีคุณสมบัติที่ดีเหมาะกับการเปนผูประกอบการธุรกิจ ภายใตความไมแนนอนที่มี
อยูตลอดเวลา  
 วิฑูรย  สิมะโชคดี (2551) ไดอธิบายถึงคุณสมบัติของเถาแกใหม ที่ประสบความสําเร็จ
ไดมี 7 ประการ ดังนี้  
 1. ตองเปนนักแสวงหาโอกาส คือจะตองเปนผูมองเห็นโอกาสและหาชองทางทาง
การคาไดตลอดเวลา แมจะตกอยูในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ  
 2. ตองเปนนักเสี่ยง ตองกลาไดกลาเสีย พรอมที่จะดําเนินการทันทีเมื่อมองเห็นโอกาส 
อยามัวรีรอ มิฉะนั้นจะสายเกินไป ไมเกิดประโยชนใด ๆ    
 3. ตองเปนคนมีความคิดริเร่ิม หรือสรางสรรค ในการผลิตสินคาหรือบริการใหม ออก
สูตลาดที่มีสภาพการแขงขันสูง    
 4. ตองเปนคนที่ไมทอถอยงาย มีความอดทน โดยเฉพาะระยะเริ่มกอตั้งธุรกิจ จะตอง
ประสบกับปญหามากมาย เถาแกหรือผูประกอบการที่ยืนหยัดอยูได จะตองเปนคนที่มีความอดทน
สูง  
 5. ตองเปนคนที่ใฝรูอยูเสมอ เพื่อใหเกิดความคิดสรางสรรค และตื่นตัวอยูตลอดเวลาทํา
ใหสามารถปรับตัวไดเสมอ  
 6. ตองเปนคนที่มีวิสัยทัศนกวางไกล ทําใหธุรกิจมีทิศทางชัดเจน ไมเดินทางออกนอกลู
นอกทาง สามารถมุงไปสูอนาคต ดวยเปาหมายที่วางไวอยางแนนอน  
 7. ตองมีเครือขายดี เพื่อที่จะทําใหไดประโยชนทั้งดานขอมูล และการไดรับความ 
ชวยเหลือดานตาง ๆ จากเพื่อน ๆ หรือเครือขายไดเปนอยางดี    
 Timothy S. Hatten (1997, p. 31) ไดกลาวถึง ผูจัดการธุรกิจขนาดยอม ที่ประสบ
ความสําเร็จ จะตองเปนผูมีลักษณะดังนี้  
 1.  มีความอุตสาหะ (Perseverance)  
 2.  มีความอดทน (Patience)  
 3.  มีความสามารถในการคิดและแกปญหา (Critical Thinking Skills)   
 นอกจากนี้ Hatten ยังไดกลาวถึงคุณสมบัติเฉพาะของผูประกอบการที่ประสบ
ความสําเร็จวา จะตองมีคุณสมบัติเฉพาะ ดังนี ้ 
 1. ความมุงมั่นปรารถนาและพยายามที่จะดําเนินธุรกิจใหสําเร็จใหได (Passion) 
มิฉะนั้นจะทําใหสูญเสียทั้งเงินทุน และเวลา  
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 2. มีความสามารถในการตัดสินใจในภาวะวิกฤตดวยการตรวจสอบทุกอยางอยาง
รอบคอบ (Determination) ไมปลอยใหตนเองตกอยูในโชคชะตาหรือพรหมลิขิตตองเชื่อมั่นวา
ตนเองจะฝาฟนอุปสรรคและประสบความสําเร็จได หากอุทิศเวลาและทํางานใหหนักเพียงพอ  
 3. ตองมีความรูจริง รูลึก (Knowledge) ในธุรกิจที่ลงทุน เพื่อจะสามารถสนองความ
ตองการของผูบริโภคได  
 ดังนั้น พอจะสรุปไดวา ลักษณะหรือคุณสมบัติที่ดีของผูประกอบการควรจะมีลักษณะ
ดังนี้   
 1. เปนผูมีวิสัยทัศนกวางไกล มองเห็นอนาคตหรือโอกาสในการเลือกดําเนินธุรกิจและ
เห็นหนทางที่จะสราง ความเจริญเติบโตใหธุรกิจนั้น ๆ ได  
 2. เปนผูมีความตองการความสําเร็จสูง นั่นคือตองมีความอุตสาหะ อดทน มุงมั่นไปสู
จุดหมายของธุรกิจ ดวยความอดทน และจิตใจที่เขมแข็ง ไมมีคําวาแพและทอแท แมในภาวะวิกฤต
เศรษฐกิจ หรือในสภาพการแขงขัน ที่รุนแรง จะพยายามใชวิกฤตใหเปนโอกาสเสมอ  
 3. เปนผูมีความคิดสรางสรรคในการผลิตสินคาและบริการ ในรูปแบบใหม ๆ และมี
คุณภาพ เพื่อนําออกสูตลาดไดเสมอ  
 4. เปนผูมีความรูและใฝรู ติดตามความเคลื่อนไหว หรือเปลี่ยนแปลงสภาพตลอดเวลา
เพื่อเตรียมพรอม และปรับตัวไดตลอดเวลา  
 5. เปนผูมีและสรางเครือขายทางธุรกิจตลอดเวลา นั่นหมายถึงการมีทักษะในดานมนุษย
สัมพันธ ซ่ึงจะชวยเกื้อกูลธุรกิจใหอยูรอดไดอยางตอเนื่อง  

 ปจจัยท่ีทําใหธุรกิจขนาดเล็กประสบความสําเร็จ  
 เมื่อเปรียบเทียบโอกาสหรือความไดเปรียบทางการแขงขันระหวางธุรกิจขนาดใหญและ
ธุรกิจขนาดเล็กแลว จะพบวาธุรกิจขนาดใหญจะไดเปรียบและมีโอกาสมากกวาเสมอ อยางไรก็ตาม
ธุรกิจขนาดเล็ก ก็สามารถเผชิญหนากับปญหาดังกลาว และดํารงอยูรอด พรอมทั้งสรางความ
เจริญเติบโตได ดวยการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน   

 การสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน (Competitive Advantage)  
 ธุรกิจขนาดเล็กสามารถตอสูกับธุรกิจขนาดใหญไดดวยการสรางศักยภาพใหตนเอง      
มีความไดเปรียบทางการแขงขันได  โดยอาศัยองคประกอบตอไปนี้ 
 1.  มีความยืดหยุน (Flexibility) จากขอจํากัดของธุรกิจขนาดใหญที่แมวา จะไดเปรียบ
ธุรกิจเล็ก ในดานการผลิตสินคาไดเปนจํานวนมาก ดวยตนทุนการผลิตตอหนวยที่ต่ํากวา แตก็ไม
อาจปรับเปลี่ยน การผลิตไดอยางรวดเร็วเมื่อความตองการของผูบริโภคเปลี่ยนแปลง เพราะการ
ปรับเปลี่ยนแตละครั้งตองจายคาใชจายสูง ไมคุมทุน ในขณะที่ธุรกิจขนาดยอมสามารถปรับตัวได

9 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

รวดเร็วกวาในการที่จะสนองความตองการเฉพาะของลูกคาดวยคาใชจายที่ต่ํากวา ฉะนั้น
ผูประกอบการจะตองรูจักใชโอกาสนี้ 
 2. สรางนวัตกรรม (Innovation) นวัตกรรมในการผลิตหรือพัฒนาผลิตภัณฑ มักมี
จุดเริ่มตนมาจาก นักประดิษฐอิสระ และจากกิจการขนาดเล็กในขณะที่ธุรกิจขนาดใหญ มักจะ
พัฒนาผลิตภัณฑจากผลิตภัณฑที่มีอยูแลว  ซ่ึงมีพื้นฐานการประดิษฐคิดคน จากผูประกอบการธุรกิจ
ขนาดเล็กใหดีกวาเดิม และพยายามทํากําไร หรือหาผลตอบแทนจากการลงทุนในเครื่องจักร 
อุปกรณ และโรงงาน ผูประกอบกิจการขนาดเล็กจําเปนตองสรางนวัตกรรม หรือส่ิงใหม ๆ           
ใหเกิดขึ้น รวมทั้งการปรับปรุงของเกาใหดีขึ้นดวย จึงจะสามารถสรางความไดเปรียบทางการ
แขงขันได 
  การจัดการธุรกิจขนาดเล็ก (Hatten, 1997, p. 18) แบงออกเปน  4  ประเภท คือ  
          2.1  นวัตกรรมผลิตภัณฑ (Product innovation) เปนการสรางผลิตภัณฑ รวมถึงการ
ปรับปรุงผลิตภัณฑใหดีกวาเดิม  
           2.2  นวัตกรรมบริการ (Service innovation) เสนอบริการที่แตกตางและดีกวาเดิม
หรือเหนือกวาคูแขงขัน  
           2.3   นวัตกรรมกระบวนการ (Process innovation) เปนการคิดคนกระบวนการใหม 
ๆ ทั้งการผลิตสินคาและบริการใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
           2.4   นวัตกรรมการบริหารจัดการ (Management innovation) เปนการคิดหาวิธีการ 
จัดการที่มีประสิทธิภาพใหม ๆ เพื่อจัดการกับทรัพยากรของกิจการใหไดประโยชนสูงสุด  
 3. สรางความสัมพันธกับลูกคา (Close Relationship to Customers) ในเมื่อธุรกิจขนาด
เล็กอยูใกลชิดกับลูกคา จึงเปนโอกาสของผูประกอบการจะสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน ดวย
การสรางสัมพันธอันดีกับลูกคา และเสนอสินคาและบริการพิเศษใหเปนที่พึงพอใจของลูกคา  
 4. ผลิตสินคาและบริการที่มีคุณภาพ (Product Quality) ภายใตสภาพการแขงขันอยาง
รุนแรงของธุรกิจ วิธีที่จะทําใหธุรกิจขนาดเล็กประสบความสําเร็จได จะตองผลิตสินคาหรือบริการ 
ที่มีคุณภาพไดมาตรฐานในระดับที่ลูกคา ตองการในราคาที่เต็มใจจะจาย โดยผูประกอบการจะตอง
รักษาคุณภาพใหมีความสม่ําเสมอ ซ่ึงจะเปนสิ่งที่ทําใหลูกคาพอใจ และตองการมากกวาผลิตภัณฑ
ของคูแขงขัน ดังนั้น ผูประกอบการจะตองสรางคุณภาพในตัวสินคาและบริการใหไดมาตรฐาน
เพราะไมเพียงแต จะรักษาลูกคาเดิมไดยังเปนการเพิ่มลูกคาใหมไดอีกมาก นอกจากนี้ผูประกอบการ
จะตองพิจารณาใหรอบคอบ  ถึงส่ิงที่จะทําใหสามารถ ดําเนินการใหประสบความสําเร็จได  คือ  
 1. ขนาดของตลาดมีมากพอที่จะสรางกําไรไดเพียงใด  
 2.  มีเงินทุนหรือแหลงเงินทุนเพียงพอเพียงใด  
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 3. สามารถเสาะหาพนักงาน หรือลูกจางที่มีประสิทธิภาพไดหรือไม รวมถึงรักษา
ลูกจางที่ดีไวในองคการตอไปไดอยางไร  
 4. มีขอมูลที่ถูกตอง เชื่อถือไดเพียงใด  
 

แนวคิดเกี่ยวกับการบรหิารจัดการ 
 
 ความหมายของการบริหารจัดการ 
 ธุรกิจหรือองคกร แสดงใหเห็นจากกลุมของบุคคลที่มารวมกันทํางานดวยโครงสราง
และการประสานงานเปนหลักการชัดเจนแนชัด โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามที่
กําหนดเปาหมายไว (Griffin, 1999, p.6) ซ่ึงตองใชทรัพยากรจากสภาพแวดลอมทางธุรกิจ 
ประกอบดวย คน (man) เงิน (money) วัตถุดิบ (material) เครื่องจักร (machine) วิธีการ (method) 
และการบริหาร (management) หรือที่นิยมเรียกกันวา 6M’s 
 ความหมายของการบริหารจัดการนั้น สามารถจํากัดออกมาตามความเขาใจได โดย คํา
วา “management” อาจแปลวา การจัดการหรือการบริหารหรือการบริหารจัดการก็ได (ศิริวรรณ    
เสรีรัตนและคณะ, 2543, หนา 18) ไดรวบรวม ความหมายของคําวา “การบริหารจัดการ” และ “การ
จัดการ” ไวดังนี้ 
 คําวา “การบริหาร” (administration) จะใชในการบริหารระดับสูง โดยเนนที่การกําหนด
นโยบายที่สําคัญและการกําหนดแผนของผูบริหารระดับสูง เปนคํานิยมใชในการบริหารรัฐกิจ 
(public administration) หรือใชในหนวยงานราชการ และคําวา “ผูบริหาร” (administrator) จะ
หมายถึง ผูบริหารที่ทํางานอยูในองคกรของรัฐ หรือองคกรที่ไมมุงหวังกําไร (Schermerhorn, 1999,    
p. 2) 
 การบริหาร คือกลุมของกิจกรรม ประกอบดวย การวางแผน (planning) การจัดองคกร 
(organizing) การสั่งการ (leading/directing) หรือการอํานวย และการควบคุม (controlling) ซ่ึงจะมี
ความสัมพันธโดยตรงกับทรัพยากรขององคกร (6M’s) เพื่อนําไปใชใหเกิดประโยชนและดวย
จุดมุงหมายสําคัญในการบรรลุความสําเร็จตามเปาหมายขององคกรอยางมีประสิทธิภาพ และเกิด
ประสิทธิผลครบถวน  
 คําวา “การจัดการ” (management) จะเนนการปฏิบัติการใหเปนไปตามนโยบาย (แผนที่
วางไว) ซ่ึงนิยมใชในการจัดการธุรกิจ (business management) สวนคําวา “ผูจัดการ” (manager) จะ
หมายถึงบุคคลในองคกรซ่ึงทําหนาที่รับผิดชอบตอกิจกรรมในการบริหารทรัพยากรและกิจการงาน
อ่ืนๆ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวขององคกร  
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 การบริหารจัดการ (management) หมายถึง ชุดของหนาที่ตาง ๆ (a set of functions) ที่
กําหนดทิศทางในการใชทรัพยากรทั้งหลายอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อใหบรรลุถึง
เปาหมายขององคกร การใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ (efficient) หมายถึง การใชทรัพยากรได
อยางเฉลียวฉลาดและคุมคา (cost-effective) การใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิผล (effective) นั้น
หมายถึงการตัดสินใจไดอยางถูกตอง (right decision) และมีการปฏิบัติการสําเร็จตามแผนที่กําหนด
ไว ดังนั้นผลสําเร็จของการบริหารจัดการจึงจําเปนตองมีทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล ควบคูกัน 
(Griffin, 1997, p. 8) 
 คําวา การบริหาร (administration) มีรากศัพทมาจากภาษาลาติน “administatrae” 
หมายถึง ชวยเหลือ (assist) หรืออํานวยการ (direct) การบริหารมีความสัมพันธหรือมีความหมาย
ใกลเคียงกับคําวา “minister” ซ่ึงหมายถึง การรับใชหรือผูรับใช หรือผูรับใชรัฐ คือ รัฐมนตรี สําหรับ
ความหมายดั้งเดิมของคําวา administer หมายถึง การติดตามดูแลสิ่งตางๆ  (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, 
2548, หนา 6)  
           สวนคําวา การจัดการ (management) นิยมใชในภาคเอกชนหรือภาคธุรกิจซึ่งมี
วัตถุประสงคในการจัดตั้งเพื่อมุงแสวงหากําไร (profits) หรือกําไรสูงสุด (maximum profits) 
สําหรับผลประโยชนที่จะตกแกสาธารณะถือเปนวัตถุประสงครองหรือเปนผลพลอยได (by 
product) เมื่อเปนเชนนี้ จึงแตกตางจากวัตถุประสงคในการจัดตั้งหนวยงานภาครัฐที่จัดตั้งขึ้นเพื่อให
บริการสาธารณะทั้งหลาย (public services) แกประชาชน การบริหารภาครัฐทุกวันนี้หรืออาจ
เรียกวา การบริหารจัดการ (management administration) เกี่ยวของกับภาคธุรกิจมากขึ้น เชน การนํา
แนวคิดผูบริหารสูงสุด (chief executive officer) หรือ ซีอีโอ (CEO) มาปรับใชในวงราชการ การ
บริหารราชการดวยความรวดเร็ว การลดพิธีการที่ไมจําเปน การลดข้ันตอนการปฏิบัติราชการ และ
การจูงใจดวยการใหรางวัลตอบแทน เปนตน นอกเหนือจากการที่ภาครัฐไดเปดโอกาสให
ภาคเอกชนหรือภาคธุรกิจเขามารับสัมปทานจากภาครัฐ เชน ใหสัมปทานโทรศัพทมือถือ การขนสง 
เหลา บุหร่ี อยางไรก็ดี ภาคธุรกิจก็ไดทําประโยชนใหแกสาธารณะหรือประชาชนไดเชนกัน เชน จัด
โครงการคืนกําไรใหสังคมดวยการลดราคาสินคา ขายสินคาราคาถูก หรือการบริจาคเงินชวยเหลือ
สังคม เปนตน    
 วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2548, หนา 7) ไดกลาววา การบริหาร บางครั้งเรียกวา การบริหาร
จัดการ หมายถึง การดําเนินงาน หรือการปฏิบัติงานใด ๆ ของหนวยงานของรัฐ และ/หรือ เจาหนาที่
ของรัฐ ถาเปนหนวยงานาคเอกชน  หมายถึงของหนวยงาน และ/หรือ บุคคล ที่เกี่ยวของกับ
คน ส่ิงของและหนวยงาน โดยครอบคลุมเรื่องตาง ๆ  เชน (1) การบริหารนโยบาย (policy) (2) การ
บริหารอํานาจหนาที่ (authority) (3) การบริหารคุณธรรม (morality) (4) การบริหารที่เกี่ยวของกับ
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สังคม (society) (5) การวางแผน(planning)  (6) การจัดองคการ (organizing) (7) การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย (staffing) (8) การอํานวยการ(directing) (9) การประสานงาน
(coordinating) (10) การรายงาน (reporting) และ (11) งบประมาณ (budgeting) เชนนี้ เปนการนํา 
“กระบวนการบริหาร” หรือ “ปจจัยที่มีสวนสําคัญตอการบริหาร” ที่เรียกวา แพ็มส-โพสคอรบ 
(PAMS-POSDCORB) แตละตัวมาเปนแนวทางในการใหความหมาย  
 พรอมกันนี้ อาจใหความหมายไดอีกวา การบริหาร หมายถึง การดําเนินงาน หรือการ
ปฏิบัติงานใด ๆ ของหนวยงานของรัฐ และ/หรือ เจาหนาที่ของรัฐ  ที่เกี่ยวของกับ คน ส่ิงของ  และ
หนวยงาน โดยครอบคลุมเรื่องตาง ๆ  เชน (1) การบริหารคน (man) (2) การบริหารเงิน (money)  
(3) การบริหารวัสดุอุปกรณ (material) (4) การบริหารงานทั่วไป (management) (5) การบริหารการ
ใหบริการประชาชน (market) (6) การบริหารคุณธรรม (morality) (7) การบริหารขอมูลขาวสาร 
(message) (8) การบริหารเวลา (minute) และ (9) และการบริหารการวัดผล (measurement)  เปนการ
นํา “ปจจัยที่มีสวนสําคัญตอการบริหาร” ที่เรียกวา 9M แตละตัวมาเปนแนวทางในการให
ความหมาย  
           การใหความหมายทั้ง 2 ตัวอยางที่ผานมานี้ เปนการนําหลักวิชาการดานการบริหาร คือ 
“กระบวนการบริหาร” และ “ปจจัยที่มีสวนสําคัญตอการบริหาร” มาใชเปนแนวทางหรือกรอบ
แนวคิดในการใหความหมายซึ่งนาจะมีสวนทําใหการใหความหมายคําวาการบริหารครอบคลุม
เนื้อหาสาระสําคัญที่เกี่ยวกับการบริหาร ชัดเจน เขาใจไดงาย เปนวิชาการ และมีกรอบแนวคิด 
นอกจาก 2 ตัวอยางนี้อาจนําปจจัยอ่ืนมาใชเปนแนวทางในการใหความหมาย เปนตนวา 3M ซ่ึง
ประกอบดวย การบริหารคน (man) การบริหารเงิน (money) และการบริหารงานทั่วไป 
(management) และ 5ป ซ่ึงประกอบดวย ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ประหยัด ประสานงาน และ
ประชาสัมพันธ 
 Simon (1960, p. 74) กลาวถึงการบริหารวาหมายถึง กิจกรรมที่บุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป 
รวมกันดําเนินการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค 
 Taylor (1994, p. 97) ใหความหมายการบริหารไววา งานบริหารทุกอยางจําเปนตอง
กระทําโดยมีหลักเกณฑ ซ่ึงกําหนดจากการวิเคราะหศึกษาโดยรอบคอบ ทั้งนี้ เพื่อใหมีวิธีที่ดีที่สุดที่
จะกอใหเกิดประสิทธิภาพในการผลิตมากยิ่งขึ้นเพื่อประโยชนสําหรับทุกฝายที่เกี่ยวของ  
 Drucker (2007, p. 65) กลาววา การบริหาร คือ ศิลปะในการทํางานใหบรรลุเปาหมาย
รวมกับผูอ่ืน การทํางานตาง ๆ ใหลุลวงไปโดยอาศัยคนอื่นเปนผูทําภายในสภาพองคการที่กลาวนั้น 
ทรัพยากรดานบุคคลจะเปนทรัพยากรหลักขององคการที่เขามารวมกันทํางานในองคการ คนเหลานี้
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จะเปนผูใชทรัพยากรดานวัตถุอ่ืน ๆ เครื่องจักร อุปกรณ วัตถุดิบ เงินทุน รวมทั้งขอมูลขาวสนเทศ
ตาง ๆ เพื่อผลิตสินคาหรือบริการออกจําหนายและตอบสนองความพอใจใหกับสังคม  
 Koontz and Weihrich (1989, p. 85) ใหความหมายของการจัดการ หมายถึง การ
ดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไวโดยอาศัยปจจัยทั้งหลาย ไดแก คน เงิน วัสดุส่ิงของ เปน
อุปกรณการจัดการนั้น  
 ในอีกแนวหนึ่งอาจกลาวไดวาการบริหารจัดการ หมายถึง กระบวนการของการมุงสู
เปาหมายขององคกรจากการทํางานรวมกัน โดยใชบุคคลและทรัพยากรอื่น ๆ หรือเปนกระบวนการ
ออกแบบและรักษาสภาพแวดลอมที่บุคคลทํางานรวมกันในกลุมใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว
อยางมีประสิทธิภาพ (Certo, 2000, p. 555) 
 คําวา “การบริหาร” (Administration) และ “การจัดการ” (Management) มีความหมาย
แตกตางกันเล็กนอย โดยการบริหารจะสนใจและสัมพันธกับการกําหนดนโยบายไปลงมือปฏิบัติ 
นักวิชาการบางทานไหความเห็นวาการบริหารใชในภาครัฐ สวนการจัดการใชในภาคเอกชน 
อยางไรก็ดี ในตําราหรือหนังสือสวนใหญทั้ง 2 คํานี้มีความหมายไมแตกตางกัน สามารถใชแทนกัน
ไดและเปนที่ยอมรับโดยทั่วไป (สุรัสวดี ราชกุลชัย, 2543, หนา 3) 
          สรุปไดวา  การบริหาร และ การบริหารจัดการมีแนวคิดมาจากธรรมชาติของมนุษยที่
เปนสัตวสังคมซึ่งจะตองอยูรวมกันเปนกลุม โดยจะตองมีผูนํากลุมและมีแนวทางหรือวิธีการ
ควบคุมดูแลกันภายในกลุมเพื่อใหเกิดความสุขและความสงบเรียบรอย   ซ่ึงอาจเรียกวาผูบริหารและ
การบริหาร  ตามลําดับ ดังนั้น ที่ใดมีกลุมที่นั่นยอมมีการบริหาร  
 

แนวคิดเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจคาของเกา 

 
 ประวัติความเปนมาของธุรกิจรับซื้อของเกา 
 อาชีพรับซ้ือของเกา เปนสวนหนึ่งของกระบวนการหมุนเวียนทรัพยากรกลับมาใชใหม 
ซ่ึงเกิดขึ้นจากชาวจีนที่เล็งเห็นคุณคาของ “ของเกา” เนื่องจากสภาวะแวดลอมขาดแคลนมาตั้งแต
สมัยอยูในแผนดินเกิด จึงไดคิดหาลูทางนําของเกาที่ใชแลวกลับมาใชประโยชนอีก แนวความคิด
การนําของเกามาใชใหมนี้ จึงเชื่อวานาจะเกิดขึ้นในประเทศที่ยากจนและมีประชากรมาก เชน จีน 
อินเดีย ซ่ึงไมมีเทคโนโลยีในการคนหาและนําทรัพยากรแรธาตุใหมมาถลุงใชอยางเหลือเฟอ จึงเห็น
คุณคาของทรัพยากรที่ถูกนําไปใชแลวและไมยอมใหทิ้งขวางไปโดยงายดาย จึงพยายามหาหนทาง
นํากลับมาใชใหม โดยการบด หลอมแลวทําขึ้นใหม เชน แกว เปนที่สันนิษฐานกันวา การนํา
ทรัพยากรกลับมาหมุนเวียนใชใหมนี้นาจะเกิดขึ้นหลังยุคที่มีการนําโลหะมาใชใหมและเทคโนโลยี
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การหลอมหลอโลหะเปนที่รูจักกันแลวเมื่อ 6,000 - 7,000 ป (สมไทย วงษเจริญ และคณะ, 2544,  
หนา 3) 
 สําหรับเรื่องของธุรกิจคาของเกาในประเทศไทย สมไทย วงษเจริญ ไดศึกษาไววา เคยมี
ผูเลาใหฟงปะติดปะตอนาเชื่อถือไดวา คงเกิดขึ้นสมัยรัชกาลที่ 5 ของรัตนโกสินทร นับยอนไป
ประมาณ 100 กวาปที่แลว ดวยเหตุผลที่คนควาไดควรจะเปนการริเร่ิมกอนสหรัฐอเมริกา สินคา
สวนใหญจะทําการเลือกซื้อบรรดาของเกาที่มีคาเปนหลักและอาศัยเฉพาะเสนทางในการขนสง
สินคาทางเรือ หัวเมืองที่ประกอบอาชีพนี้ไดจึงตองมีเสนทางเดินเรือเทานั้น โดยวิธีการขนสงขึ้นเรือ
มอญแลวไปถายสินคาตรงทาน้ําตลาดนอย ตรงจุดนี้ถือวาตลาดนอยเปนแหลงใหญที่สุดของธุรกิจ
ประเภทนี้ในยุคนั้นและสันนิษฐานกันวาผูคุมการคาของเกาสมัยนั้นจะไดแก บุคคลในตระกูลแซล้ิม 
 ผานมาจนยุคกลาง งานคาของเกากลายเปนเรื่องของเจายุทธจักร ไดมีระบบผูกขาด
เกิดขึ้น เปนชวงที่มีมาเฟยเขาครอบงําวงการ ใชทั้งอํานาจและอิทธิพลมืดเปนความพยายามกีดกัน
หามคนภายนอกเขามายุงเกี่ยวดวย 
 ปจจุบันถือเปนยุคตลาดเสรี มีตัวแปรทั้งระบบการคมนาคม การสื่อสารพัฒนามากขึ้น 
ผูคนมีการศึกษาและรูวาของเกาหรือขยะนั้นเปนงานในกระบวนการนํากลับมาใชใหม (recycle) 
มากขึ้น 
 กลไก/ขั้นตอนการเรียกคืนวัสดุเหลือใชนํากลับไปใชใหม 
 ปจจุบันประเทศไทยมีการเก็บเศษวัสดุผลิตภัณฑประเภทตางๆ แลวนํามาใชใหมไดทุก
ประเภท โดยการเรียกเก็บวัสดุจากองคการที่ตั้งขึ้นโดยภาคเอกชน ไดแก รถเรรับซื้อของเกา ยี่ปว 
ซาปว เอเยนตและโรงงานอุตสาหกรรม ซ่ึงเปนองคการที่จัดตั้งขึ้นโดยภาคเอกชนและดําเนินการใน
รูปแบบธุรกิจ วัสดุที่มีการนํามาใชใหมประกอบดวย กระดาษ ขวดแกว เหล็ก อลูมิเนียม ยางและ
พลาสติก ในสภาวะปจจุบันพบวาวัสดุดังกลาวมีอัตราการนํากลับมาใชใหมรอยละ 10-40  และมี
การนําเขาจากตางประเทศดวย แสดงใหเห็นวา วัสดุที่จะนํามาใชใหมนั้นยังไมเพียงพอตอการ
บริโภคในประเทศ ซ่ึง พิชัย ศรีมันตะ และ วิริยากรณ ศรีประทุม (2547, หนา 25) ไดทําการสรุป
เกี่ยวกับปริมาณของวัสดุเหลือใชที่เกิดขึ้นในประเทศไทยดังนี้ 
 กระดาษที่ใชประมาณ 2.07 ลานตน ในปจจุบันสามารถเก็บรวบรวมนํามาใชใหมได
โดยเฉลี่ยรอยละ 32.81 ของปริมาณกระดาษที่ใชทั้งสิ้นหรือปละ 676 พันตัน และมีแนวโนมสูงขึ้น 
เนื่องจากปริมาณการใชกระดาษมีแนวโนมสูงขึ้นอยางตอเนื่อง ผลิตภัณฑจากกระดาษและบรรจุ
ภัณฑกระดาษที่สามารถเรียกคืนนํากลับมาใชใหมประกอบดวย  ถุงกระดาษ  หนังสือเลม 
หนังสือพิมพ นิตยสาร วารสาร กระดาษเขียน โปสเตอร  ราคาของกระดาษในแตละประเภทที่รับ
ซ้ือจะแตกตางกัน แตละประเภท คุณภาพการปนเปอน ภาวะราคาเยื่อกระดาษใหม 
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 การบริโภคขวดแกวในประเทศไทยปละประมาณ 827 พันตัน แยกเปนบริโภคใน
ครัวเรือน รานคา สํานักงาน และแหลงอื่นๆ ผูบริโภคเมื่อซ้ือผลิตภัณฑที่บรรจุดวยขวดแกวบางชนิด 
เชน น้ําอัดลม น้ําดื่มตองจายคามัดจําขวดตางๆ เหลานี้จะถูกเก็บคืนไปยังบริษัทผูผลิต เพื่อนําไปเปน
บรรจุภัณฑใหมตอไป จากสถิติการเก็บคืนขวดที่นํากลับไปเปนผลิตภัณฑใหมได 155 พันตัน อีก
สวนหนึ่งเมื่อซ้ือสินคาที่บรรจุดวยแกวและนําไปบริโภคเรียบรอยแลวก็จะทิ้งในรูปของขยะหรือ
จําหนายใหรถเรรับซื้อของเกา เมื่อรถเรรับซื้อของเกา และคนคุยขยะเก็บรวบรวมขวดไดแลวก็จะ
นําไปจําหนายที่ยี่ปวและซาปว ซ่ึงทั้งยี่ปวและซาปวจะนําไปจําหนายใหแกเอเยนตรายใหญ  เอเยนต
จะสงเศษแกวออกจําหนายไปยังตางประเทศ 2,413 ตันและสวนที่เหลือ 283 พันตัน สงโรงงานผลิต
แกวในประเทศเพื่อหลอมแกวออกมาใชใหม แตเนื่องจากปริมาณเศษแกวยังไมเพียงพอ  จึงตองนํา
เศษแกวเขาประเทศถึง 883 ตัน 
 การบริโภคเหล็กในประเทศมีประมาณ 15,091 พันตัน บริโภคในครัวเรือน สํานักงาน 
ธุรกิจ ธุรกิจกอสราง รานคาและแหลงอื่นๆ เหล็กที่บริโภคอยูในรูปของบรรจุภัณฑในรูปของ
กระปองเหล็ก เฟอรนิเจอร  และอุปกรณเหล็ก เหล็กเสน เหล็กแผน ทอเหล็ก เหล็กรูปพรรณอ่ืนๆ 
เหล็กที่ผลิตออกใชมิไดนํามาใชใหมไดทันที แตมีบางสวนที่ใชคงทน ใชไดหลายปและไมไดนํา
กลับมาใชใหมประมาณปละ 13,252 พันตัน อีกสวนหนึ่งไดใชแลวทิ้งในรูปของขยะ โดยขายให
ซาปวและรถเรรับซ้ือของเกาและขายสงตอไปยังยี่ปวและเอเยนซประมาณ 1,839 พันตัน ในจํานวน
นี้สงออกในรูปเศษเหล็ก 48 พันตนและที่เหลืออีก 1,793 พันตัน สงโรงงานหลอมเหล็กที่นํากลับมา
ใชใหม 
 ประเทศไทยมีการผลิตอลูมิเนียมประมาณปละ 173 พันตัน และใชบริโภคในประเทศ
ประมาณ 398,021 ตัน ผูบริโภคอลูมิเนียม ไดแก ครัวเรือน สํานักงานธุรกิจ ธุรกิจกอสราง และ
แหลงอื่นๆ อลูมิเนียมที่บริโภคอยูในรูปแบบของอลูมิเนียมแผน อลูมิเนียมแทง อลูมิเนียมเสน 
สายไฟอลูมิเนียม อลูมิเนียมฟอยล อลูมินเยมที่ผลิตออกใชมิไดนํากลับมาใชใหมทันที แตมีบางสวน
ที่ใชคงทน ใชไดหลายปและไมไดนํากลับไปใชใหมประมาณปละ 35 พันตัน อีกสวนหนึ่งไดใช
แลวทิ้งในรูปของขยะ และขายใหกับรถเรรับซ้ือของเกาและคนคุยขยะจะสงออกตอไปยังยี่ปว ยี่ปว
จะสงจําหนายเอเยนตและเอเยนตจะสงไปจําหนายยังโรงงานหลอมอลูมิเนียมอีกทอดหนึ่ง สําหรับ
ประเทศไทยยังตองการเศษอลูมิเนียมเขามาใชอีกจํานวนมาก เนื่องจากปริมาณอลูมิเนียมที่นํา
กลับมาใชใหมยังไมเพียงพอกับความตองการและยังตองส่ังนําเขาเศษอลูมิเนียมจากตางประเทศมา
ผานกระบวนการใชใหมดวย 
 การบริโภคยางรถยานพาหนะ จํานวนปละ 6,102 พันตัน ประกอบดวย ยางรถยนต ยาง
รถจักรยาน ยางรถจักรยานยนต ยางรองยางใน ยางรถบรรทุก และยางรถขนาดใหญ ผูบริโภคยาง
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ประกอบดวย ครัวเรือน สํานักงานธุรกิจ รานจําหนายยาง และแหลงอื่น ๆ เชน โรงงานประกอบ
รถยนตและรถจักรยานยนต เปนตน ยางรถยนตที่ใชแลวสวนหนึ่งจะนําไปใชซํ้า หรือนํากลับมาใช
ใหมประมาณปละ 120 พันตัน อีกสวนหนึ่งไปใชใหมโดยจําหนายผานยี่ปวและเอเยนต กอนถูกสง
ตอไปยังโรงงานหลอดอกและทํายางใหมจํานวน 1,803 พันเสน และอีกสวนหนึ่งนําไปผลิตเปน
สินคาอ่ืน ๆ  
 การบริโภคพลาสติกมีมากทั้งในรูปของภาชนะพลาสติก  บรรจุภัณฑพลาสติก 
เครื่องครัว เครื่องใชไฟฟา อุปกรณประกอบเครื่องมือและอุปกรณตาง ๆ ผูบริโภคมีทั้ง ครัวเรือน 
สํานักงานธุรกิจ รานอาหารและแหลงอื่น ๆ ปริมาณการใชในปหนึ่ง ๆ ประมาณ 1.36 ลานตัน 
พลาสติกเหลานี้เมื่อครัวเรือนใชแลวก็ทิ้งในกองขยะหรือขายใหแกรถเรรับซื้อของเกา คนคุยขยะ 
และรถเรรับซ้ือของเกาจะนําไปจําหนายใหยี่ปวและซาปว  ยี่ปวและซาปวจะสงจําหนายตอใหแกเอ
เยนตและสงไปโรงงานหลอมพลาสติกอีกทอดหนึ่ง อยางไรก็ตามปริมาณเศษพลาสติกที่นํากลับมา
ใชใหมไดยังมีจํานวนไมเพียงพอและยังตองมีการสั่งนําเขาจากตางประเทศมาผานกระบวนการใช
ใหมอีกเปนจํานวนมาก 
 ลักษณะการประกอบธุรกิจคาของเกา 
 สมบูรณ โสภณเกียรติกุล (2545, หนา 8) ไดสรุปลักษณะการประกอบธุรกิจคาของเกา 
โดยประเภทของเกาที่ซ้ือขาย ไดแก กระดาษ แกว โลหะ พลาสติกและอื่น ๆ  ดังนี้ 
 ของเกาประเภทกระดาษ 
 ขยะประเภทกระดาษที่รับซ้ือแบงเปนประเภทตาง ๆ ไดดังนี้ กระดาษหนังสือ (หนังสือ
เลม) กระดาษปอนดขาว- ดํา กระดาษสมุดนักเรียน กระดาษแข็งกลองน้ําตาล กระดาษสี กระดาษ
กลองรองเทา กระดาษตัดยอย กระดาษถุงปูน กระดาษหนังสือพิมพ กระดาษยอยโรงพิมพ กระดาษ
ขาวดําและกระดาษคอมพิวเตอร 
 กระดาษที่กลาวถึงขางตน เปนกระดาษที่โรงงานที่ผลิตเยื่อกระดาษรับซื้อ เพื่อเปน
วัตถุดิบ แตมีกระดาษบางประเภทที่ไมไดรับซื้อ เชน กระดาษที่ เคลือบดวยพลาสติก โดยมี
รายละเอียดหลายชนิด กระดาษหอของขวัญ กลองนม กระดาษเปอนน้ํามันเครื่อง และกระดาษที่ทํา
มาจากฟาง เชน กลองกระดาษที่บรรจุแอปเปลบางชนิดที่นําเขามาจากประเทศจีน กระดาษที่รับซ้ือ
จะนํามาแยกเปนแตละประเภท และนําเขาเครื่องอัดกระดาษ โดยอัดกระดาษเปนกอนส่ีเหล่ียม มี
น้ําหนักมาก ทําใหสะดวกตอการขนสงเขาโรงงานอุตสาหกรรม โรงงานอุตสาหกรรมที่รับซ้ือ เชน 
โรงงานสยามคราฟท จังหวัดกาญจนบุรี โรงงานเอเชียคราฟท โรงงานกระดาษปญจพล ฯลฯ 
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 ของเกาประเภทแกว 
 ของเกาประเภทแกวที่รับซื้อสวนใหญจะเปนประเภทขวด โดยแบงออกเปนขวดแกวดี
และขวดแกวแตก 
 ขวดแกวดี  จะถูกแยกชนิดและประเภทที่บรรจุสินคา เชน ขวดแมโขง ขวดน้ําปลา ขวด
ซอส ขวดโคกวันเวย ขวดเหลานี้หากไมแตกบิ่นเสียหายจะถูกสงกลับเขาโรงงานที่ขายสินคาเพื่อ
นําไปใชใหม 
 ขาดแกวแตก เปนขวดที่แตกหักชํารุดเสียหาย เศษขวดแตกจะตองคัดแยกสีเปนขวดแกว
ใส ขวดแกวสีชาและขวดแกวสีเขียว 
 ประเภทขวดแกวที่รับซ้ือ ไดแก ขวดแมโขง ขวดเบียรชาง ขวดเบียรสิงห ขวดน้ําปลา 
ขวดไฮเนเกนใหญ ขวดคลอสเตอร ขวดแสงทิพยกลม ขวดแบล็คแคท ขวดแสงทิพยแบน ขวดภูเขา 
ขวดแบนใหญ และขวดแบนเล็ก 
 โรงงานที่รับซ้ือ 
 เศษแกว  บริษัท บางกอกกลาส จํากัด 
 ขวดด ี โรงงานที่เปนเจาของขวดตาง ๆ เหลานั้น 
 ของเกาประเภทโลหะ 
 เศษโลหะแบงเปนประเภทตาง ๆ ดังนี้ 
 เศษเหล็ก 
 โลหะที่ใชกันมากที่สุดในอุตสาหกรรมกอสราง ผลิตอุปกรณตาง ๆ รวมท้ังเครื่องใชใน
บาน ก็คือ เหล็ก อุตสาหกรรมนําเหล็กเกามาใชใหมเพื่อลดตนทุนการผลิต จึงมีมานานแลว เศษ
เหล็กที่จะนําสงเขาโรงงานเพื่อใชเปนวัตถุดิบ ถามีขนาดใหญจะตองตัดทอนใหส้ัน มีความยาวไม
เกิน 80-120 เซนติเมตร ตามที่โรงงานกําหนดเพื่อความสะดวกในการขนสงและการใชแมเหล็ก
ขนาดใหญดูดลงเตาหลอมละลาย เศษเหล็กที่จะนําสงเขาโรงงานยังมีขอกําหนดหามมีส่ิงเจือปน
ดังตอไปนี้ 

1. โชคอัพรถ ซ่ึงภายในมีน้ํามันและเปนระบบสุญญากาศ 
2. ถังลม ถังแกส 
3. วัตถุระเบิด หัวกระสุน หัวระเบิดตาง ๆ 
4. เศษยางลอรถ เศษพลาสติก 
5. แทงโคบอลต กัมมันตภาพรังสี วัตถุตองหามเด็ดขาดอันตราย 

 ส่ิงตาง ๆ เหลานี้เมื่อปนเขาไปในเตาหลอมละลาย จะทําใหเกิดการระเบิดอยางรุนแรง 
ทําใหเตาหลอมละลายเกิดความเสียหายได เศษยางจะทําใหคุณภาพของน้ําเหล็กที่หลอมออกมาขาด
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คุณภาพ วิธีการจัดการกับส่ิงเจือปนเหล็กเหลานี้ เชน โชคอัพ ถังลม ตองตัดใหขาดออกจากกันเปน 
2 ทอน แลวเทน้ํามันออกจึงสามารถสงเขาโรงงานได 
 ประเภทของเศษเหล็ก ไดแก เศษเหล็กเหนียว เศษเหล็กหลอ เศษเหล็กรูปพรรณ และ
เศษเหล็กอื่นๆ 
 เหล็กเหนียว 
 เปนเหล็กที่บิดงอได สามารถใชแกสออกซิเจนตัดเปนชิ้นสั้นได พับไดงาย ทิ้งลงบนพื้น
มีเสียงดังกังวาน ประกอบดวยชนิดของเหล็กตางๆ ดังนี้ 

1. เหล็กหนา คือ ประเภทเฟอง นอต แผนหนาตัดไฟ คัชซีรถ อุปกรณอะไหลรถ 
อุปกรณเครื่องจักร เศษเหล็กเสนที่มีขนาดตั้งแต 9 มิลลิเมตรขึ้นไป หรือเศษเหล็กอื่นที่มีความหนา
ตั้งแต 9 มิลลิเมตรขึ้นไป 

2. เศษเหล็กยอย หรือ เหล็กบาง คือ ขาเกาอ้ี วงลอจักรยาน ตะแกรง ทอไอเสีย กระบะ
รถยนตปคอัพ หัวรถเกง ถังแกลลอนน้ํามัน ถังสี ทอบาง เปนเหล็กที่มีความหนาตั้งแต 6 มิลลิเมตร
ลงมา 
 เหล็กหลอ 
 มีลักษณะของเนื้อเหล็กกรอบ ทุบแตกไดงาย รอยท่ีแตกจากกันเปนเนื้อหยาบ ทิ้งลงกับ
พื้นหรือเคาะดูเปนเสียงทึบ เหล็กหลอ ใชแกสออกซิเจนตัดไมได ประกอบดวยชนิดของเหล็กตางๆ 
ดังนี้ 

1. ขนาดเล็กที่พรอมจะลงเตาหลอมได เชน ปลอกลูกสูบรถยนต ปมน้ํา ขอตอวาลว โม
เหล็กขนาดเล็ก หรือเฟองบางชนิดเล็ก ๆ หรือ เหล็กหลอที่มีขนาดกวางยาวไมเกิน 30 เซนติเมตร 

2. เหล็กหลอช้ินใหญ เชน เส้ือสูบรถยนต 6 สูบ 8 สูบ 12 สูบ เครื่องเสื้อเกียร เหล็กหลอ
เหลานี้ตองนํามาทุบใหเปนชิ้นเล็กเสียกอน จึงจะสงเขาโรงหลอมได 
 เศษเหล็กรูปพรรณ 
 เปนประเภทเหล็กเหนียวที่ยังพอใชงานได สามารถนําไปใชงานไดเลย เชน เหล็กฉากที่
มีความยาวตั้งแต 1 เมตรขึ้นไปทุกขนาด เหล็กตัวซี เหล็กแปบกลมดํา แปบประปา กลองเหล็กที่มี
ความยาวตั้งแต 2 เมตรขึ้นไป เหล็กเพลาทุกขนาด เพลาจากเครื่องมือบางชนิดในการเกษตร เพลา
ขางรถยนต เหลานี้สามารถนําไปขายไดในราคาที่ต่ํากวาของใหมประมาณ 40  เปอรเซ็นต 
 เศษเหล็กอ่ืนๆ 
 เหล็กแมงกานิส  มีลักษณะทิ้งเสียงดังกังวาน แมเหล็กดูดไมติด สังเกตภายนอกสวน
ใหญเปนเครื่องมือที่ตองใชในงานที่ทนตอการเสียดสีสูง เชน อุปกรณในเครื่องโมหินในเหมืองแร 
อุปกรณอะไหลแทรกเตอรบางชนิด เครื่องจักรหนักในการบด เชนในโรงงานปูนซีเมนต 
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 เหล็กขี้สแลดด เปนขี้เหล็กที่ไดจากการหลอมเหล็กตางๆ และเศษจากการตัดเหล็กหนา 
เหล็กประเภทนี้ไมรับซ้ือ 
 แรเหล็ก  มีลักษณะเหมือนกอนหิน แมเหล็กดูดติด ประเภทนี้ไมรับซ้ือ 
 เหล็กขี้กลึง เปนเศษเหลือจากการกลึงเพลา นอตตาง ๆ เหล็กชนิดนี้จะตองนํามาอัดเปน
กอน กอนละประมาณ 50 x 50 เซนติเมตร 
 เหล็กสังกะสี กระปอง ปป เหล็กประเภทนี้ตองนํามาอัดเปนกอนขนาด  กอนละ
ประมาณ 50 x 50 เซนติเมตร เพื่อสงเขาโรงงานเหล็กชนิดนี้ขายคอนขางยาก โรงงานตองการไม
มาก 
 เศษเหล็กตาง ๆ ดังกลาว สวนใหญเปนที่ตองการอยางมากของโรงงานเตาหลอม 
เนื่องจากเปนวัตถุดิบที่หายากขึ้นทุกวัน ประกอบกับเศษโลหะดังกลาวเริ่มมีปริมาณนอยลง
เนื่องจากสาเหตุหลายประการ เชน 

1. มีการนํ า เศษเหล็กออกไปขายใหกับต างประ เทศและโรงงานเตาหลอม
ภายในประเทศมีจํานวนมากขึ้น 

2. มีความตองการใชเศษเหล็กเพื่อเปนวัตถุดบิในการนําไปผลิตเปนเหล็กเสนกอสราง 
เหล็กแผน เหล็กรางน้ํา ซ่ึงเหล็กตางๆ นี้เปนที่ตองการของตลาดภายในประเทศและตางประเทศ 
 โรงหลอมเหล็กตองการเศษเหล็ก เพราะเปนวัตถุดิบที่มีราคาต่ํา ใชพลังงานในการ
หลอมต่ํากวาการนําแรเหล็กมาถลุง 
                    อลูมิเนียม 
 เปนโลหะท่ีมีสีขาวคลายเงิน น้ําหนักเบา มีคุณสมบัติที่ออนตัว สามารถทําเปนรูปราง
ตางๆ ในการผลิตได ในการผลิตอลูมิเนียมเปนภาชนะที่สามารถซึมซับความเย็นไดอยางรวดเร็ว จึง
นิยมนํามาผลิตเปนกระปองบรรจุอาหารและเครื่องดื่ม เชน น้ําอัดลม เบียร โซดา ถาดใสอาหาร 
ภาชนะในครัวเรือน กระปองอลูมิเนียมทุกใบสามารถสงกลับเขาโรงงานเพื่อนําไปผลิตเปนกระปอง
ใหมได 
 อลูมิเนียมจะแยกเปนชนิดหนาและชนิดบาง อลูมิเนียมฉากหรือพวกกรอบมุงลวด มี
ราคากิโลกรัมละ 40 บาท อลูมิเนียมประเภทกระปองน้ําอัดลม ราคากิโลกรัมละ 24 บาท ในปจจุบัน
ผูประกอบการที่ดําเนินเกี่ยวกับการผลิตอะลูมิเนียมกลับมาใชใหม เชน บริษัท สยามรีไซเคิล จํากัด 
ซึ่งไดจัดทําโครงการนํากระปองกลับมาใชใหม โดยใชเครื่องจักรในการรวบรวมกระปองที่มีช่ือวา 
Lucky Can ซ่ึงประสบความสําเร็จพอสมควร 

ถกล ธนเลิศลาภ (2548) กลาวถึงอลูมิเนียมวาเปนโลหะที่มีความสําคัญในกระบวนการ
ผลิตสินคาบริโภคอุปโภคที่สําคัญหลายชนิด เชน กระปองบรรจุเครื่องดื่ม อุปกรณไฟฟา ช้ินสวน
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ยานยนต และคอมพิวเตอร ฯลฯ มีปริมาณการใชเฉลี่ยปละประมาณ 30,000  ตัน  ประเทศไทยเปน
ประเทศที่มีการใชอลูมิเนียมสูงที่สุดในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต ซ่ึงจําเปนตองนําเขาจาก
ตางประเทศ เนื่องจากในประเทศไทยยังไมสามารถผลิตอลูมิเนียมบริสุทธิ์ไดเอง แตจากปริมาณ
ทั้งหมดนี้  สวนหนึ่งไดมาจากการนําเศษ Scrap ภายในประเทศมารีไซเคิลดวยประมาณ 15,000 - 
18,000 ตัน/เดือน เฉพาะการใชงานเปนวัตถุดิบสําหรับโรงงานผลิตกระปองประมาณ 4.5 แสน
กิโลกรัม/เดือนหรือคิดเปน 30 ลานกระปอง  
 สเตนเลส 
 สเตนเลสหรือเหล็กกลาไรสนิม เปนศัพททั่วไปที่ใชเรียกเหล็กในกลุมที่มีความตานทาน
การกัดกรอน เปนโลหะที่มีราคาดี สามารถนําไปหลอมใหมได กําเนิดขึ้นในป ค.ศ. 1903 เมื่อนัก
โลหะวิทยาพบวา การเติมโครเมียมลงในเหล็กกลาธรรมดาทําใหเหล็กมีความตานทานการเกิดสนิม
ได นิยมนํามาผลิตเปนเครื่องครัว ถังใสเคมีภัณฑ ใชในอุตสาหกรรมอาหาร อุปกรณการเกษตร 
อุปกรณตกแตงภายใน-ภายนอกอาคาร และทอไอเสียรถยนต (วิกิพีเดีย, 2553) 
 สเตนเลสจะแยกออกเปนหลายเกรด เชน 202, 304, 310, 316 และ 430 และแยกเปน
ชนิดหนา ชนิดบางและเศษขี้กลึง ราคาเศษแตละเกรดจะแตกตางกัน  
                    ทองเหลือง 
 เปนโลหะท่ีมีราคาดี สามารถนําไปหลอมใชใหม โดยทําเปนพระพุทธรูป ระฆัง 
อุปกรณสุขภัณฑตาง ๆ จนถึงใบพัดเรือเดินทะเลขนาดใหญ 
 ปลอกกระสุนปน  เปนทองเหลือหนา 
 หมอน้ํารถยนต  เปนทองเหลืองบาง 
 อุปกรณประกอบสายไฟแรงสูง  เปนทองเหลืองหนา 
 กอกน้ําประปา เปนทองเหลืองหนา 
 ของเกาประเภทพลาสติก 
 พลาสติกเปนสารพอลลิเมอรสังเคราะหที่เปนผลพลอยไดจากการกลั่นน้ํามัน ขยะ
พลาสติกแบงไดเปน 2 ประเภท คือ 
 1.   เทอรโมเซตติ้ง (Themosetting)  พลาสติกชนิดนี้นําไปหลอมละลายเพื่อนํากลับมาใช
ใหมได เชน พลาสติกชนิดยูเรีย เมลามีน อีพอกซ่ี 
 2.   เทอรโมพลาสติก (Themoplastic) พลาสติกชนิดนี้สามารถนํากลับมาหลอมใชใหม
ไดอีก เชน ไนลอน โพลิเอทิลีน โพลิโพรพิลิน โพลิสไตลีน เอบีเอส โพลิเอสเตอร พีวีซี 
 พลาสติกเกา มาจากพลาสติกบรรจุภัณฑที่ใชในครัวเรือน โรงงานอุตสาหกรรมทั่วไปที่
ทิ้งกับถังขยะ และรถเก็บขยะนําไปขายกับรานรับซ้ือของเกา หรือตามครัวเรือนหรือโรงงาน 
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รวบรวมเอาไปขายเอง หรือเอามาขายกับรถซาเลงและทุก ๆ จุดมุงสูรานรับซื้อของเกาทั่วไป ซ่ึงราน
รับซ้ือของเกาเปนผูรวบรวมนําพลาสติกดังกลาวสงขายใหกับโรงงานผลิตภัณฑพลาสติกรีไซเคิล 
 การคัดแยกพลาสติก ทําโดยนํามาแยกสี แยกเกรด บางชนิดติดโลหะมาก็ตองแกะออก 
ตัดอลูมิเนียมฟอลยที่ติดมากับฝาขวดออก ดึงฉลากขางขวดออก และตัวอยางภาชนะพลาสติกที่รับ
ซ้ือ ไดแก ขวดเปปซ่ี (ขวดลิตร) ใชไดเฉพาะตัวขวด กนขวดตองแกะออก ขวดที่ใชใสน้ําดื่ม น้ํายา
ทําความสะอาด โลช่ัน แชมพู ขวด PVC ซ่ึงใสน้ํามันพืชบางยี่หอมีลักษณะใส แกวน้ําพลาสติกหรือ
ถวยไอศกรีม จุกน้ําปลาที่ติดมากับขวดน้ําปลา ขวดยาคูลท ของเลนเด็กพลาสติกทุกชนิด ทอเอส
ลอน PVC สีฟา สีเหลือง สีเทา และขวดยาสระผมซันซิล ขวดครีมนีเวีย 
 ตัวอยางพลาสติกที่รับซื้อ ไดแก พลาสติกรวม พลาสติกขวดน้ําใส จุกขวดน้ําปลา และ
ทอเอสลอนสีฟา สีเหลือง 
 ของเกาประเภทอื่น ๆ 
 ของเกาประเภทอื่นที่นาสนใจก็คือ 
 กากมะพราวและเนื้อมะพราว เปนวัตถุดิบสงเขาโรงงานสกัดน้ํามันเพื่อไปผลิตเปนสบู 
กากที่เหลือเปนสวนผสมของอาหารสัตว 
 ที่นอนที่ทําจากนุน นุนเกาสามารถนํากลับมาใชใหมโดยผสมกับนุนใหมนําไปทําฟูก
นอน หมอน ตุกตา 
 แบตเตอรี่ สงเขาโรงงานหลอมละลายเพื่อทําเปนตะกั่วแทงและนําไปแปรรูปเปน
ผลิตภัณฑใหมหรือทําเปนแบตเตอรี่ใหม 
 ประเภทของผูประกอบธุรกิจคาของเกา  
 พิชัย ศรีมันตะ และ วิริยากรณ ศรีประทุม (2547, หนา 7) ไดกลาวถึงผูประกอบการ
ธุรกิจคาของเกาวา ในการรับซื้อของเกามีการดําเนินการโดยบุคคลหรือหนวยงาน 5 กลุม ดังนี้ 

1. รานรับซ้ือของเสียจากรายยอย จะตั้งอยูใกลสถานที่ทิ้งขยะมูลฝอย ทําการรับซ้ือวัสดุ
ที่คัดแยกไดจากกองขยะมูลฝอย โดยรับซื้อจากเจาหนาที่เก็บขยะและผูขุดคุยขยะมูลฝอย 

2. สามลอรับซื้อวัสดุเหลือใชตามบาน จะรับซื้อวัสดุเหลือใชตามบานเรือนแลวนํามา
ขายตอยังรานรับซื้อของเกาตอไป 

3. รานรับซื้อของเกา ซ่ึงจดทะเบียนการคาถูกตองตามกฎหมาย จะรับซื้อวัสดุเหลือใช
ตอจากสามลอรับซื้อวัสดุเหลือใชและผูขุดคุยขยะมูลฝอยตามถังรองรับขยะมูลฝอย ขางถนน ทําการ
ปรับปรุงคุณภาพวัสดุเหลือใชเล็กนอย เชน ลางขวด แยกกระดาษเปนหมวดหมู ทําความสะอาด
พลาสติก แลวแยกเปนหมวดหมู รวมทั้งจัดการเศษโลหะใหเปนระเบียบรอการขายตอไป 
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4. พอคารับซ้ือของเการายใหม จะทําสัญญากับโรงงานอุตสาหกรรม ในการจัดหาขวด 
แกว กระดาษ พลาสติก โลหะ และอื่น ๆ ตามปริมาณ ชนิดและคุณภาพตามที่โรงงานอุตสาหกรรม
ตองการจะกวานซื้อวัสดุดังกลาวจากรานรับซื้อของเสียรายยอย และรานรับซื้อของเกา พรอมทั้งการ
ปรับปรุงคุณภาพวัสดุนั้น ๆ จนไดปริมาณ ชนิด และคุณภาพตามตองการแลวจัดสงไปใหโรงงาน
อุตสาหกรรม 

5. โรงงานอุตสาหกรรม จะทําการรับซื้อวัสดุเหลือใชมาเปนวัตถุดิบ ในการผลิตสินคา 
และเมื่อเกิดของเสียจากขบวนการผลิตรวมทั้งผลิตภัณฑที่ไมไดมาตรฐานตามตองการ โรงงานก็จะ
นําของเสียมาใชประโยชนใหมในโรงงานหรือขายตอไปยังโรงงานอุตสาหกรรมอื่น ๆ ที่สามารถใช
ประโยชนในของเสียดังกลาวได 
 รูปแบบการจัดการขยะโดยชุมชนปจจุบันจําแนกได 5 ประเภท ประกอบดวย กลุม      
ซาเลงอิสระ กลุมสงเสริมการพัฒนา กลุมขยะแลกไข กลุมธนาคารขยะ และกลุมธุรกิจอิสระ ดังนี้ 
 กลุมซาเลงอิสระ จะเนนเรื่องการประกอบอาชีพ กลุมนี้จะไมเนนการณรงคคัดแยกขยะ 
และยังขาดการรวมตัว เนื่องจากตางคนตางทํา ขาดความสัมพันธกับชุมชน ตัวอยางเชน กลุมซาเลง
ชุมชนเสือใหญอุทิศหรือซาเลงทั่วไป 
 กลุมสงเสริมการพัฒนา เนนการทําธุรกิจชุมชนท่ีสัมพันธกับอาชีพเดิมของสมาชิก
ชุมชน (เก็บขยะขาย) และยังใชการทําธุรกิจชุมชนนี้ควบคูไปกับการพัฒนาชุมชนดานตาง ๆ เชน 
การออมทรัพยสวัสดิการชุมชน ฯลฯ ตัวอยางของกลุมนี้ไดแก กลุมคนกับลอ จังหวัดอุบลราชธานี 
ซาเลงพวงสะอาด จังหวัดเชียงใหม เปนตน 
 กลุมขยะแลกไข มีการสงเสริมใหชุมชนรักษาสิ่งแวดลอมของชุมชน โดยใชเทคนิคเปน
รูปธรรม คือ นําขยะจากบานไปแลกไขไก ปจจุบันกําลังพัฒนาไปสูธุรกิจชุมชนมากขึ้น เชน กลุม
ขยะแลกไขคลองเตย และชุมชนเครือขายอีกประมาณ 30 ชุมชนทั่วประเทศ 
 นอกจากเทคนิคการแลกไขแลว ยังมีการออมขยะอีกดวย ในกลุมธนาคารขยะจะเนน
การรณรงคใหมีการคัดแยกขยะจากบานนําไปฝากธนาคารขยะไว โดยสามารถเบิกออกมาใชเปนตัว
เงิน กลุมนี้ไดรับการสนับสนุนโดยเทศบาลตางๆ ผานไปทางโรงเรียนของเทศบาล รณรงคใหเด็ก
และผูปกครองชวยกันคัดแยกขยะจากบาน 
 กลุมธุรกิจอิสระ ไดแก รานรับซื้อของเกาทั้งหลาย ที่ผานมารานเหลานี้ยังมีลักษณะตาง
คนตางทํา ขาดความสัมพันธกับชุมชน แตปจจุบันเริ่มเขาหาชุมชนมากขึ้น เชน กลุมวงษพาณิชย 
เปนตน 
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  รถเรรับซ้ือของเกา 
        รถสามลอ 
 
   ซาปว    ยี่ปว   เอเยนต  โรงงานแปรรูป 
 
          ผูคุยขยะ 
 
 

ภาพที่ 2.1  กระบวนการรับซื้อของเกาหรือวัสดุเหลือใช 
ที่มา : กรมควบคุมมลพิษ, 2541, หนา 2 
 
 ผูประกอบการขางตนทําหนาที่แตกตางกันไปคือ 
 รถเรรับซ้ือของเกา รถสามลอ  ทําหนาที่รวบรวมและคัดแยกคุณภาพเบื้องตน 
 ซาปว ทําหนาที่รวบรวม คัดแยก และจัดคุณภาพในขั้นตอนตอไป 
 ยี่ปว ทําหนาที่รวบรวมของที่คัดแยกและจัดคุณภาพเพื่อจําหนายพรอมทั้งใหบริการ
สินเชื่อแกซาปว 
 เอเยนต ทําหนาที่ในการใหบริการดานสินเชื่อแกยี่ปวและจัดซื้อจากยี่ปวแลวจัดจําหนาย
ตอใหกับโรงงานแปรรูป 
 เสนทางการสงตอวัสดุเหลือใช 
 กรมควบคุมมลพิษ (2541, หนา 64) ไดศึกษาเสนทางการสงตอวัสดุเหลือใชของรานรับ
ซ้ือของเกาทั่วประเทศ ดังนี้ 
 วัสดุประเภทแกว มีการขนสงจากจังหวัดตาง ๆ เขาสูกรุงเทพมหานคร ปทุมธานีและ
อยุธยา ตามลําดับ สําหรับแหลงที่สงมาไกลที่สุดคือภูเก็ตและเชียงใหม 
 วัสดุประเภทกระดาษ มีการสงมาที่กรุงเทพมหานคร สระบุรีและจังหวัดกําแพงเพชร 
 วัสดุประเภทพลาสติกมีการสงมาที่กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล บางสวนสงไปที่
จังหวัดสระบุรีและจังหวัดกําแพงเพชร 
 วัสดุประเภทเหล็ก ถูกสงมาที่กรุงเทพมหานคร และปริมณฑลเปนสวนใหญและมีการ
กระจายตัวไปตามที่ตาง ๆ เชน ระยอง และสระบุรี 
 วัสดุประเภททองแดง มีการขนสงจากจังหวัดตางๆ เพื่อรวมกันเขาสูกรุงเทพมหานคร 
สมุทรปราการ นนทบุรี ราชบุรีและกาญจนบุรี ตามลําดับ สวนพื้นที่ที่สงมาไกลที่สุดคือ ขอนแกน 
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 วัสดุประเภททองเหลือง จะคลายกับวัสดุประเภททองแดง คือจากจังหวัดตางๆ เขาสู
กรุงเทพมหานคร เปนหลัก 
 วัสดุประเภทอลูมิเนียม มีเสนทางขนสงคลายกับวัสดุประเภทเหล็ก โดยสงเขามาที่
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑลเปนสวนใหญ และมีการกระจายตัวตามตางจังหวัด เชน ระยอง 
และสระบุรี 
 วัสดุประ เภทสเตนเลส  จะมีการขนส งจากจั งหวัดต า งๆ  เพื่ อรวมกัน เข าสู
กรุงเทพมหานคร สมุทรปราการ และนนทบุรี 
 กลยุทธการประสานเครือขายในธุรกิจรับซื้อของเกา 
 เรืองยศ จันทรคีรี (2544, หนา 48) ไดกลาวถึงประสบการณชีวิตและการดําเนินธุรกิจ
ของ สมไทย วงษเจริญ ซ่ึงเปนประธานบริษัท วงษพาณิชยกรุป จํากัด ประกอบธุรกิจคาวัสดุที่
สามารถนํากลับมาใชใหมที่ใหญที่สุดในจังหวัดพิษณุโลก เปนธุรกิจระดับพันลานและมีช่ือเสียงใน
วงการคาของเกาวา วงษพาณิชยกรุปไดเปดมิติใหมสําหรับงานรับซื้อของเกาอยางไมเคยปฏิบัติมา
ในอดีตอันยาวนาน จุดเดนคือ “ไมขังตัวเองใหเปนงานที่ดําเนินไปอยางเงียบๆ เฉพาะในวงการ
เทานั้น” การรับซื้อของเกาเปนอาชีพที่ดําเนินมายาวนานพอสมควร กระทั่งบางคนกลาววาจะทํา
ธุรกิจแลวคงมีการซื้อขายอยูเพียงในวงการเทานั้น บางคนใหขอสังเกตวาจะเปนธุรกิจที่ทําเฉพาะ
บางตระกูล ซ่ึงจะรูจากคําบอกเลาตอกันมาวา กลุมนักธุรกิจสวนใหญเปนชาวไทยเชื้อสายจีนจะ
ดําเนินธุรกิจบางอยาง เฉพาะตระกูลหรือสืบทอดกันมาเปนแซ ๆ เชน คนจีนเชื้อสายไหหลํามัก
ประกอบธุรกิจโรงแรมหรือรานอาหาร เปนตน งานรับซ้ือของเกาก็เปนไปเชนเดียวกัน โดยการ
ดําเนินงานของ สมไทย วงษเจริญ ไดแหวกกฎเกณฑทั้งหมด โดยการสรางเครือขายและทําความ
เขาใจกับชุมชน บริษัท วงษเจริญพาณิชยกรุป จํากัด  เปนผูรับซ้ือขยะรายใหญที่สุดของเมือง
พิษณุโลก มี 10 สาขา รวมทั้งเครือขายคูคา ซ่ึงเปนพันธมิตรเดียวกันทั่วประเทศมากกวา 500 แหงใน
หลายจังหวัดรวมถึงกรุงเทพมหานคร สาขาทั้งหมดเหลานี้ถือวายังไมเพียงพอที่จะรองรับขยะซึ่งมี
ปริมาณมากขึ้นในพื้นที่ อ่ืน  ๆ  และดวยเหตุผลทางธุรกิจเพื่อลดตนทุนของการขนสงและ
ประสิทธิภาพในการจําแนกขยะที่ถือเปนปจจัยสําคัญอีกอยางในธุรกิจแขนงนี้ ทําใหวงษพาณิชย
กรุปมีนโยบายเปดสาขาขยายออกไป นอกจากนั้นมีการสรางเครือขายคูคาไดสําเร็จในประเทศลาว 
กัมพูชา และพมาที่ไดผลนาพอใจ  และยังดําเนินงาน แมกระทั่งในกลุมคูแขงขันในความพยายาม
ผลักดันและรวมกลุมผูคาของเกาในจังหวัดพิษณุโลกข้ึนจนสําเร็จ นอกจากนั้นยังกลาวถึงธุรกิจรี
ไซเคิลขยะในประเทศไทยวา ยังมีปริมาณความตองการที่สูงมากขึ้น แตมีการนําขยะมาใชงานเพียง
รอยละ 30 เทานั้น สวนขยะที่เหลือจะตองมีการสั่งนําเขามาจากตางประเทศ ทําใหเกิดการสูญเสีย
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เงินตราเปนจํานวนไมนอย เห็นไดวายังมีชองวางและการขยายตัวของธุรกิจนี้ควรเขาไปทดแทน
และผลักดันใหมีการเพิ่มปริมาณมากขึ้น 
  

 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 จุฑารัตน ลิมปไพบูลย (2542, บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ธุรกิจรับซื้อของเกากับการจัดการ
ขยะในชุมชนจังหวัดลําปาง มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาบทบาทของธุรกิจรับซ้ือของเกากับการจัดการ
ขยะในชุมชนจังหวัดลําปาง รวมทั้งศึกษากระบวนการรวบรวม คัดแยก และเสนทางการสงตอของ
วัสดุเหลือใชจากรานรับซ้ือของเกา วิธีการศึกษาใชรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ เปนการศึกษา
เฉพาะเจาะจงกลุมเปาหมายแบบเจาะลึก โดยใชแบบสอบถามประกอบการสัมภาษณผูประกอบการ
อาชีพเก็บและรับซื้อของเกาจํานวน 48 ราย และสัมภาษณรานรับซ้ือของเกาจํานวน 10 ราย ในสวน
ของการวิเคราะหขอมูลใชการแจกแจงความถี่  คารอยละ รวมกับการวิเคราะหเชิงพรรณนา  
 ผลการศึกษาพบวา  
 1. ธุรกิจรับซื้อของเกามีบทบาทสําคัญทางดานสังคม เศรษฐกิจและสิ่งแวดลอม 
กลาวคือกอใหเกิดอาชีพและสรางรายได โดยเฉพาะกลุมผูประกอบอาชีพเก็บและรับซ้ือของเกา ซ่ึง
เปนผูที่มีการศึกษานอย วางงานหรือหารายไดเสริม โดยใชเงินทุนไมสูงนัก อีกทั้งกลับสงผลดีตอ
ส่ิงแวดลอม คือ กอใหเกิดการคัดแยกวัสดุเหลือใชเพื่อขายมากขึ้น ซ่ึงเปนการชวยลดปริมาณขยะที่
จะเขาสูส่ิงแวดลอม  
 2. รานรับซื้อของเกามีบทบาทสําคัญในการเปนตัวกลาง รวบรวมวัสดุเหลือใชจาก
ชุมชนทั้งที่ผานการวบรวมโดยผูประกอบอาชีพเก็บและรับซื้อของเกา และแหลงอื่น ๆ ที่นํามาขาย
ยังรานรับซื้อโดยตรง ทั้งนี้รานรับซ้ือของเกาจะทําการคัดแยกในขั้นถัดไป ลดรูปและนําสงยังแหลง
รับซ้ือปลายทางของวัสดุเหลือใชแตละประเภท ซ่ึงโดยมากอยูที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 ดวงพร โสติถิมานนท (2544, บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลการดําเนินงานของศูนย
วัสดุรีไซเคิลชุมชน เขตบางกะป การศึกษาเรื่องนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1. ศึกษาลักษณะ รูปแบบ 
วิธีการดําเนินงานตลอดจนปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการดําเนินงานของศูนยวัสดุรีไซเคิลชุมชน 
เขตบางกะป 2. ศึกษาประสิทธิผลการดําเนินงานของศูนยวัสดุรีไซเคิลชุมชน เขตบางกะป กลุม
ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้มี 2 กลุม กลุมที่ 1 คือ ผูจัดการศูนยและผูนําชุมชน รวม 6 คน ใช
การสัมภาษณและสรุปโดยการวิเคราะหเนื้อหา กลุมที่ 2 คือ ประชาชนใน ชุมชนเครือขาย จํานวน 
260 คน ใชการเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
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 ผลการศึกษาพบวา  
1. ดานลักษณะ รูปแบบ วิธีการและปญหาในการดําเนินงาน ผลการศึกษาหลายดาน    

มีดังนี้  
 1.1  ปจจัยนําเขา พิจารณาจาก การรับรูวัตถุประสงคของศูนยวัสดุรีไซเคิลชุมชน 

งบประมาณ บุคลากร อุปกรณและสถานที่ ขอมูลขาวสาร และการสนับสนุนจากภายนอก พบวา 
โดยภาพรวมในหลายดานคอนขางเหมาะสม  แตดานที่ตองการการสนับสนุนเพิ่มขึ้น  คือ             
ดานงบประมาณและการสนับสนุนจากภายนอก  

 1 .2  กระบวนการพิจารณาจาก  การจัดองคกรและบุคลากร  การวางแผน                 
การดําเนินงาน และการกํากับติดตามผล พบวา ลักษณะองคกรเปนองคกรกลุมที่ไมเปนทางการ
ขนาดคอนขางใหญเปนการรวมแบบเครือขายองคกรชุมชน บุคลากรที่ทํางานในศูนยวัสดุรีไซเคิล
ชุมชนสวนใหญจบการศึกษาไมสูงนัก การวางแผนหลังจากเริ่มดําเนินงานเปนไปแบบไมเปน
ทางการมานัก โดยใหผูจัดการศูนยเปนผูตัดสินใจและชี้แจงภายหลัง สวนของการดําเนินงานนั้น
มองเปน 2 ดาน คือ ดานธุรกิจนั้นไมประสบความสําเร็จเทาที่ควร และการดําเนินงานของบุคลากรที่
ไมมีความชํานาญเฉพาะดาน โดยเฉพาะดานบัญชีทําใหเกิดปญหาความไมชัดเจนในการลงตัวเลข
ตามมา และดานของการเปนศูนยการเรียนรูนั้นประสบผลสําเร็จคอนขางสูง สวนดานการกํากับ
ติดตามผลยังไมคอยดีเทาที่ควรเนื่องจากขาดการติดตามผลอยางตอเนื่อง  

2. ดานประสิทธิผลการดําเนินงาน โดยภาพรวมอยูในระดับคอนขางสูง และผล
การศึกษารายดาน มีดังนี้  

 2.1 ดานการมีสวนรวมในการแกไขปญหาขยะมูลฝอย พบวา ประชาชนสวนใหญมี
สวนรวมในระดับปานกลาง รอยละ 59.2 และโดยเฉลี่ยปริมาณขยะที่ศูนยวัสดุรีไซเคิลรับซื้อในแต
ละวันประมาณ 2,000 กิโลกรัม ภาพรวม อยูในระดับปานกลาง  

 2.2 ดานการเสริมสรางแนวความคิดใหชุมชนเรื่องการจัดการขยะมูลฝอย พบวา 
ประชาชนสวนใหญมีความรูในระดับสูงกวาคาเฉลี่ย รอยละ 74.6 และ คนที่เขามาดูงานที่ศูนยวัสดุรี
ไซเคิลชุมชนในแตละเดือนไมต่ํากวา 100 คน และมีการไปบรรยายนอกสถานที่ นอกจากนี้หลาย
แหงที่ไดนําไปปฏิบัติ ภาพรวมอยูในระดับคอนขางสูง  

 2.3 ดานการมีรายไดและสามารถพึงตนเองดานการเงิน พบวา รายได เมื่อหักลบจาก
รายจายที่เกิดขึ้นแลวไมเพียงพอและมีการกูยืมจากภายนอก ภาพโดยรวมอยูในระดับต่ํา 
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 ขอเสนอแนะทั่วไป  
 1.  ศูนยวัสดุรีไซเคิลชุมชนควรใหขอมูลขาวสารกับประชาชนในชุมชนและเครือขาย
บาง โดยการประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เพื่อใหเปนที่รูจักแกคนทั่วไปและเปนการหาลูกคาเพิ่มอีก
ทางหนึ่ง  
 2.  ในสวนของการดําเนินงาน ควรเพิ่มบุคลากรที่มีความรูในเรื่องการจัดการขยะเขามา
ชวยดูแลเวลามีผูมาดูงานที่ศูนยวัสดุรีไซเคิลชุมชน เพื่อจะไดดูแลและตอบขอสงสัยไดอยางทั่วถึง  
 3.  นอกจากนี้ทางศูนยวัสดุรีไซเคิลชุมชน ควรติดตอกับหนวยงานภายนอกในการ
สนับสนุนน้ําหมักขยะและกากที่ไดจากการหมัก โดยการซื้อไปใชในหนวยงานแทนการใชปุย
วิทยาศาสตร  
 4.  ควรจัดทําหนังสือเกี่ยวกับการจัดการขยะชุมชนที่เกิดจากประสบการณจริง ไวขาย
แกผูสนใจเปนการหารายไดเพิ่มอีกทางหนึ่ง ขอเสนอเพื่อการศึกษาตอ คือ ควรมีการศึกษาตอใน
ประเด็นเรื่องภาวะผูนําของผูจัดการศูนยวัสดุรีไซเคิลชุมชนและการมีสวนรวมของคณะกรรมการ
เครือขายองคกรชุมชนนั้นวา มีผลตอประสิทธิผลการดําเนินงานของศูนยวัสดุรีไซเคิลชุมชนมาก
นอยเพียงใด 
 สมบูรณ โสภณเกียรติกุล (2545, บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง การประกอบธุรกิจคาของเกาใน
จังหวัดสมุทรสาคร มีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษา การประกอบการคาของเกาในจังหวัดสมุทรสาคร 
ในดานรูปแบบความเปนเจาของธุรกิจ วิธีการประกอบธุรกิจ และปญหาในการประกอบธุรกิจ เพื่อ
นําผลที่ไดใชเปนแนวทางในการประกอบอาชีพคาของเกา การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดเก็บรวบรวม
ขอมูลจาก ผูประกอบธุรกิจคาของเกา ซ่ึงเปนผูไดรับอนุญาตเปนผูคาของเกาตามพระราชบัญญัติ
ควบคุมการขายทอดตลาดและคาของเกาในจังหวัดสมุทรสาคร  จํานวน  87 ราย  โดยใช
แบบสอบถามประเภทปลายปด  
 ผลการศึกษาพบวา  
 รูปแบบความเปนเจาของกิจการ ผูประกอบการธุรกิจรับซ้ือของเกา จะตั้งกิจการเปน
แบบเจาของคนเดียว เปนกิจการขนาดเล็ก โดยใชเงินทุนไมมาก และใชที่ดินในการประกอบการไม
เกิน 1 ไรและมีพนักงานไมเกิน 10 คน 
 วิธีการประกอบธุรกิจ ผูประกอบการธุรกิจรับซื้อของเกา สวนใหญมียอดรับซื้อของเกา
โดยเฉลี่ยตอวันไมเกิน 10,000 บาท และสวนใหญรับซื้อจากรถเข็นหรือซาเลง รถปคอัพ และจาก
บุคคลทั่วไป โดยประเภทของเกาจะครอบคลุมทุกประเภท เชน โดยเปนเศษเหล็ก เศษกระดาษ เศษ
พลาสติก และเศษแกว และเมื่อซ้ือของเกาเขามาแลวประมาณรอยละ 65 จะขายใหกับโรงงาน
อุตสาหกรรมและรอยละ 35 จะขายตอใหกับรานคาของเกาขนาดใหญ สําหรับประเภทของเกาที่ทํา
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กําไรมากที่สุด ผูประกอบการรอยละ 60 ระบุวาเปนประเภทเศษเหล็กและเศษโลหะ และปญหาใน
การประกอบธุรกิจ สวนใหญเปนปญหาทางการเงิน 
 งามจิต สะอาดลวน (2546, บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง การศึกษาแนวทางการพัฒนาธุรกิจรับ
ซ้ือของเกาดวยกลยุทธธุรกิจแบบพันธมิตร กรณีศึกษาเฉพาะเขตจังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษาความคิดเห็น และความตองการของผูประกอบการธุรกิจรับซ้ือของเกาในจังหวัดเชียงใหม  
ในการรวมกลุมเปนพันธมิตรเพื่อพัฒนาแนวทางในการพัฒนาธุรกิจรับซ้ือของเกาในจังหวัด
เชียงใหม นอกจากนั้นเพื่อศึกษาขอมูลพื้นฐานของธุรกิจอันไดแก ขอมูลทั่วไปของผูประกอบการ 
กระบวนการในการบริหารจัดการ และปญหาในการดําเนินการ โดยใชวิธีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ 
เปนการศึกษาเฉพาะเจาะจงกลุมเปาหมายแบบเจาะลึก โดยใชแบบสอบถามประกอบการสัมภาษณ
ผูประกอบการรานรับซ้ือของเกาจํานวน 23 ราย รวมกับการสังเกต และตรวจสอบขอมูลยืนยันกับ
ผูประกอบการรานรับซื้อของเกาหลายๆคน เพื่อเปนการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา  
 ผลการศึกษาพบวา 

1. ลักษณะทั่วไปของผูประกอบการรับซื้อของเกาในจังหวัดเชียงใหม สวนใหญเปน
เพศชาย มีอายุระหวาง 41-50 ป  จบการศึกษาประถมศึกษาและปริญญาตรีมากเทา ๆ กัน 
ผูประกอบการรายใหญๆ ที่มีเงินทุนหมุนเวียนมากกวา 1 แสนบาทขึ้นไป สวนใหญดําเนินกิจการมา
มากกวา 10 ป และสวนใหญตั้งอยูในเขตอําเภอเมือง 

2. การบริหารธุรกิจรับซื้อของเกา จะเพิ่มมูลคาของสินคาโดยการรวบรวมและคัดแยก
สินคาแลวนําสงโรงงานอุตสาหกรรมโดยราคาจะถูกกําหนดโดยผูซ้ือ การตั้งราคารับซื้อของธุรกิจ 
รานคาของเกาขนาดเล็กจะตั้งจากฐานกําไรที่ตองการ ในขณะที่รานรับซื้อของเกาขนาดใหญจะตั้ง
ราคาโดยดูจากสภาพการแขงขันดวยการสงสินคาผานหัวหนาพันธมิตรหรือนายหนา ดานการ
จัดการผูประกอบการจะไมมีการวางแผนการรับซื้อสินคา การจัดทําบัญชีสวนใหญเปนเพียงการจด
บันทึกรายรับรายจาย ดานการเงินไดแหลงเงินทุนมาจากสวนของเจาของเปนสวนใหญ 

3. ปญหาและอุปสรรในการดําเนินงานที่พบคอื ความไมเทาเทียมกนัในการจายภาษี 
ปญหาไมมีทายาทสืบทอดกจิการ และปญหาการเขาออกของแรงงาน 

4. ดานความคิดและความตองการของผูประกอบการในการรวมกลุมเปนพันธมิตรเพื่อ
เปนแนวทางในการพัฒนาธุรกิจคาของเกา  ผูประกอบการมีความเห็นวาในจังหวัดเชียงใหมไม
สามารถจัดตั้งอยางเปนทางการได เนื่องดวยการมีอคติเรื่องศักดิ์ศรีของผูประกอบการรายใหญ 
ความไมซ่ือสัตยและการขัดผลประโยชน นอกจากจะปฏิบัติกันอยางในปจจุบัน คือการแลกเปลี่ยน
ขอมูลกันสําหรับรานใหญดวยกัน และการแบงปนเงินทุนของรานใหญใหรานเล็ก หรือการ
รวมกลุมเฉพาะกิจ 
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 ลาชัย ทองเรือง (2549, บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง เจตคติที่มีตอผลิตภัณฑพลาสติกรีไซเคิล
ของผูบริโภค ในจังหวัดสมุทรปราการ มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาเจตคติที่มีตอผลิตภัณฑพลาสติก   
รีไซเคิลของผูบริโภค ในจังหวัดสมุทรปราการ และเปรียบเทียบเจตคติที่มีตอผลิตภัณฑพลาสติก    
รีไซเคิลของผูบริโภคจําแนกตาม เพศ อาชีพ รายไดตอเดือน และระดับการศึกษา กลุมตัวอยางคือ ผู
ที่ รูจักและเคยใชผลิตภัณฑพลาสติกรีไซเคิล จํานวน 234 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปน
แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปหา ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบคาทีและการวิเคราะหความแปรปรวน  
 ผลการวิจัยพบวา  
 1.  ผูบริโภคมีเจตคติตอผลิตภัณฑพลาสติกรีไซเคิล ในภาพรวม อยูในระดับมาก        
( X = 4.03) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.72 - 4.92) 7 รายการ คือ 
การนําขยะพลาสติกมาแปรรูปใหมควรไดรับความรวมมือจากผูผลิตผลิตภัณฑพลาสติก พลาสติก
สามารถยอยสลายไดดวยกระบวนการทางวิทยาศาสตร การออกแบบผลิตภัณฑพลาสติกควรทําให
สามารถนํากลับมาใชไดใหม (reuse)  ผูใชพลาสติกรีไซเคิลเปนผูมีจิตสํานึกในการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอม การนําพลาสติกมาแปรรูปใหม (recycle) จะชวยลดปริมาณขยะ ควรมีการสงเสริมให
ใชซํ้าบรรจุภัณฑที่มีคุณสมบัติสามารถใชซํ้าไดโดยใหความรูเกี่ยวกับประโยชนตอเศรษฐกิจและ
ส่ิงแวดลอม และการนําขยะพลาสติกมาแปรรูปใหมเปนการสงเสริมการใชทรัพยากรอยางคุมคา  
 2.  ผลการเปรียบเทียบเจตคติที่มีตอผลิตภัณฑพลาสติกรีไซเคิลของผูบริโภค จําแนก
ตาม เพศ อาชีพ รายไดตอเดือน และระดับการศึกษา พบวา เจตคติในภาพรวมของทุกกลุม ไม
แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูบริโภคที่มีเพศตางกันและระดับ
การศึกษาตางกัน มีเจตคติแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 กลุมละ 1 รายการ 
สําหรับผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนตางกันและมีอาชีพตางกัน มีเจตคติแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 กลุมละ 5 และ 6 รายการ ตามลําดับ 
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