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บทที ่3 

 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

 
 การวิจยัเร่ือง  การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของผูโ้ดยสารสายการบินบางกอกแอร์เวย์ส  

เส้นทางเชียงใหม่ - กรุงเทพ  มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการตดัสินใจเลือกใช้บริการของผูโ้ดยสาร 
สายการบินบางกอกแอร์เวย์ส  เส้นทางเชียงใหม่ - กรุงเทพ  และเพื่อเปรียบเทียบการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการของผู ้โดยสารสายการบินบางกอกแอร์เวสย์ เส้นทางเชียงใหม่  - กรุงเทพ               
จ  าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล โดยมีกระบวนการและขั้นตอน ดงัน้ี 
 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 
   ประชำกรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูใ้ช้บริการของผูโ้ดยสารสายการบินบางกอกแอร์เวย์ส 

ณ  เส้นทางเชียงใหม่ - กรุงเทพ  จ านวนประมาณ  14,000 คน (ท่ีมา: จากสถิติของผูใ้ช้บริการสาย
การบินบางกอกแอร์เวยส์ โดยเฉล่ียต่อเดือน ระหวา่งเดือนมกราคม – ธนัวาคม 2555)  

 กลุ่ มตัวอย่ำง ท่ีใช้ในการศึกษา ได้จากการสุ่มตัวอย่าง อย่างง่าย (simple random 

sampling) จากกลุ่มประชากร โดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามตารางก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง
ของ Krejcie and Morgan (1970, p.608) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน  375  คน 
 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 

 
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนโดยมีขั้นตอนตามล าดบั
ดงัน้ี 
 1.  การศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวจิยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยัคร้ังน้ี 
 2.  การจดัท าโครงสร้างของแบบสอบถาม ให้มีเน้ือหาครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการ
วจิยัคร้ังน้ี แบบสอบถาม มี 2 ส่วน คือ 
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       2.1  ลกัษณะส่วนบุคคลของผูใ้ช้บริการ ได้แก่  เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา อาชีพ  

รายได้เฉล่ียต่อเดือน วตัถุประสงค์ในการเดินทาง  ความถ่ีในการใช้บริการ  และ ช่วงเวลาท่ีใช้

บริการ  จ  านวน  8  ขอ้ 

           2.2   การตดัสินใจเลือกให้บริการสายการบินบางกอกแอร์เวยส์ เส้นทาง เชียงใหม่ - 

กรุงเทพ  แบ่งออกเป็น  7  ดา้น คือ   ดา้นการบริการ   ดา้นราคา  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย    ดา้น

กระบวนการบริการ  ด้านการส่งเสริมการตลาด  และด้านลักษณะทางกายภาพ  ลักษณะของ

แบบสอบถาม เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  5  ระดบั ของลิเคิร์ท (Likert) จ านวน  36  ขอ้ 

 3.  น าแบบสอบถามท่ีไดส้ร้างข้ึนใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้อิสระของมหาวทิยาลยั

ราชภฏัธนบุรี ไดต้รวจสอบความสอดคลอ้งของเน้ือหา กบัวตัถุประสงคข์องการวิจยัเป็นการศึกษา 

ความเท่ียงตรง (validity) ของแบบสอบถาม แลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ขเพื่อให้ค  าถามชดัเจน สามารถ

ส่ือความหมายไดต้รงประเด็น และเหมาะสมยิง่ข้ึน 

 4.  น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 

จ  านวน 30 คน แล้วน าข้อมูลมาหาค่าความเช่ือมั่น (reliability) ของแบบสอบถามโดยใช้สูตร

สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient)  ไดค้่าความเช่ือมัน่คือ  0.9125 

 

กำรรวบรวมข้อมูล 

 
  การรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดว้ยการขอความร่วมมือจาก 

ผูใ้ชบ้ริการสายการบินบางกอกแอร์เวยส์  เส้นทางเชียงใหม่ - กรุงเทพ  โดยน าแบบสอบถามไปแจก

ให้กลุ่มตวัอย่างกรอกขอ้มูล จ านวน 375 ฉบบั แล้วขอรับคืนดว้ยตนเอง  ได้รับแบบสอบถามคืน

โดยเก็บแบบสอบถามช่วงวนัท่ี  15  มิถุนายน  2556  ถึงวนัท่ี  14  กรกฎาคม  2556 โดยวิธีการ           

เก็บแบบสะดวก ไดรั้บแบบสอบถามคืนมา  375  ชุด  คิดเป็นร้อยละ 100.00 

 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถาม จะน ามาตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ทุกชุด 

และน ามาลงรหัส ประมวลผลขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป หาความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test, F-test และ LSD ดงัน้ี 
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1.  วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้ความถ่ีและค่าร้อยละ 
(percentage) 

2.  วิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสายการบินบางกอกแอร์เวย์ส 
เส้นทางชียงใหม่ – กรุงเทพ ในทศันะของผูใ้ชบ้ริการจ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคลโดยใชค้่าเฉล่ีย 
( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

3. เปรียบเทียบค่าค่าเฉล่ีย ( X ) ของคะแนนปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
สายการบินบางกอกแอร์เวยส์เส้นทางเชียงใหม่ - กรุงเทพ ในทศันะของผูใ้ช้บริการจ าแนกตาม
ลกัษณะส่วนบุคคล โดยใช ้t-test และ F-test 

4.  เปรียบเทียบพหุคูณ เพื่อทดสอบค่าเฉล่ีย ( X ) ของคะแนนปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการสายการบินบางกอกแอร์เวยส์เส้นทางเชียงใหม่ – กรุงเทพ ในทศันะของ
ผูใ้ช้บริการจ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคลจากผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน โดยใช้ Least 
Significant Difference (LSD) 

 

สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลประกอบด้วย ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test            
F-test และ LSD ดงัน้ี 

1. ค่ำเฉลีย่ 

สูตร X         = 
n

fx  

 X         = ค่าเฉล่ีย 
  fx  = ผลรวมของผลคูณระหวา่งความถ่ี กบัคะแนน 
              n  = จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

 
2.  ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 

สูตร SD = 
22












n

fx

n

fx  

 SD = ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
            fx      = ผลรวมของผลคูณระหวา่งความถ่ี กบัคะแนน 
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2

fx  = ผลรวมของผลคูณระหวา่งความถ่ี กบัคะแนนแต่ละจ านวนท่ี
ยกก าลงัสอง 

         n           = จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 

3.  กำรทดสอบควำมแตกต่ำงของค่ำเฉลีย่ 

สูตร t = 

2

2

2

1

2

1

21

n

S

n

S

xx



   

 t = การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 
 1X , 2X  = ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 และกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 
 2

1S , 2

2S    = ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 และกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 
 1n , 

2n  = จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 และกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 
 

4.  กำรวเิครำะห์ควำมแปรปรวน (analysis of variance) (Best and Kahn, 1998, p.406) 

สูตร F = 
w

b

MS

MS  

 F = อตัราส่วนของความแปรปรวน (variance ratio) 
 bMS  = ค่าเฉล่ียความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
 wMS  = ค่าเฉล่ียความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

 
5.  กำรเปรียบเทียบพหุคูณ  เพื่อทดสอบว่ำค่ำเฉลี่ย คู่ ใดที่แตกต่ำงกัน  ใช้วิ ธี  Least 

Significant Difference (LSD) 

สูตร LSD =  

21

21

nn

nn
MSt w


  

 LSD = Least Significant Difference 
 t = การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 

 wMS  = ค่าเฉล่ียความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
 1n , 2n  = จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 และกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 
 
 
 


