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บทที่  5 

สรุปผลการวิจัย  อภปิรายผล  และขอเสนอแนะ 

การคนควาอิสระเรื่อง พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพของ
ลูกคาในเขตหลักสี่  กรุงเทพมหานคร  มีวตัถุประสงค  ดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพของลูกคาในเขต
หลักสี่  กรุงเทพมหานคร   

2. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพของ
ลูกคาในเขตหลักสี่  กรุงเทพมหานคร   

 

 วิธีดําเนินการวิจัย   
 
   ประชากรและกลุมตัวอยาง 
   ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชากรที่ทํางาน  พักอาศัย  และลูกคาทั่วไป  

ที่บริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพ  ในเขตหลักสี่  กรุงเทพมหานคร 
   กลุมตัวอยางคือกลุมที่บริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพในเขตหลักสี่

กรุงเทพมหานคร  จํานวน 250 คน โดยสอบถามจากผูบริโภคที่ซ้ืออาหารเสริมจากรานขายอาหาร
เสริมในเขตหลักสี่  กรุงเทพมหานคร จํานวน  15  ราน ซ่ึงตั้งอยูในหางสรรพสินคา ถนนแจง
วัฒนะ  เขตหลักสี่  กรุงเทพมหานคร เชน  หางไอทีสแควร  หางโลตัส  หางบิ๊กซี  เปนตนและ
สอบถามจากพนักงานขายตรง โดยการสุมตัวอยาง อยางงาย (simple random sampling)  กําหนด
ขนาดกลุมตัวอยาง โดยใชตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie and Morgan (1970, p. 
608) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 152 คน 

    เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
   เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก แบบสอบถาม จํานวน 1 ฉบับ แบงออกเปน        

3  สวน  ไดแก 
   สวนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ

การสมรส ระดับการศึกษา และรายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน 6 ขอ  
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   สวนที่ 2 พฤติกรรมของผูบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพรวมทั้งหมด จํานวน 
6 ขอ 

    สวนที่ 3 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพ รวม
ทั้งหมด จํานวน 14 ขอ 

วิธีการรวบรวมขอมูล 
การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลโดยการแจกแแบบสอบถามใหกับผู

ที่บริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพในเขตหลักสี่  จํานวน 152 คนและขอรับแบบสอบถาม 
คืนดวยตนเอง ในเดือนถัดไป  ไดแบบสอบถามคืนมา จํานวน 152 ชุด คิดเปนรอยละ 100.00 

 
 การวิเคราะหขอมูล 
 ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม จะนํามาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณ  ทุกชุด 

และนํามาลงรหัส ประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป spss for window ในการหาความถี่ 
รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังนี้ 

      1. วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม และพฤติกรรมของผูบริโภค
ผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพ โดยใชความถี่และรอยละ 

      2. วิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพ
ของผูบริโภค โดยใชคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

                   
สรุปผลการวิจัย 
 

1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม   
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 59.21 อายุ 31 – 40 ป รอยละ 48.68 

รองลงมาอายุ 41 ปขึ้นไป รอยละ 36.18  สถานภาพสมรส รอยละ 58.55   รองลงมาโสด รอยละ 
25.00    การศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 68.42  รองลงมาสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 26.32 
อาชีพ ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 61.18 รองลงมา พนักงานบริษัท รอยละ 23.03    
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,000  บาทขึ้นไป รอยละ 46.05 รองลงมา 20,001 – 30,000 บาทรอยละ 
40.13  
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2. พฤติกรรมของผูบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารเสริมเพื่อสุขภาพ 
ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคยังบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารอยู รอยละ 88.82   
ผูบริโภค  บริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารทุกวัน รอยละ 93.42 รองลงมา อาทิตยละ 4-6

คร้ัง รอยละ 5.26        
ผูบริโภค บริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารเปนระยะเวลานอยกวา- 1 ป รอยละ 53.29  

รองลงมา มากกวา 1 ป ขึ้นไปรอยละ 46.71    
สาเหตุการซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร ของผูบริโภค  พบวาเพื่อรับประทานเอง รอยละ 

76.32 รองลงมาซื้อเปนของขวัญในโอกาสตาง ๆ  รอยละ 13.82  
ผูบริโภคซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร จากหางสรรพสินคา รอยละ 44.74  รองลงมา รอย

ละ21.71  
กลุมผูตอบแบบสอบถามมีวิธีการดูแลสุขภาพ  โดยบริโภคอาหารที่มีประโยชน ครบ 5 

หมู  รอยละ 59.21 รองลงมาคือ ออกกําลังกายอยางสม่ําเสมอ รอยละ 17.11   
 

  3. ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพของลูกคาใน
เขตหลักส่ี  กรุงเทพมหานคร  

ดานผลิตภัณฑ   คุณคาของผลิตภัณฑเสริมอาหารเปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
บริโภคของกลุมตัวอยางมากที่สุดคือมีคะแนนเฉลี่ย  4.58  สําหรับรูปแบบของบรรจุภัณฑเปน
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอกลุมตัวอยางนอยที่สุดคือมีคะแนนเฉลี่ย 3.56   

ซ่ึงมีคาสอดคลองกับ  ผูบริโภคเพศชายอายุ  40  ปขึ้นไป  สถานภาพสมรส  การศึกษา
ระดับปริญญาตรี  อาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  และรายไดเฉลี่ยตอเดือน  30,000 บาท
ขึ้นไป 

ดานราคา พบวาการตั้งราคาที่เหมาะสมเมื่อเทียบกับคุณภาพเปน ปจจัยที่มีอิทธิพลมาก
ที่สุดคือมีคะแนนเฉลี่ย  4.62  ในขณะที่การตั้งราคาที่เหมาะสมเมื่อเทียบกับปริมาณมีคะแนนเฉลี่ย
นอยที่สุด  3.96   

ซ่ึงมีคาสอดคลองกัน  ผูบริโภคอายุ  31-40 ปและ 40  ปขึ้นไป  สถานภาพสมรส  
การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  อาชีพธุรกิจสวนตัว  รายไดเฉล่ียตอเดือน  30,000 บาทขึ้นไป 

ดานชองทางจัดจําหนาย พบวาความสะดวกในการซื้อมีอิทธิพลมากที่สุดสําหรับการไป
ซ้ือผลิตภัณฑคือมีคะแนนเฉลี่ย  4.31  สวนการวางจําหนายอยางแพรหลายปจจัยที่มีอิทธิพลนอย
ที่สุด  มีคะแนนเฉลี่ยเพียง 4.11   
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ซ่ึงมีคาสอดคลองกัน  ผูบริโภคเพศชายและเพศหญิงทุกกลุมอายุ  สถานภาพโสดและ
สมรส  การศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี  ทุกกลุมอาชีพ  และทุกกลุมรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน   

ดานการสงเสริมการตลาด พบวาการโฆษณาประชาสัมพันธมีอิทธิพลมากที่สุดคือมี
คะแนนเฉลี่ย  4.73  ในขณะที่ชองทางการจําหนายโดยการสงชิ้นสวนชิงโชค  นั้นมีอิทธิพลนอย
ที่สุดคือมีคะแนนเฉลี่ย  2.89   

ซ่ึงมีคาสอดคลองกัน  ผูบริโภคเพศชายและเพศหญิงทุกกลุมอายุ  ทุกสถานภาพ ทุก
ระดับการศึกษา  อาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  และพนักงานบริษัท  และทุกกลุมรายได
เฉล่ียตอเดือน   

 
การอภิปรายผล 

 
พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพของลูกคาในเขตหลักสี่

กรุงเทพมหานคร จากผลการศึกษาพบวาพฤติกรรมการบริโภคขึ้นอยูกับเพศ และรายได เนื่องจาก
เพศหญิงจะมีแนวโนมในการบริโภคมากกวาเพศชาย  อายุระหวาง 31 -40 ป  สถานภาพสมรส 
และมีอาชีพรับราชการ  หรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ  ซ่ึงมีความสอดคลองกับงานวิจัยของสุกัลยา  
ช่ืนสกุล  (2550  )  ไดศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพของผูบริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ผลการวิจัย พบวาพฤติกรรมการบริโภคขึ้นอยูกับเพศและ
รายได   

การตัดสินใจที่มีผลตอการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพ  พบวาปจจัยดาน
ผลิตภัณฑนั้น    คุณคาของผลิตภัณฑเสริมอาหารเปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอกลุมตัวอยางมากที่สุดคือมี
คะแนนเฉลี่ย  4.55  สําหรับรูปแบบของบรรจุภัณฑเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอกลุมตัวอยางนอยที่สุด
คือมีคะแนนเฉลี่ย 3.63  ซ่ึงมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ สุกัลยา  ช่ืนสกุล (2550)   ไดวิจัย
พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล  พบวาการตั้งราคาที่เหมาะสมเมื่อเทียบกับคุณภาพเปนปจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุด 

ดานราคา พบวาการตั้งราคาที่เหมาะสมเมื่อเทียบกับคณุภาพเปนปจจัยที่มีอิทธิพลมาก
ที่สุดคือมีคะแนนเฉลี่ย 4.56 ในขณะทีก่ารตั้งราคาที่เหมาะสมเมื่อเทยีบกับปริมาณเปนปจจยัที่มี
อิทธิพลนอยที่สุดคือมีคะแนนเฉลี่ย 3.99 สอดคลองกับงานวิจยัของ สุกัลยา  ช่ืนสกุล (2550) ได
วิจัยพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล  พบวาการตั้งราคาที่เหมาะสมเมื่อเทียบกบัคุณภาพเปนปจจัยที่มีอิทธพิลมากที่สุด 
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ดานชองทางจัดจําหนาย พบวาความสะดวกในการซื้อมีอิทธิพลมากที่สุดสําหรับการไป
ซ้ือผลิตภัณฑคือมีคะแนนเฉลี่ย 4.24  สวนการวางจําหนายอยางแพรหลายเปนปจจัยที่มีอิทธิพล
นอยที่สุด  มีคะแนนเฉลี่ยเพียง 4.17  สอดคลองกับงานวิจัยของ สุกัลยา  ช่ืนสกุล (2550)   ไดวิจัย
พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล  พบวาความสะดวกในการซื้อมีอิทธิพลมากที่สุด 

ดานการสงเสริมการตลาด พบวาการโฆษณาประชาสัมพันธมีอิทธิพลมากที่สุดคือมี
คะแนนเฉลี่ย 4.63 ในขณะที่การสงเสริมการตลาดโดยการสงชิ้นสวนชิงโชค นั้นมีอิทธิพลนอย
ที่สุดคือมีคะแนนเฉลี่ย 3.03 สอดคลองกับงานวิจัยของ สุกัลยา ช่ืนสกุล (2550) ไดวิจัยพฤติกรรม
การบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
ผลการวิจัย พบวการโฆษณาประชาสัมพันธมีอิทธิพลมากที่สุด 

 
ขอเสนอแนะ 
 

ผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพ บางครั้งเปนสิ่งที่มีประโยชนตอรางกาย  หากรางกาย 
ไดรับสารอาหารไมครบถวน หรือตามแพทยส่ัง แตวิธีการที่ดีที่สุดในการดูแลสุขภาพคือ  การ
นอบหลับพักผอนใหเพียงพอ การบริโภคอาหารใหครบ 5 หมู  การออกกําลังกายอยางสม่ําเสมอ  
เทานี้ก็จะสามารถชวยใหทานมีสุขภาพที่ดีและยืนยาวมากกวาการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร
เพื่อสุขภาพ 

บริษัทผูผลิตหรือผูจําหนายควรมีจริยธรรมในการเผยแพรและประชาสัมพันธสินคาของ
ตน ในดานการสงเสริมการขายควรโฆษณา และบรรยายสรรพคุณของผลิตภัณฑตามความเปน
จริง นอกจากนี้จะตองกระตุนใหผูบริโภคแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อ
สุขภาพใหมากขึ้น โดยหากลยุทธตาง ๆ เขามาเสริม 

ผูที่จะบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพ ควรจะตองมีการศึกษาถึงผลิตภัณฑใน
แตละประเภทที่จะบริโภคอยางละเอียด ตลอดจนมีความรูความเขาใจในผลิตภัณฑกอนที่จะทํา
การบริโภค 

 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรมีการศึกษาถึงพฤติกรรมการรับรูส่ือโฆษณาของผลิตภัณฑเสริมอาหารของกลุม
ตัวอยางดวย เพราะอาจมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร 
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2. ควรมีการศึกษาถึงลักษณะหนาที่การงานของกลุมตัวอยาง โดยนํามาเปนตัวแปรใน
การวิจัย  เพราะอาจมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคหรือความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง 

3. ควรมีการศึกษาจากกลุมตัวอยางอื่นที่เปนกลุมเปาหมายของธุรกิจผลิตภัณฑเสริม
อาหาร เชน กลุมผูสูงอายุ กลุมเสี่ยงตอปญหาทางดานโภชนาการ 

4. ควรศึกษาถึงความรู ของบุคลากรในสายงานอาหารและโภชนาการ รวมถึงกลุม
บุคคลที่เปนผูแทนจําหนายผลิตภัณฑเสริมอาหารในระบบขายตรง เพราะเปนกลุมบุคคลที่ทํางาน
ในการเผยแพรความรูสูผูอ่ืนไดอยางกวางขวาง 

 
 

 
   

 74 


	บทที่  5 
	สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 
	 วิธีดำเนินการวิจัย   
	สรุปผลการวิจัย 
	 
	1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   



