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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

การวิจัยเร่ือง“พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพของลูกคา ในเขต
หลักสี่ กรุงเทพมหานคร ” มีวัตถุประสงค (1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเสริม
อาหารเพื่อสุขภาพของลูกคาในเขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร(2) เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการ
บริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพของลูกคา จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล โดยมีขั้นตอน
การดําเนินงาน ดังนี้ 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
ประชากรที่ใชในการศึกษา คือผูที่บริโภคผลิตภัณฑเสรมิอาหารเพื่อสุขภาพในเขตหลักสี่ 

กรุงเทพมหานคร จํานวน 250 คนตอสัปดาห โดยสอบถามจากผูบริโภคที่ซ้ืออาหารเสริมจากราน
ขายอาหารเสริมในเขตหลกัสี่ จํานวน 15 ราน ซ่ึงตั้งอยูในหางสรรพสินคา ถนนแจงวัฒนะ เขตหลัก
ส่ี กรุงเทพมหานคร เชน หางไอทีสแควร หางโลตัส หางบิ๊กซี เปนตน และจากผูขายตรงอีก 10 คน 
ที่เปนพนกังานของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)    

กลุมตัวอย าง  คือ ผูที่บ ริโภคผลิตภัณฑ เสริมอาหาร เพื่ อ สุขภาพในเขตหลักสี่  
กรุงเทพมหานคร ใชวิธีสุมตัวอยาง อยางงาย (simple  random  sampling) และกําหนดขนาดของ
กลุมตัวอยางตามตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie และ Morgan (1970, p. 608) ไดกลุม
ตัวอยางจํานวน 152 คน 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก แบบสอบถามที่สรางขึ้นโดยมีขั้นตอนตามลําดับ

ดังนี ้
1. การศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
2. การจัดทําโครงสรางของแบบสอบถาม ใหมีเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงคของการ

วิจัยคร้ังนี้ แบบสอบถามมี 3 สวน คือ 
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สวนท่ีหนึ่ง ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ  อายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา  อาชีพ  และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

สวนที่สอง พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพ จํานวน 6 ขอ 
สวนที่สาม ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพ  แบง

ออกเปน  4  ดาน  คือ  ผลิตภัณฑ  ราคา  ชองทางการจัดจําหนาย  และการสงเสริมการตลาด  
จํานวน  14  ขอ ลักษณะของแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับของลิเคิรท  (Likert) 

3. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระของมหาวิทยาลัย  
ราชภัฎธนบุรี ไดตรวจสอบความสอดคลองของเนื้อหา กับจุดประสงคของการวิจัย เปนการศึกษา
ความเที่ยงตรง (validity) ของแบบสอบถาม แลวนํามาปรับปรุงแกไข เพื่อใหคําถามชัดเจนสามารถ
ส่ือความหมายไดตรงประเด็นและเหมาะสมยิ่งขึ้น 

4. นําแบบสอบถามไปใหประชากรทั่วไป ที่ไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัยจํานวน 30 คน 
ไดตอบแบบสอบถาม   แลวนําขอมูลมาหาคาความเชื่อมั่น (reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช
สูตรสัมประสิทธแอลฟา ของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient)   
 

วิธีการรวบรวมขอมูล 
  
การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลโดยการแจกแบบสอบถามใหกับผูที่

บริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพในเขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร ที่เปนกลุมตัวอยาง  
จํานวน 152 คนและขอรับแบบสอบถามคืนดวยตนเอง  
 

การวิเคราะหขอมูล 

 
ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม จะนํามาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณทุกชุดและ 

นํามาลงรหัส ประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป หาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  t-test, F-test และ LSD ดังนี้ 

1. วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม และพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ
เสริมอาหารเพื่อสุขภาพ โดยใชความถี่และรอยละ 

2. วิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพของ 
ลูกคาโดยใชคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (LSD) 
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3. เปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ของคะแนนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑ
เสริมอาหาร เพื่อสุขภาพของลูกคา จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล โดยใช t-test  และ  F-test  

4. เปรียบเทียบพหุคูณเพื่อทดสอบคาเฉลี่ย ( X ) ของคะแนนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
บริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพของลูกคา  จากผลกการวิเคราะหความแปรปรวนโดยวิธี
ของ Least Significant Difference (LSD) 

 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
สถิติที่ใชการวเิคราะหขอมูลประกอบดวย  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test    

 F-test และ Least Significant Difference (LSD) ดังนี้ 
 

1. คาเฉลี่ย 

 สูตร          X             =         
n

fx∑  

 เมื่อ           X               =           คาเฉลี่ย 
                              =         ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่กับคะแนน ∑ fx

                                =          จํานวนกลุมตัวอยาง n

 
2. สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

                      สูตร            SD                  =         
22

n

fx

n

fx

⎥
⎥
⎦

⎤

⎢
⎢
⎣

⎡
− ∑∑  

       เมื่อ             SD                  =          สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
                                      =          ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่กับคะแนน ∑ fx

                                                    =          ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่กับคะแนนแตละ 2∑ fx

                                                                             จํานวนที่ยกกําลังสอง 
                           n                    =          จํานวนกลุมตัวอยาง 
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3. การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
     สูตร                t            =              21 xx −  
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2

2

1

2
1

n
s

n
s

+
2

  

                      เมื่อ                 t              =             การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย  
                         21 , xx             =            คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที ่1 และกลุมตัวอยางที่ 2 
                                     =             ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1  2

2
2
1 , ss

                          และกลุมตัวอยางที่ 2 

21 , nn              =            จํานวนกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่   
 
4. การวิเคราะหความแปรปรวน(Analysis of variance) (Best and Kahn, 1998, p.406) 

                     สูตร      F               =          
w

b

Ms
Ms  

                      เมื่อ            F              =          อัตราสวนของความแปรปรวน (variance ratio) 
                       MSb                   =          คาเฉลี่ยความแปรปรวนระหวางกลุม 
                       MSw                  =          คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม 

  
5. การเปรียบเทียบพหุคูณ  เพื่อทดสอบวาคาเฉลี่ยคูใดที่แตกตาง ใชวิธีของ LSD (Least 

Significant Difference) 

                     สูตร  LSD                           =          t  α      ⎥
⎦

⎤
⎢
⎣

⎡ +

21

21

nn
nnMSW      

                     เมื่อ   LSD               =          Least Significant Difference 
          t                =          การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
         MSw =          คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม 
                     =          จํานวนกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 21 , nn

 


