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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

การวิจัยเร่ือง“พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพของลูกคา ในเขต
หลักสี่ กรุงเทพมหานคร ” มีวัตถุประสงค (1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเสริม
อาหารเพื่อสุขภาพของลูกคาในเขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร(2) เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการ
บริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพของลูกคา จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล โดยมีขั้นตอน
การดําเนินงาน ดังนี้ 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
ประชากรที่ใชในการศึกษา คือผูที่บริโภคผลิตภัณฑเสรมิอาหารเพื่อสุขภาพในเขตหลักสี่ 

กรุงเทพมหานคร จํานวน 250 คนตอสัปดาห โดยสอบถามจากผูบริโภคที่ซ้ืออาหารเสริมจากราน
ขายอาหารเสริมในเขตหลกัสี่ จํานวน 15 ราน ซ่ึงตั้งอยูในหางสรรพสินคา ถนนแจงวัฒนะ เขตหลัก
ส่ี กรุงเทพมหานคร เชน หางไอทีสแควร หางโลตัส หางบิ๊กซี เปนตน และจากผูขายตรงอีก 10 คน 
ที่เปนพนกังานของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)    

กลุมตัวอย าง  คือ ผูที่บ ริโภคผลิตภัณฑ เสริมอาหาร เพื่ อ สุขภาพในเขตหลักสี่  
กรุงเทพมหานคร ใชวิธีสุมตัวอยาง อยางงาย (simple  random  sampling) และกําหนดขนาดของ
กลุมตัวอยางตามตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie และ Morgan (1970, p. 608) ไดกลุม
ตัวอยางจํานวน 152 คน 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก แบบสอบถามที่สรางขึ้นโดยมีขั้นตอนตามลําดับ

ดังนี ้
1. การศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
2. การจัดทําโครงสรางของแบบสอบถาม ใหมีเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงคของการ

วิจัยคร้ังนี้ แบบสอบถามมี 3 สวน คือ 
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สวนท่ีหนึ่ง ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ  อายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา  อาชีพ  และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

สวนที่สอง พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพ จํานวน 6 ขอ 
สวนที่สาม ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพ  แบง

ออกเปน  4  ดาน  คือ  ผลิตภัณฑ  ราคา  ชองทางการจัดจําหนาย  และการสงเสริมการตลาด  
จํานวน  14  ขอ ลักษณะของแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับของลิเคิรท  (Likert) 

3. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระของมหาวิทยาลัย  
ราชภัฎธนบุรี ไดตรวจสอบความสอดคลองของเนื้อหา กับจุดประสงคของการวิจัย เปนการศึกษา
ความเที่ยงตรง (validity) ของแบบสอบถาม แลวนํามาปรับปรุงแกไข เพื่อใหคําถามชัดเจนสามารถ
ส่ือความหมายไดตรงประเด็นและเหมาะสมยิ่งขึ้น 

4. นําแบบสอบถามไปใหประชากรทั่วไป ที่ไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัยจํานวน 30 คน 
ไดตอบแบบสอบถาม   แลวนําขอมูลมาหาคาความเชื่อมั่น (reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช
สูตรสัมประสิทธแอลฟา ของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient)   
 

วิธีการรวบรวมขอมูล 
  
การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลโดยการแจกแบบสอบถามใหกับผูที่

บริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพในเขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร ที่เปนกลุมตัวอยาง  
จํานวน 152 คนและขอรับแบบสอบถามคืนดวยตนเอง  
 

การวิเคราะหขอมูล 

 
ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม จะนํามาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณทุกชุดและ 

นํามาลงรหัส ประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป หาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  t-test, F-test และ LSD ดังนี้ 

1. วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม และพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ
เสริมอาหารเพื่อสุขภาพ โดยใชความถี่และรอยละ 

2. วิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพของ 
ลูกคาโดยใชคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (LSD) 
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3. เปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ของคะแนนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑ
เสริมอาหาร เพื่อสุขภาพของลูกคา จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล โดยใช t-test  และ  F-test  

4. เปรียบเทียบพหุคูณเพื่อทดสอบคาเฉลี่ย ( X ) ของคะแนนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
บริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพของลูกคา  จากผลกการวิเคราะหความแปรปรวนโดยวิธี
ของ Least Significant Difference (LSD) 

 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
สถิติที่ใชการวเิคราะหขอมูลประกอบดวย  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test    

 F-test และ Least Significant Difference (LSD) ดังนี้ 
 

1. คาเฉลี่ย 

 สูตร          X             =         
n

fx∑  

 เมื่อ           X               =           คาเฉลี่ย 
                              =         ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่กับคะแนน ∑ fx

                                =          จํานวนกลุมตัวอยาง n

 
2. สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

                      สูตร            SD                  =         
22

n

fx

n

fx

⎥
⎥
⎦

⎤

⎢
⎢
⎣

⎡
− ∑∑  

       เมื่อ             SD                  =          สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
                                      =          ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่กับคะแนน ∑ fx

                                                    =          ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่กับคะแนนแตละ 2∑ fx

                                                                             จํานวนที่ยกกําลังสอง 
                           n                    =          จํานวนกลุมตัวอยาง 
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3. การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
     สูตร                t            =              21 xx −  
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1

2
1

n
s

n
s

+
2

  

                      เมื่อ                 t              =             การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย  
                         21 , xx             =            คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที ่1 และกลุมตัวอยางที่ 2 
                                     =             ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1  2

2
2
1 , ss

                          และกลุมตัวอยางที่ 2 

21 , nn              =            จํานวนกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่   
 
4. การวิเคราะหความแปรปรวน(Analysis of variance) (Best and Kahn, 1998, p.406) 

                     สูตร      F               =          
w

b

Ms
Ms  

                      เมื่อ            F              =          อัตราสวนของความแปรปรวน (variance ratio) 
                       MSb                   =          คาเฉลี่ยความแปรปรวนระหวางกลุม 
                       MSw                  =          คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม 

  
5. การเปรียบเทียบพหุคูณ  เพื่อทดสอบวาคาเฉลี่ยคูใดที่แตกตาง ใชวิธีของ LSD (Least 

Significant Difference) 

                     สูตร  LSD                           =          t  α      ⎥
⎦

⎤
⎢
⎣

⎡ +

21

21

nn
nnMSW      

                     เมื่อ   LSD               =          Least Significant Difference 
          t                =          การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
         MSw =          คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม 
                     =          จํานวนกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 21 , nn

 


