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บทคัดยอ 
 
    การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาพฤติกรรมและการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพ 
ของลูกคาในเขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร และเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพ
ของลูกคาในเขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางจํานวน 152 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม วิเคราะห ขอมูล
โดยใชความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวิจัยพบวา  ผูบริโภคมีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารทุกวัน  รอยละ  93.42   สาเหตุที่ซื้อเพื่อ
รับประทานเอง  รอยละ  76.32    มีวิธีดูแลสุขภาพโดยการบริโภคอาหารที่มีประโยชนครบ  5  หมู  รอยละ  59.21  บริโภคเปน
ระยะเวลานอยกวา 1 ป  รอยละ  53.29  ซื้อจากหางสรรพสินคา  รอยละ  44.74    ผูบริโภคมีการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑเสริม
อาหารเพื่อสุขภาพ  ในภาพรวมคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก   เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาอยูในระดับมากทั้ง  4  ดาน 
เรียงลําดับจากคามากที่สุด คือ ดานราคา  ดานชองทางจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  และดานผลิตภัณฑ   เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน พบวาดานผลิตภัณฑ  ผูบริโภคมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดจํานวน  1  รายการ  คือคุณคาของผลิตภัณฑ
เสริมอาหาร  ดานราคาอยูในระดับมากที่สุดจํานวน  1  รายการ  คือราคาที่เหมาะสมเมื่อเทียบกับคุณภาพ  ดานการสงเสริม
การตลาดอยูในระดับมากที่สุดจํานวน  1  รายการ  คือการโฆษณาประชาสัมพันธ  ดานชองทางจัดจําหนายอยูในระดับมาก
จํานวน  2  รายการ  คือความสะดวกในการซื้อ  และการวางจําหนายอยางแพรหลาย 
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Abstract 

 
    The   objectives  of   this   research   were  to  study  behavior   decision-making  on  consuming  
supplementary  food  for  health  of  consumers living  in  Khet  Laksi,  Bangkok,  and  to  study  factors  
affecting  the  decision-making  of  customers.  The  sample  included  152  customers.  Questionnaires were 
used as a research tool.  Data were analyzed by frequency, percentage, mean, and standard deviation. 
 The  results  showed  that 93.42 percent of consumers  took  the  supplementary  food  every  day, 
76.32 percent  bought  the food by  themselves,  59.21 percent   cared for   their  health  by  eating  food  in  all  
food  groups  based  on  the  food  guide  pyramid ,   53.29 percent   had  consumed  supplementary food for  
less  than  1  year, and  44.74 percent   bought  it from  department  stores.  Consumers had high level of overall 
decision to consume supplementary food... Aspect analyses revealed that   all  four  aspects  were  at  high  
level, ranked in descending order war  price,  distribution  channel,  promotion,  and  product.  Item by item 
analyses showed that the one item from product aspect was at the highest level, i.e. nutrition fact of  
supplementary  food, one  item  from  price  aspect   at  the  highest  level  was  reasonable  price  in view of its   
quality.   The one item from promotion ranked the highest was advertisement and publication. The  2  items  
from  distribution  channel  at  high  level were  convenience  in  purchase  and  extensive  product distribution. 
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