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บทที่  1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ปจจุบันคนไทยหันมาใหความสนใจเกี่ยวกับการมีสุขภาพที่ดีมากขึ้น  ซ่ึงการมีสุขภาพที่
ดีตองเร่ิมตนจากการรับประทานอาหารที่ดี  เพราะอาหารไมเพียงแตจะชวยใหรางกายเจริญเติบโต
เทานั้น  แตยังชวยพัฒนาสมอง  และสุขภาพ  ทําใหดําเนินชีวิตอยูไดอยางเปนสุข  การรับประทาน
อาหารที่ดียอมนําไปสูการมีภาวะโภชนาการที่ดี  ในทางตรงกันขามการรับประทานอาหารที่ไม
ถูกตองอาจนําไปสูภาวะโภชนาการขาดหรือเกิน อาจกลาวไดวาการรับประทานอาหารเปนสิ่งที่ทํา
ใหสุขภาพดีหรือสุขภาพเสื่อมได  ขอปฏิบัติของการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพที่ดี  คือ  
รับประทานอาหารใหครบ  5  หมู    ดื่มนมใหเหมาะสมตามวัย  ทานอาหารที่มีไขมันแตพอควร  
หลีกเล่ียงอาหารรสจัด  งดเครื่องดื่มที่มีสวนผสมของแอลกอฮอล   ปจจุบันคนไทยมีวัฒนธรรมใน
การรับประทานอาหารที่เปลี่ยนไป  นิยมซื้ออาหารสําเร็จรูปหรืออาหารพรอมปรุงมากกวาการ
ประกอบอาหารรับประทานเอง  เนื่องดวยในปจจุบันสภาวะการแขงขันทางเศรษฐกิจ  และเวลาไม
เอื้ออํานวย  ทําใหคนเรามีวิถีชีวิตที่เรงรีบ  ขาดความประณีตในการรับประทานอาหาร  ทําใหตอง
เสี่ยงกับการรับประทานอาหารที่ไมสะอาดและขาดมาตรฐาน  รับประทานเพื่อการอยูรอดของชีวิต  
ไมไดคํานึงถึงสุขภาพเทาที่ควร  อาหารประเภทจานดวนหรือฟาสตฟูด ซ่ึงเปนอาหารที่มีคุณคา
สารอาหารไมครบถวน  รับประทานดวยเวลาที่จํากัด  เปนวัฒนธรรมที่ไดรับอิทธิพลมาจาก
ตางประเทศ กําลังไดรับความนิยมอยางสูงในหมูวัยรุน  ซ่ึงเปนวัยที่ตองการสารอาหารครบถวนเพื่อ
พัฒนาสมองและรางกาย   เพื่อเขาสูวัยทํางานจึงเกิดปญหาการไดรับสารอาหารไมเพียงพอ  ทําให
เกิดการสะสมเปนสาเหตุสําคัญทําใหเกิดโรคตาง ๆ มากมาย   นอกจากนั้นวิธีที่จะชวยทําใหมี
สุขภาพดีควบคูไปกับการรับประทานอาหารที่มีประโยชนคือการออกกําลังกายอยางสม่ําเสมอ  และ
การพักผอนใหเพียงพอ  ส่ิงเหลานี้จะชวยทําใหรางกายแข็งแรงซึ่งสงผลใหมีสุขภาพจิตที่ดี 

จากบทความในรายงานขององคการอนามัยโลก ระบุวาในป  2000  องคการอนามัยโลก
จะผลักดันใหประชากรโลกมีสุขภาพดีถวนหนาทําใหประเทศตาง ๆ เร่ิมหันมาเอาใจใสรณรงคให
ประชาชนภายในประเทศคํานึง  ถึงประโยชนของสุขภาพรางกายมากขึ้น  จากมูลเหตุดังกลาว
กลายเปนตัวกระตุนใหประชาชนเริ่มขวนขวายหาสิ่งที่ดีมีประโยชนมาสนองตอความตองการของ

 1 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

รางกายโดยเฉพาะดานอาหาร  เพราะถารางกายไดรับสารอาหารที่ดีมีคุณคา  รางกายก็จะมี
ประสิทธิภาพแตในทางตรงกันขาม  ถารางกายประสบภาวะขาดสารอาหารที่มีคุณประโยชนก็
เปรียบเสมือนเครื่องจักรที่นับวันเสื่อมสภาพ  

ตลาดผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพในประเทศไทยนับวาเปนตลาดที่นาสนใจ  แมวา
ภาวะเศรษฐกิจโดยรวมจะชะลอตัว  แตสงผลกระทบตอตลาดผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพ
โดยรวมไมมากนัก เนื่องจากปจจัยหนุนที่สําคัญคือ กระแสการรักษาสุขภาพเชิงปองกัน  แมจะยัง
ไมมีขอสรุปทางการแพทยอยางชัดเจนแตผูบริโภคมีความเชื่อวาการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร
เพื่อสุขภาพเปนปจจัยหนึ่งในการทําใหรางกายแข็งแรงไมเจ็บปวย  เพื่อจะไดไมตองเสียคาใชจายใน
การรักษาพยาบาล  รวมทั้งการดําเนินชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไป  ความกดดันจากสภาพเศรษฐกิจและ
สภาพแวดลอมในสังคมที่เปลี่ยนไป  ผูบริโภคใหความสําคัญตอการดูแลสุขภาพมากขึ้น  และยินดี
ลงทุนเพื่อใหไดมาซึ่งสุขภาพที่ดี  

บริษัท  ศูนยวิจัยกสิกรไทย  จํากัด  ไดสํารวจพฤติกรรมการจับจายใชสอยของคน
กรุงเทพฯ(2550)  พบประเด็นการเปลี่ยนแปลงคาใชจายในดานสุขภาพที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑ
เสริมอาหารเพื่อสุขภาพ  สืบเนื่องจากปญหาราคาน้ํามันที่มีแนวโนมปรับตัวขึ้นอยางตอเนื่อง  สงผล
ใหสินคาและบริการตางๆมีแนวโนมปรับตัวสูงขึ้น  ทําใหผูบริโภคตองหาทางประหยัดคาใชจาย
มากขึ้น  ผลการสํารวจระบุวาคนกรุงเทพฯที่เปนกลุมตัวอยางมีการปรับพฤติกรรม  โดย 25.7% ของ
คนกรุงเทพฯที่เปนกลุมตัวอยางเปลี่ยนมาบริโภคอาหารเสริมสุขภาพที่ผลิตในประเทศทดแทนการ
บริโภคอาหารเสริมสุขภาพที่ผลิตในตางประเทศที่มีราคาแพง  และ 12.6% ลด/งดการบริโภคอาหาร
เสริมสุขภาพ  ผลตอเนื่องจากการที่คนกรุงเทพฯที่เปนกลุมตัวอยางเนนการประหยัดคาใชจายใน
ดานสุขภาพนับวาเปนโอกาสในการขยายตลาดของผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพที่ผลิตใน
ประเทศ โดยเฉพาะผูประกอบการที่มีการปรับผลิตภัณฑอาหารเสริมสุขภาพในดานบรรจุภัณฑ  
และความนาเชื่อถือของผลิตภัณฑ  โดยเนนการผานการรับรองขององคการอาหารและยา  
กระทรวงสาธารณสุข  กลาวคือคนกรุงเทพฯที่เปนกลุมตัวอยางหันมาใชยาสมุนไพรทดแทนการ
บริโภคยาแผนปจจุบัน  เนื่องจากผูบริโภคสวนหนึ่งมีความเชื่อวาการบริโภคอาหารเสริมสุขภาพ
จากผลิตภัณฑสมุนไพรเปนการเสริมสรางภูมิคุมกันของรางกายใหแข็งแรงไมเจ็บปวยงาย  นับวา
เปนการรักษาสุขภาพเชิงปองกัน  และเห็นวาจะเสียคาใชจายนอยกวาเมื่อตองเขารับการ
รักษาพยาบาล  

ปจจุบัน  ผลิตภัณฑเสริมอาหารในทองตลาดมีหลากหลายประเภท  แตละประเภทมี
ผูประกอบการจํานวนมากสงผลใหมีหลายยี่หอใหเลือก  ประกอบกับการแขงขันกลยุทธทาง
การตลาดทุกรูปแบบอยางรุนแรง  จึงเปนเหตุจูงใจใหผูวิจัยสนใจศึกษาพฤติกรรมการบริโภค
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ผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพ  โดยเลือกศึกษาลูกคาในเขตหลักสี่  ซ่ึงเปนเขตที่มีการเติบโตทาง
ธุรกิจสูง  มีจํานวนประชากรที่พักอาศัยและเปนสถานที่ที่มีการพัฒนาใหเปนสถานที่ทํางานและมี
ผูปฏิบัติงานจํานวนมาก  สวนใหญมีการศึกษา  และระดับรายไดคอนขางสูง  รวมถึงมีความตื่นตัว
ในเรื่องสุขภาพอนามัย  โดยการวิจัยคร้ังนี้จะมุงศึกษาถึงพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเสริม
อาหารเพื่อสุขภาพในเขตหลักสี่ ผลการวิจัยในเรื่องนี้จะเปนประโยชนแกผูผลิตและผูจัดจําหนาย
ผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพในเขตหลักสี่  ใหสามารถนําไปใชในการวางแผนกลยุทธทาง
การตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพของลูกคาในเขต

หลักสี่  กรุงเทพมหานคร   
2. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพของ

ลูกคา ในเขตหลักสี่  กรุงเทพมหานคร   

   
ขอบเขตของการวิจัย 

 
การศึกษาเรื่องพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพของลูกคาในเขต

หลักสี่  กรุงเทพมหานคร  ผูวิจัยกําหนดขอบเขตการศึกษาดังนี้ 
1. ขอบเขตดานประชากร ประชากรที่ใชในการศึกษา คือประชาชนที่ทํางาน  พักอาศัย  

และลูกคาทั่วไป  ที่บริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพ  จํานวน  250  คนตอสัปดาห  เลือก
เปนกลุมตัวอยางจํานวน 152 คน  ขนาดของกลุมตัวอยางไดจากตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง
ของ  Krejcie และMorgan (1970, p.608) 

2.  ขอบเขตดานเนื้อหา  คือตัวแปรที่ใชในการศึกษา ไดแก 
     1. ตัวแปรอสิระ (independent variables)  แบงออกเปน 

          1.1 ลักษณะสวนบุคคล  ไดแก 
    -   เพศ 
   -  อาย ุ
                                   - สถานภาพสมรส 
   -  ระดับการศึกษา 
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              -  รายไดเฉล่ียตอเดือน 
               -  อาชีพ 
              1.2   ปจจัยที่มีผลตอการในการตดัสินใจบริโภค  แบงออกเปน  4  ดาน  คือ 
                       - ผลิตภัณฑ 
                       - ราคา 
                       - ชองทางการจัดจําหนาย 
                       - การสงเสริมการตลาด 
  2. ตัวแปรตาม (dependent variables)  ไดแก พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร
เพื่อสุขภาพ 

3.  ขอบเขตดานเวลา ผูวิจัยจะดําเนินการศึกษาในชวงเดือน ตุลาคม 2552 ถึงเดือน
พฤศจิกายน 2552 

 
กรอบแนวคดิในการวิจัย 

 
ในการศึกษาเรื่อง  พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพของลูกคาในเขต

หลักสี่  กรุงเทพมหานคร  ผูวิจัยไดนําแนวคิดเรื่องพฤติกรรมผูบริโภค  และการตัดสินใจของ  ศิริวรรณ 
เสรีรัตนและคณะ (2541)มาประยุกตใชในการกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 
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ตัวแปรอิสระ                                 

 
 
 

                                                                ตัวแปรตาม 

  
       

ลักษณะสวนบุคคล 
- เพศ   
- อายุ  
- ระดับการศึกษา 
-  รายไดเฉล่ียตอเดือน 
- อาชีพ 

 
พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ    
       เสริมอาหารเพื่อสุขภาพ 

 
 
 
 
 
 

 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจบริโภค 
- ผลิตภัณฑ 
- ราคา 
- ชองทางการจดัจําหนาย 
- การสงเสริมการตลาด 

 
ภาพที่ 1.1   กรอบแนวคดิในการวิจยั 

 
นิยามศัพทเฉพาะ   

 
ผลิตภัณฑเสริมอาหาร  หมายถึง   ผลิตภัณฑที่ใชรับประทานโดยตรงนอกเหนือจากการ

รับประทานอาหารหลักตามปกติ  ซ่ึงจะมุงใหสารอาหารเพียงบางอยางเทานั้น  มีลักษณะเปนเม็ด  
แคปซูล  ผง  เกล็ด  ของเหลว  หรือลักษณะอื่น ๆ  ใชสําหรับบุคคลทั่วไปที่มีสุขภาพปกติบริโภค
เนื่องจากไมสามารถบริโภคอาหารหลักไดครบ  มิใชสําหรับผูปวย   
  สุขภาพ  หมายถึง  สภาวะแหงความสมบรูณของรางกาย จิตใจ และสามารถอยูในสังคม
ไดอยางมีสุขมใิชเพียงแตปราศจากโรคและความพกิารเทานั้น 
  พฤติกรรม หมายถึงการกระทําซึ่งเปนการแสดงออกถึงความรูสึกนึกคิด ความตองการ
ของจิตใจที่ตอบสนองตอส่ิงเรา  ซ่ึงอาจสังเกตไดโดยทางตรงหรือทางออม   
    ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ หมายถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดของอาหาร
เสริมเพื่อสุขภาพที่ผูบริโภคใชพิจารณาในการซื้อ  แบงออกเปน 
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- ปจจัยดานผลิตภัณฑ   คือ  ความสะอาดปลอดภัยไรส าร เจือปน มี  
สารอาหารที่มีประโยชนมากกวา  มีตรารับรองคุณภาพ  สวนผสมและ   
วัตถุดิบที่ใช  บรรจุภัณฑดี ทานสะดวก  รสชาติดี  มีขนาดพอเหมาะแกการ   
บริโภค  ช่ือเสียงของบริษัทผูผลิตหรือบริษัทที่จําหนาย 

   - ปจจัยดานราคา  คือ  ระดับราคาที่เหมาะสม / ถูก 
   - ปจจัยดานสถานที่จําหนาย คือ  หาซื้อสะดวก  ที่จอดรถสะดวก  ทําเลสะดวก 

- ปจจัยดานสงเสริมการตลาด คือ รายการลดราคา ชิงโชค เพิ่มปริมาณขณะที่ 
  ราคาเทาเดิม  โฆษณาที่นาสนใจ  การใหความรูแนบกับสินคา  พนักงานขาย 
  แนะนํา 

ลูกคา  หมายถงึ  ผูบริโภคที่บริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารในเขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 
1.  ทําใหทราบถึงพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพของลูกคาใน

เขตหลักสี่    กรุงเทพมหานคร 
  2. ผูประกอบธุรกิจผลิตภัณฑเสริมอาหาร สามารถนําขอมูลท่ีไดไปใชในการวางแผนกล
ยุทธทางการตลาด  เพื่อรักษาลูกคาเดิมใหคงอยูและเพิ่มลูกคาใหมไดอยางเหมาะสม 
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