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บทที่  1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ปจจุบันคนไทยหันมาใหความสนใจเกี่ยวกับการมีสุขภาพที่ดีมากขึ้น  ซ่ึงการมีสุขภาพที่
ดีตองเร่ิมตนจากการรับประทานอาหารที่ดี  เพราะอาหารไมเพียงแตจะชวยใหรางกายเจริญเติบโต
เทานั้น  แตยังชวยพัฒนาสมอง  และสุขภาพ  ทําใหดําเนินชีวิตอยูไดอยางเปนสุข  การรับประทาน
อาหารที่ดียอมนําไปสูการมีภาวะโภชนาการที่ดี  ในทางตรงกันขามการรับประทานอาหารที่ไม
ถูกตองอาจนําไปสูภาวะโภชนาการขาดหรือเกิน อาจกลาวไดวาการรับประทานอาหารเปนสิ่งที่ทํา
ใหสุขภาพดีหรือสุขภาพเสื่อมได  ขอปฏิบัติของการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพที่ดี  คือ  
รับประทานอาหารใหครบ  5  หมู    ดื่มนมใหเหมาะสมตามวัย  ทานอาหารที่มีไขมันแตพอควร  
หลีกเล่ียงอาหารรสจัด  งดเครื่องดื่มที่มีสวนผสมของแอลกอฮอล   ปจจุบันคนไทยมีวัฒนธรรมใน
การรับประทานอาหารที่เปลี่ยนไป  นิยมซื้ออาหารสําเร็จรูปหรืออาหารพรอมปรุงมากกวาการ
ประกอบอาหารรับประทานเอง  เนื่องดวยในปจจุบันสภาวะการแขงขันทางเศรษฐกิจ  และเวลาไม
เอื้ออํานวย  ทําใหคนเรามีวิถีชีวิตที่เรงรีบ  ขาดความประณีตในการรับประทานอาหาร  ทําใหตอง
เสี่ยงกับการรับประทานอาหารที่ไมสะอาดและขาดมาตรฐาน  รับประทานเพื่อการอยูรอดของชีวิต  
ไมไดคํานึงถึงสุขภาพเทาที่ควร  อาหารประเภทจานดวนหรือฟาสตฟูด ซ่ึงเปนอาหารที่มีคุณคา
สารอาหารไมครบถวน  รับประทานดวยเวลาที่จํากัด  เปนวัฒนธรรมที่ไดรับอิทธิพลมาจาก
ตางประเทศ กําลังไดรับความนิยมอยางสูงในหมูวัยรุน  ซ่ึงเปนวัยที่ตองการสารอาหารครบถวนเพื่อ
พัฒนาสมองและรางกาย   เพื่อเขาสูวัยทํางานจึงเกิดปญหาการไดรับสารอาหารไมเพียงพอ  ทําให
เกิดการสะสมเปนสาเหตุสําคัญทําใหเกิดโรคตาง ๆ มากมาย   นอกจากนั้นวิธีที่จะชวยทําใหมี
สุขภาพดีควบคูไปกับการรับประทานอาหารที่มีประโยชนคือการออกกําลังกายอยางสม่ําเสมอ  และ
การพักผอนใหเพียงพอ  ส่ิงเหลานี้จะชวยทําใหรางกายแข็งแรงซึ่งสงผลใหมีสุขภาพจิตที่ดี 

จากบทความในรายงานขององคการอนามัยโลก ระบุวาในป  2000  องคการอนามัยโลก
จะผลักดันใหประชากรโลกมีสุขภาพดีถวนหนาทําใหประเทศตาง ๆ เร่ิมหันมาเอาใจใสรณรงคให
ประชาชนภายในประเทศคํานึง  ถึงประโยชนของสุขภาพรางกายมากขึ้น  จากมูลเหตุดังกลาว
กลายเปนตัวกระตุนใหประชาชนเริ่มขวนขวายหาสิ่งที่ดีมีประโยชนมาสนองตอความตองการของ
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รางกายโดยเฉพาะดานอาหาร  เพราะถารางกายไดรับสารอาหารที่ดีมีคุณคา  รางกายก็จะมี
ประสิทธิภาพแตในทางตรงกันขาม  ถารางกายประสบภาวะขาดสารอาหารที่มีคุณประโยชนก็
เปรียบเสมือนเครื่องจักรที่นับวันเสื่อมสภาพ  

ตลาดผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพในประเทศไทยนับวาเปนตลาดที่นาสนใจ  แมวา
ภาวะเศรษฐกิจโดยรวมจะชะลอตัว  แตสงผลกระทบตอตลาดผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพ
โดยรวมไมมากนัก เนื่องจากปจจัยหนุนที่สําคัญคือ กระแสการรักษาสุขภาพเชิงปองกัน  แมจะยัง
ไมมีขอสรุปทางการแพทยอยางชัดเจนแตผูบริโภคมีความเชื่อวาการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร
เพื่อสุขภาพเปนปจจัยหนึ่งในการทําใหรางกายแข็งแรงไมเจ็บปวย  เพื่อจะไดไมตองเสียคาใชจายใน
การรักษาพยาบาล  รวมทั้งการดําเนินชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไป  ความกดดันจากสภาพเศรษฐกิจและ
สภาพแวดลอมในสังคมที่เปลี่ยนไป  ผูบริโภคใหความสําคัญตอการดูแลสุขภาพมากขึ้น  และยินดี
ลงทุนเพื่อใหไดมาซึ่งสุขภาพที่ดี  

บริษัท  ศูนยวิจัยกสิกรไทย  จํากัด  ไดสํารวจพฤติกรรมการจับจายใชสอยของคน
กรุงเทพฯ(2550)  พบประเด็นการเปลี่ยนแปลงคาใชจายในดานสุขภาพที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑ
เสริมอาหารเพื่อสุขภาพ  สืบเนื่องจากปญหาราคาน้ํามันที่มีแนวโนมปรับตัวขึ้นอยางตอเนื่อง  สงผล
ใหสินคาและบริการตางๆมีแนวโนมปรับตัวสูงขึ้น  ทําใหผูบริโภคตองหาทางประหยัดคาใชจาย
มากขึ้น  ผลการสํารวจระบุวาคนกรุงเทพฯที่เปนกลุมตัวอยางมีการปรับพฤติกรรม  โดย 25.7% ของ
คนกรุงเทพฯที่เปนกลุมตัวอยางเปลี่ยนมาบริโภคอาหารเสริมสุขภาพที่ผลิตในประเทศทดแทนการ
บริโภคอาหารเสริมสุขภาพที่ผลิตในตางประเทศที่มีราคาแพง  และ 12.6% ลด/งดการบริโภคอาหาร
เสริมสุขภาพ  ผลตอเนื่องจากการที่คนกรุงเทพฯที่เปนกลุมตัวอยางเนนการประหยัดคาใชจายใน
ดานสุขภาพนับวาเปนโอกาสในการขยายตลาดของผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพที่ผลิตใน
ประเทศ โดยเฉพาะผูประกอบการที่มีการปรับผลิตภัณฑอาหารเสริมสุขภาพในดานบรรจุภัณฑ  
และความนาเชื่อถือของผลิตภัณฑ  โดยเนนการผานการรับรองขององคการอาหารและยา  
กระทรวงสาธารณสุข  กลาวคือคนกรุงเทพฯที่เปนกลุมตัวอยางหันมาใชยาสมุนไพรทดแทนการ
บริโภคยาแผนปจจุบัน  เนื่องจากผูบริโภคสวนหนึ่งมีความเชื่อวาการบริโภคอาหารเสริมสุขภาพ
จากผลิตภัณฑสมุนไพรเปนการเสริมสรางภูมิคุมกันของรางกายใหแข็งแรงไมเจ็บปวยงาย  นับวา
เปนการรักษาสุขภาพเชิงปองกัน  และเห็นวาจะเสียคาใชจายนอยกวาเมื่อตองเขารับการ
รักษาพยาบาล  

ปจจุบัน  ผลิตภัณฑเสริมอาหารในทองตลาดมีหลากหลายประเภท  แตละประเภทมี
ผูประกอบการจํานวนมากสงผลใหมีหลายยี่หอใหเลือก  ประกอบกับการแขงขันกลยุทธทาง
การตลาดทุกรูปแบบอยางรุนแรง  จึงเปนเหตุจูงใจใหผูวิจัยสนใจศึกษาพฤติกรรมการบริโภค
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ผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพ  โดยเลือกศึกษาลูกคาในเขตหลักสี่  ซ่ึงเปนเขตที่มีการเติบโตทาง
ธุรกิจสูง  มีจํานวนประชากรที่พักอาศัยและเปนสถานที่ที่มีการพัฒนาใหเปนสถานที่ทํางานและมี
ผูปฏิบัติงานจํานวนมาก  สวนใหญมีการศึกษา  และระดับรายไดคอนขางสูง  รวมถึงมีความตื่นตัว
ในเรื่องสุขภาพอนามัย  โดยการวิจัยคร้ังนี้จะมุงศึกษาถึงพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเสริม
อาหารเพื่อสุขภาพในเขตหลักสี่ ผลการวิจัยในเรื่องนี้จะเปนประโยชนแกผูผลิตและผูจัดจําหนาย
ผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพในเขตหลักสี่  ใหสามารถนําไปใชในการวางแผนกลยุทธทาง
การตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพของลูกคาในเขต

หลักสี่  กรุงเทพมหานคร   
2. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพของ

ลูกคา ในเขตหลักสี่  กรุงเทพมหานคร   

   
ขอบเขตของการวิจัย 

 
การศึกษาเรื่องพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพของลูกคาในเขต

หลักสี่  กรุงเทพมหานคร  ผูวิจัยกําหนดขอบเขตการศึกษาดังนี้ 
1. ขอบเขตดานประชากร ประชากรที่ใชในการศึกษา คือประชาชนที่ทํางาน  พักอาศัย  

และลูกคาทั่วไป  ที่บริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพ  จํานวน  250  คนตอสัปดาห  เลือก
เปนกลุมตัวอยางจํานวน 152 คน  ขนาดของกลุมตัวอยางไดจากตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง
ของ  Krejcie และMorgan (1970, p.608) 

2.  ขอบเขตดานเนื้อหา  คือตัวแปรที่ใชในการศึกษา ไดแก 
     1. ตัวแปรอสิระ (independent variables)  แบงออกเปน 

          1.1 ลักษณะสวนบุคคล  ไดแก 
    -   เพศ 
   -  อาย ุ
                                   - สถานภาพสมรส 
   -  ระดับการศึกษา 
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              -  รายไดเฉล่ียตอเดือน 
               -  อาชีพ 
              1.2   ปจจัยที่มีผลตอการในการตดัสินใจบริโภค  แบงออกเปน  4  ดาน  คือ 
                       - ผลิตภัณฑ 
                       - ราคา 
                       - ชองทางการจัดจําหนาย 
                       - การสงเสริมการตลาด 
  2. ตัวแปรตาม (dependent variables)  ไดแก พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร
เพื่อสุขภาพ 

3.  ขอบเขตดานเวลา ผูวิจัยจะดําเนินการศึกษาในชวงเดือน ตุลาคม 2552 ถึงเดือน
พฤศจิกายน 2552 

 
กรอบแนวคดิในการวิจัย 

 
ในการศึกษาเรื่อง  พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพของลูกคาในเขต

หลักสี่  กรุงเทพมหานคร  ผูวิจัยไดนําแนวคิดเรื่องพฤติกรรมผูบริโภค  และการตัดสินใจของ  ศิริวรรณ 
เสรีรัตนและคณะ (2541)มาประยุกตใชในการกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 
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ตัวแปรอิสระ                                 

 
 
 

                                                                ตัวแปรตาม 

  
       

ลักษณะสวนบุคคล 
- เพศ   
- อายุ  
- ระดับการศึกษา 
-  รายไดเฉล่ียตอเดือน 
- อาชีพ 

 
พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ    
       เสริมอาหารเพื่อสุขภาพ 

 
 
 
 
 
 

 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจบริโภค 
- ผลิตภัณฑ 
- ราคา 
- ชองทางการจดัจําหนาย 
- การสงเสริมการตลาด 

 
ภาพที่ 1.1   กรอบแนวคดิในการวิจยั 

 
นิยามศัพทเฉพาะ   

 
ผลิตภัณฑเสริมอาหาร  หมายถึง   ผลิตภัณฑที่ใชรับประทานโดยตรงนอกเหนือจากการ

รับประทานอาหารหลักตามปกติ  ซ่ึงจะมุงใหสารอาหารเพียงบางอยางเทานั้น  มีลักษณะเปนเม็ด  
แคปซูล  ผง  เกล็ด  ของเหลว  หรือลักษณะอื่น ๆ  ใชสําหรับบุคคลทั่วไปที่มีสุขภาพปกติบริโภค
เนื่องจากไมสามารถบริโภคอาหารหลักไดครบ  มิใชสําหรับผูปวย   
  สุขภาพ  หมายถึง  สภาวะแหงความสมบรูณของรางกาย จิตใจ และสามารถอยูในสังคม
ไดอยางมีสุขมใิชเพียงแตปราศจากโรคและความพกิารเทานั้น 
  พฤติกรรม หมายถึงการกระทําซึ่งเปนการแสดงออกถึงความรูสึกนึกคิด ความตองการ
ของจิตใจที่ตอบสนองตอส่ิงเรา  ซ่ึงอาจสังเกตไดโดยทางตรงหรือทางออม   
    ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ หมายถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดของอาหาร
เสริมเพื่อสุขภาพที่ผูบริโภคใชพิจารณาในการซื้อ  แบงออกเปน 
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- ปจจัยดานผลิตภัณฑ   คือ  ความสะอาดปลอดภัยไรส าร เจือปน มี  
สารอาหารที่มีประโยชนมากกวา  มีตรารับรองคุณภาพ  สวนผสมและ   
วัตถุดิบที่ใช  บรรจุภัณฑดี ทานสะดวก  รสชาติดี  มีขนาดพอเหมาะแกการ   
บริโภค  ช่ือเสียงของบริษัทผูผลิตหรือบริษัทที่จําหนาย 

   - ปจจัยดานราคา  คือ  ระดับราคาที่เหมาะสม / ถูก 
   - ปจจัยดานสถานที่จําหนาย คือ  หาซื้อสะดวก  ที่จอดรถสะดวก  ทําเลสะดวก 

- ปจจัยดานสงเสริมการตลาด คือ รายการลดราคา ชิงโชค เพิ่มปริมาณขณะที่ 
  ราคาเทาเดิม  โฆษณาที่นาสนใจ  การใหความรูแนบกับสินคา  พนักงานขาย 
  แนะนํา 

ลูกคา  หมายถงึ  ผูบริโภคที่บริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารในเขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 
1.  ทําใหทราบถึงพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพของลูกคาใน

เขตหลักสี่    กรุงเทพมหานคร 
  2. ผูประกอบธุรกิจผลิตภัณฑเสริมอาหาร สามารถนําขอมูลท่ีไดไปใชในการวางแผนกล
ยุทธทางการตลาด  เพื่อรักษาลูกคาเดิมใหคงอยูและเพิ่มลูกคาใหมไดอยางเหมาะสม 
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