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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

 เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล และการแปล
ความหมาย จึงกําหนดสัญลักษณและอักษรยอทางสถิติที่ใช ดังนี้ 
 

 สัญลักษณ และอักษรยอทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 n      หมายถึง จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
ตัวเลข หมายถึง ความถี่ หรือ คารอยละ 
Χ                        หมายถึง คาเฉลี่ย 
SD     หมายถึง สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  
เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย (Χ ) ใชเกณฑ ดังนี้ (Best, 1977, p.160) 

    คาเฉลี่ย                                  ความหมาย 
 1.00 – 1.49  มีการตัดสินใจระดับนอยที่สุด 
 1.50 – 2.49 มีการตัดสินใจระดับนอย 
 2.50 – 3.49 มีการตัดสินใจระดับปานกลาง 
 3.50 – 4.49 มีการตัดสินใจระดับมาก 
 4.50 – 5.00 มีการตัดสินใจระดับมากที่สุด 
 

การวิเคราะหขอมูลของการคนควาอิสระ เรื่อง พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเสริม
อาหารเพื่อสุขภาพของลูกคาในเขตหลักสี่  แบงออกเปน  3 สวนคือ 

 สวนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 2  การวิเคราะหพฤตกิรรมการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพ 
 สวนที่ 3  ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพ 
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สวนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตารางที่ 4.1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  
 

รายการ จํานวน รอยละ 

เพศ   

    1.  ชาย 62 40.79 
    2.  หญิง 90 59.21 

รวม 152 100.00 

อายุ 
1. 20 – 30 ป 23 15.13 

     2.  31 – 40 ป     74 48.68 
     3.  41  ป ขึ้นไป 55 36.18 

รวม 152 100.00 

สถานภาพ 
1.  โสด 38 25.00 
2.  สมรส 89 58.55 
3.  หมาย/หยา 25 16.45 

รวม 152 100.00 

ระดับการศึกษา 
     1.  ต่ํากวาปริญญาตรี 8 5.26 
     2.  ปริญญาตรี 104 68.42 
     3.  สูงกวาปริญญาตรี 40 26.32 

รวม 152 100.00 
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ตารางที่ 4.1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 

 
รายการ จํานวน รอยละ 

อาชีพ 
     1.  ขาราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกจิ 93 61.18 
     2.  พนักงานบริษัท 35 23.03 
     3.  ธุรกิจสวนตวั 24 15.79 

รวม 152 100.00 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
     1.  10,000 – 20,000 บาท 21 13.82 
     2.  20,001 – 30,000 บาท 61 40.13 
     3.  30,000  บาท ขึ้นไป 70 46.05 

รวม 152 100.00 
 
 จากตารางที่  4.1  พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 59.21 อายุ 
31–40 ป รอยละ 48.68 รองลงมาอายุ 41 ป ขึ้นไป รอยละ 36.18 และนอยที่สุด อายุ 20 -30ป  รอยละ 
15.13 สถานภาพสมรส รอยละ 58.55 รองลงมาโสด รอยละ 25.00 และนอยที่สุด หมาย/หยา รอยละ 
16.45 ระดับการศึกษา  ปริญญาตรี รอยละ 68.42  รองลงมาสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 26.32 และ
นอยที่สุดต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 5.26 ประกอบอาชีพ  ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 
61.18 รองลงมา พนักงานบริษัท รอยละ 23.03 และนอยที่สุด ธุรกิจสวนตัว   รอยละ 15.79  รายได
เฉล่ียตอเดือน 30,000  บาท ขึ้นไป รอยละ 46.05 รองลงมา 20,001 – 30,000 บาท รอยละ 40.13 และ
นอยที่สุด 10,000 – 20,000 บาท รอยละ 13.82 
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สวนที่  2 การวิเคราะหพฤติกรรมของผูบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพ 
 
ตารางที่ 4.2 จํานวนและรอยละของพฤติกรรมของผูบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพ 
 

รายการ จํานวน รอยละ 

ทานบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารหรือไม 
1.  เคยบริโภค แตเลิกบริโภคแลว    

 
17 

 
11.18 

2.  ปจจุบันยังบริโภคอยู  135 88.82 
รวม 152 100.00 

ทานบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารบอยเพียงใด 
3. ทุกวัน 142 93.42 
4. อาทิตยละ  4 – 6 คร้ัง 8 5.26 
5. อาทิตยละ 1 – 3 คร้ัง 2 1.32 

รวม 152 100.00 

ทานบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารมาเปนระยะ
เวลานานเทาใด 
8. นอยกวา  - 1 ป 81 53.29 

9. มากกวา 1  ปขึ้นไป 71 46.71 
รวม 152 100.00 

ทานซื้อผลิตภณัฑเสริมอาหารดวยสาเหตุใดมาก
ท่ีสุด 
10.รับประทานเอง 116 76.32 
11.ซ้ือเปนของขวัญโอกาสตาง ๆ 21 13.82 
12.เยี่ยมผูปวย 15 9.86 

รวม 152 100.00 
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ตารางที่ 4. 2 จํานวนและรอยละของพฤติกรรมของผูบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพ(ตอ) 
 

รายการ จํานวน รอยละ 

สถานที่ท่ีทานไปซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารมาก
ท่ีสุด 

13.ตัวแทนจําหนาย 33 21.71 

14.หางสรรพสินคา 68 44.74 

15.มินิมารท  3 1.97 

16.รานขายยา 16 10.53 

17.สถานเสริมความงาม 5 3.29 

18.ซุมแสดงสินคาตามเทศกาลตาง ๆ 14 9.21 

19.รานคาทั่วไป 13 8.55 

รวม 152 100.00 

ทานปฏิบตัตินอยางไรในการดูแลสุขภาพ  

20.ออกกําลังกายอยางสม่ําเสมอ 26 17.11 

21.บริโภคอาหารที่มีประโยชน ครบ 5 หมู 90 59.21 

22.ควบคุมน้ําหนักตวัใหอยูในเกณฑปกติ        3 1.97 

23.พักผอนใหเพียงพอ 20 13.16 
24.ตรวจสุขภาพประจําป 13 8.55 

รวม 152 100.00 
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 จากตารางที่ 4.2 พบวาผูบริโภคสวนใหญปจจุบันยังบริโภคอาหารเสริมอยู รอยละ 88.82  
รองลงมาเคยบริโภคแตเลิกบริโภคแลว รอยละ 11.18  บริโภคทุกวัน รอยละ 93.42 รองลงมาบริโภค
อาทิตยละ 4 – 6 ครั้ง รอยละ5.26 และนอยที่สุดบริโภคอาทิตยละ 1 – 3 ครั้ง รอยละ1.32  บริโภค
ผลิตภัณฑเสริมอาหารมาเปนระยะเวลามากกวา 1 ปขึ้นไป รอยละ 46.71 รองลงมาเปนระยะเวลา
นอยกวา - 1 ป  รอยละ 53.29  สาเหตุที่ซ้ืออาหารเสริมเพื่อรับประทานเอง  รอยละ 76.32  รองลงมา
ซ้ือเปนของขวัญโอกาสตาง ๆ รอยละ 13.82 นอยท่ีสุดซื้อเพื่อเยี่ยมผูปวย  รอยละ 9.86 สถานที่ที่ไป
ซ้ืออาหารเสริมบอยที่สุดไดแก หางสรรพสินคา  รอยละ 44.74  รองลงมาไดแกตัวแทนจําหนาย 
รอยละ 21.71  นอยที่สุดไดแกซ้ือจากมินิมารท  ปฏิบัติตนในการดูแลสุขภาพ คือบริโภคอาหารที่มี
ประโยชนครบ 5 หมู  รอยละ  59.21  รองลงมาออกกําลังกายอยางสม่ําเสมอ  รอยละ  17.11 และ
นอยที่สุดไดแก ควบคุมน้ําหนักตัวใหอยูในเกณฑปกติ  รอยละ 1.97 
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สวนที่ 3 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพจําแนก 
ตามลักษณะสวนบุคคล 
 

ตารางที่ 4.3   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจบริโภค  
 ผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพ  จําแนกตามเพศ 

 
ชาย หญิง รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD 

ดานผลิตภัณฑ 
 1.  คุณคาของผลิตภัณฑเสรมิอาหาร 4.50 0.57 4.58 0.50 4.55 0.53 
 2.  รสชาติใหเลือกหลากหลาย 4.06 0.60 4.08 0.64 4.07 0.62 
 3.  ขนาดบรรจุภณัฑ 3.89 0.73 3.91 0.71 3.90 0.72 
 4.  รูปแบบดึงดูดใจ 3.74 0.79 3.56 0.72 3.63 0.75 
 5.  เปนผลิตภณัฑที่ไดรับความนิยม 4.44 0.53 4.51 0.57 4.48 0.55 

รวม 4.14 0.33 4.14 0.28 4.14 0.30 

ดานราคา 
 6. ราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพ 4.47 0.50 4.62 0.51 4.56 0.51 
 7. ราคาเมื่อเทียบกับความพงึพอใจ 4.44 0.64 4.52 0.60 4.49 0.62 
 8. ราคาเมื่อเทียบกับปริมาณ 4.03 0.60 3.96 0.60 3.99 0.60 

รวม 4.31 0.34 4.37 0.33 4.34 0.34 

ดานชองทางจัดจําหนาย 
 9.  ความสะดวกในการซื้อ 4.31 0.50 4.19 0.63 4.24 0.58 
 10.มีวางจําหนายอยางแพรหลาย 4.11 0.63 4.21 0.64 4.17 0.64 

รวม 4.21 0.39 4.20 0.45 4.20 0.42 
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ตารางที่  4.3   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจบริโภค  
     ผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพ  จําแนกตามเพศ (ตอ) 

 
ดานการสงเสริมการตลาด  
11.  การโฆษณาประชาสัมพันธ 4.73 0.45 4.56 0.66 4.63 0.58 
12. มีของแถมหรือของที่ระลึก 3.94 0.87 3.92 0.85 3.93 0.85 
13.  การสงชิ้นสวนชิงโชค 2.89 0.98 3.12 1.05 3.03 1.02 
14. มีสิทธิพิเศษสําหรับสมาชิก 4.35 0.75 4.19 0.85 4.26 0.81 

รวม 4.24 0.35 4.10 0.41 4.16 0.39 

รวมท้ังหมด 3.85 0.17 3.82 0.19 3.84 0.18 
 

จากตารางที่ 4.3 ผูบริโภคมีการตัดสินใจเกี่ยวกับ ปจจัยที่มีผลตอการบริโภคผลิตภัณฑ
เสริมอาหารเพื่อสุขภาพ ในภาพรวม อยูในระดับมาก (Χ = 3.84) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ 
ผูบริโภคมีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก (Χ = 4.14) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวาอยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.55) จํานวน 1 รายการ คือ คุณคาของผลิตภัณฑเสริมอาหาร  
นอกนั้นอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง ยกเวนรายการ เปน

ผลิตภัณฑที่ไดรับความนิยม อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.51) 
ดานราคา 
ผูบริโภคมีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับอยูในระดับมาก (Χ = 4.34)  เมื่อพิจารณา

เปนรายขอ พบวาอยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.56) จํานวน 1 รายการ คือ ราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพ 
นอกนั้นอยูในระดับมาก 

 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศหญิง ยกเวนรายการ ราคาเมื่อเทียบกับ
ความพึงพอใจ อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.52) 

ผูบริโภคเพศชาย มีการบริโภค โดยรวมอยูในระดับมาก( X  = 4.31) เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอ พบวาอยูในระดับมาก (Χ = 4.03-4.47) ทุกรายการ คือ 

1. ราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพ           
                 2. ราคาเมื่อเทียบกับความพอใจ                                                  
                3. ราคาเมื่อเทียบกับปริมาณ 
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 ดานชองทางจัดจําหนาย 
ผูบริโภคมีความคิดเห็นโดยรวมยูในระดับมาก  (Χ =4.20) เมื่อพิจารณา เปนรายขอ 

พบวา อยูในระดับมาก (Χ = 4.17-4.24) ทุกรายการ คือ 
1. ความสะดวกในการซื้อ 
2. มีวางจําหนายอยางแพรหลาย 
เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง  
ดานการสงเสริมการตลาด 
ผูบริโภคมีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก (Χ = 4.16) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.63) จํานวน 1 รายการ คือ การโฆษณาประชาสัมพันธ 
 และอยูในระดับมาก (Χ = 4.26-3.93) จํานวน 2 รายการ คือ 
1. มีสิทธิพิเศษสําหรับสมาชิก 

 2. มีของแถมหรือของที่ระลึก 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 53 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

ตารางที่ 4.4   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจบริโภค
ผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพ จําแนกตามอายุ 

 
อายุ20-30 ป อายุ 31-40 ป อายุ40 ป ขึน้

ไป 
 

รวม รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานผลิตภัณฑ 
 1. คุณคาของผลิตภัณฑเสรมิอาหาร 4.35 0.57 4.61 0.49 4.55 0.54 4.55 0.53 

 2.  รสชาติใหเลือกหลากหลาย 4.09 0.67 4.03 0.64 4.13 0.58 4.07 0.62 

 3.  ขนาดบรรจุภณัฑ 4.04 0.82 3.93 0.67 3.80 0.73 3.90 0.72 

 4.  รูปแบบดึงดูดใจ 3.22 0.42 3.68 0.76 3.75 0.80 3.63 0.75 

 5.  เปนผลิตภณัฑที่ไดรับความนิยม 4.43 0.51 4.54 0.58 4.42 0.53 4.48 0.55 

รวม 4.10 0.26 4.16 0.28 4.13 0.34 4.14 0.30 

ดานราคา 
 6. ราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพ 4.65 0.49 4.57 0.50 4.51 0.54 4.56 0.51 

 7. ราคาเมื่อเทียบกับความพงึพอใจ 4.74 0.45 4.49 0.62 4.38 0.65 4.49 0.62 

 8. ราคาเมื่อเทียบกับปริมาณ 4.17 0.49 3.88 0.60 4.05 0.62 3.99 0.60 

รวม 4.52 0.28 4.31 0.33 4.32 0.35 4.34 0.34 

ดานชองทางจัดจําหนาย 
 9.  ความสะดวกในการซื้อ 4.22 0.60 4.22 0.60 4.27 0.56 4.24 0.58 

 10.มีวางจําหนายอยางแพรหลาย 4.48 0.59 4.15 0.66 4.07 0.60 4.17 0.64 

รวม 4.35 0.46 4.18 0.41 4.17 0.42 4.20 0.42 

ดานการสงเสริมการตลาด 
11.  การโฆษณาประชาสัมพันธ 4.52 0.67 4.66 0.58 4.62 0.56 4.63 0.58 

12. มีของแถมหรือของที่ระลึก 3.91 0.85 3.96 0.88 3.89 0.83 3.93 0.85 

13.  การสงชิ้นสวนชิงโชค 3.22 1.09 3.07 1.08 2.89 0.92 3.03 1.02 

14. มีสิทธิพิเศษสําหรับสมาชิก 4.04 0.93 4.34 0.76 4.24 0.82 4.26 0.81 

รวม 4.11 0.36 4.19 0.39 4.14 0.42 4.16 0.39 

รวมท้ังหมด 3.90 0.19 3.83 0.16 3.82 0.20 3.84 0.18 
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จากตารางที่ 4.4 ผูบริโภคท่ีอายุ 20-30 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ ปจจัยที่มีผลตอการ
บริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพ ในภาพรวม อยูในระดับมาก (Χ = 3.90) เมื่อพิจารณาเปน
รายดาน ดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ 
ผูบริโภคที่มีอายุ 20 – 30 ป   มีความคิดเห็นโดยรวม  อยูในระดับมาก   (Χ = 4.10)  เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก (Χ = 4.04-4.43) จํานวน 4 รายการ คือ 
1. เปนผลิตภัณฑที่ไดรับความนิยม 
2. คุณคาของผลิตภัณฑเสริมอาหาร 
3. รสชาติใหเลือกหลากหลาย 
4. ขนาดบรรจุภัณฑ 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
ผูบริโภคที่มีอายุ 31 – 40 ป   มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก   (Χ = 4.16) เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.54-4.61) จํานวน 2 รายการ คือ 
1. คุณคาของผลิตภัณฑเสริมอาหาร 
2. เปนผลิตภัณฑที่ไดรับความนิยม 
นอกนั้นอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับ อายุ 40 ป ขึ้นไป ยกเวนรายการ เปน

ผลิตภัณฑที่ไดรับความนิยม อยูในระดับมาก (Χ = 4.42) 
ดานราคา 
ผูบริโภคที่มีอายุ  20 – 30 ป   มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.52) 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.65 – 4.74) จํานวน 2 รายการ คือ  
1.  ราคาเมื่อเทียบกับความพึงพอใจ 
2.  ราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพ 

 นอกนั้นอยูในระดับมาก   
ผูบริโภคที่มีอายุ 31 – 40 ป มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก (Χ = 4.31) เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.57) จํานวน 1 รายการ คือ ราคาเมื่อเทียบกับ
ความพึงพอใจ 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับ อายุ 40 ป ขึ้นไป 
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 ดานชองทางจัดจําหนาย 
ผูบริโภคที่มีอายุ  20 – 30 ป   มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก (Χ = 4.35) เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก (Χ = 4.22 – 4.48) จํานวน 2 รายการ คือ  
1.  มีวางจําหนายอยางแพรหลาย 
2.  ความสะดวกในการซื้อ 

 เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับ อายุ 31-40 ป และ อายุ 40 ป ขึ้นไป 
 ดานการสงเสริมการตลาด 

 ผูบริโภคที่มีอายุ  20 – 30 ป   มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก (Χ = 4.11) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 3.91 – 4.04) จํานวน 2 รายการ คือ  

1.  มีสิทธิพิเศษสําหรับสมาชิก 
2.  มีของแถมหรือของที่ระลึก 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 

 เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับ อายุ 31-40 ป และ อายุ 40 ป ขึ้นไป 
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ตารางที่ 4.5   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจบริโภค
ผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพ    จําแนกตามสถานภาพ 

 
โสด สมรส  หมาย/หยา รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานผลิตภัณฑ 
 1. คุณคาของผลิตภัณฑเสรมิอาหาร 4.49 0.55 4.57 0.52 4.50 0.58 4.55 0.53 

 2.  รสชาติใหเลือกหลากหลาย 4.00 0.56 4.10 0.65 4.25 0.50 4.07 0.62 

 3.  ขนาดบรรจุภณัฑ 4.02 0.69 3.84 0.71 4.00 1.15 3.90 0.72 

 4.  รูปแบบดึงดูดใจ 3.71 0.79 3.57 0.72 4.25 0.96 3.63 0.75 

 5.  เปนผลิตภณัฑที่ไดรับความนิยม 4.47 0.59 4.49 0.54 4.50 0.58 4.48 0.55 

รวม 4.16 0.28 4.13 0.31 4.30 0.26 4.14 0.30 

ดานราคา 
 6. ราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพ 4.44 0.50 4.61 0.51 4.50 0.58 4.56 0.51 

 7. ราคาเมื่อเทียบกับความพงึพอใจ 4.36 0.65 4.53 0.61 4.75 0.50 4.49 0.62 

 8. ราคาเมื่อเทียบกับปริมาณ 3.84 0.56 4.04 0.61 4.25 0.50 3.99 0.60 

รวม 4.21 0.27 4.39 0.35 4.50 0.43 4.34 0.34 

ดานชองทางจัดจําหนาย 
 9.  ความสะดวกในการซื้อ 4.16 0.52 4.27 0.60 4.25 0.96 4.24 0.58 

 10.มีวางจําหนายอยางแพรหลาย 4.16 0.64 4.16 0.64 4.75 0.50 4.17 0.64 

รวม 4.16 0.37 4.21 0.45 4.50 0.41 4.20 0.42 

ดานการสงเสริมการตลาด 
11.  การโฆษณาประชาสัมพันธ 4.73 0.54 4.58 0.60 4.50 0.58 4.63 0.58 

12. มีของแถมหรือของที่ระลึก 3.82 0.83 3.98 0.86 3.75 0.96 3.93 0.85 

13.  การสงชิ้นสวนชิงโชค 2.82 0.78 3.13 1.12 2.75 0.50 3.03 1.02 

14. มีสิทธิพิเศษสําหรับสมาชิก 4.16 0.80 4.32 0.81 3.75 0.96 4.26 0.81 

รวม 4.16 0.39 4.17 0.40 4.00 0.41 4.16 0.39 

รวมท้ังหมด 3.79 0.17 3.86 0.18 3.89 0.30 3.84 0.18 
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จากตารางที่ 4.5 ผูบริโภคที่มีสถานภาพโสด มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ ปจจัยที่มีผลตอการ
บริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพ ในภาพรวม อยูในระดับมาก (Χ = 3.79) เมื่อพิจารณาเปน
รายดาน ดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ 
ผูบริโภคท่ีมีสถานภาพโสด มีความคิดเห็นโดยรวม  อยูในระดับมาก (Χ = 4.16) เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก (Χ = 3.71-4.49) ทุกรายการ คือ 
1. คุณคาของผลิตภัณฑเสริมอาหาร 
2. เปนผลิตภัณฑที่ไดรับความนิยม 
3. ขนาดบรรจุภัณฑ 
4. รสชาติใหเลือกหลากหลาย 
5. รูปแบบดึงดูดใจ 
ผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรส มีความคิดเห็นโดยรวม  อยูในระดับมาก (Χ = 4.13) เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.57) จํานวน 1 รายการ คือ คุณคาของ
ผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

นอกนั้นอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาตามสถานภาพ พบวา มีคาสอดคลองกับ หมาย/หยา ยกเวนรายการ เปน

ผลิตภัณฑที่ไดรับความนิยม อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.50) 
ดานราคา 
ผูบริโภคท่ีมีสถานภาพโสด มีความคิดเห็นโดยรวม  อยูในระดับมาก (Χ = 4.21) เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก (Χ = 3.84-4.44) ทุกรายการ คือ 
1. ราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพ 
2. ราคาเมื่อเทียบกับความพึงพอใจ 
3. ราคาเมื่อเทียบกับปริมาณ 
ผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรส มีความคิดเห็นโดยรวม  อยูในระดับมาก (Χ = 4.39) เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.53-4.61) จํานวน 2 รายการ คือ 
1. ราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพ 
2. ราคาเมื่อเทียบกับความพึงพอใจ 
นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 เมื่อพิจารณาตามสถานภาพ พบวา มีคาสอดคลองกับ หมาย/หยา ยกเวนรายการรวม อยู

ในระดับมากที่สุด (Χ = 4.50) 
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 ดานชองทางจัดจําหนาย 
ผูบริโภคท่ีมีสถานภาพโสด มีความคิดเห็นโดยรวม  อยูในระดับมาก (Χ = 4.16) เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก (Χ = 4.16) จํานวน 2 รายการ คือ 
1.  ความสะดวกในการซื้อ 
2.  มีวางจําหนายอยางแพรหลาย 

 เมื่อพิจารณาตามสถานภาพ พบวา มีคาสอดคลองกับ สถานภาพสมรส 
 ผูบริโภคที่มีสถานภาพหมาย/หยามีความคดิเห็นโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด(Χ = 4.50) 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดบัมากที่สุด (Χ = 4.75) จํานวน 1 รายการ คือ มีวางจําหนาย
อยางแพรหลาย 

นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 ดานการสงเสริมการตลาด 

ผูบริโภคท่ีมีสถานภาพโสด มีความคิดเห็นโดยรวม  อยูในระดับมาก (Χ = 4.16) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.73) จํานวน 1 รายการ คือ การโฆษณา
ประชาสัมพันธ 

และอยูในระดับมาก (Χ = 3.82-4.16) จํานวน 2 รายการ คือ 
1.  มีสิทธิพิเศษสําหรับสมาชิก 
2.  มีของแถมหรือของที่ระลึก 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 

 เมื่อพิจารณาตามสถานภาพ พบวา มีคาสอดคลองกับ สถานภาพสมรส และหมาย/หยา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 59 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

ตารางที่ 4.6   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจบริโภค
ผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพ จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ต่ํากวา

ปริญญาตร ีปริญญาตร ี สูงกวา
ปริญญาตร ี

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานผลิตภัณฑ 
 1. คุณคาของผลิตภัณฑเสรมิอาหาร 4.50 0.76 4.54 0.50 4.58 0.55 4.55 0.53 

 2.  รสชาติใหเลือกหลากหลาย 4.00 0.76 4.10 0.62 4.03 0.62 4.07 0.62 

 3.  ขนาดบรรจุภณัฑ 4.00 0.93 3.89 0.72 3.90 0.67 3.90 0.72 

 4.  รูปแบบดึงดูดใจ 3.25 0.46 3.68 0.77 3.58 0.75 3.63 0.75 

 5.  เปนผลิตภณัฑที่ไดรับความนิยม 4.50 0.53 4.46 0.57 4.53 0.51 4.48 0.55 

รวม 4.05 0.28 4.15 0.30 4.13 0.30 4.14 0.30 

ดานราคา 
 6. ราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพ 4.63 0.52 4.59 0.49 4.48 0.55 4.56 0.51 

 7. ราคาเมื่อเทียบกับความพงึพอใจ 4.13 0.64 4.53 0.62 4.45 0.60 4.49 0.62 

 8. ราคาเมื่อเทียบกับปริมาณ 4.13 0.64 3.98 0.57 3.98 0.66 3.99 0.60 

รวม 4.29 0.38 4.37 0.33 4.30 0.34 4.34 0.34 

ดานชองทางจัดจําหนาย 
 9.  ความสะดวกในการซื้อ 4.13 0.35 4.25 0.62 4.23 0.53 4.24 0.58 

 10.มีวางจําหนายอยางแพรหลาย 4.50 0.53 4.11 0.67 4.28 0.55 4.17 0.64 

รวม 4.31 0.26 4.18 0.46 4.25 0.34 4.20 0.42 

ดานการสงเสริมการตลาด 
11.  การโฆษณาประชาสัมพันธ 4.63 0.52 4.59 0.60 4.73 0.55 4.63 0.58 

12. มีของแถมหรือของที่ระลึก 3.75 0.71 3.92 0.81 3.98 1.00 3.93 0.85 

13.  การสงชิ้นสวนชิงโชค 2.88 1.13 3.10 1.04 2.88 0.97 3.03 1.02 

14. มีสิทธิพิเศษสําหรับสมาชิก 4.25 0.71 4.28 0.82 4.20 0.82 4.26 0.81 

รวม 4.03 0.36 4.17 0.38 4.15 0.44 4.16 0.39 

รวมท้ังหมด 3.82 0.14 3.83 0.18 3.86 0.20 3.84 0.18 
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จากตารางที่ 4.6 ผูบริโภคตามระดับการศึกษา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ ปจจัยที่มีผลตอการ
บริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพ ในภาพรวม อยูในระดับมาก (Χ = 3.82) เมื่อพิจารณาเปน
รายดาน ดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ 
ผูบริโภคตามระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นโดยรวม  อยูในระดับมาก 

(Χ = 4.05) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.50) จํานวน 2 รายการ คือ 
1. คุณคาของผลิตภัณฑเสริมอาหาร 
2. เปนผลิตภัณฑที่ไดรับความนิยม 
และอยูในระดับมาก (Χ = 4.00) จํานวน 2 รายการ คือ 
1. รสชาติใหเลือกหลากหลาย 
2. ขนาดบรรจุภัณฑ 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวา มีคาสอดคลองกับ ระดับสูงกวาปริญญาตรี 

ยกเวนรายการ รูปแบบดึงดูดใจ อยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.25) 
ผูบริโภค  ตามระดับการศึกษาปริญญาตรี  มีความคิดเห็น  โดยรวมอยูในระดับมาก (Χ =

4.15) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.54) จํานวน 1 รายการ คือ คุณคา
ของผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

นอกนั้นอยูในระดับมาก 
ดานราคา 
ผูบริโภคตามระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นโดยรวม  อยูในระดับมาก 

(Χ = 4.29) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.63) จํานวน 1 รายการ คือ 
ราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพ 

นอกนั้นอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวา มีคาสอดคลองกับ ระดับปริญญาตรี ยกเวน

รายการ ราคาเมือเทียบกับความพึงพอใจ อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.53) 
ผูบริโภคตามระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นโดยรวม  อยูในระดับมาก 

(Χ = 4.30) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก (Χ = 3.98-4.48) ทุกรายการ คือ 
1. ราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพ 
2. ราคาเมื่อเทียบกับความพึงพอใจ 
3. ราคาเมื่อเทียบกับปริมาณ 

 61 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 ดานชองทางจัดจําหนาย 
ผูบริโภคตามระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นโดยรวม  อยูในระดับมาก 

(Χ = 4.31) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.50) จํานวน 1 รายการ คือ มี
วางจําหนายอยางแพรหลาย 

นอกนั้นอยูในระดับมาก 
ผูบริโภคตามระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก (Χ = 

4.18) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก (Χ = 4.11-4.25) ทุกรายการ คือ  
1.  ความสะดวกในการซื้อ 
2.  มีวางจําหนายอยางแพรหลาย 
เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวา มีคาสอดคลองกับ ระดับสูงกวาปริญญาตรี 

 ดานการสงเสริมการตลาด 
ผูบริโภคตามระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก 

(Χ = 4.03) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.63) จํานวน 1 รายการ คือ 
การโฆษณาประชาสัมพันธ 

และอยูในระดับมาก (Χ = 3.75-4.25) จํานวน 2 รายการ คือ 
1.  มีสิทธิพิเศษสําหรับสมาชิก 
2.  มีของแถมหรือของที่ระลึก 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 

 เมื่อพิจารณาตามสถานภาพ พบวา มีคาสอดคลองกับ ระดับปริญญาตรีและระดับสูงกวา
ปริญญาตรี 
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ตารางที่ 4.7   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจบริโภค
ผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพ    จําแนกตามอาชีพ 

 
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 

ธุรกิจ
สวนตัว 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานผลิตภัณฑ 
 1. คุณคาของผลิตภัณฑเสรมิอาหาร 4.52 0.54 4.63 0.49 4.54 0.51 4.55 0.53 

 2.  รสชาติใหเลือกหลากหลาย 4.02 0.66 4.11 0.53 4.21 0.59 4.07 0.62 

 3.  ขนาดบรรจุภณัฑ 3.91 0.69 3.83 0.79 3.96 0.75 3.90 0.72 

 4.  รูปแบบดึงดูดใจ 3.68 0.72 3.54 0.82 3.58 0.78 3.63 0.75 

 5.  เปนผลิตภณัฑที่ไดรับความนิยม 4.42 0.58 4.60 0.50 4.54 0.51 4.48 0.55 

รวม 4.12 0.29 4.15 0.30 4.18 0.32 4.14 0.30 

ดานราคา 
 6. ราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพ 4.59 0.49 4.49 0.51 4.54 0.59 4.56 0.51 

 7. ราคาเมื่อเทียบกับความพงึพอใจ 4.51 0.62 4.46 0.66 4.46 0.59 4.49 0.62 

 8. ราคาเมื่อเทียบกับปริมาณ 3.95 0.56 3.97 0.62 4.17 0.70 3.99 0.60 

รวม 4.35 0.33 4.30 0.34 4.39 0.38 4.34 0.34 

ดานชองทางจัดจําหนาย 
 9.  ความสะดวกในการซื้อ 4.18 0.57 4.26 0.61 4.42 0.58 4.24 0.58 

 10.มีวางจําหนายอยางแพรหลาย 4.22 0.66 4.14 0.65 4.04 0.55 4.17 0.64 

รวม 4.20 0.44 4.20 0.42 4.23 0.39 4.20 0.42 

ดานการสงเสริมการตลาด 
11.  การโฆษณาประชาสัมพันธ 4.61 0.59 4.63 0.60 4.67 0.56 4.63 0.58 

12. มีของแถมหรือของที่ระลึก 3.85 0.88 3.91 0.82 4.25 0.74 3.93 0.85 

13.  การสงชิ้นสวนชิงโชค 2.97 1.02 3.06 0.97 3.21 1.14 3.03 1.02 

14. มีสิทธิพิเศษสําหรับสมาชิก 4.24 0.81 4.06 0.87 4.63 0.58 4.26 0.81 

รวม 4.12 0.36 4.11 0.45 4.36 0.38 4.16 0.39 

รวมท้ังหมด 3.83 0.18 3.82 0.17 3.90 0.18 3.84 0.18 
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จากตารางที่ 4.7 ผูบริโภคที่มีอาชีพ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ ปจจัยที่มีผลตอการบริโภค
ผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพ ในภาพรวม อยูในระดับมาก (Χ = 3.83) เมื่อพิจารณาเปนราย
ดาน ดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ 
ผูบริโภคมีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นโดยรวม  อยูในระดับมาก (Χ = 

4.12) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.52) จํานวน 1 รายการ คือ คุณคา
ของผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

นอกนั้นอยูในระดับมาก 
ผูบริโภคมีอาชีพพนักงานบริษัท มีความคิดเห็นโดยรวม  อยูในระดับมาก (Χ = 4.15) เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.60-4.63) จํานวน 2 รายการ คือ  
1. คุณคาของผลิตภัณฑเสริมอาหาร 
2. เปนผลิตภัณฑที่ไดรับความนิยม 
นอกนั้นอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาตามอาชีพ พบวา มีคาสอดคลองกับ ธุรกิจสวนตัว 
ดานราคา 
ผูบริโภคมีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นโดยรวม  อยูในระดับมาก (Χ = 

4.35) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.51-4.59) จํานวน 2 รายการ คือ  
1. ราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพ 
2. ราคาเมื่อเทียบกับความพึงพอใจ 
นอกนั้นอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาตามอาชีพ พบวา มีคาสอดคลองกับ ธุรกิจสวนตัว ยกเวนรายการ ราคาเมื่อ

เทียบกับความพึงพอใจ อยูในระดับมาก (Χ = 4.46) 
ผูบริโภคมีอาชีพพนักงานบริษัท มีความคิดเห็นโดยรวม  อยูในระดับมาก (Χ = 4.30) เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก (Χ = 3.97-4.49) ทุกรายการ คือ  
1. ราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพ 
2. ราคาเมื่อเทียบกับความพึงพอใจ 
3. ราคาเมื่อเทียบกับปริมาณ 
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 ดานชองทางจัดจําหนาย 
ผูบริโภคมีอาชีพ ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นโดยรวม  อยูในระดับมาก  

(Χ = 4.20) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก (Χ = 4.18-4.22) ทุกรายการ คือ  
1. มีวางจําหนายอยางแพรหลาย 
2. ความสะดวกในการซื้อ 
เมื่อพิจารณาตามอาชีพ พบวา มีคาสอดคลองกับ พนักงานบริษัท และธุรกิจสวนตัว 

 ดานการสงเสริมการตลาด 
ผูบริโภคมีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก(Χ = 

4.12) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.61) จํานวน 1 รายการ คือ การ
โฆษณาประชาสัมพันธ 

และอยูในระดับมาก (Χ = 3.85-4.24) จํานวน 2 รายการ คือ 
1.  มีสิทธิพิเศษสําหรับสมาชิก 
2.  มีของแถมหรือของที่ระลึก 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 

 เมื่อพิจารณาตามสถานภาพ พบวา มีคาสอดคลองกับ พนักงานบริษัท และธุรกิจสวนตัว 
ยกเวนรายการ มีสิทธิพิเศษสําหรับสมาชิก อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.63) 
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ตารางที่ 4.8   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจบริโภค
ผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพ    จําแนกตามรายได 

 
10,000-

20,000 บาท 
20,001-

30,000บาท 
30,000บาท
ขึ้นไป 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานผลิตภัณฑ 
 1. คุณคาของผลิตภัณฑเสรมิอาหาร 4.41 0.59 4.61 0.49 4.54 0.53 4.55 0.53 

 2.  รสชาติใหเลือกหลากหลาย 4.05 0.58 4.03 0.66 4.12 0.61 4.07 0.62 

 3.  ขนาดบรรจุภณัฑ 3.86 0.77 3.90 0.70 3.91 0.72 3.90 0.72 

 4.  รูปแบบดึงดูดใจ 3.18 0.39 3.64 0.78 3.77 0.77 3.63 0.75 

 5.  เปนผลิตภณัฑที่ไดรับความนิยม 4.41 0.50 4.56 0.53 4.43 0.58 4.48 0.55 

รวม 4.03 0.25 4.16 0.28 4.16 0.32 4.14 0.30 

ดานราคา 
 6. ราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพ 4.64 0.49 4.59 0.50 4.51 0.53 4.56 0.51 

 7. ราคาเมื่อเทียบกับความพงึพอใจ 4.64 0.58 4.51 0.62 4.42 0.63 4.49 0.62 

 8. ราคาเมื่อเทียบกับปริมาณ 4.00 0.62 4.02 0.59 3.96 0.60 3.99 0.60 

รวม 4.42 0.33 4.37 0.32 4.29 0.35 4.34 0.34 

ดานชองทางจัดจําหนาย 
 9.  ความสะดวกในการซื้อ 4.27 0.63 4.25 0.60 4.22 0.57 4.24 0.58 

 10.มีวางจําหนายอยางแพรหลาย 4.32 0.65 4.26 0.68 4.04 0.58 4.17 0.64 

รวม 4.30 0.40 4.25 0.44 4.13 0.41 4.20 0.42 

ดานการสงเสริมการตลาด 
11.  การโฆษณาประชาสัมพันธ 4.50 0.67 4.74 0.48 4.57 0.63 4.63 0.58 

12. มีของแถมหรือของที่ระลึก 3.86 0.83 4.07 0.85 3.83 0.86 3.93 0.85 

13.  การสงชิ้นสวนชิงโชค 3.36 1.05 2.93 1.08 3.00 0.95 3.03 1.02 

14. มีสิทธิพิเศษสําหรับสมาชิก 4.00 0.87 4.30 0.80 4.30 0.79 4.26 0.81 

รวม 4.18 0.31 4.16 0.39 4.14 0.42 4.16 0.39 

รวมท้ังหมด 3.89 0.17 3.85 0.18 3.81 0.19 3.84 0.18 
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จากตารางที่ 4.8 ผูบริโภคจําแนกตามรายได มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ ปจจัยที่มีผลตอการ
บริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพ ในภาพรวม อยูในระดับมาก (Χ = 3.89) เมื่อพิจารณาเปน
รายดาน ดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ 
ผูบริโภคจําแนกตามรายได 10,000-20,000 บาท มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก 

(Χ = 4.03) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก (Χ = 3.86-4.41) จํานวน 4 รายการ คือ 
 1. คุณคาของผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

2. เปนผลิตภัณฑที่ไดรับความนิยม 
3. รสชาติใหเลือกหลากหลาย 
4. ขนาดบรรจุภัณฑ 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
ผูบริโภคจําแนกตามรายได 20,001-30,000 บาท มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก 

(Χ = 4.16) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.56-4.61) จํานวน 2 รายการ 
คือ 

 1. คุณคาของผลิตภัณฑเสริมอาหาร 
2. เปนผลิตภัณฑที่ไดรับความนิยม 
นอกนั้นอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาตามอาชีพ พบวา มีคาสอดคลองกับ รายได 30,000 บาท ขึ้นไป ยกเวน

รายการ เปนผลิตภัณฑที่ไดรับความนิยม อยูในระดับมาก (Χ = 4.43) 
ดานราคา 
ผูบริโภคจําแนกตามรายได 10,000-20,000 บาท มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก 

(Χ = 4.35) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.64) จํานวน 2 รายการ คือ  
1. ราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพ 
2. ราคาเมื่อเทียบกับความพึงพอใจ 
นอกนั้นอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาตามอาชีพ พบวา มีคาสอดคลองกับ รายได 20,001-30,000 บาท และรายได 

30,000 บาท ขึ้นไป ยกเวนรายการ ราคาเมื่อเทียบกับความพึงพอใจ อยูในระดับมาก (Χ = 4.42) 
 ดานชองทางจัดจําหนาย 

ผูบริโภคจําแนกตามรายได 10,000-20,000 บาท มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก 
(Χ = 4.30) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก (Χ = 4.27-4.32) ทุกรายการ คือ  

 67 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

1. มีวางจําหนายอยางแพรหลาย 
2. ความสะดวกในการซื้อ 
เมื่อพิจารณาตามอาชีพ พบวา มีคาสอดคลองกับ รายได 20,001-30,000 บาท และรายได 

30,000 บาท ขึ้นไป 
 ดานการสงเสริมการตลาด 

ผูบริโภคจําแนกตามรายได 10,000-20,000 บาท มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก 
(Χ = 4.18) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.50) จํานวน 1 รายการ คือ 
การโฆษณาประชาสัมพันธ 

และอยูในระดับมาก (Χ = 3.86-4.00) จํานวน 2 รายการ คือ 
1.  มีสิทธิพิเศษสําหรับสมาชิก 
2.  มีของแถมหรือของที่ระลึก 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 

 เมื่อพิจารณาตามสถานภาพ พบวา มีคาสอดคลองกับ มีคาสอดคลองกับ รายได 20,001-
30,000 บาท และรายได 30,000 บาท ขึ้นไป 
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