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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับของปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยกรุงเทพมหานคร  ผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัด
สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร  ความสัมพันธ
ระหวางปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในกับผลการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยกรุงเทพมหานคร และศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร จํานวน 44 แหง ผูใหขอมูลคือ
คณะกรรมการประกันคุณภาพของสถานศึกษา ประกอบดวยผูบริหารสถานศึกษาซึ่งเปนประธาน
คณะกรรมการประกันคุณภาพ จํานวน  44 คน และครูผูสอนที่ทําหนาที่เปนกรรมการประกันคุณภาพ 
สถานศึกษาละ 4 คน  รวมกลุมตัวอยางผูใหขอมูลจํานวน  220 คน  ซ่ึงไดมาดวยวิธีการสุมอยางงาย 
(Simple Random Sampling) วิธีจับฉลาก  โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากสถานศึกษาไดทั้งสิ้น 42 แหง 
จํานวน 210 ฉบับ คิดเปนรอยละ 95.45  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลประกอบดวย  
แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา  จํานวน 58 ขอ และแบบสรุปผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
ตามรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ป 2552   สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ คารอยละ 

คาเฉลี่ย ( X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (rxy) ของเพียรสัน (Pearson’s 

Product Moment Correlation Coefficient) และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบเปนขั้นตอน 
(Stepwise Multiple Regression Analysis)  

ผูวิจัยขอเสนอสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังนี้ 
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สรุปผลการวิจัย  
  
 จากผลการศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร  สรุปผลการวิจัย ดังนี้ 
 
 1.  ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
  ผูตอบแบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้ คือ คณะกรรมการประกันคุณภาพของ
สถานศึกษา ประกอบดวยผูบริหารสถานศึกษา 42 คน และครูผูสอน 168 คน รวมจํานวน 210 คน พบวา
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 71.00  และสวนใหญอยูในชวงอายุ  25- 35 ป 
คิดเปนรอยละ 40.95 และเมื่อพิจารณาระดับการศึกษาพบวาสวนใหญ มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิด
เปนรอยละ 74.29  เมื่อพิจารณาระดับการศึกษาของผูบริหารสวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาโท 
คิดเปนรอยละ 80.95 ของผูบริหารทั้งหมด และระดับการศึกษาสูงสุดคือปริญญาเอก  รอยละ 4.76 
 
 2. ระดับของปจจัยท่ีสงผลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและรายปจจัยสรุปได ดังนี้ 
   2.1  ผลการวิเคราะหระดับของปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร  ในภาพรวมพบวามีการดําเนินงานอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวา ปจจัยภายในและปจจัยภายนอกมีการดําเนินงานในระดับมาก   โดยปจจัยดานภาวะผูนาํอยูใน
อันดับที่สูงสุด รองลงมาคือ ปจจัยดานการเมือง  ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ  ปจจัยดาน
โครงสรางองคการ ปจจัยดานเทคโนโลยี  ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานงบประมาณ  ปจจัยดาน
วัสดุอุปกรณ  และปจจัยดานสังคม โดยที่ปจจัยดานสภาพทางกายภาพและดานเศรษฐกิจ อยูในสอง
อันดับสุดทาย 
   2.2 ระดับของปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร ปจจัยดานบุคลากร ในภาพรวมพบวามีการดําเนินงานอยูในระดับมาก  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวาสวนใหญมีการดําเนินงานในระดับมาก ยกเวนขอ สถานศึกษามีครูและ
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บุคลากรเพียงพอตอการจัดกิจกรรมการเรียนรู และ ครูและบุคลากรมีขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงาน อยูในระดับปานกลาง 
   2.3  ระดับของปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร  ปจจัยดานงบประมาณ ในภาพรวมพบวามีการดําเนินงานอยูในระดับมาก  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวาสวนใหญมีการดําเนินงานในระดับมาก ยกเวนขอ สถานศึกษาไดรับ
งบประมาณสนับสนุนจากชุมชนหรือจากหนวยงานอื่น  อยูในระดับปานกลาง 
   2.4  ระดับของปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร  ปจจัยดานวัสดุอุปกรณ ในภาพรวมพบวามีการดําเนินงานอยูในระดับมาก  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวาสวนใหญมีการดําเนินงานในระดับมาก ยกเวนขอ สถานศึกษามวีสัดอุุปกรณ
เหมาะสมและเพียงพอตอการจัดการกิจกรรมการเรียนรู อยูในระดับปานกลาง 
   2.5  ระดับของปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร  ปจจัยดานสภาพทางกายภาพ ในภาพรวมพบวามีการดําเนินงานอยูในระดับปาน
กลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอบรรยากาศและสภาพแวดลอมภายในของสถานศึกษามีความ
เปนระเบียบ สะอาด ปลอดภัย และ แหลงเรียนรูภายในสถานศึกษาสามารถนํามาใชประโยชนในการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู อยูในระดับมาก สวนขออ่ืนอยูในระดับปานกลาง โดยขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ 
สถานศึกษามีอาคารสถานที่เพียงพอตอการจัดกิจกรรมการเรียนรู 
   2.6  ระดับของปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร  ปจจัยดานโครงสรางองคการ ในภาพรวมและรายขอพบวามีการดําเนินงานอยูใน
ระดับมาก ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ มีการกําหนดบทบาทและอํานาจหนาที่ของบุคลากรในการ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาไวชัดเจน โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ สถานศึกษามีบุคลากร 
คณะทํางานหรือฝายที่รับผิดชอบการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
   2.7  ระดับของปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร  ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ ในภาพรวมและรายขอพบวามีการดําเนินงานอยูใน
ระดับมาก ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ครูและบุคลากรในสถานศึกษายอมรับและเห็นคุณคาของการ

 165 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

ประเมินเพื่อพัฒนางาน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ บรรยากาศในสถานศึกษาเอื้อตอการพัฒนาและ
การเรียนรูรวมกัน 
   2.8  ระดับของปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร  ปจจัยดานภาวะผูนํา ในภาพรวมและรายขอพบวามีการดําเนินงานอยูในระดับมาก 
ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ผูบริหารสถานศึกษามีความสามารถในการมองการณไกลและมีแนวคิดใน
การพัฒนา โดยขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ ผูบริหารสถานศึกษาใชรูปแบบการบริหารที่ใหบุคลากร 
ชุมชน เขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
   2.9  ระดับของปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร  ปจจัยดานสังคม  ในภาพรวมพบวามีการดําเนินงานอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา
รายขอพบวา  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ชุมชนใหการสนับสนุนการจัดกิจกรรมของสถานศึกษา โดย
ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ ชุมชนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา 
   2.10  ระดับของปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร  ปจจัยดานเศรษฐกิจ  ในภาพรวมพบวามีการดําเนินงานอยูในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณารายขอพบวา  ขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุดคือ รัฐสามารถจัดสรรงบประมาณที่พอเพียงสําหรับจัด
กิจกรรมไดตอบสนองความตองการของสถานศึกษาอยูในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยขอที่มี
คาเฉลี่ยต่ําสุดคือ ชุมชนสามารถใหการสนับสนุนดานงบประมาณแกสถานศึกษาได 
   2.11 ระดับของปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร  ปจจัยดานการเมือง  ในภาพรวมและรายขอพบวามีการดําเนินงานในระดับมาก  ขอ
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ นโยบายที่ใหสถานศึกษารับการประเมินจากหนวยงานตนสังกัด หรือจาก
หนวยงานภายนอกชวยกระตุนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด
คือ  หนวยงานตนสังกัดมีการนิเทศใหความชวยเหลือในการดําเนินการประกันคุณภาพแก
สถานศึกษา 
   2.12   ระดับของปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร ปจจัยดานเทคโนโลยี ในภาพรวมและรายขอพบวามีการดําเนินงานในระดับมาก  
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ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ มีความกาวหนาในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพื่อจัดทําสารสนเทศเปน
ประโยชนตอการดําเนินการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษา โดยขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ มี
การใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยตางๆ เชน อินเทอรเน็ต อิเล็คทรอนิกสบุค  อีเลิรนนิ่ง  การศึกษา
ทางไกล เพื่อการพัฒนาคุณภาพการเรียนรู 
 
 3.  ผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงาน
สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร เม่ือพิจารณาในภาพรวม
และรายมาตรฐาน  สรุปได ดังนี้ 
    3.1  ผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงาน
สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมพบวาผลการ
ดําเนินงานอยูในระดับดี  เมื่อพิจารณาเปนรายมาตรฐานพบวาทุกมาตรฐานมีผลการดําเนินงานอยู
ในระดับดี  โดยมาตรฐานที่ 5  การบริหารจัดการ  ผลการดําเนินงานมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ 
และ มาตรฐานที่ 2  การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานนอกระบบ มีคาเฉลี่ยต่ําสุด  
    3.2  ผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงาน
สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร  มาตรฐานที่ 1 ปรัชญา 
วิสัยทัศน เปาหมาย วัตถุประสงค กลยุทธ และแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ในภาพรวมพบวาผลการ
ดําเนินงานอยูในระดับดี  เมื่อพิจารณาเปนรายตัวบงชี้ พบวาตัวบงชี้ที่มีคาเฉลี่ยสูงมากที่สุด คือ ตัวบงชี้ 
1.2  แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจําปครอบคลุมทุกพันธกิจ สวนตัวบงชี้ที่มี
คาเฉลี่ยต่ําสุดคือ ตัวบงชี้ 1.3 การกํากับ ติดตามการดําเนินงานเปนไปตามแผนและนําผลไปใชใน
การพัฒนา 
    3.3  ผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงาน
สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร มาตรฐานที่ 2  การจัดการ
ศึกษาขั้นพื้นฐานนอกระบบ  ในภาพรวมพบวาผลการดําเนินงานอยูในระดบัด ี เมือ่พจิารณาเปนรายตวั
บงชี้พบวา ตัวบงชี้ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ตัวบงชี้ 2.3 การจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ และตัว
บงชี้ที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ตัวบงชี้ 2.6  ความรู ความสามารถของผูสําเร็จการศึกษานอกระบบ 
    3.4   ผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงาน
สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร มาตรฐานที่ 3  การพัฒนา
หลักสูตรและโปรแกรมการเรียนรู เพื่อการพัฒนาอาชีพ ทักษะชีวิตและพัฒนาสังคมและชุมชน ใน
ภาพรวมพบวาผลการดําเนินงานอยูในระดับดี  เมื่อพิจารณาเปนรายตัวบงชี้ พบวา ตัวบงชี้ที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด  คือ ตัวบงชี้ 3.2 ส่ือและแหลงเรียนรูสอดคลองกับหลักสูตรและกิจกรรมการเรียนรู และ ตัวบงชี้ 
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3.4 ครูและผูสอนมีคุณลักษณะที่เหมาะสม  และตัวบงชี้ที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ตัวบงชี้ 3.1 การพัฒนา
หลักสูตรที่สอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการของทองถ่ิน  และ ตัวบงชี้ 3.5 คุณภาพของ
ผูเรียน/ผูรับบริการ 
    3.5  ผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงาน
สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร มาตรฐานที่ 4  การจัดการ
ศึกษาตามอัธยาศัย  ในภาพรวมและรายตัวบงชี้ พบวาผลการดําเนินงานอยูในระดับดี 
    3.6  ผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงาน
สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร มาตรฐานที่ 5  การบริหาร
จัดการ  ในภาพรวมพบวาผลการดําเนินงานอยูในระดับดี  เมื่อพิจารณาเปนรายตัวบงชี้ พบวา  ตัวบงชี้ที่
มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ตัวบงชี้ 5.3  ผูบริหารมีสมรรถนะในการบริหารองคกร  และตัวบงชี้ที่มีคาเฉลี่ย
ต่ําสุด คือ ตัวบงชี้ 5.2  การจัดระบบขอมูลเพื่อการบริหารจัดการ 
    3.7  ผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงาน
สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร  มาตรฐานที่ 6 การทํางาน
รวมกับภาคีเครือขาย      ในภาพรวมพบวาผลการดําเนินงานอยูในระดับดี  เมื่อพิจารณาเปนรายตัวบงชี้ 
พบวา  ทุกตัวบงชี้มีคาเฉลี่ยเทากัน 
 
 4. ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
กับผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและรายมาตรฐาน สรุปไดดังนี้ 
   4.1 ความสัมพันธระหวางปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายใน กับผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม พบวา ปจจัยที่สงผล
ตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน มีความสัมพันธทางบวกกับผลการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
    พิจารณาเปนรายดานพบวา ปจจัยภายในมีความสัมพันธทางบวกกับผลการ
ดําเนินงานประกันคุณภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05   
    พิจารณาเปนรายปจจัยยอย พบวา ปจจัยยอยที่มีความสัมพันธทางบวกกับผลการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการการศึกษานอกระบบและ
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การศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานครในภาพรวม  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 3 
ปจจัย และนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  จํานวน 2 ปจจัย  เรียงลําดับตามคาสัมประสทธิ์สหสัมพันธ
ไดดังนี้  ปจจัยดานโครงสรางองคการ  ปจจัยดานวัสดุอุปกรณ  ปจจัยดานงบประมาณ  ปจจัยดาน
วัฒนธรรมองคการ และปจจัยดานภาวะผูนํา   
   4.2 ความสัมพันธระหวางปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
กับผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร รายมาตรฐาน พบวา  
    ปจจัยยอยที่สัมพันธกับผลการดําเนินงานประกันคุณภาพในของสถานศึกษาใน
สังกัดสํานักงานสงเสริมการการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร มาตรฐาน
ที่ 1 ปรัชญา วิสัยทัศน เปาหมาย วัตถุประสงค กลยุทธและแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ในทางบวก
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ ปจจัยดานงบประมาณ  ปจจัยดานโครงสรางองคการ และ
ปจจัยดานวัสดุอุปกรณ  
    ปจจัยยอยที่สัมพันธกับผลการดําเนินงานประกันคุณภาพในของสถานศึกษาใน
สังกัดสํานักงานสงเสริมการการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร มาตรฐาน
ที่ 2  การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานนอกระบบ ในทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  คือ 
ปจจัยดานโครงสรางองคการ และนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  คือ ปจจัยดานเทคโนโลยี  และปจจัย
ดานวัสดุอุปกรณ 
    ปจจัยยอยที่สัมพันธกับผลการดําเนินงานประกันคุณภาพในของสถานศึกษาใน
สังกัดสํานักงานสงเสริมการการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 
มาตรฐานที่ 3 การพัฒนาหลักสูตรและโปรแกรมการเรียนรูเพื่อการพัฒนาอาชีพทักษะชีวิตและพัฒนา
สังคมและชุมชน ในทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 คือ  ปจจัยดานโครงสรางองคการ   
และนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  คือ  ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ  ปจจัยดานภาวะผูนํา  ปจจัย
ดานวัสดุอุปกรณ และปจจัยดานงบประมาณ 
    ปจจัยยอยที่สัมพันธกับผลการดําเนินงานประกันคุณภาพในของสถานศึกษาใน
สังกัดสํานักงานสงเสริมการการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานครใน
มาตรฐานที่ 4 การจัดการศึกษาตามอัธยาศัย ในทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 คือ   
ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ   และปจจัยดานวัสดุอุปกรณ และนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  คือ 
ปจจัยดานโครงสรางองคการ   และปจจัยดานงบประมาณ 
    ปจจัยยอยที่ สัมพันธกับผลการดํา เนินงานประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
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กรุงเทพมหานครในมาตรฐานที่ 5 การบริหารจัดการ  ในทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 คือ ปจจัยดานวัสดุอุปกรณ ปจจัยดานงบประมาณ  ปจจัยดานโครงสรางองคการ  และปจจัยดาน
ภาวะผูนํา    และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 คือ ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ 
    ปจจัยยอยที่สัมพันธกับผลการดําเนินงานประกันคุณภาพในของสถานศึกษาใน
สังกัดสํานักงานสงเสริมการการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานครใน
มาตรฐานที่ 6  การทํางานรวมกับภาคีเครือขาย ในทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
คือ ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ   ปจจัยดานภาวะผูนํา  ปจจัยดานงบประมาณ  ปจจัยดานโครงสราง
องคการ  ปจจัยดานวัสดุอุปกรณ 
 
 5.  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาใน
สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร  สรุปได
ดังนี้ 
  5.1 ปจจัยดานโครงสรางองคการ  เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร  สามารถพยากรณผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
ในภาพรวมไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมการพยากรณในรูป
คะแนนดิบไดดังนี้  

  Ŷ tot   =  1.69 + 0.33 (X1.5)  

   ผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน = 1.69 + 0.33 (ปจจัยดานโครงสรางองคการ) 
  5.2  ปจจัยดานงบประมาณ  เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยกรุงเทพมหานคร มาตรฐานที่ 1 ปรัชญา วิสัยทัศน เปาหมาย วัตถุประสงค กลยุทธและ
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา   สามารถพยากรณผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน มาตรฐานที่ 
1 ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมการพยากรณในรปูคะแนนดบิ
ไดดังนี้ 

  Ŷ 1   =  2.18 + 0.26 (X1.2)  

  ผลการดําเนนิงานประกันคณุภาพภายใน มาตรฐานที ่1  =  2.18 + 0.26 (ปจจยัดานงบประมาณ)  
  5.3 ปจจัยดานโครงสรางองคการ เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยกรุงเทพมหานคร มาตรฐานที่ 2 การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานนอกระบบ   สามารถพยากรณ
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ผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน มาตรฐานที่ 2 ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซ่ึง
สามารถเขียนเปนสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบไดดังนี้  

   Ŷ 2    =  1.56 + 0.33(X1.5)  

   ผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน มาตรฐานที่ 2  =  1.56 + 0.33(ปจจัยดาน
โครงสรางองคการ)  
  5.4  ปจจัยดานโครงสรางองคการ และปจจัยดานสภาพทางกายภาพ เปนปจจัยที่มี
อิทธิพลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการ
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร มาตรฐานที่ 3 การพัฒนาหลักสูตร
และโปรแกรมการเรียนรูเพื่อการพัฒนาอาชีพ ทักษะชีวิต และพัฒนาสังคมและชุมชน  สามารถ
พยากรณผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน มาตรฐานที่ 3 ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบไดดังนี้  

  Ŷ 3    =  1.38 + 0.54(X1.5) - 0.19 (X1.4) 

  ผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของมาตรฐานที่ 3 =  1.38 + 0.54(ปจจัยดาน
โครงสรางองคการ) - 0.19 (ปจจัยดานสภาพทางกายภาพ)  
  5.5 ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ  ปจจัยดานเศรษฐกิจ และปจจัยดานโครงสราง
องคการ เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัด
สํานักงานสงเสริมการการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร มาตรฐานที่ 4  
การจัดการศึกษาตามอัธยาศัย    สามารถพยากรณผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน  มาตรฐาน
ที่ 4  ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 คือ ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมการพยากรณในรูปคะแนน
ดิบไดดังนี้ 

  Ŷ 4    =  1.01 + 0.37(X1.6) - 0.37(X2.2) + 0.43(X1.5) 

  ผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของมาตรฐานที่ 4 = 1.01 + 0.37(ปจจัยดาน
วัฒนธรรมองคการ) - 0.37(ปจจัยดานเศรษฐกิจ) + 0.43(ปจจัยดานโครงสรางองคการ) 
  5.6 ปจจัยดานงบประมาณ ปจจัยดานสภาพทางกายภาพ และปจจัยดานวัสดุ
อุปกรณ เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัด
สํานักงานสงเสริมการการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร มาตรฐานที่ 5            
การบริหารจัดการ  สามารถพยากรณผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน มาตรฐานที่ 5 ไดอยาง   
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบไดดังนี้ 

  Ŷ 5    =  1.52 + 0.47(X1.2) - 0.36(X1.4) + 0.29(X1.3) 

 171 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

  ผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของมาตรฐานที่ 5 = 1.52 + 0.47 (ปจจัยดาน
งบประมาณ) - 0.36 (ปจจัยดานสภาพทางกายภาพ) + 0.29 (ปจจัยดานวัสดุอุปกรณ) 
  5.7 ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยกรุงเทพมหานคร มาตรฐานที่ 6  การทํางานรวมกับภาคีเครือขาย   สามารถพยากรณผลการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน มาตรฐานที่ 6 ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสามารถ
เขียนเปนสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบไดดังนี้  

  Ŷ 6    =  1.63 + 0.37(X1.6)  

  ผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของมาตรฐานที่ 6 = 1.63 + 0.37 (ปจจัยดาน
วัฒนธรรมองคการ)  
 

อภิปรายผล 
 
 จากผลการวิจัย สามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี้ 
 1. การศึกษาระดับของปจจัยท่ีสงผลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร  
  ระดับของปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
ในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ใน
ภาพรวมพบวาอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาทั้งปจจัยภายในและปจจัยภายนอก
สงผลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานครในภาพรวมอยูในระดับมาก  โดย
ปจจัยที่อยูในระดับมาก 3 อันดับแรก ไดแก ปจจัยดานภาวะผูนํา  ดานการเมือง ดานวัฒนธรรม
องคการ ตามลําดับ 
  ผลวิจัยเปนเชนนี้อาจเปนเพราะสถานศึกษาแตละแหงมีการตื่นตัวในเรื่องของการ
บริหารเพื่อเตรียมดําเนินการในเรื่องการประกันคุณภาพ  การสรางความตระหนักและความเขาใจ
ในการประกันคุณภาพภายในแกทีมงานจนเปนที่ยอมรับวาความสําเร็จในการประกันคุณภาพ
การศึกษา จําเปนตองพัฒนาคุณภาพการทํางานและตองพัฒนาตนเองใหมีความรูความเขาใจทันตอ
การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  เนื่องจากปจจัยดานการเมือง คือ ระเบียบ กฎหมายตาง ๆ ซ่ึงก็คือ 
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ที่ไดกําหนด
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ไวในหมวด 6 มาตรา 47ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาทุกระดับ ประกอบดวยระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพ
ภายนอก และมาตรา 48 ใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
การศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตน
สังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของและเปดเผยตอสาธารณชนเพื่อนําไปสูคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก นอกจากนี้มาตรา 49 กําหนดใหสถานศึกษาทุกแหง
ตองไดรับการประเมินคุณภาพภายนอกอยางนอย 1 ครั้ง ในทุก 5 ป และตองเสนอผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน ดังนั้นสถานศึกษาจึง
ตองพัฒนาการจัดการศึกษาของตนและแสดงภาระความรับผิดชอบใหประจักษแกสังคมวา 
สถานศึกษามีประสิทธิผลใน 2 ประเด็นหลัก คือ ผูเรียนทุกคนมีความรูความสามารถ บุคลิกลักษณะ
และคุณสมบัติตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานอยางแทจริง และสถานศึกษามีศักยภาพในการจัด
การศึกษาใหผูเรียนบรรลุตามเปาหมายอยางแทจริง (สํานักงานทดสอบทางการศึกษา, 2542 หนา 2)  
นอกจากนี้ หนวยงานตนสังกัด ก็ไดดําเนินการตามนโยบายโดยจัดใหมีกิจกรรมหลายประการ เพื่อ
พัฒนาสถานศึกษาทุกแหงใหมีการดําเนินการประกันคุณภาพภายในอยางเปนระบบ จึงทําให
สถานศึกษามีการตื่นตัวใหความสําคัญกับการประกันคุณภาพภายในเพิ่มมากขึ้น จึงมีการกําหนด
นโยบาย เปาหมาย จัดโครงสรางองคกร ทรัพยากร งบประมาณและเทคโนโลยีตางๆ ในการ
ปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม เอื้อตอการปฏิบัติงานของสถานศึกษาในทุกๆ ดานตลอดจนหนวยงาน
ตนสังกัดไดจัดประชุมสัมมนาผูบริหาร ครูผูสอน และผูรับผิดชอบงานดานการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาอยางตอเนื่องจะเห็นไดจากการเขารวมกิจกรรมตางๆ หนวยงานตนสังกัดไดจัด
ใหมีการสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรู การจัดนิทรรศการ เผยแพรความรู ในเรื่องของการประกัน
คุณภาพการศึกษา ทําใหผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนมีความรูและความเขาใจในการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ทําใหสถานศึกษาจึงประเมินวาปจจัยที่สงผลตอผล
การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานครอยูในระดับมาก  ซ่ึงผลการวิจัยนี้สอดคลองกับผลงานวิจัย
ของสุนีย  ทองหอ (2548, หนา 77-78)  ซ่ึงทําวิจัยเร่ืองปจจัยการบริหารที่สงผลตอการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1  พบวา  ระดับ
ของปจจัยการบริหารอยูในระดับมาก     สอดคลองกับงานวิจัยของกิตติพงษ  หาตรงจิตต (2550, หนา 
112) ไดทําวิจัยเพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุดรธานี  พบวาระดับของปจจัยที่สงผลตอการ
ประกันคุณภาพการศึกษาเกือบทุกดานอยูในระดับมาก 
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  นอกจากนี้เมื่อพิจารณาระดับของปจจัยที่มีการดําเนินงานในลําดับสุดทาย 2 ปจจัย 
คือ  ปจจัยดานสภาพทางกายภาพและดานเศรษฐกิจ  อยูในระดับปานกลาง   ซ่ึงปจจัยดานสภาพทาง
กายภาพ มีรายละเอียดเกี่ยวกับบรรยากาศและสภาพแวดลอมภายในของสถานศึกษาที่เอื้อตอการ
เรียนรู ไดแก ความพรอมและความพอเพียงดานอาคารสถานที่ตอการจัดกิจกรรมการเรียนรู  การมี
แหลงเรียนรูภายในสถานศึกษาที่เอ้ือตอการจัดกิจกรรมการเรียนรู ความเปนระเบียบ สะอาด 
ปลอดภัย  ซ่ึงจากขอมูลที่คนพบจากการวิจัย เกี่ยวกับปจจัยดานสภาพทางกานภาพ พบประเด็นที่
สรุปไดวา สถานศึกษาสวนใหญมีความเห็นวา อาคารสถานที่ของสถานศึกษาไมเพียงพอตอการจัด
กิจกรรมการเรียนรู  และไมมีแหลงเรียนรูภายในสถานศึกษาที่เอ้ือตอการจัดกิจกรรมการเรียนรู   
ทั้งนี้เปนเพราะวาการจัดกิจกรรมการเรียนรูการศึกษานอกระบบนั้น  สถานศึกษาจะดําเนินการ
ประสานงานกับหนวยงานเครือขายทั้งภายในและภายนอกในชุมชน ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู
และใชสถานที่ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู และเปนแหลงการเรียนรู เชน วัด โรงเรียน สถาน
ประกอบการ องคกรภาครัฐ องคกรเอกชน ฯลฯ และโดยสภาพทั่วไปที่ตั้งของสถานศึกษาจะเปน
สํานักงานที่ดําเนินงานบริหารจัดการการศึกษา ประสานงาน และใหบริการตาง ๆ  แตไมมีความ
พรอมและเพียงพอที่จะใชในการจัดกิจกรรมการเรียนรู    ดังนั้นสถานศึกษาสวนใหญจึงประเมิน
ตนเองวาการดําเนินงานของปจจัยดานสภาพทางกายภาพอยูในระดับปานกลาง  ซ่ึงผลการวิจัย
สอดคลองกับงานวิจัยของ สุนีย  ทองหอ (2548, 97-101)  ไดทําการวิจัยเพื่อศึกษาปจจัยการบริหารที่
สงผลตอ การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประจวบคีรีขันธ เขต 1 และพบวาระดับปจจัยดานสภาพแวดลอมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง   
 สําหรับปจจัยดานเศรษฐกิจ ซ่ึงมีรายละเอียดเกี่ยวกับความพอเพียงของงบประมาณที่
ไดรับจัดสรรและความพรอมของชุมชนรอบสถานศึกษาในการใหการสนับสนุนทรัพยากรทาง
การศึกษา ซ่ึงเมื่อพิจารณาจากรายขอ พบวา ขอที่มีระดับของปจจัยนอยที่สุดคือ ชุมชนสามารถให
การสนับสนุนดานงบประมาณแกสถานศึกษา และ ชุมชนมีฐานะทางเศรษฐกิจพรอมที่จะใหความ
รวมมือในการจัดกิจกรรมการศึกษากับสถานศึกษาได  ทั้งนี้อาจเปนเพราะลักษณะของชุมชนเมือง
ในกรุงเทพมหานครเปนสังคมของการแขงขัน สังคมที่ตองเรงรีบแขงกับเวลาและแขงกันทํามาหา
กิน และโดยหลักในการใหบริการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยนั้น กลุมเปาหมาย
หลักที่ใหบริการ คือ กลุมผูพลาดโอกาสและดอยโอกาสทางการศึกษาในเขตบริการของสถานศึกษา
ในชุมชน  กอปรกับสถานศึกษาสวนใหญตั้งอยูในแหลงชุมชนระดับรากหญา หรือชุมชนที่มีฐานะ
เศรษฐกิจคอนขางต่ํา    และนอกจากนี้อาจเปนเพราะจากสถานศึกษาไมเปดโอกาสใหชุมชนเขามามี
สวนรวมในการดําเนิน อาจมีทัศนะวาชุมชนไมรูเร่ืองการจัดการศึกษา และยังขาดความเชื่อพ้ืนฐาน
ที่จะใหชุมชนเขามามีสวนรวมดําเนินการ ซ่ึงทําใหสถานศึกษาไมสามารถใชทรัพยากรและ
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ศักยภาพของชุมชนไดอยางเต็มที่   ดวยเหตุนี้สถานศึกษาจึงมีความคิดเห็นวา ชุมชนไมมีความ
พรอมในการใหการสนับสนุนดานงบประมาณแกสถานศึกษา และฐานะทางเศรษฐกิจจึงไมพรอมที่
จะใหความรวมมือในการจัดกิจกรรมการศึกษากับสถานศึกษาเทาที่ควร ดังนั้นสถานศึกษาสวน
ใหญจึงประเมินตนเองวามีระดับของปจจัยดานเศรษฐกิจอยูในลําดับที่นอยที่สุด   ซ่ึงผลการวิจัยนี้
สอดคลองกับผลงานวิจัยของ ชาญวุฒิ เจิมจํารูญ (2548, หนา 101-107) ไดทําการวิจัยเพื่อศึกษา
ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ  และพบวาระดับของปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จใน
ลําดับสุดทาย คือการมีสวนรวมของชุมชน สอดคลองผลกับงานวิจัยของสุนีย  ทองหอ (2548, 97-101)  
ไดทําการวิจัยเพื่อศึกษาปจจัยการบริหารที่สงผลตอการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1 และพบวาระดับปจจัยดานเศรษฐกิจมี
คาเฉลี่ยอยูในลําดับสุดทาย  และยังสอดคลองกับผลงานวิจัยของ กิตติพงษ  หาตรงจิตต (2550, หนา 
110-119) ไดทําการวิจัยเพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุดรธานี  พบวา ผูบริหารและครู
ผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาเห็นวา ปจจัยที่สงผลตอการประกันคุณภาพเกือบทุกปจจัย
อยูในระดับมาก ยกเวนปจจัยดานเศรษฐกิจอยูในระดับปานกลาง   
 
 2.  การศึกษาผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัด
สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร  
   จากผลการวิจัยที่พบวา ผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาใน
สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ใน
ภาพรวมอยูในระดับดี  และเมื่อพิจารณาเปนรายมาตรฐานพบวาอยูในระดับดีทุกมาตรฐาน    ซ่ึงมี
ประเด็นการอภิปรายที่นําเสนอไดใน 2 แนวทาง ดังนี้ 
 
   ประเด็นการอภิปรายท่ีหนึ่ง  
   ผลการวิจัยที่ไดมานั้น   เปนผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร  ที่สรุปไดจากรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา (SAR)  ในปการศึกษา 
2552   ซ่ึงหากเปนผลการประเมินที่ถูกตองและเปนจริงตรงตามสภาพจริงของสภานศึกษาแลว  
สามารถอภิปรายไดวา  ผลการวิจัยเปนเชนนี้อาจเปนเพราะ สถานศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของ
กับการประกันคุณภาพการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย มีความตระหนักดีวา การ
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ประกันคุณภาพภายในเปนสิ่งที่สถานศึกษาทุกแหงจะตองปฏิบัติเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาและเพื่อใหเปนไปตามสาระในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่
แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 โดยใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารการศึกษาตองดําเนินการอยางตอเนื่องและสามารถใชระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาเปนกลไกในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา  หนวยงานตนสังกัดจึงไดสนับสนุน
งบประมาณ จัดอบรมบุคลากร จัดทําเอกสาร คูมือตางๆ ฯลฯ เพื่อใหสถานศึกษาใชเปนแนวทาง
ปฏิบัติในการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน  นอกจากนี้ยังไดกําหนดมาตรฐานคุณภาพการศกึษา
และตัวบงชี้ เพื่อเปนแนวทางใหสถานศึกษาดําเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และเปนสวนหนึ่งที่
ชวยทําใหการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาบรรลุเปาหมาย นอกจากนี้  กอปร
กับสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ไดตระหนักถึงการจัด
การศึกษาใหมีคุณภาพตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับ
ที่ 2) พ.ศ.2545 ในหมวด 6 การประกันคุณภาพการศึกษานั้น ไดดําเนินการตามนโยบายโดยจัดใหมี
กิจกรรมหลายประการ เพื่อพัฒนาสถานศึกษาทุกแหงใหมีการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน
อยางเปนระบบ ไดแก การอบรมทางไกลผานทางโทรทัศนเพื่อการศึกษา (ETV) มีการประชุมครู
และบุคลากรของแตละศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต เพื่อสรางความ
เขาใจและการตระหนักในการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพที่พึงประสงค  จัดทําและจัดสงหนังสือคูมือ
แนวดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาใหทุกสถานศึกษาถือเปนแนวทางการปฏิบัติ  
และมีการนิเทศกํากับติดตามอยางใกลชิดจากผูบริหารสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร และศึกษานิเทศกจากหนวยศึกษานิเทศของสํานักงาน
สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  สถานศึกษาจึงมีการตื่นตัวใหความสําคัญ
กับการประกันคุณภาพภายในเพิ่มมากขึ้น จะเห็นไดจากการเขารวมกิจกรรมตางๆ หนวยงานตน
สังกัดไดจัดใหมีการสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรู การจัดนิทรรศการ เผยแพรความรู ในเรื่องของการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ทําใหผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนมีความรูและความเขาใจในการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  แตการตื่นตัวเร่ืองการดําเนินการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษานั้นเห็นจริงจังและเปนรูปธรรมชัดเจน มาตั้งแตปการศึกษา 2549 เปนตน
มา ทั้งนี้เพราะสถานศึกษาในสังกัดของสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยกรุงเทพมหานครจะตองเริ่มเขารับการประเมินจากภายนอกรอบแรก ในป  2551–2553 
(หนวยศึกษานิเทศก, 2551)  ดวยเหตุนี้สถานศึกษาจึงประเมินตนเองวามีผลการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในอยูในระดับดี  ซ่ึงผลการวิจัยนี้ยังสอดคลองกับผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อจัดทํา
ขอเสนอเชิงนโยบายศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ของสํานักงานรับรอง
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มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2552, หนา 2-3)  ที่ไดนําสรุปผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบสองของศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  พบวาคาเฉลี่ยผลการ
วิเคราะหผลการประเมินคุณภาพโดยรวมของสถานศึกษาที่ไดรับการประเมินคุณภาพในป 2551-2552 
อยูในระดับดี ( X =3.05) นอกจากนี้ผลการวิจัยนี้ยังสอดคลองกับผลที่ไดจากการวิจัยของทิพวรรณ 
เตียงธวัช (2547, หนา 125) ที่ไดทําการวิจัยเพื่อศึกษาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ
ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอในเขตภาคตะวันออก 3 ดานไดแก ดานผูเรียน ดาน
กระบวนการ และดานปจจัย ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารและเจาหนาที่ของศูนยบริการการศึกษานอก
โรงเรียนมีการดําเนินการประกันคุณภาพภายในโดยรวม รายดานและรายขอทั้งหมดสวนใหญอยูใน
ระดับมาก    

 เมื่อพิจารณาในรายมาตรฐาน พบวา มาตรฐานที่มีระดับของผลการดําเนินงานอยูใน
ระดับมากเปนลําดับแรก คือ มาตรฐานที่ 5 การบริหารจัดการ ซ่ึงมีรายละเอียดของตัวบงชี้เกี่ยวกับ 
สมรรถนะผูบริหารสถานศึกษาในการบริหารองคการ  คุณภาพของการพัฒนาบุคลากร  คุณภาพ
ของการบริหารจัดการ การมีระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา การจัดระบบขอมูลเพื่อ
การบริหารจัดการ  ทั้งนี้อาจจะเปนเพราะการที่พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่
แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 หมวด 6 มาตรา 48 กําหนดใหสถานศึกษาทุกแหงจัดใหมีระบบ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง สํานักงานสงเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ไดกําหนดนโยบายและจัดกิจกรรมหลายๆ อยาง ที่จะชวย
สงเสริมใหสถานศึกษาในสังกัดมีการประกันคุณภาพภายในอยางมีระบบ ดวยการจัดประชุม อบรม 
จัดนิทรรศการ และเผยแพรประชาสัมพันธเอกสาร ส่ือตาง ๆ จึงทําใหผูบริหารสถานศึกษาและคณะ
ครูบุคลากรมีความตื่นตัว ตระหนัก และเห็นความสําคัญของการประกันคุณภาพภายใน ผลการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของมาตรฐานนี้จึงอยูในระดับดี  ซ่ึงเปนไปตามแนวทางการศึกษา
ของสเตียรส (Steers, 1977 อางถึงใน เก็จกนก เอื้อวงศ, 2548, หนา 21-24) พบวาองคการจะประสบ
ความสําเร็จไดดีก็ตอเมื่อผูบริหารมีความสามารถที่จะกําหนดลักษณะของเปาหมายและ
วัตถุประสงคที่ตองการไดจําเพาะเจาะจงและชัดเจน  จากขอคนพบดังกลาว จะเห็นไดวา การที่
ผูบริหารจะดําเนินงานประกันคุณภาพภายในใหบรรลุวัตถุประสงคไดนั้น ผูบริหารตองมีความรู
ความเขาใจในเรื่องของนโยบาย การบริหารและการปฏิบัติของสถานศึกษา   

 ประกอบกับการที่อยูใกลหนวยงานตนสังกัดในสวนกลาง จึงไดรับโอกาสในการ
สนับสนุนใหไดเขารับการอบรม สัมมนาแลกเปลี่ยนความรู  เอกสาร คูมือตางๆ การศึกษาดูงาน 
การจัดนิทรรศการเผยแพรความรูในเรื่องของการประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงานตนสังกัด
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มากกวาสถานศึกษาในสวนภูมิภาค ดังนั้นจึงทําใหผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนมีความรูและ
ความเขาใจในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ดังนั้นจึงทําใหผลการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในมาตรฐานที่ 5 การบริหารจัดการ จึงอยูในระดับมากเปน
ลําดับแรก 
  นอกจากนี้เมื่อพิจารณาในมาตรฐานที่ผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในอยูใน
ลําดับสุดทาย  คือ มาตรฐานที่ 2  การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานนอกระบบ  โดยเฉพาะเมื่อพิจารณาใน
ตัวบงชี้ 2.6  ความรู ความสามารถของผูสําเร็จการศึกษานอกระบบ มีผลการประเมินในระดับพอใช  
ซ่ึงผลวิจัยเปนเชนนี้อาจเปนเพราะสถานศึกษาในสังกัดของสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร (สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร, 2552) มีภารกิจขอบขายงานการใหบริการแกประชาชนที่เปน
กลุมเปาหมายที่หลากหลาย และยังตองใหบริการที่หลากหลายรูปแบบ  ทั้งการจัดการศึกษาสาย
สามัญ การจัดการศึกษาสายอาชีพ การศึกษาตามอัธยาศัย และการใหบริการขาวสารขอมูล และตอง
ใหบริการแกประชาชนจํานวนมาก แตบุคลากรมีจํานวนจํากัด สวนใหญมีขาราชการเพียง 1-2 คน 
การดําเนินงานการจัดกิจกรรมการศึกษานอกโรงเรียนจึงตองจางอาสาสมัครการศึกษานอกโรงเรียน 
ซ่ึงเปนลูกจางชั่วคราวไดรับเงินเดือนจากเงินงบประมาณ และครูศูนยการเรียนชุมชนไดรับเงินเดือน
เปนคาตอบแทนจากจํานวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน เงินเดือนที่ไดรับไมเกินวุฒิปริญญาตรี  และ
ในการจัดการเรียนการสอนเนื่องจากมีบุคลากรจํากัดจึงไมสามารถที่จะทําการสอนนักศึกษานอก
โรงเรียนได จึงไดแตงตั้งบุคคลภายนอกมาพบกลุมนักศึกษา และครูประจํากลุมขาดความรูความ
เขาใจในการทําแผนการจัดกิจกรรม ไมนําเทคนิคใหมๆ มาใช ทําใหการจัดการศึกษานอกระบบขั้น
พื้นฐานดอยคุณภาพ  กอรปกับกลุมเปาหมายผูรับบริการการศึกษานอกระบบขั้นพื้นฐานของ
สถานศึกษาในกรุงเทพมหานครมีความหลากหลาย แตกตางกันดวยวัย ความพรอมและวุฒิภาวะ 
ทั้งนี้อาจเปนเพราะกลุมเปาหมายเหลานี้ ซ่ึงไดแก  กลุมเด็กที่ออกจากระบบโรงเรียนกลางคัน กลุม
เด็กและเยาวชนดอยโอกาส  กลุมพนักงานในสถานประกอบการ  และโรงงาน ฯลฯ ซ่ึง มีความ
พรอมและศักยภาพในการเรียนรูคอนขางนอย และแตกตางกัน  จึงสงผลใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
และจํานวนผูจบหลักสูตรในแตละระดับไมเปนไปตามเกณฑคุณภาพ จึงสงผลใหการประเมินผลใน
ภาพรวมของมาตรฐานนี้มีผลการประเมินนอยที่สุด  ซ่ึงผลการวิจัยนี้สอดคลองกับผลการวิเคราะห
ขอมูลเพื่อจัดทําขอเสนอเชิงนโยบายศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ของ
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2552)  ที่ไดนําสรุปผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบสองของศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ในป 2551-2552 พบวา  
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มาตรฐานที่ผลประเมินเฉลี่ยต่ําสุดคือ มาตรฐานที่ 2  การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานนอกระบบ มีผลการ
ประเมินอยูในระดับพอใช   นอกจากนี้ผลที่ไดยังสอดคลองกับขอสรุปจากงานวิจัยของสุรพล วรเลิศ 
(2545, หนา 74-75) ที่ไดทําการวิจัยเร่ืองการศึกษาปญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
นอกโรงเรียน  ของศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอเขตการศึกษา 7 พบวา มาตรฐานดาน
ผูเรียน มีปญหาในระดับปานกลาง โดยเฉพาะในเรื่องการสงเสริมและการบริการการศึกษามีปญหา
ในระดับมาก รวมทั้งสอดคลองกับผลงานวิจัยของทิพวรรณ  เตียงธวัช (2547, หนา  203)  ไดทําการ
วิจัยเพื่อศึกษาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ
ในเขตภาคตะวันออก 3 ดานไดแก ดานผูเรียน ดานกระบวนการ และดานปจจัย  พบวาปญหาในการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพภายในดานผูเรียน คือ มีความรูพื้นฐานตางกัน และขาดทักษะดาน
ภาษาอังกฤษ คณิตศาสตร   
 
   ประเด็นการอภิปรายท่ีสอง 
   จากผลการวิจัยที่พบวา ผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาใน
สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร โดยรวม
และรายมาตรฐานอยูในระดับดีทุกมาตรฐาน  ทั้งนี้อาจเปนเพราะผลการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในนั้น เปนผลจากการประเมินตนเองของสถานศึกษา  ซ่ึงผลการประเมนิทีไ่ดจงึอาจมคีวามลาํเอยีง
เขาขางตนเองได   เพราะสถานศึกษาแตละแหงใชเครื่องมือที่ใชในการประเมินตนเองที่ไมเปน
มาตรฐานเดียวกัน  อาจทําใหผลการประเมินขาดความนาเชื่อถือ   ทั้งนี้จากรายงานการวิจัยท่ีเกี่ยวของ
กับการประเมินตนเองของสถานศึกษาโดยสวนใหญ สถานศึกษามักจะประเมินตนเองใหมีระดับของ
การประเมินอยูในระดับดีเปนสวนใหญ  ตัวอยางเชน งานวิจัยของ  เมธี แตงจันทกึ (2545, บทคดัยอ) ที่
ทําการศึกษาเปรียบเทียบผลการประเมินตนเองของครู อาจารยในโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา 
จังหวัดสุรินทร ตอความพรอมรับการประเมินภายนอก ระหวางโรงเรียนที่พรอมรับการประเมิน
ภายนอกกับโรงเรียนที่ไมพรอมกับการประเมินภายนอก ผลการวิจัยพบวาความคิดเห็นในการประเมิน
ตนเองของครู อาจารย ตอการเตรียมความพรอมเพื่อรับการประเมินภายนอก มีการดําเนินงานในทุก
ดานอยูในระดับมาก   จากงานวิจัยของ เยาวลักษณ นอยสกุล (2548, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง 
ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานของครู กลุมสํานักงานเขตที่ 4 กรุงเทพมหานคร พบวา 
การประเมินตนเองในการปฏิบัติงานของครู ไดแก การเตรียมการสอน การปฏิบัติการสอน         
การประเมินผล การผลิตและใชส่ือ การปกครองชั้นเรียน การรวมมือกับเพื่อนครู ความสัมพันธกับ
ชุมชน ความสัมพันธกับคณะกรรมการสถานศึกษา กิจกรรมเสริมหลักสูตร การแนะแนว และ
ชวยเหลือนักเรียน การพัฒนาตนเอง มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก   จากงานวิจัยของทิพวรรณ เตียงธวัช 
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(2547, หนา 199-204)  ที่ทําการวิจัยเพื่อศึกษาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของศนูยบริการ
การศึกษานอกโรงเรียนอําเภอในเขตภาคตะวันออก ผลการวิจัยพบวาผูบริหารและเจาหนาที่ของ
ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนไดประเมินตนเองวามีการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน
โดยรวม รายดานและรายขอทั้งหมดสวนใหญอยูในระดับมาก  จากงานวิจัยศรีสมร  แปงหอม (2545, 
หนา 127-136) ที่ไดทําการวิจัยเพื่อศึกษาปจจัยการบริหารที่สงผลตอการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดประจวบคีรีขันธ   ซ่ึงผลการวิจัยพบวา ครูและผูบริหาร มีความคิดเห็น
ในการประเมินระดับการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา  จังหวัดประจวบคีรีขันธ อยู
ในระดับมาก  และนอกจากนี้วิจัยของสุวรรณี รัตนรอด (2552, หนา 120-122) ที่ทําการศึกษาระดับ
ความพรอมเพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร โดยเก็บขอมูลกับคณะกรรมการสถานศึกษา
และประเมินตนเองวาระดับความพรอมเพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอกอยูในระดับมากทุกดาน   
  เพื่อใหผลการประเมินการประกันคุณภายในของสถานศึกษานาเชื่อถือ เปนที่ยอมรับ
ของสังคมและชุมชน  ดังนั้นในการจัดทํารายงานการประเมินตนเองเพื่อรายงานผลตอสาธารณชน 
สถานศึกษาควรมีแนวทางในการใหบุคคลภายนอก เชน ชุมชน องคกรทองถ่ิน หรือองคกรภายนอก 
เขามามีสวนรวมในการประเมินผลในทางใดทางหนึ่ง   ซ่ึงจะสรางความเชื่อมั่นแกสาธารณชนและ
หนวยงานภายนอกที่เขาประเมินคุณภาพภายนอกในลําดับตอไป วารายงานการประเมินตนเองนั้น      
มีคุณภาพและเชื่อถือได   ซ่ึงสอดคลองตามหลักการสําคัญของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
3 ประการ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2543, หนา 11)  คือ 1) สถานศึกษาจะตอง
รวมกันพัฒนา ปรับปรุงคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษา  โดยเปาหมายสําคัญอยูที่การ
พัฒนาคุณภาพใหเกิดขึ้นกับผูเรียน   2) สถานศึกษาตองทําใหการประกันคุณภาพการศึกษาเปนสวน
หนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการและการทํางานของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา โดยวางแผน
พัฒนาและแผนปฏิบัติการที่มีเปาหมายชัดเจน ทําตามแผน ตรวจสอบประเมินผล และพัฒนา
ปรับปรุงอยางตอเนื่อง  และ 3) การประกันคุณภาพเปนหนาที่ของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา  
ไมวาจะเปนผูบริหารครูอาจารย และบุคลากรอื่นในสถานศึกษา โดยการดําเนินงานจะตองใหผูที่
เกี่ยวของ เชน ชุมชน ผูเรียน สํานักงานเขตพื้นที่ หรือหนวยงานที่กํากับดูแลเขามามีสวนรวมในการ
กําหนดเปาหมาย วางแผน ติดตามประเมินผล พัฒนาปรับปรุง ชวยกันคิด ชวยกันทํา ชวยกัน
ผลักดันใหสถานศึกษามีคุณภาพ เปนไปตามความตองการของผูปกครอง สังคม และประเทศชาติ  
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 3.    การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในกับผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 
   ความสัมพันธระหวางปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในกับ
ผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานครในภาพรวมพบวา ปจจัยที่สงผลตอผลการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพภายในมีความสัมพันธทางบวกกับผลการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่กําหนดไววา ปจจัยที่สงผล
ตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในมีความสัมพันธทางบวกกับผลการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยกรุงเทพมหานคร  และปจจัยยอยที่มีความสัมพันธทางบวกกับผลการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยกรุงเทพมหานครในภาพรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  คือ ปจจัยดานโครงสรางองคการ  
ปจจัยดานวัสดุอุปกรณ  ปจจัยดานงบประมาณ  ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ และปจจัยดานภาวะผูนํา   
กลาวไดวาปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในกับผลการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร  มีความสัมพันธในลักษณะคลอยตามกัน กลาวคือ หากสถานศึกษา
ใดมีปจจัยดานโครงสรางองคการ  ปจจัยดานวัสดุอุปกรณ  ปจจัยดานงบประมาณ  ปจจัยดานวัฒนธรรม
องคการ และปจจัยดานภาวะผูนํา ในระดับสูงแลว  ผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา จะมีระดับสูงดวย ในทางตรงกันขาม หากสถานศึกษาใดมีปจจัยขางตนในระดับที่นอย
แลว  ผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษามีระดับนอยดวย ดังนั้น ปจจัยดาน
โครงสรางองคการ  ปจจัยดานวัสดุอุปกรณ  ปจจัยดานงบประมาณ  ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ และ
ปจจัยดานภาวะผูนํา  จึงเปนปจจัยเงื่อนไขไปสูความสําเร็จของการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร  แสดงใหเห็นวา การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาจะตองอาศัยปจจัยที่
สงตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน เปนสวนสงเสริมและสนับสนุนใหการปฏิบัติงาน
เปนไปอยางมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ    ซ่ึงผลการวิจัยนี้ สอดคลองกับผลการวิจัยของ ศรีสมร 
แปงหอม (2545, หนา 97-100) ที่ไดศึกษาปจจัยการบริหารที่สงผลตอการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนประถมศึกษา   จังหวัดประจวบคีรีขันธ  ที่พบวา ปจจัยการบริหาร มีความสัมพันธกับการ

 181 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

ประกันคุณภาพภายใน ทางบวกและอยูในระดับสูง   สอดคลองกับผลงานวิจัยของสุนีย  ทองหอ 
(2548, หนา 105)  ที่ศึกษาเรื่องปจจัยการบริหารที่สงผลตอการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1  พบวา ปจจัยการบริหารมีความ
สัมพันธกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ทางบวกอย ูในระดับสูง   สอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของสัลมาน สะบูดิง (2551, หนา 104-105) ที่ศึกษาปจจัยการบริหารที่สงผลตอการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษายะลา เขต 1 พบวา ปจจัยการบริหารมีความสัมพันธกับการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของโรงเรียน ทางบวกในระดับสูง  สอดคลองกับผลงานวิจัยของ สุชาย จินะเสนา (2548, 
หนา 137) ที่ไดศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาภูเก็ต  พบวาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา  มีความสัมพันธกับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน  สอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของชาญยุทธ  รวิยะวงศ (2548, หนา 130)   ที่ศึกษาปจจัยที่สงผลตอระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา พบวาปจจัยทุกปจจัยกับระบบประกันคุณภาพภายใน มีความสัมพันธกัน   
และยังสอดคลองกับผลงานวิจัยของกุสุมา วิเศษ (2548,  หนา 144–145) ที่ศึกษาปจจัยการบริหารกับ
การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
จันทบุรี  เขต 2  และพบวา ปจจัยการบริหารกับการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และเปนความสัมพันธทางบวก  เชนเดียวกัน    
  นอกจากนี้เมื่อพิจารณาในรายดานพบวา ปจจัยภายในทุกปจจัยมีความสัมพันธทางบวก
กับผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร  คือ  ปจจัยปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดาน
งบประมาณ ปจจัยดานวัสดุอุปกรณ ปจจัยดานสภาพทางกายภาพ ปจจัยดานโครงสรางองคการ  และ
ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ   ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับผลงานวิจัยของสุนีย  ทองหอ (2548, หนา 
105)  ไดทําการวิจัยเพื่อศึกษาปจจัยการบริหารที่สงผลตอการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1  จํานวน 2 กลุมปจจัย  คือ กลุม
ปจจัยภายใน ประกอบดวย ปจจัยดานบุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ สภาพทางกายภาพ 
โครงสรางองคการ  วัฒนธรรมองคการ ภาวะผูนํา  และกลุมปจจัยภายนอก ไดแก ปจจัยดานสังคม 
ดานเศรษฐกิจ ดานการเมือง และดานเทคโนโลยี  พบวาปจจัยการบริหารมีความสัมพันธกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา     สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ 
เขต 1 ในทางบวกและอย ูในระดับสูง ทั้งยังสอดคลองกับผลงานวิจัยของกิตติพงษ  หาตรงจิตต (2550, 
หนา 86) ไดทําการวิจัยเพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของ
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โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุดรธานี  พบวาปจจัยที่สัมพันธกับการ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
อุดรธานี  คือ ปจจัยดานบุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ สภาพทางกายภาพ โครงสรางองคการ  
วัฒนธรรมองคการ    
 4.    การศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร  ในภาพรวม และรายมาตรฐาน 
   4.1  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร  ใน
ภาพรวม  คือ ปจจัยดานโครงสรางองคการ สามารถพยากรณผลการดําเนินงานประกนัคณุภาพภายใน
ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร  ในภาพรวม ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่กําหนดไว
วา ปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยกรุงเทพมหานคร   ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการดําเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษาจะ
ประสบความสําเร็จไดดี ก็ตอเมื่อมีการจัดโครงสรางการบริหารงานที่ชัดเจน เปนที่ยอมรับของ
บุคลากร รวมทั้งมีการมอบหมายงานใหบุคลากรตรงตามความรูและความสามารถ ทั้งนี้เมื่อ
พิจารณาในรายละเอียดของปจจัยดานโครงสรางองคการ ประกอบดวย การที่สถานศึกษาไดมีการ
กําหนดใหมีบุคลากร คณะทํางานหรือฝายที่รับผิดชอบงานดานการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษา  รวมทั้งมีการกําหนดบทบาทและอํานาจหนาที่ของบุคลากรในการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาไวชัดเจน โครงสรางการบริหารงานในสถานศึกษามีการกําหนดสายการบังคับบัญชา
ที่เปนระบบ ส้ันและคลองตัว  และเอื้ออํานวยใหบุคลากรมีสวนรวมคิด รวมดําเนินการ ชวยใหเกิด
การประสานงานที่ดีระหวางบุคลากร มีระบบการสื่อสาร แลกเปลี่ยนขอมูลระหวางบุคลากรทุก
ระดับ   ซ่ึงคุณลักษณะของโครงสรางองคการดังกลาว สอดคลองกับขอเสนอของเทด (Ted,1993  
อางถึงใน เก็จกนก เอื้อวงศ, 2546 หนา 59)  กลาววาคุณลักษณะของบุคคลที่จะรับมอบหมายใหเปน
ผูนําการประกันคุณภาพ ควรเปนบุคคลที่เขาใจงานในองคกรเปนอยางดี และมีทักษะสวนบุคคลสูง 
มีทักษะของผูนํา รวมถึงความสามารถในการชักชวน ขายความคิด โตแยง ปดการสนทนา และ
ดําเนินการตางๆ ทักษะที่นอกเหนือจากนี้คือ การฟงผูอ่ืน ดังนั้นปจจัยดานโครงสรางองคการจึง
สามารถพยากรณผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงาน
สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยได  ซ่ึงผลการวิจัยนี้สอดคลองกับงานวิจัย
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ของเก็จกนก เอ้ือวงศ (2546, หนา 12) ที่ทําการศึกษาวิเคราะหปจจัยที่สงเสริมและปจจัยที่เปน
อุปสรรคตอการดําเนินการในระบบประกันคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา ปจจัยดาน
โครงสรางองคการ เปนปจจัยที่สงเสริมการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  และสอดคลองกับ
งานวิจัยของศรีสมร แปงหอม (2545, หนา 144-145) ที่ไดวิจัยเร่ือง ปจจัยการบริหารที่สงผลตอการ
ประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดประจวบคีรีขันธ พบวาปจจัยการบริหารที่
สงผลตอการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดประจวบคีรีขันธ คือปจจัยดาน
นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ ดานลักษณะขององคการ และดานลักษณะของบุคลากร  ทั้งยัง
สอดคลองกับผลการวิจัยของสัลมาน สะบูดิง (2551, หนา 113) ซ่ึงไดทําการวิจัยเพื่อศึกษาปจจัยการ
บริหารที่สงผลตอการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา เขต 1  และพบวา ปจจัยการบริหารดานโครงสรางองคการ 
สามารถพยากรณการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา เขต 1   นอกจากนี้ยังสอดคลองกับผลการวิจัยของกิตตพิงษ 
หาตรงจิตต (2550, หนา 110-119) ที่ไดทําการวิจัยเพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุดรธานี พบวา ปจจัย
ดานโครงสรางองคการ เปนปจจัยหนึ่งที่รวมกันสงผลตอการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุดรธานีในมาตรฐานดานผูเรียน      และยัง
สอดคลองกับผลงานวิจัยของเมอรเรย (Murray, 1996 อางถึงใน สมจิตร แกวนาค, 2543, หนา 46) ซ่ึง
ศึกษาศักยภาพของชุมชนออสเตรเลียตอการใชระบบบริหารคุณภาพ TQM ที่พบวา การมอบอํานาจ
บทบาทและมอบหมายความรับผิดชอบอยางเหมาะสม จะทําใหชุมชนมีศักยภาพ และโรงเรียนควร
เปดโอกาสใหบุคลากรแตละคนไดทํางานตามความชํานาญเฉพาะอยาง     
  4.2 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
ในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร  ในราย
มาตรฐาน  ผลการวิจัยพบวา  
    1) ปจจัยที่มี อิทธิพลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร มาตรฐานที่ 1 ปรัชญา วิสัยทัศน เปาหมาย วัตถุประสงค กลยุทธและแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา  คือ ปจจัยดานงบประมาณ สามารถพยากรณผลการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของมาตรฐานที่ 1 ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ    แสดงใหเห็นวา ระดับคุณภาพของผลการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของมาตรฐานที่ 1 ซ่ึงมีรายละเอียดของตัวบงชี้เกี่ยวกับ สถานศึกษามี
การกําหนดปรัชญา วิสัยทัศน เปาหมาย วัตถุประสงค กลยุทธ การดําเนินงานสอดคลองกัน  
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แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจําปของสถานศึกษาครอบคลุมทุกพันธกิจ  และ
สถานศึกษามีการกํากับ ติดตามการดําเนินงานเปนไปตามแผนและนําผลไปใชในการพัฒนา  ขึ้นอยู
กับปจจัยดานงบประมาณ  ที่ชวยสงเสริมและสนับสนุนใหบรรลุเปาหมายที่ตองการ โดยสถานศกึษามี
ระบบการบริหารจัดการงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรอยางเหมาะสมและเพียงพอตอการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาและการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  การใชงบประมาณเปนไปตาม
แผนงานที่กําหนด โดยมุงเนนในดานการพัฒนาผูเรียนเปนสําคัญ โดยมีระบบการกํากับติดตามการ
ใชงบประมาณเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา  ซ่ึงผลการวิจัยนี้สอดคลองกับผลงานวิจัยของเก็จ
กนก เอื้อวงศ (2546, หนา 345-347)  ที่พบวา ปจจัยดานงบประมาณเปนปจจัยที่สงเสริมการ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  และสอดคลองกับผลงานวิจัยของศรีสมร แปงหอม (2545, 
หนา 127-136)  ที่ไดทําการวิจัยเพื่อศึกษาปจจัยการบริหารที่สงผลตอการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนประถมศึกษา  จังหวัดประจวบคีรีขันธ   พบวา ปจจัยการบริหารทรัพยากร ซ่ึงไดแก การ
จัดสรรงบประมาณ  การจัดหา ใชส่ือ วัสดุอุปกรณไดอยางประหยัดและคุมคา เปนปจจัยที่สงผลตอ
การดําเนินงานประกันคุณภาพ ทั้งยังสอดคลองกับงานวิจัยของสุนีย ทองหอ (2548, 97-101)  ทีไ่ดทาํ
การวิจัยเพื่อศึกษาปจจัยการบริหารที่สงผลตอการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1 และพบวา  ปจจัยดานงบประมาณเปนปจจัยการ
บริหารที่สงผลตอการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัด สํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
ประจวบคีรีขันธ เขต 1 
   2) ปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
ในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 
มาตรฐานที่ 2 การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานนอกระบบ คือ ปจจัยดานโครงสรางองคการ สามารถ
พยากรณผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของมาตรฐานที่ 2 ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
แสดงใหเห็นวาระดับคุณภาพของผลการดําเนินงานประกันคุณภาพในของมาตรฐานที่  2  มี
รายละเอียดของตัวบงชี้เกี่ยวกับ การที่สถานศึกษามีการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา  มีการจัดทําสื่อ
และแหลงเรียนรูที่สอดคลองกับหลักสูตรและกิจกรรมการเรียนรูของผูเรียน มีการจัดการเรียนรูที่
เนนผูเรียนเปนสําคัญ ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความสามารถในการจัดการเรียนรูตาม
หลักการจัดการศึกษานอกระบบ  คุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา  และความรูความสามารถ
ของผูสําเร็จการศึกษานอกระบบ  ขึ้นอยูกับปจจัยโครงสรางองคการ ที่ชวยสงเสริมและสนับสนุนให
บรรลุเปาหมายที่ตองการ โดยสถานศึกษามีการจัดโครงสรางการบริหารงานที่ชัดเจนเปนที่ยอมรับ
ของบุคลากร เปนระบบ ส้ันและคลองตัว เอ้ืออํานวยใหบุคลากรมีสวนรวมคิด รวมดําเนินการ ชวย
ใหเกิดการประสานงานที่ดีระหวางบุคลากร มีระบบการสื่อสาร แลกเปลี่ยนขอมูลระหวางบุคลากร
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ทุกระดับ รวมทั้งมีการมอบหมายงานใหบุคลากรตรงตามความรูและความสามารถ โครงสรางการ
บริหารงานในสถานศึกษา  และ  ซ่ึงผลการวิจัยนี้สอดคลองกับงานวิจัยของเก็จกนก เอ้ือวงศ (2546, 
หนา 12) ที่ทําการศึกษาวิเคราะหปจจัยที่สงเสริมและปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการใน
ระบบประกันคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา ปจจัยดานโครงสรางองคการ เปนปจจัยที่สงเสริม
การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  และสอดคลองกับผลงานวิจัยของศรีสมร แปงหอม (2545, 
หนา 144-145) ที่ไดวิจัยเรื่อง ปจจัยการบริหารที่สงผลตอการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน
ประถมศึกษา จังหวัดประจวบคีรีขันธ พบวาปจจัยการบริหารที่สงผลตอการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดประจวบคีรีขันธ คือปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ 
ดานลักษณะขององคการ และดานลักษณะของบุคลากร ทั้งยังสอดคลองกับผลการวิจัยของสัลมาน 
สะบูดิง (2551, หนา 113) ซ่ึงไดทําการวิจัยเพื่อศึกษาปจจัยการบริหารที่สงผลตอการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ยะลา เขต 1  และพบวา ปจจัยการบริหารดานโครงสรางองคการ สามารถพยากรณการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ยะลา เขต 1   นอกจากนี้ยังสอดคลองกับผลการวิจัยของกิตติพงษ หาตรงจิตต (2550, หนา 110-119) 
ที่ไดทําการวิจัยเพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุดรธานี พบวา ปจจัยดานโครงสรางองคการ เปน
ปจจัยหนึ่งที่รวมกันสงผลตอการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรยีนประถมศกึษา สังกดั
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุดรธานีในมาตรฐานดานผูเรียน       
    3) ปจจัยที่มี อิทธิพลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร มาตรฐานที่ 3 การพัฒนาหลักสูตรและโปรแกรมการเรียนรูเพื่อการพัฒนาอาชีพ 
ทักษะชีวิต และพัฒนาสังคมและชุมชน คือ  ปจจัยดานโครงสรางองคการและปจจัยดานสภาพทาง
กายภาพ สามารถพยากรณผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของมาตรฐานที่ 3 ไดอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  แสดงใหเห็นวา ระดับคุณภาพของผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
มาตรฐานที่  3 ซ่ึงมีรายละเอียดของตัวบงชี้เกี่ยวกับ การพัฒนาหลักสูตรที่สอดคลองกับสภาพปญหา
และความตองการของทองถ่ิน ส่ือและแหลงเรียนรูสอดคลองกับหลักสูตรและกิจกรรมการเรียนรู ครู
และบุคลากรมีความสามารถในการจัดกระบวนการเรียนรูตามหลักสูตร และมีคุณลักษณะที่เหมาะสม 
รวมทั้งคุณภาพของผูเรียน/ผูรับบริการมีคุณภาพตามเกณฑการประเมินคุณภาพ ขึ้นอยูกับปจจัยดาน
โครงสรางองคการและปจจัยดานสภาพทางกายภาพ ที่ชวยสงเสริมและสนับสนุนใหบรรลุเปาหมายที่
ตองการ โดยสถานศึกษามีการจัดโครงสรางการบริหารงานที่ชัดเจน เปนที่ยอมรับของบุคลากร 
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รวมทั้งมีการมอบหมายงานใหบุคลากรตรงตามความรูและความสามารถ ดังที่ไดกลาวรายละเอียด
ในขางตนแลว สถานศึกษายังมีการดําเนินการของปจจัยทางดานกายภาพของสถานศึกษาใหเอ้ือตอ
การเรียนรู ไดแก การจัดบรรยากาศและสภาพแวดลอมภายในของสถานศึกษาใหมีความเปน
ระเบียบ สะอาด ปลอดภัย การจัดแหลงเรียนรูภายในสถานศึกษาสามารถนํามาใชประโยชนในการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู  ดังนั้นปจจัยดานโครงสรางองคการและปจจัยดานสภาพทางกายภาพ จึงเปน
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงาน
สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย มาตรฐานที่ 3  ซ่ึงผลการวิจัยนี้สอดคลอง
กับผลงานวิจัยของเก็จกนก เอ้ือวงศ (2546, หนา 345-347)  ที่พบวา ปจจัยดานโครงสรางองคการ 
ปจจัยดานสภาพทางกายภาพ เปนปจจัยที่สงเสริมการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
   4) ปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาใน
สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร มาตรฐาน
ที่ 4 การจัดการศึกษาตามอัธยาศัย  คือ ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ  ปจจัยดานเศรษฐกิจ และปจจัย
ดานโครงสรางองคการ สามารถพยากรณผลของการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
มาตรฐานที่ 4 ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  แสดงใหเห็นวาระดับคุณภาพของผลการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในของมาตรฐานที่ 4  มีรายละเอียดของตัวบงชี้เกี่ยวกับคุณภาพของการจัด
การศึกษาตามอัธยาศัย   ขึ้นอยูกับปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ ปจจัยดานเศรษฐกิจ และปจจัยดาน
โครงสรางองคการ ซ่ึงทั้ง 3 ปจจัยเปนสิ่งสําคัญที่ชวยสงเสริมและสนับสนุนใหผลการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในของมาตรฐานที่ 4 บรรลุเปาหมายที่ตองการ  ซ่ึงสถานศึกษามีการดําเนินการ
เกี่ยวกับ การสงเสริมใหบรรยากาศในสถานศึกษามีความไววางใจ ความรักใครกลมเกลี่ยว ใหเกยีรติ
ซ่ึงกันและกัน ครูและบุคลากรในสถานศึกษามีลักษณะการทํางานเปนทีม   การไดรับการจัดสรร
งบประมาณที่พอเพียงสําหรับจัดกิจกรรมไดตอบสนองความตองการ  และเปดโอกาสใหชุมชนเขา
มามีสวนรวมในการดําเนินการจัดการศึกษาและสนับสนุนปจจัยดานทรัพยากรทางการศึกษา  และ
นอกจากนี้การมีระบบการบริหารงานที่เปนระบบ ส้ันและชัดเจน เปนที่ยอมรับของบุคลากร รวมทั้ง
มีการมอบหมายงานใหบุคลากรตรงตามความรูและความสามารถ   ดังนั้นปจจัยดานวัฒนธรรม
องคการ ปจจัยดานเศรษฐกิจ และปจจัยดานโครงสรางองคการ จึงเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย มาตรฐานที่ 4   ซ่ึงผลการวิจัยนี้สอดคลองกับผลงานวิจัยของเก็จกนก 
เอ้ือวงศ (2546, หนา 345-347)  ที่พบวา ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ ปจจัยดานเศรษฐกิจ และ
ปจจัยดานโครงสรางองคการ เปนปจจัยที่สงเสริมการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  
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   5) ปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาใน
สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร มาตรฐาน
ที่ 5 การบริหารจัดการ คือ  ปจจัยดานงบประมาณ ปจจัยดานสภาพทางกายภาพ และปจจัยดานวัสดุ
อุปกรณ สามารถพยากรณผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของมาตรฐานที่ 5 ไดอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ   แสดงใหเห็นวา ระดับคุณภาพของผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
มาตรฐานที่  5  ซ่ึงมีรายละเอียดของตัวบงชี้เกี่ยวกับ คุณภาพของการพัฒนาบุคลากร การจัดระบบ
ขอมูลเพื่อการบริหารจัดการ สมรรถนะของผูบริหารในการบริหารองคการ คุณภาพของการบริหาร
จัดการ  และการมีระบบประกันคุณภาพภายใน   ขึ้นอยูกับปจจัยดานงบประมาณ ปจจัยดานสภาพ
ทางกายภาพ และปจจัยดานวัสดุอุปกรณ ที่สงเสริมและสนับสนุนใหผลการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของมาตรฐานที่ 5  บรรลุคุณภาพตามเปาหมายที่ตองการ   โดยสถานศึกษามีการ
ดําเนินการเกี่ยวกับปจจัยดานงบประมาณดวยการใชใหเปนไปตามแผนงานที่กําหนด มุงเนนการ
พัฒนาผูเรียนเปนสําคัญ มีระบบการกํากับติดตามการใชงบประมาณ และไดรับจัดสรรงบประมาณ
อยางเหมาะสมและเพียงพอตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  และสถานศึกษายังมีการดําเนินการ
เกี่ยวกับปจจัยดานกายภาพ ไดแก การจัดบรรยากาศและสภาพแวดลอมภายในของสถานศึกษาใหมี
ความเปนระเบียบ สะอาด ปลอดภัย การจัดแหลงเรียนรูภายในสถานศึกษาสามารถนํามาใช
ประโยชนในการจัดกิจกรรมการเรียนรู  รวมทั้งสถานศึกษาไดมีการนําวัสดุอุปกรณมาใชใหเกิด
ประโยชนอยางคุมคา และเหมาะสม  และดูแลรักษาอยางเหมาะสม    ดวยเหตุนี้ปจจัยดาน
งบประมาณ ปจจัยดานสภาพทางกายภาพ และปจจัยดานวัสดุอุปกรณ  จึงเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
ผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ซ่ึงผลการวิจัยนี้สอดคลองกับงานวิจัยของเก็จกนก เอ้ือวงศ (2546, 
หนา 345-347)  ที่พบวา ปจจัยดานงบประมาณ ปจจัยดานสภาพทางกายภาพ ปจจัยดานวัสดุอุปกรณ 
เปนปจจัยที่สงเสริมการดําเนินการประกันคุณภาพ 
   6) ปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาใน
สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร มาตรฐาน
ที่ 6 การทํางานรวมกับภาคีเครือขาย คือ ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ สามารถพยากรณผลการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของมาตรฐานที่ 6 ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  แสดงใหเห็นวา
ระดับคุณภาพของการดําเนินงานประกันคุณภาพในของมาตรฐาน ที่  6  ซ่ึงมีรายละเอียดของตัวบงชี้
เกี่ยวกับ การมีสวนรวมของภาคีเครือขายในการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
การสนับสนุนใหภาคีเครือขายจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  ขึ้นอยูกับปจจัย
ดานวัฒนธรรมองคการ ที่เปนปจจัยหลักสําคัญที่ชวยสงเสริมและสนับสนุนใหผลการดําเนินงาน
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ประกันคุณภาพภายในของมาตรฐานที่ 6 บรรลุเปาหมายที่ตองการ โดย บรรยากาศในสถานศึกษามี
ความไววางใจและใหเกียรติซ่ึงกันและกัน มีความสัมพันธที่ดีตอกันดวยความจริงใจและเกื้อกูลกัน  
ครูและบุคลากรในสถานศึกษายอมรับและเห็นคุณคาของการประเมินเพื่อพัฒนางาน มีการทํางาน
เปนทีม และกําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงานที่ทุกคนเขาใจตรงกันและยึดถือเปนแนวปฏิบัติ  มี
ลักษณะยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ดังนั้นปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ จึงเปนปจจัยที่มี
อิทธิพลตอผลดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในมาตรฐานที่ 6  ซ่ึงผลการวิจัยนี้
สอดคลองกับผลงานวิจัยของเก็จกนก เอ้ือวงศ (2546, หนา 345-347)  ที่พบวา ปจจัยดานวัฒนธรรม
องคการ เปนปจจัยหนึ่งที่สงเสริมการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  สอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของศรีสมร แปงหอม (2545, หนา 127-136) ไดทําการวิจัยเพื่อศึกษาปจจัยการบริหารที่
สงผลตอการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดประจวบคีรีขันธ   ผลการวิจัยพบวา 
ปจจัยการบริหารที่สงผลตอการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ คือ ดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ ดานลักษณะขององคการ  และดาน
ลักษณะของบุคลากร  และสอดคลองกับผลงานวิจัยของสุนีย  ทองหอ (2548, 97-101) ไดทําการวิจัย
เพื่อศึกษาปจจัยการบริหารที่สงผลตอการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1 และพบวาปจจัยยอยที่สงผลตอการประกนัคณุภาพการศกึษา
ภายในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1 คือ ดานภาวะผ ูนํา ดาน 
เทคโนโลยี ดานวัฒนธรรมองคการ ดานการเมือง ดานสังคม  และดานงบประมาณ 
 

ขอเสนอแนะ 
 
 1.  ขอเสนอแนะเพื่อการปฏิบัติ 
  1.1 ผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงาน
สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในการวิจัยคร้ังนี้   
เนื่องจากใชกลุมตัวอยางจากสถานศึกษาเพียง 42 แหง  ซ่ึงแตละแหงมีมาตรฐานของเครื่องมือท่ีใช
ในการประเมินที่แตกตางกัน   ดังนั้นเพื่อใหเกิดมาตรฐานเดียวกันจึงควรมีคนกลางรวมประเมินผล
ดวย หรือใชวิธีการวิเคราะหเฉพาะแหง  ทั้งนี้เพราะมาตรฐานในการประเมินตนเอง  ควรมีองคกร
หรือหนวยงานภายนอกสถานศึกษามีสวนรวมในการประเมินผลการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา  จะเปนที่นาเชื่อถือกวา เพราะไมลําเอียงเขาขางตนเอง 
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  1.2 ผลการประเมินระดับของปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายใน   เปนความคิดเห็นของแตละสถานศึกษา  ซ่ึงอาจเกิดความลําเอียงเขาขางตนเองได ดังนั้น
เพื่อใหเกิดความมั่นใจและเชื่อถือไดวาขอมูลการประเมินระดับของของปจจัยที่สงผลตอการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของแตละสถานศึกษามีมาตรฐานเดียวกัน จึงควรใชคนกลางรวม
ประเมินเชนกัน   
  1.3 ผลการศึกษาคาสหสัมพันธระหวางปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในกับผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  อธิบายเพียงวา ปจจัย
แตละคูมีการเปลี่ยนแปลงเชิงเสนตรงไปในทิศทางเดียวกัน ไมไดเปนเหตุเปนผลตอกัน ดังนั้นจึง
ควรระมัดระวังในการนําผลการวิจัยไปใช 
  1.4 ผลการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร เปนผลที่นาเชื่อถือได  แตก็ขึ้นอยูกับการนิยามปจจัยแตละตัวและการประเมิน
ระดับของปจจัยในแตละตัวดวย แตโดยรวมก็นาจะเชื่อถือได ดังนั้น การจะพัฒนาผลการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ควรเริ่มดวยการสงเสริมปจจัยดานโครงสรางองคการใน
ลําดับแรก  ซ่ึงไดแก 
    1)  สถานศึกษาควรมีการกําหนดบทบาทและอํานาจหนาที่ของบุคลากรในการ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาไวใหชัดเจน  
    2)  สถานศึกษาควรมีบุคลากรคณะทํางาน หรือฝายที่รับผิดชอบการดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษา และควรจัดหาบุคลากรแกนนําประกันคุณภาพที่มีคุณภาพที่สามารถให
ความรูและความเขาใจในดานการประกันคุณภาพแกบุคลากรในสถานศึกษาไดเปนอยางดี 
    3)  สถานศึกษาควรจัดโครงสรางการบริหารงานใหมีสายการบังคับบัญชาที่
เปนระบบ ส้ัน และคลองตัว เอ้ืออํานวยใหบุคลากรมีสวนรวมคิด รวมดําเนินการ และเกิดการ
ประสานงานที่ดีระหวางบุคลากร และมีระบบการสื่อสาร แลกเปลี่ยนขอมูลระหวางบุคลากรทุก
ระดับ 
 
 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
  2.1 ควรมีการวิจัยเพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอผลการประเมินคุณภาพภายนอกของ
สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  
  2.2 ควรมีการวิจัยเพื่อศึกษาวิจัยปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย โดย
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วิธีการวิจัยแบบอื่น เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใชแบบสอบถามมาวิเคราะห
เทานั้น  ควรมีการศึกษาโดยการวิจัยเชิงคุณภาพ ใชการสัมภาษณแบบเจาะลึก จะทําใหได
รายละเอียดเกี่ยวกับปจจัยตางๆ ที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในที่ลึกซึ้งยิ่งขึ้น 
  2.3 ควรมีการวิจัยเพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอผลการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาในจังหวัดอื่น ๆ  เพื่อนํามาเปรียบเทียบและใชเปนแนวทางในการพัฒนางาน 
  2.4 ควรมีการศึกษาวิจัยเพื่อหาแนวทางการพัฒนาสถานศึกษาสังกัดสํานักงานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ในแนวทางการสงเสริมการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ
และเปนที่สนใจของบุคคลที่อยูนอกการศึกษาในระบบ 
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