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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับของปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยกรุงเทพมหานคร  ผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัด
สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร  ความสัมพันธ
ระหวางปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในกับผลการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยกรุงเทพมหานคร และศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร จํานวน 44 แหง ผูใหขอมูลคือ
คณะกรรมการประกันคุณภาพของสถานศึกษา ประกอบดวยผูบริหารสถานศึกษาซึ่งเปนประธาน
คณะกรรมการประกันคุณภาพ จํานวน  44 คน และครูผูสอนที่ทําหนาที่เปนกรรมการประกันคุณภาพ 
สถานศึกษาละ 4 คน  รวมกลุมตัวอยางผูใหขอมูลจํานวน  220 คน  ซ่ึงไดมาดวยวิธีการสุมอยางงาย 
(Simple Random Sampling) วิธีจับฉลาก  โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากสถานศึกษาไดทั้งสิ้น 42 แหง 
จํานวน 210 ฉบับ คิดเปนรอยละ 95.45  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลประกอบดวย  
แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา  จํานวน 58 ขอ และแบบสรุปผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
ตามรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ป 2552   สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ คารอยละ 

คาเฉลี่ย ( X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (rxy) ของเพียรสัน (Pearson’s 

Product Moment Correlation Coefficient) และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบเปนขั้นตอน 
(Stepwise Multiple Regression Analysis)  

ผูวิจัยขอเสนอสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังนี้ 
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สรุปผลการวิจัย  
  
 จากผลการศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร  สรุปผลการวิจัย ดังนี้ 
 
 1.  ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
  ผูตอบแบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้ คือ คณะกรรมการประกันคุณภาพของ
สถานศึกษา ประกอบดวยผูบริหารสถานศึกษา 42 คน และครูผูสอน 168 คน รวมจํานวน 210 คน พบวา
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 71.00  และสวนใหญอยูในชวงอายุ  25- 35 ป 
คิดเปนรอยละ 40.95 และเมื่อพิจารณาระดับการศึกษาพบวาสวนใหญ มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิด
เปนรอยละ 74.29  เมื่อพิจารณาระดับการศึกษาของผูบริหารสวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาโท 
คิดเปนรอยละ 80.95 ของผูบริหารทั้งหมด และระดับการศึกษาสูงสุดคือปริญญาเอก  รอยละ 4.76 
 
 2. ระดับของปจจัยท่ีสงผลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและรายปจจัยสรุปได ดังนี้ 
   2.1  ผลการวิเคราะหระดับของปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร  ในภาพรวมพบวามีการดําเนินงานอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวา ปจจัยภายในและปจจัยภายนอกมีการดําเนินงานในระดับมาก   โดยปจจัยดานภาวะผูนาํอยูใน
อันดับที่สูงสุด รองลงมาคือ ปจจัยดานการเมือง  ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ  ปจจัยดาน
โครงสรางองคการ ปจจัยดานเทคโนโลยี  ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานงบประมาณ  ปจจัยดาน
วัสดุอุปกรณ  และปจจัยดานสังคม โดยที่ปจจัยดานสภาพทางกายภาพและดานเศรษฐกิจ อยูในสอง
อันดับสุดทาย 
   2.2 ระดับของปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร ปจจัยดานบุคลากร ในภาพรวมพบวามีการดําเนินงานอยูในระดับมาก  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวาสวนใหญมีการดําเนินงานในระดับมาก ยกเวนขอ สถานศึกษามีครูและ
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บุคลากรเพียงพอตอการจัดกิจกรรมการเรียนรู และ ครูและบุคลากรมีขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงาน อยูในระดับปานกลาง 
   2.3  ระดับของปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร  ปจจัยดานงบประมาณ ในภาพรวมพบวามีการดําเนินงานอยูในระดับมาก  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวาสวนใหญมีการดําเนินงานในระดับมาก ยกเวนขอ สถานศึกษาไดรับ
งบประมาณสนับสนุนจากชุมชนหรือจากหนวยงานอื่น  อยูในระดับปานกลาง 
   2.4  ระดับของปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร  ปจจัยดานวัสดุอุปกรณ ในภาพรวมพบวามีการดําเนินงานอยูในระดับมาก  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวาสวนใหญมีการดําเนินงานในระดับมาก ยกเวนขอ สถานศึกษามวีสัดอุุปกรณ
เหมาะสมและเพียงพอตอการจัดการกิจกรรมการเรียนรู อยูในระดับปานกลาง 
   2.5  ระดับของปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร  ปจจัยดานสภาพทางกายภาพ ในภาพรวมพบวามีการดําเนินงานอยูในระดับปาน
กลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอบรรยากาศและสภาพแวดลอมภายในของสถานศึกษามีความ
เปนระเบียบ สะอาด ปลอดภัย และ แหลงเรียนรูภายในสถานศึกษาสามารถนํามาใชประโยชนในการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู อยูในระดับมาก สวนขออ่ืนอยูในระดับปานกลาง โดยขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ 
สถานศึกษามีอาคารสถานที่เพียงพอตอการจัดกิจกรรมการเรียนรู 
   2.6  ระดับของปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร  ปจจัยดานโครงสรางองคการ ในภาพรวมและรายขอพบวามีการดําเนินงานอยูใน
ระดับมาก ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ มีการกําหนดบทบาทและอํานาจหนาที่ของบุคลากรในการ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาไวชัดเจน โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ สถานศึกษามีบุคลากร 
คณะทํางานหรือฝายที่รับผิดชอบการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
   2.7  ระดับของปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร  ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ ในภาพรวมและรายขอพบวามีการดําเนินงานอยูใน
ระดับมาก ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ครูและบุคลากรในสถานศึกษายอมรับและเห็นคุณคาของการ
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ประเมินเพื่อพัฒนางาน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ บรรยากาศในสถานศึกษาเอื้อตอการพัฒนาและ
การเรียนรูรวมกัน 
   2.8  ระดับของปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร  ปจจัยดานภาวะผูนํา ในภาพรวมและรายขอพบวามีการดําเนินงานอยูในระดับมาก 
ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ผูบริหารสถานศึกษามีความสามารถในการมองการณไกลและมีแนวคิดใน
การพัฒนา โดยขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ ผูบริหารสถานศึกษาใชรูปแบบการบริหารที่ใหบุคลากร 
ชุมชน เขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
   2.9  ระดับของปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร  ปจจัยดานสังคม  ในภาพรวมพบวามีการดําเนินงานอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา
รายขอพบวา  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ชุมชนใหการสนับสนุนการจัดกิจกรรมของสถานศึกษา โดย
ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ ชุมชนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา 
   2.10  ระดับของปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร  ปจจัยดานเศรษฐกิจ  ในภาพรวมพบวามีการดําเนินงานอยูในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณารายขอพบวา  ขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุดคือ รัฐสามารถจัดสรรงบประมาณที่พอเพียงสําหรับจัด
กิจกรรมไดตอบสนองความตองการของสถานศึกษาอยูในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยขอที่มี
คาเฉลี่ยต่ําสุดคือ ชุมชนสามารถใหการสนับสนุนดานงบประมาณแกสถานศึกษาได 
   2.11 ระดับของปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร  ปจจัยดานการเมือง  ในภาพรวมและรายขอพบวามีการดําเนินงานในระดับมาก  ขอ
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ นโยบายที่ใหสถานศึกษารับการประเมินจากหนวยงานตนสังกัด หรือจาก
หนวยงานภายนอกชวยกระตุนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด
คือ  หนวยงานตนสังกัดมีการนิเทศใหความชวยเหลือในการดําเนินการประกันคุณภาพแก
สถานศึกษา 
   2.12   ระดับของปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร ปจจัยดานเทคโนโลยี ในภาพรวมและรายขอพบวามีการดําเนินงานในระดับมาก  
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ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ มีความกาวหนาในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพื่อจัดทําสารสนเทศเปน
ประโยชนตอการดําเนินการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษา โดยขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ มี
การใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยตางๆ เชน อินเทอรเน็ต อิเล็คทรอนิกสบุค  อีเลิรนนิ่ง  การศึกษา
ทางไกล เพื่อการพัฒนาคุณภาพการเรียนรู 
 
 3.  ผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงาน
สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร เม่ือพิจารณาในภาพรวม
และรายมาตรฐาน  สรุปได ดังนี้ 
    3.1  ผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงาน
สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมพบวาผลการ
ดําเนินงานอยูในระดับดี  เมื่อพิจารณาเปนรายมาตรฐานพบวาทุกมาตรฐานมีผลการดําเนินงานอยู
ในระดับดี  โดยมาตรฐานที่ 5  การบริหารจัดการ  ผลการดําเนินงานมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ 
และ มาตรฐานที่ 2  การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานนอกระบบ มีคาเฉลี่ยต่ําสุด  
    3.2  ผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงาน
สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร  มาตรฐานที่ 1 ปรัชญา 
วิสัยทัศน เปาหมาย วัตถุประสงค กลยุทธ และแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ในภาพรวมพบวาผลการ
ดําเนินงานอยูในระดับดี  เมื่อพิจารณาเปนรายตัวบงชี้ พบวาตัวบงชี้ที่มีคาเฉลี่ยสูงมากที่สุด คือ ตัวบงชี้ 
1.2  แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจําปครอบคลุมทุกพันธกิจ สวนตัวบงชี้ที่มี
คาเฉลี่ยต่ําสุดคือ ตัวบงชี้ 1.3 การกํากับ ติดตามการดําเนินงานเปนไปตามแผนและนําผลไปใชใน
การพัฒนา 
    3.3  ผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงาน
สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร มาตรฐานที่ 2  การจัดการ
ศึกษาขั้นพื้นฐานนอกระบบ  ในภาพรวมพบวาผลการดําเนินงานอยูในระดบัด ี เมือ่พจิารณาเปนรายตวั
บงชี้พบวา ตัวบงชี้ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ตัวบงชี้ 2.3 การจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ และตัว
บงชี้ที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ตัวบงชี้ 2.6  ความรู ความสามารถของผูสําเร็จการศึกษานอกระบบ 
    3.4   ผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงาน
สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร มาตรฐานที่ 3  การพัฒนา
หลักสูตรและโปรแกรมการเรียนรู เพื่อการพัฒนาอาชีพ ทักษะชีวิตและพัฒนาสังคมและชุมชน ใน
ภาพรวมพบวาผลการดําเนินงานอยูในระดับดี  เมื่อพิจารณาเปนรายตัวบงชี้ พบวา ตัวบงชี้ที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด  คือ ตัวบงชี้ 3.2 ส่ือและแหลงเรียนรูสอดคลองกับหลักสูตรและกิจกรรมการเรียนรู และ ตัวบงชี้ 

 167 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

3.4 ครูและผูสอนมีคุณลักษณะที่เหมาะสม  และตัวบงชี้ที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ตัวบงชี้ 3.1 การพัฒนา
หลักสูตรที่สอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการของทองถ่ิน  และ ตัวบงชี้ 3.5 คุณภาพของ
ผูเรียน/ผูรับบริการ 
    3.5  ผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงาน
สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร มาตรฐานที่ 4  การจัดการ
ศึกษาตามอัธยาศัย  ในภาพรวมและรายตัวบงชี้ พบวาผลการดําเนินงานอยูในระดับดี 
    3.6  ผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงาน
สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร มาตรฐานที่ 5  การบริหาร
จัดการ  ในภาพรวมพบวาผลการดําเนินงานอยูในระดับดี  เมื่อพิจารณาเปนรายตัวบงชี้ พบวา  ตัวบงชี้ที่
มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ตัวบงชี้ 5.3  ผูบริหารมีสมรรถนะในการบริหารองคกร  และตัวบงชี้ที่มีคาเฉลี่ย
ต่ําสุด คือ ตัวบงชี้ 5.2  การจัดระบบขอมูลเพื่อการบริหารจัดการ 
    3.7  ผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงาน
สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร  มาตรฐานที่ 6 การทํางาน
รวมกับภาคีเครือขาย      ในภาพรวมพบวาผลการดําเนินงานอยูในระดับดี  เมื่อพิจารณาเปนรายตัวบงชี้ 
พบวา  ทุกตัวบงชี้มีคาเฉลี่ยเทากัน 
 
 4. ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
กับผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและรายมาตรฐาน สรุปไดดังนี้ 
   4.1 ความสัมพันธระหวางปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายใน กับผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม พบวา ปจจัยที่สงผล
ตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน มีความสัมพันธทางบวกกับผลการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
    พิจารณาเปนรายดานพบวา ปจจัยภายในมีความสัมพันธทางบวกกับผลการ
ดําเนินงานประกันคุณภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05   
    พิจารณาเปนรายปจจัยยอย พบวา ปจจัยยอยที่มีความสัมพันธทางบวกกับผลการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการการศึกษานอกระบบและ
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การศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานครในภาพรวม  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 3 
ปจจัย และนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  จํานวน 2 ปจจัย  เรียงลําดับตามคาสัมประสทธิ์สหสัมพันธ
ไดดังนี้  ปจจัยดานโครงสรางองคการ  ปจจัยดานวัสดุอุปกรณ  ปจจัยดานงบประมาณ  ปจจัยดาน
วัฒนธรรมองคการ และปจจัยดานภาวะผูนํา   
   4.2 ความสัมพันธระหวางปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
กับผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร รายมาตรฐาน พบวา  
    ปจจัยยอยที่สัมพันธกับผลการดําเนินงานประกันคุณภาพในของสถานศึกษาใน
สังกัดสํานักงานสงเสริมการการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร มาตรฐาน
ที่ 1 ปรัชญา วิสัยทัศน เปาหมาย วัตถุประสงค กลยุทธและแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ในทางบวก
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ ปจจัยดานงบประมาณ  ปจจัยดานโครงสรางองคการ และ
ปจจัยดานวัสดุอุปกรณ  
    ปจจัยยอยที่สัมพันธกับผลการดําเนินงานประกันคุณภาพในของสถานศึกษาใน
สังกัดสํานักงานสงเสริมการการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร มาตรฐาน
ที่ 2  การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานนอกระบบ ในทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  คือ 
ปจจัยดานโครงสรางองคการ และนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  คือ ปจจัยดานเทคโนโลยี  และปจจัย
ดานวัสดุอุปกรณ 
    ปจจัยยอยที่สัมพันธกับผลการดําเนินงานประกันคุณภาพในของสถานศึกษาใน
สังกัดสํานักงานสงเสริมการการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 
มาตรฐานที่ 3 การพัฒนาหลักสูตรและโปรแกรมการเรียนรูเพื่อการพัฒนาอาชีพทักษะชีวิตและพัฒนา
สังคมและชุมชน ในทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 คือ  ปจจัยดานโครงสรางองคการ   
และนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  คือ  ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ  ปจจัยดานภาวะผูนํา  ปจจัย
ดานวัสดุอุปกรณ และปจจัยดานงบประมาณ 
    ปจจัยยอยที่สัมพันธกับผลการดําเนินงานประกันคุณภาพในของสถานศึกษาใน
สังกัดสํานักงานสงเสริมการการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานครใน
มาตรฐานที่ 4 การจัดการศึกษาตามอัธยาศัย ในทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 คือ   
ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ   และปจจัยดานวัสดุอุปกรณ และนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  คือ 
ปจจัยดานโครงสรางองคการ   และปจจัยดานงบประมาณ 
    ปจจัยยอยที่ สัมพันธกับผลการดํา เนินงานประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
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กรุงเทพมหานครในมาตรฐานที่ 5 การบริหารจัดการ  ในทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 คือ ปจจัยดานวัสดุอุปกรณ ปจจัยดานงบประมาณ  ปจจัยดานโครงสรางองคการ  และปจจัยดาน
ภาวะผูนํา    และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 คือ ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ 
    ปจจัยยอยที่สัมพันธกับผลการดําเนินงานประกันคุณภาพในของสถานศึกษาใน
สังกัดสํานักงานสงเสริมการการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานครใน
มาตรฐานที่ 6  การทํางานรวมกับภาคีเครือขาย ในทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
คือ ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ   ปจจัยดานภาวะผูนํา  ปจจัยดานงบประมาณ  ปจจัยดานโครงสราง
องคการ  ปจจัยดานวัสดุอุปกรณ 
 
 5.  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาใน
สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร  สรุปได
ดังนี้ 
  5.1 ปจจัยดานโครงสรางองคการ  เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร  สามารถพยากรณผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
ในภาพรวมไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมการพยากรณในรูป
คะแนนดิบไดดังนี้  

  Ŷ tot   =  1.69 + 0.33 (X1.5)  

   ผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน = 1.69 + 0.33 (ปจจัยดานโครงสรางองคการ) 
  5.2  ปจจัยดานงบประมาณ  เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยกรุงเทพมหานคร มาตรฐานที่ 1 ปรัชญา วิสัยทัศน เปาหมาย วัตถุประสงค กลยุทธและ
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา   สามารถพยากรณผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน มาตรฐานที่ 
1 ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมการพยากรณในรปูคะแนนดบิ
ไดดังนี้ 

  Ŷ 1   =  2.18 + 0.26 (X1.2)  

  ผลการดําเนนิงานประกันคณุภาพภายใน มาตรฐานที ่1  =  2.18 + 0.26 (ปจจยัดานงบประมาณ)  
  5.3 ปจจัยดานโครงสรางองคการ เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยกรุงเทพมหานคร มาตรฐานที่ 2 การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานนอกระบบ   สามารถพยากรณ
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ผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน มาตรฐานที่ 2 ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซ่ึง
สามารถเขียนเปนสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบไดดังนี้  

   Ŷ 2    =  1.56 + 0.33(X1.5)  

   ผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน มาตรฐานที่ 2  =  1.56 + 0.33(ปจจัยดาน
โครงสรางองคการ)  
  5.4  ปจจัยดานโครงสรางองคการ และปจจัยดานสภาพทางกายภาพ เปนปจจัยที่มี
อิทธิพลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการ
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร มาตรฐานที่ 3 การพัฒนาหลักสูตร
และโปรแกรมการเรียนรูเพื่อการพัฒนาอาชีพ ทักษะชีวิต และพัฒนาสังคมและชุมชน  สามารถ
พยากรณผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน มาตรฐานที่ 3 ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบไดดังนี้  

  Ŷ 3    =  1.38 + 0.54(X1.5) - 0.19 (X1.4) 

  ผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของมาตรฐานที่ 3 =  1.38 + 0.54(ปจจัยดาน
โครงสรางองคการ) - 0.19 (ปจจัยดานสภาพทางกายภาพ)  
  5.5 ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ  ปจจัยดานเศรษฐกิจ และปจจัยดานโครงสราง
องคการ เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัด
สํานักงานสงเสริมการการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร มาตรฐานที่ 4  
การจัดการศึกษาตามอัธยาศัย    สามารถพยากรณผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน  มาตรฐาน
ที่ 4  ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 คือ ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมการพยากรณในรูปคะแนน
ดิบไดดังนี้ 

  Ŷ 4    =  1.01 + 0.37(X1.6) - 0.37(X2.2) + 0.43(X1.5) 

  ผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของมาตรฐานที่ 4 = 1.01 + 0.37(ปจจัยดาน
วัฒนธรรมองคการ) - 0.37(ปจจัยดานเศรษฐกิจ) + 0.43(ปจจัยดานโครงสรางองคการ) 
  5.6 ปจจัยดานงบประมาณ ปจจัยดานสภาพทางกายภาพ และปจจัยดานวัสดุ
อุปกรณ เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัด
สํานักงานสงเสริมการการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร มาตรฐานที่ 5            
การบริหารจัดการ  สามารถพยากรณผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน มาตรฐานที่ 5 ไดอยาง   
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบไดดังนี้ 

  Ŷ 5    =  1.52 + 0.47(X1.2) - 0.36(X1.4) + 0.29(X1.3) 
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  ผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของมาตรฐานที่ 5 = 1.52 + 0.47 (ปจจัยดาน
งบประมาณ) - 0.36 (ปจจัยดานสภาพทางกายภาพ) + 0.29 (ปจจัยดานวัสดุอุปกรณ) 
  5.7 ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยกรุงเทพมหานคร มาตรฐานที่ 6  การทํางานรวมกับภาคีเครือขาย   สามารถพยากรณผลการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน มาตรฐานที่ 6 ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสามารถ
เขียนเปนสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบไดดังนี้  

  Ŷ 6    =  1.63 + 0.37(X1.6)  

  ผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของมาตรฐานที่ 6 = 1.63 + 0.37 (ปจจัยดาน
วัฒนธรรมองคการ)  
 

อภิปรายผล 
 
 จากผลการวิจัย สามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี้ 
 1. การศึกษาระดับของปจจัยท่ีสงผลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร  
  ระดับของปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
ในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ใน
ภาพรวมพบวาอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาทั้งปจจัยภายในและปจจัยภายนอก
สงผลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานครในภาพรวมอยูในระดับมาก  โดย
ปจจัยที่อยูในระดับมาก 3 อันดับแรก ไดแก ปจจัยดานภาวะผูนํา  ดานการเมือง ดานวัฒนธรรม
องคการ ตามลําดับ 
  ผลวิจัยเปนเชนนี้อาจเปนเพราะสถานศึกษาแตละแหงมีการตื่นตัวในเรื่องของการ
บริหารเพื่อเตรียมดําเนินการในเรื่องการประกันคุณภาพ  การสรางความตระหนักและความเขาใจ
ในการประกันคุณภาพภายในแกทีมงานจนเปนที่ยอมรับวาความสําเร็จในการประกันคุณภาพ
การศึกษา จําเปนตองพัฒนาคุณภาพการทํางานและตองพัฒนาตนเองใหมีความรูความเขาใจทันตอ
การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  เนื่องจากปจจัยดานการเมือง คือ ระเบียบ กฎหมายตาง ๆ ซ่ึงก็คือ 
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ที่ไดกําหนด
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ไวในหมวด 6 มาตรา 47ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาทุกระดับ ประกอบดวยระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพ
ภายนอก และมาตรา 48 ใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
การศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตน
สังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของและเปดเผยตอสาธารณชนเพื่อนําไปสูคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก นอกจากนี้มาตรา 49 กําหนดใหสถานศึกษาทุกแหง
ตองไดรับการประเมินคุณภาพภายนอกอยางนอย 1 ครั้ง ในทุก 5 ป และตองเสนอผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน ดังนั้นสถานศึกษาจึง
ตองพัฒนาการจัดการศึกษาของตนและแสดงภาระความรับผิดชอบใหประจักษแกสังคมวา 
สถานศึกษามีประสิทธิผลใน 2 ประเด็นหลัก คือ ผูเรียนทุกคนมีความรูความสามารถ บุคลิกลักษณะ
และคุณสมบัติตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานอยางแทจริง และสถานศึกษามีศักยภาพในการจัด
การศึกษาใหผูเรียนบรรลุตามเปาหมายอยางแทจริง (สํานักงานทดสอบทางการศึกษา, 2542 หนา 2)  
นอกจากนี้ หนวยงานตนสังกัด ก็ไดดําเนินการตามนโยบายโดยจัดใหมีกิจกรรมหลายประการ เพื่อ
พัฒนาสถานศึกษาทุกแหงใหมีการดําเนินการประกันคุณภาพภายในอยางเปนระบบ จึงทําให
สถานศึกษามีการตื่นตัวใหความสําคัญกับการประกันคุณภาพภายในเพิ่มมากขึ้น จึงมีการกําหนด
นโยบาย เปาหมาย จัดโครงสรางองคกร ทรัพยากร งบประมาณและเทคโนโลยีตางๆ ในการ
ปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม เอื้อตอการปฏิบัติงานของสถานศึกษาในทุกๆ ดานตลอดจนหนวยงาน
ตนสังกัดไดจัดประชุมสัมมนาผูบริหาร ครูผูสอน และผูรับผิดชอบงานดานการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาอยางตอเนื่องจะเห็นไดจากการเขารวมกิจกรรมตางๆ หนวยงานตนสังกัดไดจัด
ใหมีการสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรู การจัดนิทรรศการ เผยแพรความรู ในเรื่องของการประกัน
คุณภาพการศึกษา ทําใหผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนมีความรูและความเขาใจในการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ทําใหสถานศึกษาจึงประเมินวาปจจัยที่สงผลตอผล
การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานครอยูในระดับมาก  ซ่ึงผลการวิจัยนี้สอดคลองกับผลงานวิจัย
ของสุนีย  ทองหอ (2548, หนา 77-78)  ซ่ึงทําวิจัยเร่ืองปจจัยการบริหารที่สงผลตอการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1  พบวา  ระดับ
ของปจจัยการบริหารอยูในระดับมาก     สอดคลองกับงานวิจัยของกิตติพงษ  หาตรงจิตต (2550, หนา 
112) ไดทําวิจัยเพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุดรธานี  พบวาระดับของปจจัยที่สงผลตอการ
ประกันคุณภาพการศึกษาเกือบทุกดานอยูในระดับมาก 
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  นอกจากนี้เมื่อพิจารณาระดับของปจจัยที่มีการดําเนินงานในลําดับสุดทาย 2 ปจจัย 
คือ  ปจจัยดานสภาพทางกายภาพและดานเศรษฐกิจ  อยูในระดับปานกลาง   ซ่ึงปจจัยดานสภาพทาง
กายภาพ มีรายละเอียดเกี่ยวกับบรรยากาศและสภาพแวดลอมภายในของสถานศึกษาที่เอื้อตอการ
เรียนรู ไดแก ความพรอมและความพอเพียงดานอาคารสถานที่ตอการจัดกิจกรรมการเรียนรู  การมี
แหลงเรียนรูภายในสถานศึกษาที่เอ้ือตอการจัดกิจกรรมการเรียนรู ความเปนระเบียบ สะอาด 
ปลอดภัย  ซ่ึงจากขอมูลที่คนพบจากการวิจัย เกี่ยวกับปจจัยดานสภาพทางกานภาพ พบประเด็นที่
สรุปไดวา สถานศึกษาสวนใหญมีความเห็นวา อาคารสถานที่ของสถานศึกษาไมเพียงพอตอการจัด
กิจกรรมการเรียนรู  และไมมีแหลงเรียนรูภายในสถานศึกษาที่เอ้ือตอการจัดกิจกรรมการเรียนรู   
ทั้งนี้เปนเพราะวาการจัดกิจกรรมการเรียนรูการศึกษานอกระบบนั้น  สถานศึกษาจะดําเนินการ
ประสานงานกับหนวยงานเครือขายทั้งภายในและภายนอกในชุมชน ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู
และใชสถานที่ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู และเปนแหลงการเรียนรู เชน วัด โรงเรียน สถาน
ประกอบการ องคกรภาครัฐ องคกรเอกชน ฯลฯ และโดยสภาพทั่วไปที่ตั้งของสถานศึกษาจะเปน
สํานักงานที่ดําเนินงานบริหารจัดการการศึกษา ประสานงาน และใหบริการตาง ๆ  แตไมมีความ
พรอมและเพียงพอที่จะใชในการจัดกิจกรรมการเรียนรู    ดังนั้นสถานศึกษาสวนใหญจึงประเมิน
ตนเองวาการดําเนินงานของปจจัยดานสภาพทางกายภาพอยูในระดับปานกลาง  ซ่ึงผลการวิจัย
สอดคลองกับงานวิจัยของ สุนีย  ทองหอ (2548, 97-101)  ไดทําการวิจัยเพื่อศึกษาปจจัยการบริหารที่
สงผลตอ การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประจวบคีรีขันธ เขต 1 และพบวาระดับปจจัยดานสภาพแวดลอมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง   
 สําหรับปจจัยดานเศรษฐกิจ ซ่ึงมีรายละเอียดเกี่ยวกับความพอเพียงของงบประมาณที่
ไดรับจัดสรรและความพรอมของชุมชนรอบสถานศึกษาในการใหการสนับสนุนทรัพยากรทาง
การศึกษา ซ่ึงเมื่อพิจารณาจากรายขอ พบวา ขอที่มีระดับของปจจัยนอยที่สุดคือ ชุมชนสามารถให
การสนับสนุนดานงบประมาณแกสถานศึกษา และ ชุมชนมีฐานะทางเศรษฐกิจพรอมที่จะใหความ
รวมมือในการจัดกิจกรรมการศึกษากับสถานศึกษาได  ทั้งนี้อาจเปนเพราะลักษณะของชุมชนเมือง
ในกรุงเทพมหานครเปนสังคมของการแขงขัน สังคมที่ตองเรงรีบแขงกับเวลาและแขงกันทํามาหา
กิน และโดยหลักในการใหบริการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยนั้น กลุมเปาหมาย
หลักที่ใหบริการ คือ กลุมผูพลาดโอกาสและดอยโอกาสทางการศึกษาในเขตบริการของสถานศึกษา
ในชุมชน  กอปรกับสถานศึกษาสวนใหญตั้งอยูในแหลงชุมชนระดับรากหญา หรือชุมชนที่มีฐานะ
เศรษฐกิจคอนขางต่ํา    และนอกจากนี้อาจเปนเพราะจากสถานศึกษาไมเปดโอกาสใหชุมชนเขามามี
สวนรวมในการดําเนิน อาจมีทัศนะวาชุมชนไมรูเร่ืองการจัดการศึกษา และยังขาดความเชื่อพ้ืนฐาน
ที่จะใหชุมชนเขามามีสวนรวมดําเนินการ ซ่ึงทําใหสถานศึกษาไมสามารถใชทรัพยากรและ
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ศักยภาพของชุมชนไดอยางเต็มที่   ดวยเหตุนี้สถานศึกษาจึงมีความคิดเห็นวา ชุมชนไมมีความ
พรอมในการใหการสนับสนุนดานงบประมาณแกสถานศึกษา และฐานะทางเศรษฐกิจจึงไมพรอมที่
จะใหความรวมมือในการจัดกิจกรรมการศึกษากับสถานศึกษาเทาที่ควร ดังนั้นสถานศึกษาสวน
ใหญจึงประเมินตนเองวามีระดับของปจจัยดานเศรษฐกิจอยูในลําดับที่นอยที่สุด   ซ่ึงผลการวิจัยนี้
สอดคลองกับผลงานวิจัยของ ชาญวุฒิ เจิมจํารูญ (2548, หนา 101-107) ไดทําการวิจัยเพื่อศึกษา
ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ  และพบวาระดับของปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จใน
ลําดับสุดทาย คือการมีสวนรวมของชุมชน สอดคลองผลกับงานวิจัยของสุนีย  ทองหอ (2548, 97-101)  
ไดทําการวิจัยเพื่อศึกษาปจจัยการบริหารที่สงผลตอการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1 และพบวาระดับปจจัยดานเศรษฐกิจมี
คาเฉลี่ยอยูในลําดับสุดทาย  และยังสอดคลองกับผลงานวิจัยของ กิตติพงษ  หาตรงจิตต (2550, หนา 
110-119) ไดทําการวิจัยเพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุดรธานี  พบวา ผูบริหารและครู
ผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาเห็นวา ปจจัยที่สงผลตอการประกันคุณภาพเกือบทุกปจจัย
อยูในระดับมาก ยกเวนปจจัยดานเศรษฐกิจอยูในระดับปานกลาง   
 
 2.  การศึกษาผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัด
สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร  
   จากผลการวิจัยที่พบวา ผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาใน
สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ใน
ภาพรวมอยูในระดับดี  และเมื่อพิจารณาเปนรายมาตรฐานพบวาอยูในระดับดีทุกมาตรฐาน    ซ่ึงมี
ประเด็นการอภิปรายที่นําเสนอไดใน 2 แนวทาง ดังนี้ 
 
   ประเด็นการอภิปรายท่ีหนึ่ง  
   ผลการวิจัยที่ไดมานั้น   เปนผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร  ที่สรุปไดจากรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา (SAR)  ในปการศึกษา 
2552   ซ่ึงหากเปนผลการประเมินที่ถูกตองและเปนจริงตรงตามสภาพจริงของสภานศึกษาแลว  
สามารถอภิปรายไดวา  ผลการวิจัยเปนเชนนี้อาจเปนเพราะ สถานศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของ
กับการประกันคุณภาพการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย มีความตระหนักดีวา การ
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ประกันคุณภาพภายในเปนสิ่งที่สถานศึกษาทุกแหงจะตองปฏิบัติเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาและเพื่อใหเปนไปตามสาระในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่
แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 โดยใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารการศึกษาตองดําเนินการอยางตอเนื่องและสามารถใชระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาเปนกลไกในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา  หนวยงานตนสังกัดจึงไดสนับสนุน
งบประมาณ จัดอบรมบุคลากร จัดทําเอกสาร คูมือตางๆ ฯลฯ เพื่อใหสถานศึกษาใชเปนแนวทาง
ปฏิบัติในการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน  นอกจากนี้ยังไดกําหนดมาตรฐานคุณภาพการศกึษา
และตัวบงชี้ เพื่อเปนแนวทางใหสถานศึกษาดําเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และเปนสวนหนึ่งที่
ชวยทําใหการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาบรรลุเปาหมาย นอกจากนี้  กอปร
กับสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ไดตระหนักถึงการจัด
การศึกษาใหมีคุณภาพตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับ
ที่ 2) พ.ศ.2545 ในหมวด 6 การประกันคุณภาพการศึกษานั้น ไดดําเนินการตามนโยบายโดยจัดใหมี
กิจกรรมหลายประการ เพื่อพัฒนาสถานศึกษาทุกแหงใหมีการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน
อยางเปนระบบ ไดแก การอบรมทางไกลผานทางโทรทัศนเพื่อการศึกษา (ETV) มีการประชุมครู
และบุคลากรของแตละศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต เพื่อสรางความ
เขาใจและการตระหนักในการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพที่พึงประสงค  จัดทําและจัดสงหนังสือคูมือ
แนวดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาใหทุกสถานศึกษาถือเปนแนวทางการปฏิบัติ  
และมีการนิเทศกํากับติดตามอยางใกลชิดจากผูบริหารสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร และศึกษานิเทศกจากหนวยศึกษานิเทศของสํานักงาน
สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  สถานศึกษาจึงมีการตื่นตัวใหความสําคัญ
กับการประกันคุณภาพภายในเพิ่มมากขึ้น จะเห็นไดจากการเขารวมกิจกรรมตางๆ หนวยงานตน
สังกัดไดจัดใหมีการสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรู การจัดนิทรรศการ เผยแพรความรู ในเรื่องของการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ทําใหผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนมีความรูและความเขาใจในการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  แตการตื่นตัวเร่ืองการดําเนินการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษานั้นเห็นจริงจังและเปนรูปธรรมชัดเจน มาตั้งแตปการศึกษา 2549 เปนตน
มา ทั้งนี้เพราะสถานศึกษาในสังกัดของสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยกรุงเทพมหานครจะตองเริ่มเขารับการประเมินจากภายนอกรอบแรก ในป  2551–2553 
(หนวยศึกษานิเทศก, 2551)  ดวยเหตุนี้สถานศึกษาจึงประเมินตนเองวามีผลการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในอยูในระดับดี  ซ่ึงผลการวิจัยนี้ยังสอดคลองกับผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อจัดทํา
ขอเสนอเชิงนโยบายศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ของสํานักงานรับรอง
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มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2552, หนา 2-3)  ที่ไดนําสรุปผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบสองของศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  พบวาคาเฉลี่ยผลการ
วิเคราะหผลการประเมินคุณภาพโดยรวมของสถานศึกษาที่ไดรับการประเมินคุณภาพในป 2551-2552 
อยูในระดับดี ( X =3.05) นอกจากนี้ผลการวิจัยนี้ยังสอดคลองกับผลที่ไดจากการวิจัยของทิพวรรณ 
เตียงธวัช (2547, หนา 125) ที่ไดทําการวิจัยเพื่อศึกษาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ
ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอในเขตภาคตะวันออก 3 ดานไดแก ดานผูเรียน ดาน
กระบวนการ และดานปจจัย ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารและเจาหนาที่ของศูนยบริการการศึกษานอก
โรงเรียนมีการดําเนินการประกันคุณภาพภายในโดยรวม รายดานและรายขอทั้งหมดสวนใหญอยูใน
ระดับมาก    

 เมื่อพิจารณาในรายมาตรฐาน พบวา มาตรฐานที่มีระดับของผลการดําเนินงานอยูใน
ระดับมากเปนลําดับแรก คือ มาตรฐานที่ 5 การบริหารจัดการ ซ่ึงมีรายละเอียดของตัวบงชี้เกี่ยวกับ 
สมรรถนะผูบริหารสถานศึกษาในการบริหารองคการ  คุณภาพของการพัฒนาบุคลากร  คุณภาพ
ของการบริหารจัดการ การมีระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา การจัดระบบขอมูลเพื่อ
การบริหารจัดการ  ทั้งนี้อาจจะเปนเพราะการที่พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่
แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 หมวด 6 มาตรา 48 กําหนดใหสถานศึกษาทุกแหงจัดใหมีระบบ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง สํานักงานสงเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ไดกําหนดนโยบายและจัดกิจกรรมหลายๆ อยาง ที่จะชวย
สงเสริมใหสถานศึกษาในสังกัดมีการประกันคุณภาพภายในอยางมีระบบ ดวยการจัดประชุม อบรม 
จัดนิทรรศการ และเผยแพรประชาสัมพันธเอกสาร ส่ือตาง ๆ จึงทําใหผูบริหารสถานศึกษาและคณะ
ครูบุคลากรมีความตื่นตัว ตระหนัก และเห็นความสําคัญของการประกันคุณภาพภายใน ผลการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของมาตรฐานนี้จึงอยูในระดับดี  ซ่ึงเปนไปตามแนวทางการศึกษา
ของสเตียรส (Steers, 1977 อางถึงใน เก็จกนก เอื้อวงศ, 2548, หนา 21-24) พบวาองคการจะประสบ
ความสําเร็จไดดีก็ตอเมื่อผูบริหารมีความสามารถที่จะกําหนดลักษณะของเปาหมายและ
วัตถุประสงคที่ตองการไดจําเพาะเจาะจงและชัดเจน  จากขอคนพบดังกลาว จะเห็นไดวา การที่
ผูบริหารจะดําเนินงานประกันคุณภาพภายในใหบรรลุวัตถุประสงคไดนั้น ผูบริหารตองมีความรู
ความเขาใจในเรื่องของนโยบาย การบริหารและการปฏิบัติของสถานศึกษา   

 ประกอบกับการที่อยูใกลหนวยงานตนสังกัดในสวนกลาง จึงไดรับโอกาสในการ
สนับสนุนใหไดเขารับการอบรม สัมมนาแลกเปลี่ยนความรู  เอกสาร คูมือตางๆ การศึกษาดูงาน 
การจัดนิทรรศการเผยแพรความรูในเรื่องของการประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงานตนสังกัด
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มากกวาสถานศึกษาในสวนภูมิภาค ดังนั้นจึงทําใหผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนมีความรูและ
ความเขาใจในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ดังนั้นจึงทําใหผลการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในมาตรฐานที่ 5 การบริหารจัดการ จึงอยูในระดับมากเปน
ลําดับแรก 
  นอกจากนี้เมื่อพิจารณาในมาตรฐานที่ผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในอยูใน
ลําดับสุดทาย  คือ มาตรฐานที่ 2  การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานนอกระบบ  โดยเฉพาะเมื่อพิจารณาใน
ตัวบงชี้ 2.6  ความรู ความสามารถของผูสําเร็จการศึกษานอกระบบ มีผลการประเมินในระดับพอใช  
ซ่ึงผลวิจัยเปนเชนนี้อาจเปนเพราะสถานศึกษาในสังกัดของสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร (สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร, 2552) มีภารกิจขอบขายงานการใหบริการแกประชาชนที่เปน
กลุมเปาหมายที่หลากหลาย และยังตองใหบริการที่หลากหลายรูปแบบ  ทั้งการจัดการศึกษาสาย
สามัญ การจัดการศึกษาสายอาชีพ การศึกษาตามอัธยาศัย และการใหบริการขาวสารขอมูล และตอง
ใหบริการแกประชาชนจํานวนมาก แตบุคลากรมีจํานวนจํากัด สวนใหญมีขาราชการเพียง 1-2 คน 
การดําเนินงานการจัดกิจกรรมการศึกษานอกโรงเรียนจึงตองจางอาสาสมัครการศึกษานอกโรงเรียน 
ซ่ึงเปนลูกจางชั่วคราวไดรับเงินเดือนจากเงินงบประมาณ และครูศูนยการเรียนชุมชนไดรับเงินเดือน
เปนคาตอบแทนจากจํานวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน เงินเดือนที่ไดรับไมเกินวุฒิปริญญาตรี  และ
ในการจัดการเรียนการสอนเนื่องจากมีบุคลากรจํากัดจึงไมสามารถที่จะทําการสอนนักศึกษานอก
โรงเรียนได จึงไดแตงตั้งบุคคลภายนอกมาพบกลุมนักศึกษา และครูประจํากลุมขาดความรูความ
เขาใจในการทําแผนการจัดกิจกรรม ไมนําเทคนิคใหมๆ มาใช ทําใหการจัดการศึกษานอกระบบขั้น
พื้นฐานดอยคุณภาพ  กอรปกับกลุมเปาหมายผูรับบริการการศึกษานอกระบบขั้นพื้นฐานของ
สถานศึกษาในกรุงเทพมหานครมีความหลากหลาย แตกตางกันดวยวัย ความพรอมและวุฒิภาวะ 
ทั้งนี้อาจเปนเพราะกลุมเปาหมายเหลานี้ ซ่ึงไดแก  กลุมเด็กที่ออกจากระบบโรงเรียนกลางคัน กลุม
เด็กและเยาวชนดอยโอกาส  กลุมพนักงานในสถานประกอบการ  และโรงงาน ฯลฯ ซ่ึง มีความ
พรอมและศักยภาพในการเรียนรูคอนขางนอย และแตกตางกัน  จึงสงผลใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
และจํานวนผูจบหลักสูตรในแตละระดับไมเปนไปตามเกณฑคุณภาพ จึงสงผลใหการประเมินผลใน
ภาพรวมของมาตรฐานนี้มีผลการประเมินนอยที่สุด  ซ่ึงผลการวิจัยนี้สอดคลองกับผลการวิเคราะห
ขอมูลเพื่อจัดทําขอเสนอเชิงนโยบายศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ของ
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2552)  ที่ไดนําสรุปผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบสองของศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ในป 2551-2552 พบวา  
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มาตรฐานที่ผลประเมินเฉลี่ยต่ําสุดคือ มาตรฐานที่ 2  การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานนอกระบบ มีผลการ
ประเมินอยูในระดับพอใช   นอกจากนี้ผลที่ไดยังสอดคลองกับขอสรุปจากงานวิจัยของสุรพล วรเลิศ 
(2545, หนา 74-75) ที่ไดทําการวิจัยเร่ืองการศึกษาปญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
นอกโรงเรียน  ของศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอเขตการศึกษา 7 พบวา มาตรฐานดาน
ผูเรียน มีปญหาในระดับปานกลาง โดยเฉพาะในเรื่องการสงเสริมและการบริการการศึกษามีปญหา
ในระดับมาก รวมทั้งสอดคลองกับผลงานวิจัยของทิพวรรณ  เตียงธวัช (2547, หนา  203)  ไดทําการ
วิจัยเพื่อศึกษาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ
ในเขตภาคตะวันออก 3 ดานไดแก ดานผูเรียน ดานกระบวนการ และดานปจจัย  พบวาปญหาในการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพภายในดานผูเรียน คือ มีความรูพื้นฐานตางกัน และขาดทักษะดาน
ภาษาอังกฤษ คณิตศาสตร   
 
   ประเด็นการอภิปรายท่ีสอง 
   จากผลการวิจัยที่พบวา ผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาใน
สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร โดยรวม
และรายมาตรฐานอยูในระดับดีทุกมาตรฐาน  ทั้งนี้อาจเปนเพราะผลการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในนั้น เปนผลจากการประเมินตนเองของสถานศึกษา  ซ่ึงผลการประเมนิทีไ่ดจงึอาจมคีวามลาํเอยีง
เขาขางตนเองได   เพราะสถานศึกษาแตละแหงใชเครื่องมือที่ใชในการประเมินตนเองที่ไมเปน
มาตรฐานเดียวกัน  อาจทําใหผลการประเมินขาดความนาเชื่อถือ   ทั้งนี้จากรายงานการวิจัยท่ีเกี่ยวของ
กับการประเมินตนเองของสถานศึกษาโดยสวนใหญ สถานศึกษามักจะประเมินตนเองใหมีระดับของ
การประเมินอยูในระดับดีเปนสวนใหญ  ตัวอยางเชน งานวิจัยของ  เมธี แตงจันทกึ (2545, บทคดัยอ) ที่
ทําการศึกษาเปรียบเทียบผลการประเมินตนเองของครู อาจารยในโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา 
จังหวัดสุรินทร ตอความพรอมรับการประเมินภายนอก ระหวางโรงเรียนที่พรอมรับการประเมิน
ภายนอกกับโรงเรียนที่ไมพรอมกับการประเมินภายนอก ผลการวิจัยพบวาความคิดเห็นในการประเมิน
ตนเองของครู อาจารย ตอการเตรียมความพรอมเพื่อรับการประเมินภายนอก มีการดําเนินงานในทุก
ดานอยูในระดับมาก   จากงานวิจัยของ เยาวลักษณ นอยสกุล (2548, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง 
ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานของครู กลุมสํานักงานเขตที่ 4 กรุงเทพมหานคร พบวา 
การประเมินตนเองในการปฏิบัติงานของครู ไดแก การเตรียมการสอน การปฏิบัติการสอน         
การประเมินผล การผลิตและใชส่ือ การปกครองชั้นเรียน การรวมมือกับเพื่อนครู ความสัมพันธกับ
ชุมชน ความสัมพันธกับคณะกรรมการสถานศึกษา กิจกรรมเสริมหลักสูตร การแนะแนว และ
ชวยเหลือนักเรียน การพัฒนาตนเอง มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก   จากงานวิจัยของทิพวรรณ เตียงธวัช 
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(2547, หนา 199-204)  ที่ทําการวิจัยเพื่อศึกษาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของศนูยบริการ
การศึกษานอกโรงเรียนอําเภอในเขตภาคตะวันออก ผลการวิจัยพบวาผูบริหารและเจาหนาที่ของ
ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนไดประเมินตนเองวามีการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน
โดยรวม รายดานและรายขอทั้งหมดสวนใหญอยูในระดับมาก  จากงานวิจัยศรีสมร  แปงหอม (2545, 
หนา 127-136) ที่ไดทําการวิจัยเพื่อศึกษาปจจัยการบริหารที่สงผลตอการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดประจวบคีรีขันธ   ซ่ึงผลการวิจัยพบวา ครูและผูบริหาร มีความคิดเห็น
ในการประเมินระดับการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา  จังหวัดประจวบคีรีขันธ อยู
ในระดับมาก  และนอกจากนี้วิจัยของสุวรรณี รัตนรอด (2552, หนา 120-122) ที่ทําการศึกษาระดับ
ความพรอมเพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร โดยเก็บขอมูลกับคณะกรรมการสถานศึกษา
และประเมินตนเองวาระดับความพรอมเพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอกอยูในระดับมากทุกดาน   
  เพื่อใหผลการประเมินการประกันคุณภายในของสถานศึกษานาเชื่อถือ เปนที่ยอมรับ
ของสังคมและชุมชน  ดังนั้นในการจัดทํารายงานการประเมินตนเองเพื่อรายงานผลตอสาธารณชน 
สถานศึกษาควรมีแนวทางในการใหบุคคลภายนอก เชน ชุมชน องคกรทองถ่ิน หรือองคกรภายนอก 
เขามามีสวนรวมในการประเมินผลในทางใดทางหนึ่ง   ซ่ึงจะสรางความเชื่อมั่นแกสาธารณชนและ
หนวยงานภายนอกที่เขาประเมินคุณภาพภายนอกในลําดับตอไป วารายงานการประเมินตนเองนั้น      
มีคุณภาพและเชื่อถือได   ซ่ึงสอดคลองตามหลักการสําคัญของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
3 ประการ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2543, หนา 11)  คือ 1) สถานศึกษาจะตอง
รวมกันพัฒนา ปรับปรุงคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษา  โดยเปาหมายสําคัญอยูที่การ
พัฒนาคุณภาพใหเกิดขึ้นกับผูเรียน   2) สถานศึกษาตองทําใหการประกันคุณภาพการศึกษาเปนสวน
หนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการและการทํางานของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา โดยวางแผน
พัฒนาและแผนปฏิบัติการที่มีเปาหมายชัดเจน ทําตามแผน ตรวจสอบประเมินผล และพัฒนา
ปรับปรุงอยางตอเนื่อง  และ 3) การประกันคุณภาพเปนหนาที่ของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา  
ไมวาจะเปนผูบริหารครูอาจารย และบุคลากรอื่นในสถานศึกษา โดยการดําเนินงานจะตองใหผูที่
เกี่ยวของ เชน ชุมชน ผูเรียน สํานักงานเขตพื้นที่ หรือหนวยงานที่กํากับดูแลเขามามีสวนรวมในการ
กําหนดเปาหมาย วางแผน ติดตามประเมินผล พัฒนาปรับปรุง ชวยกันคิด ชวยกันทํา ชวยกัน
ผลักดันใหสถานศึกษามีคุณภาพ เปนไปตามความตองการของผูปกครอง สังคม และประเทศชาติ  
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 3.    การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในกับผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 
   ความสัมพันธระหวางปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในกับ
ผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานครในภาพรวมพบวา ปจจัยที่สงผลตอผลการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพภายในมีความสัมพันธทางบวกกับผลการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่กําหนดไววา ปจจัยที่สงผล
ตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในมีความสัมพันธทางบวกกับผลการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยกรุงเทพมหานคร  และปจจัยยอยที่มีความสัมพันธทางบวกกับผลการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยกรุงเทพมหานครในภาพรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  คือ ปจจัยดานโครงสรางองคการ  
ปจจัยดานวัสดุอุปกรณ  ปจจัยดานงบประมาณ  ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ และปจจัยดานภาวะผูนํา   
กลาวไดวาปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในกับผลการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร  มีความสัมพันธในลักษณะคลอยตามกัน กลาวคือ หากสถานศึกษา
ใดมีปจจัยดานโครงสรางองคการ  ปจจัยดานวัสดุอุปกรณ  ปจจัยดานงบประมาณ  ปจจัยดานวัฒนธรรม
องคการ และปจจัยดานภาวะผูนํา ในระดับสูงแลว  ผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา จะมีระดับสูงดวย ในทางตรงกันขาม หากสถานศึกษาใดมีปจจัยขางตนในระดับที่นอย
แลว  ผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษามีระดับนอยดวย ดังนั้น ปจจัยดาน
โครงสรางองคการ  ปจจัยดานวัสดุอุปกรณ  ปจจัยดานงบประมาณ  ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ และ
ปจจัยดานภาวะผูนํา  จึงเปนปจจัยเงื่อนไขไปสูความสําเร็จของการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร  แสดงใหเห็นวา การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาจะตองอาศัยปจจัยที่
สงตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน เปนสวนสงเสริมและสนับสนุนใหการปฏิบัติงาน
เปนไปอยางมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ    ซ่ึงผลการวิจัยนี้ สอดคลองกับผลการวิจัยของ ศรีสมร 
แปงหอม (2545, หนา 97-100) ที่ไดศึกษาปจจัยการบริหารที่สงผลตอการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนประถมศึกษา   จังหวัดประจวบคีรีขันธ  ที่พบวา ปจจัยการบริหาร มีความสัมพันธกับการ
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ประกันคุณภาพภายใน ทางบวกและอยูในระดับสูง   สอดคลองกับผลงานวิจัยของสุนีย  ทองหอ 
(2548, หนา 105)  ที่ศึกษาเรื่องปจจัยการบริหารที่สงผลตอการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1  พบวา ปจจัยการบริหารมีความ
สัมพันธกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ทางบวกอย ูในระดับสูง   สอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของสัลมาน สะบูดิง (2551, หนา 104-105) ที่ศึกษาปจจัยการบริหารที่สงผลตอการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษายะลา เขต 1 พบวา ปจจัยการบริหารมีความสัมพันธกับการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของโรงเรียน ทางบวกในระดับสูง  สอดคลองกับผลงานวิจัยของ สุชาย จินะเสนา (2548, 
หนา 137) ที่ไดศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาภูเก็ต  พบวาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา  มีความสัมพันธกับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน  สอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของชาญยุทธ  รวิยะวงศ (2548, หนา 130)   ที่ศึกษาปจจัยที่สงผลตอระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา พบวาปจจัยทุกปจจัยกับระบบประกันคุณภาพภายใน มีความสัมพันธกัน   
และยังสอดคลองกับผลงานวิจัยของกุสุมา วิเศษ (2548,  หนา 144–145) ที่ศึกษาปจจัยการบริหารกับ
การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
จันทบุรี  เขต 2  และพบวา ปจจัยการบริหารกับการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และเปนความสัมพันธทางบวก  เชนเดียวกัน    
  นอกจากนี้เมื่อพิจารณาในรายดานพบวา ปจจัยภายในทุกปจจัยมีความสัมพันธทางบวก
กับผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร  คือ  ปจจัยปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดาน
งบประมาณ ปจจัยดานวัสดุอุปกรณ ปจจัยดานสภาพทางกายภาพ ปจจัยดานโครงสรางองคการ  และ
ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ   ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับผลงานวิจัยของสุนีย  ทองหอ (2548, หนา 
105)  ไดทําการวิจัยเพื่อศึกษาปจจัยการบริหารที่สงผลตอการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1  จํานวน 2 กลุมปจจัย  คือ กลุม
ปจจัยภายใน ประกอบดวย ปจจัยดานบุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ สภาพทางกายภาพ 
โครงสรางองคการ  วัฒนธรรมองคการ ภาวะผูนํา  และกลุมปจจัยภายนอก ไดแก ปจจัยดานสังคม 
ดานเศรษฐกิจ ดานการเมือง และดานเทคโนโลยี  พบวาปจจัยการบริหารมีความสัมพันธกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา     สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ 
เขต 1 ในทางบวกและอย ูในระดับสูง ทั้งยังสอดคลองกับผลงานวิจัยของกิตติพงษ  หาตรงจิตต (2550, 
หนา 86) ไดทําการวิจัยเพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของ
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โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุดรธานี  พบวาปจจัยที่สัมพันธกับการ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
อุดรธานี  คือ ปจจัยดานบุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ สภาพทางกายภาพ โครงสรางองคการ  
วัฒนธรรมองคการ    
 4.    การศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร  ในภาพรวม และรายมาตรฐาน 
   4.1  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร  ใน
ภาพรวม  คือ ปจจัยดานโครงสรางองคการ สามารถพยากรณผลการดําเนินงานประกนัคณุภาพภายใน
ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร  ในภาพรวม ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่กําหนดไว
วา ปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยกรุงเทพมหานคร   ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการดําเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษาจะ
ประสบความสําเร็จไดดี ก็ตอเมื่อมีการจัดโครงสรางการบริหารงานที่ชัดเจน เปนที่ยอมรับของ
บุคลากร รวมทั้งมีการมอบหมายงานใหบุคลากรตรงตามความรูและความสามารถ ทั้งนี้เมื่อ
พิจารณาในรายละเอียดของปจจัยดานโครงสรางองคการ ประกอบดวย การที่สถานศึกษาไดมีการ
กําหนดใหมีบุคลากร คณะทํางานหรือฝายที่รับผิดชอบงานดานการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษา  รวมทั้งมีการกําหนดบทบาทและอํานาจหนาที่ของบุคลากรในการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาไวชัดเจน โครงสรางการบริหารงานในสถานศึกษามีการกําหนดสายการบังคับบัญชา
ที่เปนระบบ ส้ันและคลองตัว  และเอื้ออํานวยใหบุคลากรมีสวนรวมคิด รวมดําเนินการ ชวยใหเกิด
การประสานงานที่ดีระหวางบุคลากร มีระบบการสื่อสาร แลกเปลี่ยนขอมูลระหวางบุคลากรทุก
ระดับ   ซ่ึงคุณลักษณะของโครงสรางองคการดังกลาว สอดคลองกับขอเสนอของเทด (Ted,1993  
อางถึงใน เก็จกนก เอื้อวงศ, 2546 หนา 59)  กลาววาคุณลักษณะของบุคคลที่จะรับมอบหมายใหเปน
ผูนําการประกันคุณภาพ ควรเปนบุคคลที่เขาใจงานในองคกรเปนอยางดี และมีทักษะสวนบุคคลสูง 
มีทักษะของผูนํา รวมถึงความสามารถในการชักชวน ขายความคิด โตแยง ปดการสนทนา และ
ดําเนินการตางๆ ทักษะที่นอกเหนือจากนี้คือ การฟงผูอ่ืน ดังนั้นปจจัยดานโครงสรางองคการจึง
สามารถพยากรณผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงาน
สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยได  ซ่ึงผลการวิจัยนี้สอดคลองกับงานวิจัย
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ของเก็จกนก เอ้ือวงศ (2546, หนา 12) ที่ทําการศึกษาวิเคราะหปจจัยที่สงเสริมและปจจัยที่เปน
อุปสรรคตอการดําเนินการในระบบประกันคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา ปจจัยดาน
โครงสรางองคการ เปนปจจัยที่สงเสริมการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  และสอดคลองกับ
งานวิจัยของศรีสมร แปงหอม (2545, หนา 144-145) ที่ไดวิจัยเร่ือง ปจจัยการบริหารที่สงผลตอการ
ประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดประจวบคีรีขันธ พบวาปจจัยการบริหารที่
สงผลตอการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดประจวบคีรีขันธ คือปจจัยดาน
นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ ดานลักษณะขององคการ และดานลักษณะของบุคลากร  ทั้งยัง
สอดคลองกับผลการวิจัยของสัลมาน สะบูดิง (2551, หนา 113) ซ่ึงไดทําการวิจัยเพื่อศึกษาปจจัยการ
บริหารที่สงผลตอการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา เขต 1  และพบวา ปจจัยการบริหารดานโครงสรางองคการ 
สามารถพยากรณการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา เขต 1   นอกจากนี้ยังสอดคลองกับผลการวิจัยของกิตตพิงษ 
หาตรงจิตต (2550, หนา 110-119) ที่ไดทําการวิจัยเพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุดรธานี พบวา ปจจัย
ดานโครงสรางองคการ เปนปจจัยหนึ่งที่รวมกันสงผลตอการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุดรธานีในมาตรฐานดานผูเรียน      และยัง
สอดคลองกับผลงานวิจัยของเมอรเรย (Murray, 1996 อางถึงใน สมจิตร แกวนาค, 2543, หนา 46) ซ่ึง
ศึกษาศักยภาพของชุมชนออสเตรเลียตอการใชระบบบริหารคุณภาพ TQM ที่พบวา การมอบอํานาจ
บทบาทและมอบหมายความรับผิดชอบอยางเหมาะสม จะทําใหชุมชนมีศักยภาพ และโรงเรียนควร
เปดโอกาสใหบุคลากรแตละคนไดทํางานตามความชํานาญเฉพาะอยาง     
  4.2 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
ในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร  ในราย
มาตรฐาน  ผลการวิจัยพบวา  
    1) ปจจัยที่มี อิทธิพลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร มาตรฐานที่ 1 ปรัชญา วิสัยทัศน เปาหมาย วัตถุประสงค กลยุทธและแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา  คือ ปจจัยดานงบประมาณ สามารถพยากรณผลการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของมาตรฐานที่ 1 ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ    แสดงใหเห็นวา ระดับคุณภาพของผลการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของมาตรฐานที่ 1 ซ่ึงมีรายละเอียดของตัวบงชี้เกี่ยวกับ สถานศึกษามี
การกําหนดปรัชญา วิสัยทัศน เปาหมาย วัตถุประสงค กลยุทธ การดําเนินงานสอดคลองกัน  
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แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจําปของสถานศึกษาครอบคลุมทุกพันธกิจ  และ
สถานศึกษามีการกํากับ ติดตามการดําเนินงานเปนไปตามแผนและนําผลไปใชในการพัฒนา  ขึ้นอยู
กับปจจัยดานงบประมาณ  ที่ชวยสงเสริมและสนับสนุนใหบรรลุเปาหมายที่ตองการ โดยสถานศกึษามี
ระบบการบริหารจัดการงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรอยางเหมาะสมและเพียงพอตอการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาและการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  การใชงบประมาณเปนไปตาม
แผนงานที่กําหนด โดยมุงเนนในดานการพัฒนาผูเรียนเปนสําคัญ โดยมีระบบการกํากับติดตามการ
ใชงบประมาณเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา  ซ่ึงผลการวิจัยนี้สอดคลองกับผลงานวิจัยของเก็จ
กนก เอื้อวงศ (2546, หนา 345-347)  ที่พบวา ปจจัยดานงบประมาณเปนปจจัยที่สงเสริมการ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  และสอดคลองกับผลงานวิจัยของศรีสมร แปงหอม (2545, 
หนา 127-136)  ที่ไดทําการวิจัยเพื่อศึกษาปจจัยการบริหารที่สงผลตอการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนประถมศึกษา  จังหวัดประจวบคีรีขันธ   พบวา ปจจัยการบริหารทรัพยากร ซ่ึงไดแก การ
จัดสรรงบประมาณ  การจัดหา ใชส่ือ วัสดุอุปกรณไดอยางประหยัดและคุมคา เปนปจจัยที่สงผลตอ
การดําเนินงานประกันคุณภาพ ทั้งยังสอดคลองกับงานวิจัยของสุนีย ทองหอ (2548, 97-101)  ทีไ่ดทาํ
การวิจัยเพื่อศึกษาปจจัยการบริหารที่สงผลตอการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1 และพบวา  ปจจัยดานงบประมาณเปนปจจัยการ
บริหารที่สงผลตอการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัด สํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
ประจวบคีรีขันธ เขต 1 
   2) ปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
ในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 
มาตรฐานที่ 2 การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานนอกระบบ คือ ปจจัยดานโครงสรางองคการ สามารถ
พยากรณผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของมาตรฐานที่ 2 ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
แสดงใหเห็นวาระดับคุณภาพของผลการดําเนินงานประกันคุณภาพในของมาตรฐานที่  2  มี
รายละเอียดของตัวบงชี้เกี่ยวกับ การที่สถานศึกษามีการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา  มีการจัดทําสื่อ
และแหลงเรียนรูที่สอดคลองกับหลักสูตรและกิจกรรมการเรียนรูของผูเรียน มีการจัดการเรียนรูที่
เนนผูเรียนเปนสําคัญ ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความสามารถในการจัดการเรียนรูตาม
หลักการจัดการศึกษานอกระบบ  คุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา  และความรูความสามารถ
ของผูสําเร็จการศึกษานอกระบบ  ขึ้นอยูกับปจจัยโครงสรางองคการ ที่ชวยสงเสริมและสนับสนุนให
บรรลุเปาหมายที่ตองการ โดยสถานศึกษามีการจัดโครงสรางการบริหารงานที่ชัดเจนเปนที่ยอมรับ
ของบุคลากร เปนระบบ ส้ันและคลองตัว เอ้ืออํานวยใหบุคลากรมีสวนรวมคิด รวมดําเนินการ ชวย
ใหเกิดการประสานงานที่ดีระหวางบุคลากร มีระบบการสื่อสาร แลกเปลี่ยนขอมูลระหวางบุคลากร
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ทุกระดับ รวมทั้งมีการมอบหมายงานใหบุคลากรตรงตามความรูและความสามารถ โครงสรางการ
บริหารงานในสถานศึกษา  และ  ซ่ึงผลการวิจัยนี้สอดคลองกับงานวิจัยของเก็จกนก เอ้ือวงศ (2546, 
หนา 12) ที่ทําการศึกษาวิเคราะหปจจัยที่สงเสริมและปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการใน
ระบบประกันคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา ปจจัยดานโครงสรางองคการ เปนปจจัยที่สงเสริม
การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  และสอดคลองกับผลงานวิจัยของศรีสมร แปงหอม (2545, 
หนา 144-145) ที่ไดวิจัยเรื่อง ปจจัยการบริหารที่สงผลตอการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน
ประถมศึกษา จังหวัดประจวบคีรีขันธ พบวาปจจัยการบริหารที่สงผลตอการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดประจวบคีรีขันธ คือปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ 
ดานลักษณะขององคการ และดานลักษณะของบุคลากร ทั้งยังสอดคลองกับผลการวิจัยของสัลมาน 
สะบูดิง (2551, หนา 113) ซ่ึงไดทําการวิจัยเพื่อศึกษาปจจัยการบริหารที่สงผลตอการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ยะลา เขต 1  และพบวา ปจจัยการบริหารดานโครงสรางองคการ สามารถพยากรณการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ยะลา เขต 1   นอกจากนี้ยังสอดคลองกับผลการวิจัยของกิตติพงษ หาตรงจิตต (2550, หนา 110-119) 
ที่ไดทําการวิจัยเพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุดรธานี พบวา ปจจัยดานโครงสรางองคการ เปน
ปจจัยหนึ่งที่รวมกันสงผลตอการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรยีนประถมศกึษา สังกดั
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุดรธานีในมาตรฐานดานผูเรียน       
    3) ปจจัยที่มี อิทธิพลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร มาตรฐานที่ 3 การพัฒนาหลักสูตรและโปรแกรมการเรียนรูเพื่อการพัฒนาอาชีพ 
ทักษะชีวิต และพัฒนาสังคมและชุมชน คือ  ปจจัยดานโครงสรางองคการและปจจัยดานสภาพทาง
กายภาพ สามารถพยากรณผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของมาตรฐานที่ 3 ไดอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  แสดงใหเห็นวา ระดับคุณภาพของผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
มาตรฐานที่  3 ซ่ึงมีรายละเอียดของตัวบงชี้เกี่ยวกับ การพัฒนาหลักสูตรที่สอดคลองกับสภาพปญหา
และความตองการของทองถ่ิน ส่ือและแหลงเรียนรูสอดคลองกับหลักสูตรและกิจกรรมการเรียนรู ครู
และบุคลากรมีความสามารถในการจัดกระบวนการเรียนรูตามหลักสูตร และมีคุณลักษณะที่เหมาะสม 
รวมทั้งคุณภาพของผูเรียน/ผูรับบริการมีคุณภาพตามเกณฑการประเมินคุณภาพ ขึ้นอยูกับปจจัยดาน
โครงสรางองคการและปจจัยดานสภาพทางกายภาพ ที่ชวยสงเสริมและสนับสนุนใหบรรลุเปาหมายที่
ตองการ โดยสถานศึกษามีการจัดโครงสรางการบริหารงานที่ชัดเจน เปนที่ยอมรับของบุคลากร 
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รวมทั้งมีการมอบหมายงานใหบุคลากรตรงตามความรูและความสามารถ ดังที่ไดกลาวรายละเอียด
ในขางตนแลว สถานศึกษายังมีการดําเนินการของปจจัยทางดานกายภาพของสถานศึกษาใหเอ้ือตอ
การเรียนรู ไดแก การจัดบรรยากาศและสภาพแวดลอมภายในของสถานศึกษาใหมีความเปน
ระเบียบ สะอาด ปลอดภัย การจัดแหลงเรียนรูภายในสถานศึกษาสามารถนํามาใชประโยชนในการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู  ดังนั้นปจจัยดานโครงสรางองคการและปจจัยดานสภาพทางกายภาพ จึงเปน
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงาน
สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย มาตรฐานที่ 3  ซ่ึงผลการวิจัยนี้สอดคลอง
กับผลงานวิจัยของเก็จกนก เอ้ือวงศ (2546, หนา 345-347)  ที่พบวา ปจจัยดานโครงสรางองคการ 
ปจจัยดานสภาพทางกายภาพ เปนปจจัยที่สงเสริมการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
   4) ปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาใน
สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร มาตรฐาน
ที่ 4 การจัดการศึกษาตามอัธยาศัย  คือ ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ  ปจจัยดานเศรษฐกิจ และปจจัย
ดานโครงสรางองคการ สามารถพยากรณผลของการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
มาตรฐานที่ 4 ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  แสดงใหเห็นวาระดับคุณภาพของผลการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในของมาตรฐานที่ 4  มีรายละเอียดของตัวบงชี้เกี่ยวกับคุณภาพของการจัด
การศึกษาตามอัธยาศัย   ขึ้นอยูกับปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ ปจจัยดานเศรษฐกิจ และปจจัยดาน
โครงสรางองคการ ซ่ึงทั้ง 3 ปจจัยเปนสิ่งสําคัญที่ชวยสงเสริมและสนับสนุนใหผลการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในของมาตรฐานที่ 4 บรรลุเปาหมายที่ตองการ  ซ่ึงสถานศึกษามีการดําเนินการ
เกี่ยวกับ การสงเสริมใหบรรยากาศในสถานศึกษามีความไววางใจ ความรักใครกลมเกลี่ยว ใหเกยีรติ
ซ่ึงกันและกัน ครูและบุคลากรในสถานศึกษามีลักษณะการทํางานเปนทีม   การไดรับการจัดสรร
งบประมาณที่พอเพียงสําหรับจัดกิจกรรมไดตอบสนองความตองการ  และเปดโอกาสใหชุมชนเขา
มามีสวนรวมในการดําเนินการจัดการศึกษาและสนับสนุนปจจัยดานทรัพยากรทางการศึกษา  และ
นอกจากนี้การมีระบบการบริหารงานที่เปนระบบ ส้ันและชัดเจน เปนที่ยอมรับของบุคลากร รวมทั้ง
มีการมอบหมายงานใหบุคลากรตรงตามความรูและความสามารถ   ดังนั้นปจจัยดานวัฒนธรรม
องคการ ปจจัยดานเศรษฐกิจ และปจจัยดานโครงสรางองคการ จึงเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย มาตรฐานที่ 4   ซ่ึงผลการวิจัยนี้สอดคลองกับผลงานวิจัยของเก็จกนก 
เอ้ือวงศ (2546, หนา 345-347)  ที่พบวา ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ ปจจัยดานเศรษฐกิจ และ
ปจจัยดานโครงสรางองคการ เปนปจจัยที่สงเสริมการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  
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   5) ปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาใน
สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร มาตรฐาน
ที่ 5 การบริหารจัดการ คือ  ปจจัยดานงบประมาณ ปจจัยดานสภาพทางกายภาพ และปจจัยดานวัสดุ
อุปกรณ สามารถพยากรณผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของมาตรฐานที่ 5 ไดอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ   แสดงใหเห็นวา ระดับคุณภาพของผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
มาตรฐานที่  5  ซ่ึงมีรายละเอียดของตัวบงชี้เกี่ยวกับ คุณภาพของการพัฒนาบุคลากร การจัดระบบ
ขอมูลเพื่อการบริหารจัดการ สมรรถนะของผูบริหารในการบริหารองคการ คุณภาพของการบริหาร
จัดการ  และการมีระบบประกันคุณภาพภายใน   ขึ้นอยูกับปจจัยดานงบประมาณ ปจจัยดานสภาพ
ทางกายภาพ และปจจัยดานวัสดุอุปกรณ ที่สงเสริมและสนับสนุนใหผลการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของมาตรฐานที่ 5  บรรลุคุณภาพตามเปาหมายที่ตองการ   โดยสถานศึกษามีการ
ดําเนินการเกี่ยวกับปจจัยดานงบประมาณดวยการใชใหเปนไปตามแผนงานที่กําหนด มุงเนนการ
พัฒนาผูเรียนเปนสําคัญ มีระบบการกํากับติดตามการใชงบประมาณ และไดรับจัดสรรงบประมาณ
อยางเหมาะสมและเพียงพอตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  และสถานศึกษายังมีการดําเนินการ
เกี่ยวกับปจจัยดานกายภาพ ไดแก การจัดบรรยากาศและสภาพแวดลอมภายในของสถานศึกษาใหมี
ความเปนระเบียบ สะอาด ปลอดภัย การจัดแหลงเรียนรูภายในสถานศึกษาสามารถนํามาใช
ประโยชนในการจัดกิจกรรมการเรียนรู  รวมทั้งสถานศึกษาไดมีการนําวัสดุอุปกรณมาใชใหเกิด
ประโยชนอยางคุมคา และเหมาะสม  และดูแลรักษาอยางเหมาะสม    ดวยเหตุนี้ปจจัยดาน
งบประมาณ ปจจัยดานสภาพทางกายภาพ และปจจัยดานวัสดุอุปกรณ  จึงเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
ผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ซ่ึงผลการวิจัยนี้สอดคลองกับงานวิจัยของเก็จกนก เอ้ือวงศ (2546, 
หนา 345-347)  ที่พบวา ปจจัยดานงบประมาณ ปจจัยดานสภาพทางกายภาพ ปจจัยดานวัสดุอุปกรณ 
เปนปจจัยที่สงเสริมการดําเนินการประกันคุณภาพ 
   6) ปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาใน
สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร มาตรฐาน
ที่ 6 การทํางานรวมกับภาคีเครือขาย คือ ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ สามารถพยากรณผลการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของมาตรฐานที่ 6 ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  แสดงใหเห็นวา
ระดับคุณภาพของการดําเนินงานประกันคุณภาพในของมาตรฐาน ที่  6  ซ่ึงมีรายละเอียดของตัวบงชี้
เกี่ยวกับ การมีสวนรวมของภาคีเครือขายในการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
การสนับสนุนใหภาคีเครือขายจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  ขึ้นอยูกับปจจัย
ดานวัฒนธรรมองคการ ที่เปนปจจัยหลักสําคัญที่ชวยสงเสริมและสนับสนุนใหผลการดําเนินงาน
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ประกันคุณภาพภายในของมาตรฐานที่ 6 บรรลุเปาหมายที่ตองการ โดย บรรยากาศในสถานศึกษามี
ความไววางใจและใหเกียรติซ่ึงกันและกัน มีความสัมพันธที่ดีตอกันดวยความจริงใจและเกื้อกูลกัน  
ครูและบุคลากรในสถานศึกษายอมรับและเห็นคุณคาของการประเมินเพื่อพัฒนางาน มีการทํางาน
เปนทีม และกําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงานที่ทุกคนเขาใจตรงกันและยึดถือเปนแนวปฏิบัติ  มี
ลักษณะยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ดังนั้นปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ จึงเปนปจจัยที่มี
อิทธิพลตอผลดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในมาตรฐานที่ 6  ซ่ึงผลการวิจัยนี้
สอดคลองกับผลงานวิจัยของเก็จกนก เอ้ือวงศ (2546, หนา 345-347)  ที่พบวา ปจจัยดานวัฒนธรรม
องคการ เปนปจจัยหนึ่งที่สงเสริมการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  สอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของศรีสมร แปงหอม (2545, หนา 127-136) ไดทําการวิจัยเพื่อศึกษาปจจัยการบริหารที่
สงผลตอการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดประจวบคีรีขันธ   ผลการวิจัยพบวา 
ปจจัยการบริหารที่สงผลตอการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ คือ ดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ ดานลักษณะขององคการ  และดาน
ลักษณะของบุคลากร  และสอดคลองกับผลงานวิจัยของสุนีย  ทองหอ (2548, 97-101) ไดทําการวิจัย
เพื่อศึกษาปจจัยการบริหารที่สงผลตอการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1 และพบวาปจจัยยอยที่สงผลตอการประกนัคณุภาพการศกึษา
ภายในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1 คือ ดานภาวะผ ูนํา ดาน 
เทคโนโลยี ดานวัฒนธรรมองคการ ดานการเมือง ดานสังคม  และดานงบประมาณ 
 

ขอเสนอแนะ 
 
 1.  ขอเสนอแนะเพื่อการปฏิบัติ 
  1.1 ผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงาน
สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในการวิจัยคร้ังนี้   
เนื่องจากใชกลุมตัวอยางจากสถานศึกษาเพียง 42 แหง  ซ่ึงแตละแหงมีมาตรฐานของเครื่องมือท่ีใช
ในการประเมินที่แตกตางกัน   ดังนั้นเพื่อใหเกิดมาตรฐานเดียวกันจึงควรมีคนกลางรวมประเมินผล
ดวย หรือใชวิธีการวิเคราะหเฉพาะแหง  ทั้งนี้เพราะมาตรฐานในการประเมินตนเอง  ควรมีองคกร
หรือหนวยงานภายนอกสถานศึกษามีสวนรวมในการประเมินผลการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา  จะเปนที่นาเชื่อถือกวา เพราะไมลําเอียงเขาขางตนเอง 
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  1.2 ผลการประเมินระดับของปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายใน   เปนความคิดเห็นของแตละสถานศึกษา  ซ่ึงอาจเกิดความลําเอียงเขาขางตนเองได ดังนั้น
เพื่อใหเกิดความมั่นใจและเชื่อถือไดวาขอมูลการประเมินระดับของของปจจัยที่สงผลตอการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของแตละสถานศึกษามีมาตรฐานเดียวกัน จึงควรใชคนกลางรวม
ประเมินเชนกัน   
  1.3 ผลการศึกษาคาสหสัมพันธระหวางปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในกับผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  อธิบายเพียงวา ปจจัย
แตละคูมีการเปลี่ยนแปลงเชิงเสนตรงไปในทิศทางเดียวกัน ไมไดเปนเหตุเปนผลตอกัน ดังนั้นจึง
ควรระมัดระวังในการนําผลการวิจัยไปใช 
  1.4 ผลการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร เปนผลที่นาเชื่อถือได  แตก็ขึ้นอยูกับการนิยามปจจัยแตละตัวและการประเมิน
ระดับของปจจัยในแตละตัวดวย แตโดยรวมก็นาจะเชื่อถือได ดังนั้น การจะพัฒนาผลการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ควรเริ่มดวยการสงเสริมปจจัยดานโครงสรางองคการใน
ลําดับแรก  ซ่ึงไดแก 
    1)  สถานศึกษาควรมีการกําหนดบทบาทและอํานาจหนาที่ของบุคลากรในการ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาไวใหชัดเจน  
    2)  สถานศึกษาควรมีบุคลากรคณะทํางาน หรือฝายที่รับผิดชอบการดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษา และควรจัดหาบุคลากรแกนนําประกันคุณภาพที่มีคุณภาพที่สามารถให
ความรูและความเขาใจในดานการประกันคุณภาพแกบุคลากรในสถานศึกษาไดเปนอยางดี 
    3)  สถานศึกษาควรจัดโครงสรางการบริหารงานใหมีสายการบังคับบัญชาที่
เปนระบบ ส้ัน และคลองตัว เอ้ืออํานวยใหบุคลากรมีสวนรวมคิด รวมดําเนินการ และเกิดการ
ประสานงานที่ดีระหวางบุคลากร และมีระบบการสื่อสาร แลกเปลี่ยนขอมูลระหวางบุคลากรทุก
ระดับ 
 
 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
  2.1 ควรมีการวิจัยเพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอผลการประเมินคุณภาพภายนอกของ
สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  
  2.2 ควรมีการวิจัยเพื่อศึกษาวิจัยปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย โดย
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วิธีการวิจัยแบบอื่น เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใชแบบสอบถามมาวิเคราะห
เทานั้น  ควรมีการศึกษาโดยการวิจัยเชิงคุณภาพ ใชการสัมภาษณแบบเจาะลึก จะทําใหได
รายละเอียดเกี่ยวกับปจจัยตางๆ ที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในที่ลึกซึ้งยิ่งขึ้น 
  2.3 ควรมีการวิจัยเพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอผลการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาในจังหวัดอื่น ๆ  เพื่อนํามาเปรียบเทียบและใชเปนแนวทางในการพัฒนางาน 
  2.4 ควรมีการศึกษาวิจัยเพื่อหาแนวทางการพัฒนาสถานศึกษาสังกัดสํานักงานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ในแนวทางการสงเสริมการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ
และเปนที่สนใจของบุคคลที่อยูนอกการศึกษาในระบบ 
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