
มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

สารบัญ 
 

  หนา 
   
บทคัดยอภาษาไทย  (1) 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ  (3) 
กิตติกรรมประกาศ  (5) 
สารบัญ  (7) 
สารบัญตาราง  (11) 
สารบัญภาพ  (17) 
   
บทท่ี 1 บทนํา 1 
 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 1 
 วัตถุประสงคของการวิจัย 5 
 สมมติฐานของการวิจยั 5 
 ขอบเขตของการวิจัย 6 
 กรอบแนวคิดในการวิจัย 9 
 นิยามศัพทเฉพาะ 9 
 ประโยชนที่ไดรับ 13 
   
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 15 
 ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 17 
 ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 39 
 การประกันคุณภาพภายใน 50 
 การประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัย
 

61 
 ปจจัยที่เกี่ยวของกับการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 72 
 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 96 
   

 (7) 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

สารบัญ (ตอ) 

  หนา 
   
บทท่ี 3 วิธีการดําเนินการวิจัย 115 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 115 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 116 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 119 
 การวิเคราะหขอมูล 120 
 สถิติที่ใชในการวิจัย 121 
   
บทท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูล 125 
 ตอนที่ 1   สถานภาพและขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 126 
 ตอนที่ 2   ผลการวิเคราะหระดับของปจจัยที่สงผลตอผลการ

 ดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
 ในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ
 การศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร

 
 
 

127 
 ตอนที่ 3   ผลการวิเคราะหผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน

                 ของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา
 นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร

 
 

141 
 ตอนที่ 4   ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยที่สงผล 

 ตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในกับผล 
 การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
 ในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ
 การศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร

 
 
 
 

148 
 ตอนที่ 5   ผลการวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลการดําเนินงาน

 ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงาน
 สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
 กรุงเทพมหานคร

 
 
 

152 
   

 (8) 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

สารบัญ (ตอ) 

  หนา 
   
บทท่ี 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลการวิจัย  และขอเสนอแนะ 163 
 สรุปผลการวิจัย 164 
 อภิปรายผล 172 
 ขอเสนอแนะ 189 
   

บรรณานุกรม 193 

ภาคผนวก 201 
 ภาคผนวก ก   เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 203 
 ภาคผนวก ข   คุณภาพของเครื่องมือ 217 
 ภาคผนวก ค  รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย 227 
 ภาคผนวก ง   รายช่ือสถานศึกษาที่เปนกลุมตัวอยาง 231 
 ภาคผนวก จ   หนังสือขอความอนุเคราะห 235 
 ภาคผนวก ฉ  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป 247 
ประวัติผูวิจัย 259 

 

 (9) 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

สารบัญตาราง 
 

ตารางที่  หนา 
   

2.1 รายช่ือสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร

 
37 

4.1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ อายุ และระดับ
การศึกษา

 
126 

4.2 คาเฉลี่ย ( )X  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน(SD) และระดับของปจจัยที่สงผล
ตอผลการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัด
สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร

 
 
 

127 
4.3 คาเฉลี่ย ( )X  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับของปจจัยที่สงผลตอ

ผลการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาใน
สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร ปจจัยดานบุคลากร จําแนกเปนรายขอ

 
 
 

129 
4.4 คาเฉลี่ย ( )X  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับของปจจัยที่สงผลตอ

ผลตอการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาใน
สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร ปจจัยดานงบประมาณ จาํแนกเปนรายขอ

 
 
 

130 
4.5 คาเฉลี่ย ( )X  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับของปจจัยที่สงผลตอ

ผลการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาใน
สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร ปจจัยดานวัสดุอุปกรณ จําแนกเปนรายขอ

 
 
 

131 
4.6 คาเฉลี่ย ( )X  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับของปจจัยที่สงผลตอ  

 
 

132 

ผลการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาใน
สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร ดานสภาพทางกายภาพ  จําแนกเปนรายขอ

 

(11) 
  



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที่  หนา 
   

4.7 คาเฉลี่ย ( )X  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับของปจจัยที่สงผลตอ
ผลการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาใน
สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร ปจจัยดานโครงสรางองคการ  จําแนกเปนรายขอ

 
 
 

133 
4.8 คาเฉลี่ย ( )X  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับของปจจัยที่สงผลตอ

ผลการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาใน
สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ จําแนกเปนรายขอ

 
 
 

134 
4.9 คาเฉลี่ย ( )X  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับของปจจัยที่สงผลตอ

ผลการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาใน
สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร  ปจจัยดานภาวะผูนํา จําแนกเปนรายขอ

 
 
 

135 
4.10 คาเฉลี่ย ( )X  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับของปจจัยที่สงผลตอ

ผลการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาใน
สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร ปจจัยดานสังคม  จําแนกเปนรายขอ

 
 
 

137 
4.11 คาเฉลี่ย ( )X  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับของปจจัยที่สงผลตอ

ผลการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาใน
สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร ปจจัยดานเศรษฐกิจ จําแนกเปนรายขอ

 
 
 

138 
4.12 คาเฉลี่ย ( )X  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับของปจจัยที่สงผลตอ  

 
 

139 

ผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาใน
สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร ปจจัยดานการเมือง จําแนกเปนรายขอ

 

(12) 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที่  หนา 
   

4.13 คาเฉลี่ย ( )X  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับของปจจัยที่สงผลตอ
ผลการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาใน
สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร ปจจัยดานเทคโนโลยี  จําแนกเปนรายขอ

 
 
 

140 
4.14 คาเฉลี่ย ( )X  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน(SD) และระดับของผลการดําเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานครในภาพรวมจําแนก
เปนรายมาตรฐาน

 
 
 

141 
4.15  

 
 

142 

คาเฉลี่ย ( )X  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับของผลการดําเนินงาน
ประกันคณุภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร มาตรฐานที่ 1  ปรัชญา 
วิสัยทัศน เปาหมาย วัตถุประสงค  กลยุทธ และแผนพฒันาคุณภาพการศกึษา

4.16  
 
 

143 

คาเฉลี่ย ( )X  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับของผลการดําเนนิงาน
ประกันคณุภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร มาตรฐานที่ 2  
การจัดการศกึษาขั้นพื้นฐานนอกระบบ

4.17 คาเฉลี่ย ( )X  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ระดับของผลการดําเนินงาน
ประกันคณุภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร

 
 
 
 

144 

 มาตรฐานที่  3 การ
พัฒนาหลักสูตรและโปรแกรมการ เรียนรูเพื่อการพัฒนาอาชีพ ทักษะชวีิต
และพัฒนาสังคมและชุมชน

4.18  
 
 

145 

คาเฉลี่ย ( )X  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ระดับของผลการดําเนินงาน
ประกันคณุภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร มาตรฐานที่  4   
การจัดการศกึษาตามอัธยาศยั

(13) 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที่  หนา 
   

 
 
 

146 

คาเฉลี่ย ( )X  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ระดับของผลการดําเนินงาน
ประกันคณุภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษ

4.19 

าตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร มาตรฐานที่  5 
การบริหารจัดการ

4.20  
 
 

147 

คาเฉลี่ย ( )X  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ระดับของผลการดําเนินงาน
ประกันคณุภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร มาตรฐานที่  6 
การทํางานรวมกับภาคีเครือขาย

4.21  
 
 

149 

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจยัที่สงผลตอผลการดําเนินงาน
ประกันคณุภาพภายในกับผลการดําเนินงานประกันคณุภาพภายในของ
สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร

4.22 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายใน ของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร  

ใน  (Ytot ) 

 
 

 
152 ภาพรวม

4.23 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของปจจัยยอยที่สงผลตอผลการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายใน ของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา

1 (Y1) 

 

 
154 นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร มาตรฐานที่ 

การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของปจจัยยอยท่ีสงผลตอผลการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายใน ของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 2 (Y2) 

 

 
155 

4.24 

 มาตรฐานที่ 

 
 

(14) 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที่  หนา 
   

การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของปจจัยยอยที่สงผลตอผลการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายใน ของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร

4.25 

3 (Y3) 

 
 

1561 มาตรฐานที่ 

(15) 
 

4.26 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของปจจัยยอยที่สงผลตอผลการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายใน ของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 4 (Y4) 

 

 
158  มาตรฐานที่ 

4.27 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของปจจัยยอยท่ีสงผลตอผลการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายใน ของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 5 (Y5) 

 

 
159  มาตรฐานที่ 

4.28 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของปจจัยยอยที่สงผลตอผลการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายใน ของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 6 (Y6) 

 

 
161  มาตรฐานที่ 

 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

(17) 
 

สารบัญภาพ 
 

ภาพที่  หนา 
   
1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 8 
2 โครงสรางการบริหารงานของสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัย
 

30 
3 ความสัมพันธระหวางขั้นตอนการบริหารงานกับการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษา
 

58 
4 ขั้นตอนในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 60 
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