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บทที่ 1 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดชทรงตระหนักถึงความสําคัญของ 
การศึกษาเปนอยางมากเพราะทรงถือวา  “การศึกษาเปนกระบวนการพัฒนาชีวิตมนุษย” ดังจะเห็น
ไดจากพระบรมราโชวาทที่พระราชทานแกคณะครูและนักเรียน ณ ศาลาดุสิดาลัย สวนจิตรลดา เมื่อ
วันที่ 27 กรกฎาคม พ.ศ. 2514 และเมื่อวันที่ 13 มิถุนายน พ.ศ. 2518 รวมทั้งที่พระราชทานในพิธี
พระราชทานปริญญาบัตรของมหาวิทยาลัยขอนแกน เมื่อวันที่ 19 กุมภาพันธ พ.ศ. 2519  มีความ
ตามลําดับดังนี้ (สํานักขาวเจาพระยา, ม.ป.ป.) 
  “…การศึกษาเปนปจจัยในการสรางและพัฒนาความรู ความคิด ความประพฤติ และ
คุณธรรมของบุคคล…”  
 “…การศึกษาเปนเครื่องมือที่สําคัญในการพัฒนาบุคคลใหมีคุณภาพ ใหเปนทรัพยากร
ทางปญญาที่มีคาของชาติ…” 
 “…งานดานการศึกษาเปนงานสําคัญที่สุดอยางหนึ่งของชาติ เพราะความเจริญและความ
เส่ือมของชาตินั้น ขึ้นอยูกับการศึกษาของชาติเปนขอใหญ ตามขอเท็จจริงที่ทราบกันดีแลว ระยะนี้
บานเมืองของเรามีพลเมืองเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว ทั้งมีสัญญาณบางอยางเกิดขึ้นดวยวา พลเมืองของ
เราบางสวนเสื่อมทรามลงไปในความประพฤติและจิตใจ ซ่ึงเปนอาการที่นาวิตก ถาหากยังคงเปนอยู
ตอไป เราอาจจะเอาตัวไมรอด ปรากฏการณเชนนี้ นอกจากเหตุอ่ืนแลว ตองมีเหตุมาจากการจัด
การศึกษาดวยอยางแนนอน เราตองจัดงานดานการศึกษาใหเขมแข็งยิ่งขึ้น…”  
 และจากพระราชดํารัสที่พระราชทานแกคณะบุคคลตางๆ  ที่เขาเฝาฯ ถวายชัยมงคลใน
โอกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษา ณ ศาลาดุสิตดาลัย พระตําหนักจิตรลดารโหฐาน เมื่อวันที่ 4 ธันวาคม 
พ.ศ. 2546 (เครือขายกาญจนาภิเษก, ม.ป.ป.) ความวา  
 “... ในการปราบความจนนั้น ก็มี เรียกวาตองพัฒนาอาชีพ ความเปนอยูของประชาชน คือ 
อาชีพไมใชเพียงแตปลูกผัก ถ่ัว ปลูกงาใหหลานเฝา แตวาเปนเรื่องของใหความอยูดี กินดี ความรู 
การศึกษา กลาววา ตองชวยใหการศึกษาดีขึ้น เพราะวาถาการศึกษาไมดี คนไมสามารถที่จะทํางาน 
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การศึกษาตองไดทุกระดับ ถาพูดถึงระดับสูง หมายความวา นักวิทยาศาสตรขั้นสูง ถาไมมีการเรียน
ขั้นประถม ขั้นอนุบาล ไมมีทางที่จะใหคนไทยขึ้นไปเรียนในขั้นสูง หรือเรียนขั้นสูง เรียนไมดี ซ่ึง
เดี๋ยวนี้ก็ยังไมดี เพราะวาขั้นสูงนั้น ตองมีรากฐานจากขั้นต่ํา ถาขั้นต่ําไมดี เรียนขั้นสูงตางๆ ไมรูเร่ือง 
เมื่อไมรูเร่ือง ก็จะทําอะไรที่นากลัว...”  
 จากพระบรมราโชวาทและกระแสพระราชดํารัสที่ อัญเชิญมานี้ แสดงใหเห็นถึง
พระราชดําริที่ เล็งเห็นความสําคัญของการศึกษา ทั้งยังพระราชทานพระราชดําริใหเห็นวา
ประเทศชาติจะพัฒนาใหเจริญกาวหนาได ก็ดวยการพัฒนาบุคคลของชาติใหมีคุณภาพโดยการให
การศึกษา การศึกษาที่ดีนั้นตองดีและมีคุณภาพในทุกระดับตั้งแตระดับลางถึงระดับสูง ถาการศึกษา
ตั้งแตระดับอนุบาล ระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษาไมดีพอแลว  ระดับอ่ืนก็จะไมดีตามไปดวย  
ฉะนั้นเรื่องของคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาจึงตองรองรับกันไปตั้งแตระดับลางสุดถึงระดับ
สูงสุด ซ่ึงสอดคลองกับแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาของไทย 
 การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนใหมีคุณภาพนั้นจะตองเปนการศึกษาเพื่อทําใหศักยภาพที่มี
อยูในตัวตนไดรับการพัฒนาอยางเต็มที่ ทําใหคนรูจักคิดวิเคราะห รูจักแกปญหา มีความคิดริเริ่ม
สรางสรรค   รูจักแสวงหาความรูดวยตนเอง ปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว  
มีคุณธรรมจริยธรรม  รูจักพึ่งตนเอง และสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางเปนสุข (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2543, หนา 1) และเครื่องมือสําคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาใน
ปจจุบันคือการนําระบบการประกันคุณภาพการศึกษามาใช ทั้งนี้เพราะเชื่อวาจะเปนการทําให
การดําเนินงานของสถานศึกษาสอดคลองกับเปาหมาย หลักการจัดการศึกษา และความตองการ
ของผูที่เกี่ยวของ โดยมีการตรวจสอบ ตรวจทาน และปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง  
สม่ําเสมอ  สถานศึกษาจึงตองใหความสําคัญตอเรื่องคุณภาพ  การที่สถานศึกษาตองใหความ
เชื่อมั่นตอสังคมวาจะจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ  ไดกลายเปนหลักประกันวาผูรับบริการจะไดรับ
ส่ิงที่ดีที่สุดตามมาตรฐานที่กําหนด ซ่ึงก็คือการประกันคุณภาพการศึกษานั่นเอง(Cheng,1996 อางถึง
ใน เก็จกนก  เอื้อวงศ, 2546, หนา 2) 
 และเมื่อมีการประกาศใชพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 (สํานักนายกรัฐมนตรี, 254, หนา28)ไดบัญญัติไวเกี่ยวกับคุณภาพของ
การศึกษาในหมวด 6  มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรา 47 กําหนดใหมีระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ อันประกอบดวย ระบบ
การประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก มาตรา 48 กําหนดใหหนวยงานตน
สังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  และใหถือวาการประกัน
คุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา  ที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดย
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จะตองจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงาน ตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อเปดเผยตอ
สาธารณชน อันจะนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเพื่อรองรับการประกันคุณภาพ
ภายนอกและการพัฒนาสังคมไทยใหยั่งยืนสืบไป นอกจากนี้ในมาตรา 49 กําหนดใหสถานศึกษาทุก
แหงตองไดรับการประเมินภายนอกอยางนอย 1คร้ัง ในทุก 5 ป และตองเสนอผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน สถานศึกษาจึงตองพัฒนาการจัด
การศึกษาของตนและแสดงภาระความรับผิดชอบใหประจักษแกสังคมวา สถานศึกษามีประสทิธผิลใน 
2 ประเด็นหลัก คือ 1) ผูเรียนทุกคนมีความรู ความสามารถ บุคลิกลักษณะและคุณสมบัติตามมาตรฐาน
การศึกษาขั้นพื้นฐานอยางแทจริง และ 2) สถานศึกษามีศักยภาพในการจัดการศึกษาใหผูเรียนบรรลุผล
ตามเปาหมายอยางแทจริง (สํานักงานทดสอบทางการศึกษา, 2542, หนา 2) 
 ดังนั้นหนวยงานตางๆ ในกระทรวงศึกษาธิการ จึงไดจัดทําระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา เพื่อนํามาใชสําหรับสถานศึกษาในสังกัดของตน เปนเหตุใหสถานศึกษาทุกสังกัดตาง

เริ่มมีความเขาใจและมีความตื่นตัวที่จะดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาตามขอกําหนดใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติมากขึ้น สําหรับสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย ซ่ึงเปนหนวยงานหนึ่งในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ มีหนาที่
ในการจัดและสงเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เพื่อ
ยกระดับและขยายโอกาสทางการศึกษาใหกับกลุมเปาหมาย ประชากรวัยแรงงานทั่วประเทศ ซ่ึง
สวนใหญเปนผูดอยโอกาส และผูยากไร ที่กระจายอยูทั่วประเทศ บทบาทภารกิจดังกลาวมี
ความสําคัญอยางยิ่ง โดยเฉพาะในการพัฒนาศักยภาพของกลุมเปาหมายใหมีความรู ความสามารถ 
ทัดเทียมกับการศึกษาในรูปแบบอื่น และเครื่องมือสําคัญที่จะนําสถานศึกษาสูระดับมาตรฐาน คือ
การประกันคุณภาพการศึกษา และการประเมินคุณภาพภายนอก  ดังนั้นสํานักงานสงเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจึงไดกําหนดแนวทางในการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา เพื่อการพัฒนากระบวนการเรียนรูใหตอบสนองแนวทางการปฏิรูปการศึกษาตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ เพื่อเตรียมการและรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก มาตั้งแต
ป 2543 (ปาน กิมป, 2547, หนา 2) ในระยะแรกไดเร่ิมดําเนินการตามนโยบาย โดยจัดใหมีกิจกรรม
หลายประการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน มีการเตรียมบุคลากรให
มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน ดวยการจัดประชุม อบรม สัมมนา จัดทํา
เอกสาร เผยแพรประชาสัมพันธมาโดยตลอด และในป 2550 กระทรวงศึกษาธิการ ไดประกาศใช
มาตรฐานการศึกษานอกโรงเรียน เพื่อใชเปนเปาหมายในการจัดการศึกษาและประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  
ประกอบดวย 6 มาตรฐาน 28 ตัวบงชี้ แบงเปน 3 ดาน คือ มาตรฐานดานผูเรียน/ผูรับบริการ  
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มาตรฐานดานกระบวนการ และมาตรฐานดานปจจัย ตอมาในป 2551 เมื่อสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(องคการมหาชน) ประกาศมาตรฐานการประเมินคุณภาพ
ภายนอกการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอและเขต  สํานักงานสงเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจึงไดปรับมาตรฐานเพื่อการประกันคุณภาพภายในใหสอดคลอง
กับมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอก   มีจํานวน 6 มาตรฐาน  22 ตัวบงชี้   ซ่ึงสถานศึกษาจะตอง
ใชมาตรฐานและตัวบงชี้ดังกลาวเปนเปาหมายเชิงคุณภาพในการดําเนินงานของสถานศึกษา   และใช
เปนเครื่องมือในการกํากับ  ตรวจสอบ  ทบทวนการดําเนินงานเปนระยะๆ 
 จากผลการประเมินคุณภาพภายนอก จากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา(องคการมหาชน) ปงบประมาณ 2551 จํานวน 100 สถานศึกษาและปงบประมาณ 2552 
เบื้องตนในชวงแรก 204 สถานศึกษานั้น พบวามาตรฐานที่ใชประเมินภายนอก มาตรฐานที่ 2 การศึกษา
นอกระบบขั้นพื้นฐาน  มีผลการประเมินอยูในระดับพอใชเปนสวนใหญ ซ่ึงเปนผลการประเมินสะทอน
ใหเห็นวา ผลการจัดการศึกษานอกระบบขั้นพื้นฐานยังไมเปนที่นาพอใจ (ปาน กิมป, 2552)  จึงมีความ
จําเปนอยางยิ่งที่ตองเรงรัดพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ใหตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายใน
การพัฒนาศักยภาพการเรียนรู เพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตใหดียิ่งขึ้น ดังนั้นการศึกษาเพื่อหาแนวทาง
หรือวิธีการในการพัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาจึงเปนเรื่องที่มี
ความสําคัญและมีความจําเปนอยางยิ่ง ทั้งนี้ เพราะในการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาจะสําเร็จไดนั้นจะตองอาศัยปจจัยสนับสนุนการดําเนินงานหลายประการ  ผูวจิยัจงึสนใจ
ศึกษาวา  ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยมี
ปจจัยใดบางที่สงผลตอการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  ที่เปนตัวผลักดันใหการ
ดําเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาประสบผลสําเร็จตามเปาหมายที่มุงหวังไว  อันจะ
เปนประโยชนตอการพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษานอกระบบใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตอไป  และผูวิจัยเลือกศึกษากับสถานศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้
เพราะสถานศึกษาเหลานี้มีกลุมเปาหมายประชาชนผูรับบริการการศึกษานอกระบบโรงเรียนใน
สังคมเมือง  ที่มีความหลากหลายของกลุมเปาหมาย ไดแก เด็กและเยาวชนที่ตองออกจากในระบบ
โรงเรียน  กลุมผูใชแรงงานในสถานประกอบการ  กลุมทหารประจําการ กลุมคนพิการ กลุม
ผูดอยโอกาสทางการศึกษา  ฯลฯ ดังนั้นในการจัดการศึกษาจึงตองมีรูปแบบการจัดที่เหมาะสมและ
ในขณะเดียวกันสถานศึกษาจะตองดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาใหได
มาตรฐาน เพื่อตอบคําถามตอสังคมและชุมชนไดวา การศึกษาที่สถานศึกษาจัดนั้นมีคุณภาพและ
มีมาตรฐาน   การศึกษาถึงผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในและปจจัยที่สงผลตอผลการ
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ดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร จะไดขอมูลที่ เปนประโยชนในการพัฒนาการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาใหมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา   เพื่อรองรับการประเมิน
คุณภาพภายนอกตอไป 
  

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1. ศึกษาระดับของปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร 
 2.  ศึกษาผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงาน
สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 
 3.  ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในกับผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 
 4. ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
ในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร  
 

สมมุติฐานของการวิจัย 
 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยจึงตั้งสมมติฐานในการวิจัย ดังนี้ 
 1.   ปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในมีความสัมพันธทางบวก
กับผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร   
 2. ปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร  
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ขอบเขตของการวิจัย 
 
 1.  ขอบเขตดานเนื้อหา 
  การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร ไดกําหนดประเด็นเนื้อหาที่จะทําการศึกษา ดังนี้ 
  1.1 ปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัด
สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยนําแนวคิดของ
เก็จกนก  เอื้อวงศ (2546, หนา 5) มาเปนแนวทางในการวิจัย ซ่ึงแบงกลุมปจจัยออกเปน 2 กลุม ไดแก 
    1.1.1 ปจจัยภายใน ประกอบดวย 
      1.1.1.1  ปจจัยดานบุคลากร 
     1.1.1.2  ปจจัยดานงบประมาณ 
     1.1.1.3  ปจจัยดานวัสดุอุปกรณ 
     1.1.1.4  ปจจัยดานสภาพทางกายภาพ 
     1.1.1.5  ปจจัยดานโครงสรางองคการ 
     1.1.1.6  ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ 
     1.1.1.7  ปจจัยดานภาวะผูนํา 
    1.1.2   ปจจัยภายนอก ประกอบดวย 
     1.1.2.1  ปจจัยดานดานสังคม 
     1.1.2.2  ปจจัยดานดานเศรษฐกิจ 
     1.1.2.3  ปจจัยดานดานการเมือง 
     1.1.2.4  ปจจัยดานดานเทคโนโลยี 
   1.2 ผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงาน
สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร  ตามรายงานการประเมิน
ตนเองของสถานศึกษา ในปงบประมาณ 2552   ตามกรอบมาตรฐาน ตัวบงชี้ การประเมินคุณภาพ
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  สําหรับศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอําเภอ/เขต จํานวน  6  มาตรฐาน (22 ตัวบงชี้) ดังนี้ (สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย, 2551) 
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    มาตรฐานที่  1  ปรัชญา วิสัยทัศน เปาหมาย วัตถุประสงค กลยุทธและ 
       แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
   มาตรฐานที่  2   การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานนอกระบบ 
   มาตรฐานที่  3 การพัฒนาหลักสูตรและโปรแกรมการเรียนรูเพื่อการพัฒนา 
      อาชีพทักษะชีวิตและพัฒนาสังคมและชุมชน 
   มาตรฐานที่ 4 การจัดการศึกษาตามอัธยาศัย 
   มาตรฐานที่ 5 การบริหารจัดการ 
   มาตรฐานที่ 6  การทํางานรวมกับภาคีเครือขาย 
 2.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  2.1 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ สถานศึกษาในสังกัดของสํานักงานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร  จํานวน 50 แหง   ผูใหขอมูลคือ 
คณะกรรมการประกันคุณภาพของสถานศึกษา ประกอบดวยผูบริหารสถานศึกษาซึ่งเปนประธาน
คณะกรรมการ และครูผูสอนที่ทําหนาที่เปนกรรมการประกันคุณภาพ จํานวน 579 คน (สํานักงาน
สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร, 2552) 
  2.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร  กําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง
โดยใชตารางสําเร็จรูปของเครซี่และมอรแกน (Krejcie and Morgan, 1970 อางถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 
2545 หนา 40-44) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ไดสถานศึกษาจํานวน 44 แหง ผูใหขอมูลคือ
คณะกรรมการประกันคุณภาพของสถานศึกษา ประกอบดวยผูบริหารสถานศึกษาทําหนาที่ประธาน
คณะกรรมการประกันคุณภาพ จํานวน 44 คน และครูผูสอนในสถานศึกษาทุกคนเปนกรรมการ
ประกันคุณภาพ โดยครูผูสอนที่เปนกรรมการประกันคุณภาพ สถานศึกษาละ 4 คน รวมกลุม
ตัวอยางผูใหขอมูลจํานวน 220 คน ซ่ึงไดมาโดยการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling)  
 3.  ตัวแปรที่ใชในการวิจัย  ผูวิจัยศึกษาตัวแปรตามรายละเอียดดังนี้ 
  3.1 ตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา จําแนกเปน 2 ดาน ดังนี้ 
    3.1.1 ปจจัยภายใน ไดแก 
       3.1.1.1  ปจจัยดานบุคลากร 
      3.1.1.2  ปจจัยดานงบประมาณ 
      3.1.1.3  ปจจัยดานวัสดุอุปกรณ 
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      3.1.1.4  ปจจัยดานสภาพทางกายภาพ 
      3.1.1.5  ปจจัยดานโครงสรางองคการ 
      3.1.1.6  ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ 
      3.1.1.7  ปจจัยดานภาวะผูนํา 
     3.1.2  ปจจัยภายนอก ไดแก 
      3.1.2.1  ปจจัยดานดานสังคม 
      3.1.2.2  ปจจัยดานดานเศรษฐกิจ 
      3.1.2.3  ปจจัยดานดานการเมือง 
      3.1.2.4  ปจจัยดานดานเทคโนโลยี 
  3.2  ตัวแปรตาม คือ ผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสงักดั
สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ตามรายงานการ
ประเมินตนเองของสถานศึกษา (SAR) ในปงบประมาณ 2552 ตามกรอบมาตรฐาน ตัวบงชี้ การประเมิน
คุณภาพการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย สําหรับศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยอําเภอ/เขต จํานวน  6 มาตรฐาน (22 ตัวบงชี้) ดังนี้ 
    มาตรฐานที่  1   ปรัชญา วิสัยทัศน เปาหมาย วัตถุประสงค กลยุทธและ 
       แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
   มาตรฐานที่  2   การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานนอกระบบ 
   มาตรฐานที่  3 การพัฒนาหลักสูตรและโปรแกรมการเรียนรูเพื่อการพัฒนา 
      อาชีพทักษะชีวิตและพัฒนาสังคมและชุมชน 
   มาตรฐานที่ 4 การจัดการศึกษาตามอัธยาศัย 
   มาตรฐานที่ 5 การบริหารจัดการ 
   มาตรฐานที่ 6  การทํางานรวมกับภาคีเครือขาย 
 
 4.   ดานระยะเวลา 
  ระยะเวลาในการวิจัย  ดําเนนิการระหวางปการศึกษา 2552  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual  Framework) 

 กรอบแนวคิดในการวิจัย แสดงไวดังภาพที่ 1 ดังนี้ 

     ตัวแปรอิสระ    ตัวแปรตาม 
 (Independent Variables)            (Dependent  Variables) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ปจจัยท่ีสงผลตอผลการดาํเนินงาน 
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

1.  ปจจัยภายใน   
 1.1   ปจจัยดานบุคลากร 
 1.2   ปจจัยดานงบประมาณ 
 1.3   ปจจัยดานวัสดุอุปกรณ 
 1.4   ปจจัยดานสภาพทางกายภาพ 
 1.5   ปจจัยดานโครงสรางองคการ 
 1.6   ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ 
 1.7.  ปจจัยดานภาวะผูนํา 
2.  ปจจัยภายนอก 
 2.1   ปจจัยดานสังคม 
 2.2   ปจจัยดานเศรษฐกิจ 
 2.3   ปจจัยดานการเมือง 
 2.4   ปจจัยดานเทคโนโลยี 

ผลการดําเนนิงานประกันคณุภาพภายใน 
ของสถานศึกษา  

มาตรฐานที่ 1  ปรัชญา วิสัยทัศน เปาหมาย 
วัตถุประสงค กลยุทธและ
แผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา 

มาตรฐานที่ 2 การจัดการศกึษาขั้นพื้นฐาน
นอกระบบ 

มาตรฐานที่  3 การพัฒนาหลกัสูตรและ
โปรแกรมการเรียนรูเพื่อการ
พัฒนาอาชีพ ทักษะชวีิตและ
พัฒนาสังคมและชุมชน 

มาตรฐานที่ 4 การจัดการศกึษาตามอัธยาศยั 
มาตรฐานที่ 5 การบริหารจัดการ 
มาตรฐานที่ 6  การทํางานรวมกับภาคีเครือขาย 
 

ภาพที่ 1.1   กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual  Framework) 
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นิยามศัพทเฉพาะ  
 
 สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย   หมายถึง  สวนราชการ
หนึ่งในสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ตามพระราชบัญญัติการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย พ.ศ.2551 เดิมคือกรมการศึกษานอกโรงเรียน ตอมาไดปรับเปลี่ยนเปนสํานัก
บริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน และเปนสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยในปจจุบัน  มีช่ือยอวา “สํานักงาน กศน.” 
 สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร   
หมายถึง  หนวยงานทางการศึกษาหลักที่รับผิดชอบในการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย ใหกับประชาชนที่อยูในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร  มีช่ือยอวา “สํานักงาน กศน.กทม.” 
  สถานศึกษา หมายถึง  ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต ทั้ง 50 เขต 
ในกรุงเทพมหานคร เขตละ 1 แหง เรียกชื่อยอวา “กศน.เขต...” ซ่ึงเปนสถานศึกษาในสังกัดของ
สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 
 คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง กลุมบุคคลที่มีบทบาทหนาที่ในการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต 
ประกอบดวย  ผูบริหารซ่ึงทําหนาที่เปนประธาน และครูและบุคลากรในสถานศึกษาทุกคนเปน
กรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
 ผูบริหาร   หมายถึง  ผูอํานวยการศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต 
ซ่ึงทําหนาที่เปนประธานคณะกรรมการประกันคุณภาพของสถานศึกษา 
 ครูผูสอน  หมายถึง  ขาราชการครู พนักงานราชการ ครูประจํากลุม ของศูนยการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต  ซ่ึงเปนกรรมการประกันคุณภาพของสถานศึกษา 
 ผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน หมายถึง ระดับคุณภาพของผลการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร  ตามรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ในปงบประมาณ 2552 
ประกอบดวย  6 มาตรฐาน  ดังนี้ 
 มาตรฐานที่ 1  ปรัชญา วิสัยทัศน เปาหมาย วัตถุประสงค กลยุทธและแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา   หมายถึง   สถานศึกษามีปรัชญา  วิสัยทัศน  เปาหมาย  วัตถุประสงค กลยุทธ 
การดําเนินงานสอดคลองกัน  แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจําป  ครอบคลุม
ทุกพันธกิจ   การกํากับ ติดตามการดําเนินงานเปนไปตามแผนและนําผลไปใชในการพัฒนา 
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 มาตรฐานที่ 2  การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานนอกระบบ  หมายถึง สถานศึกษามีการพัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษา ส่ือและแหลงเรียนรูที่สอดคลองกับหลักสูตรและกิจกรรมการเรียนรูของผูเรียน  
มีการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ครูและบุคลากรทางการศึกษามีคุณภาพสามารถในการ
จัดการเรียนรูตามหลักการจัดการศึกษานอกระบบ  ผูสําเร็จการศึกษานอกระบบมีความรู
ความสามารถ 
 มาตรฐานที่  3   การพัฒนาหลักสูตรและโปรแกรมการเรียนรูเพื่อการพัฒนาอาชพีทกัษะ
ชีวิตและพัฒนาสังคมและชุมชน หมายถึง  สถานศึกษามีการพัฒนาหลักสูตรที่สอดคลองกับสภาพ
ปญหาและความตองการของทองถ่ิน ส่ือและแหลงเรียนรูสอดคลองกับหลักสูตรและกิจกรรมการเรียนรู  
ครูและบุคลากรมีความสามารถในการจัดกระบวนการเรียนรูตามหลักสูตร ผูเรียน/ผูรับบริการมี
คุณภาพ มีคุณลักษณะที่เหมาะสม   
 มาตรฐานที่ 4   การจัดการศึกษาตามอัธยาศัย  หมายถึง  สถานศึกษามีการจัดการศึกษา
ตามอัธยาศัยที่มีคุณภาพ 
 มาตรฐานที่ 5  การบริหารจัดการ หมายถึง สถานศึกษามีการพัฒนาบุคลากรออยางมี
คุณภาพ การจัดระบบขอมูลเพื่อการบริหารจัดการ ผูบริหารมีสมรรถนะในการบริหารองคกร 
การบริหารจัดการมีคุณภาพ  มีระบบประกันคุณภาพภายใน 
 มาตรฐานที่ 6  การทํางานรวมกับภาคีเครือขาย  สถานศึกษามีภาคีเครือขายเขามามีสวน
รวมในการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  และสนับสนุนใหภาคีเครือขายจัด
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
 ปจจัยท่ีสงผลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน หมายถึง  เหตุหรือการกระทํา
หรือส่ิงตางๆ  ที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัด
สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ซ่ึงอาจจะเปน
แรงพลักดันใหประสบผลสําเร็จบรรลุตามเปาหมาย  หรือเปนอุปสรรคตอการดําเนินงาน ซ่ึง
ครอบคลุมกลุมปจจัย  2  กลุม คือ  ปจจัยภายในและปจจัยภายนอก 
 ปจจัยภายใน  หมายถึง  เหตุหรือการกระทําหรือส่ิงสภาพแวดลอมในสถานศึกษาที่ทํา
ใหการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ  ไดแก ปจจัยดานบุคลากร 
ดานงบประมาณ  ดานวัสดุอุปกรณ ดานสภาพแวดลอม ดานโครงสรางองคการ ดานวัฒนธรรม
องคการ  ดานภาวะผูนํา     
 ปจจัยดานบุคลากร  หมายถึง  ความเพียงพอ และคุณลักษณะของบุคลากร ความรู
ความสามารถในการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย    ทัศนคติที่ดีตอ
การเรียนรู การพัฒนางานอยางตอเนื่อง ขวัญและกําลังใจ และความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 
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 ปจจัยดานงบประมาณ  หมายถึง   ความเพียงพอในการไดรับการจัดสรรงบประมาณ 
การใชจายงบประมาณ  จุดเนนในการจัดสรรงบประมาณ  และแหลงที่มาของงบประมาณ     
 ปจจัยดานวัสดุอุปกรณ  หมายถึง  ความเหมาะสมและความเพียงพอของวัสดุอุปกรณ 
การใชวัสดุอุปกรณสอดคลองกับความตองการและความจําเปนของสถานศึกษา การดูแลรักษาวัสดุ
อุปกรณใหเกิดประโยชนอยางคุมคาและเหมาะสม     
 ปจจัยดานสภาพทางกายภาพ   หมายถึง  คุณลักษณะทางกายภาพของสถานศึกษาที่เอ้ือ
ตอการเรียนรู เชน ความเพียงพอของอาคารสถานที่ภายในสถานศึกษา แหลงเรียนรูภายใน
สถานศึกษาที่นํามาจัดกิจกรรมตางๆ ตลอดจนบรรยากาศและสภาพแวดลอมอื่นๆ ภายใน
สถานศึกษา     
 ปจจัยดานโครงสรางองคการ  หมายถึง   ลักษณะโครงสรางองคการ บทบาทและอํานาจ
หนาที่ และระบบการติดตอส่ือสารภายในองคการ    
 ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ  หมายถึง  แบบแผนการดําเนินชีวิต แบบแผนการ
ปฏิบัติงาน คานิยม ความคิด ความเชื่อของบุคลากรในองคการ  บรรยากาศและความสัมพันธของ
บุคลากรในสถานศึกษา 
 ปจจัยดานภาวะผูนํา หมายถึง  บทบาทผูนํา คุณลักษณะผูนํา แบบภาวะผูนํา พฤติกรรมผูนํา 
 ปจจัยภายนอก   หมายถึง  สภาพแวดลอมภายนอกที่มีผลกระทบตอการดําเนนิงานประกนั
คุณภาพภายในของสถานศึกษา ไดแก  ดานสังคม  ดานเศรษฐกิจ ดานการเมือง และดานเทคโนโลยี    
 ปจจัยดานสังคม   หมายถึง   สภาพทางสังคมของชุมชน คานิยมและทัศนคติของชมุชนตอ
การมีสวนรวมในการจัดการศึกษา ความพรอมของชุมชนในการเขามามีสวนรวม และการสนับสนุน
ของชุมชน 
 ปจจัยดานเศรษฐกิจ   หมายถึง   สภาพทางเศรษฐกิจของชุมชน และงบประมาณที่ไดรับ
การสนับสนุนของรัฐ    
 ปจจัยดานการเมือง   หมายถึง   กฎหมายที่กําหนดใหสถานศึกษาดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษา นโยบายจากหนวยงานตนสังกัด  
 ปจจัยดานเทคโนโลยี   หมายถึง   รูปแบบหรือแนวทางในการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษา การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการจัดทําระบบขอมูลและสารสนเทศ การนํา
เทคโนโลยีมาใชในการจัดกิจกรรมการเรียนรู  การพัฒนารูปแบบ วิธีการหรือเทคนิคการสอนใหมๆ 
 ปจจัยท่ีมีอิทธิพล  หมายถึง  ความสามารถของปจจัยที่เปนสาเหตุกอใหเกิดคาของผล
การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาใหเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด 
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ประโยชนที่ไดรับ 
 
 1. เพื่อเปนขอมูลใหสถานศึกษาและหนวยงานตนสังกัดไดทราบภาพรวมของผลการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน  ระดับของปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายใน  และความสัมพันธระหวางปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน   
 2. สถานศึกษาและหนวยงานตนสังกัดไดทราบปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายใน เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและปรับปรุงการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น   
 3. ผลการวิจัยจะเปนประโยชนตอสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษา
ตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร สามารถนําขอคนพบไปเปนแนวทางในการกําหนดนโยบายและ
แนวทางในการสนับสนุนสงเสริมสถานศึกษาในสังกัดใหสามารถดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาไดประสบผลสําเร็จ 
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