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บทที่  2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความรู
พื้นฐานในเรื่องที่เกี่ยวของ จากเอกสารและงานวิจัยตางๆ เพื่อเปนพื้นฐานในการสรางความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับการวิจัย โดยศึกษาสาระสําคัญในประเด็นตอไปนี้ 
 1.   ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
  1.1   ความหมายของการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
  1.2 แนวคิด ความเชื่อ และหลักการของการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย 
  1.3  ลักษณะสําคัญของการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
  1.4  กลุมเปาหมายผูรับบริการการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
  1.5  สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
  1.6 สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 
 2. แนวคิดและความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
  2.1 ความหมายของคุณภาพ 
  2.2 ความหมายของคุณภาพการศึกษา 
  2.3 ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
  2.4 ประโยชนของการประกันคณุภาพการศึกษา 
  2.5  หลักการการประกันคุณภาพการศึกษา 
  2.6  แนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษา 
  2.7 แนวทางการดําเนินการไปสูการประกันคุณภาพการศึกษา 
  2.8   กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา 
 3.  การประกันคุณภาพภายใน 
  3.1 ความหมายของการประกันคุณภาพภายใน 
  3.2   หลักการการประกันคุณภาพภายใน 
  3.3 แนวคิด การประกันคุณภาพภายใน 
  3.4 แนวทางการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน 
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 4. การประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย 
  4.1 หลักการประกันคุณภาพการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
  4.2 ขั้นตอนการดําเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัด
สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
  4.3 ความเคลื่อนไหวของการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงาน 
สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
  4.4 ผลการวิเคราะหขอมูลของศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย           
ที่ไดรับการประเมินภายนอกในปงบประมาณ  2551-2552 
  4.5 มาตรฐาน ตัวบงชี้ การประเมินคุณภาพการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม 
อัธยาศัย  
 5. ปจจัยที่เกี่ยวของกับคุณภาพการศึกษาและการประกันคุณภาพการศึกษา 
  5.1 ปจจัยที่เกี่ยวของกับคุณภาพการศึกษาและประสิทธิผลของการจัดการศึกษา 
  5.2. ปจจัยที่เกี่ยวของกับการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  5.3 ปจจัยที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงเพื่อปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 
  5.4 ปจจัยปจจัยที่สงเสริมและปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการในระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 
 6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  6.1 งานวิจัยในประเทศ 

6.2 งานวิจัยในตางประเทศ 
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ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  

 1.  ความหมายของการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

   การศึกษานอกระบบ (Non-Formal Education) บางที่เรียกวา “การศึกษานอกโรงเรยีน”  
หรือ   “การศึกษาอรูปนัย”  ดังที่คณะครุศาสตร   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเคยใชมาแลว บางประเทศใช
คําวา “การศึกษาผูใหญ” (Adult Education) ซ่ึงหมายถึง  กิจกรรมการศึกษาทุกประเภทที่จัดขึ้นสําหรับ
ประชาชนวัยผูใหญที่อยูนอกระบบโรงเรียน แตตอมาหลายประเทศก็ตระหนักวาบริการการศึกษา
ผูใหญที่จัดขึ้นนอกระบบโรงเรียนนั้นไมสามารถครอบคลุมถึงเด็กและเยาวชนที่พลาดโอกาสทาง
การศึกษาในระบบโรงเรียน จึงไดคิดช่ือ  การศึกษานอกโรงเรียน (Non-Formal Education) ขึ้นมา
เพื่อใหสามารถจัดบริการไดครอบคลุมบุคคลทุกชวงอายุ   (กรมการศึกษานอกโรงเรียน, 2544, หนา 4)  
   นักการศึกษาและองคกรทางการศึกษาไดใหความหมายหรือคําจํากัดความที่สําคัญ
ของการศึกษานอกระบบ หรือการศึกษานอกโรงเรียน ไวดังนี้ 
   เกียรติวรรณ อมาตกุล (2526, หนา 17) ไดใหแนวคิดวา การจัดการศึกษานอกระบบ
เปนกิจกรรมการศึกษาที่ไมสามารถสรุปแบบแผนแนนอน มีการจัดขั้นตอนตามความเหมาะสม 
และความตองการของผูเรียน โดยยึดแนวคิดที่วา “การศึกษาคือชีวิต ชีวิตคือการศึกษา” มุงพัฒนาให
ผูเรียนใชแนวคิด รูจักตัดสินใจ รูจักเรียนรูดวยตนเอง ชวยเหลือตนเอง รวมทั้งใหผูเรียนมีอิสรภาพ
จากสิ่งแวดลอมมากที่สุด  
   โกวิท วรพิพัฒน (2533, หนา 11-20) กลาวไววา การศึกษานอกโรงเรียน ไดแก กิจกรรม
การศึกษา การฝกอบรม หรือการเผยแพรตางๆ ที่ดําเนินการนอกระบบโรงเรียน กิจกรรมหรือโครงการ
ตางๆ เหลานี้มักจะมีวัตถุประสงคที่เปลี่ยนแปลงความรู ความคิด ทัศนคติหรือระบบการรับรูของ
บุคคล การศึกษานอกระบบอาจจะมีการกําหนดหลักสูตร และมีระเบียบปฏิบัติตางๆ  ทํานองเดียวกัน
กับการศึกษาในระบบ  แตการศึกษานอกระบบอาจจะยืดหยุนและเปดโอกาสใหกลุมเปาหมายมีอิสระ
ในการเขารวมกิจกรรมมากกวา จากความหมายดังกลาวจะเห็นไดวา การศึกษานอกระบบโรงเรียนได
ครอบคลุมกิจกรรมเปนจํานวนมาก  เชน  การอบรมระหวางประจําการ การฝกอบรมหลกัสตูรระยะสัน้    
กิจกรรมสงเสริมตางๆ  การจัดทําเอกสารเผยแพร การสาธิต การศึกษานอกระบบโรงเรียนตองมองดู
สังคมทุกสวนไมเพียงแตสวนที่เจริญเติบโต มั่งคั่งขึ้น ไดผลกําไรมากขึ้น  แตจะตองดูสวนที่คงที่  
สวนที่ลาหลัง เส่ือมโทรม ยากจน เปนปญหาของสังคม  
  สมบัติ สุวรรณพิทักษ (2543, หนา 120)ไดนิยามวา การศึกษานอกโรงเรียนเปน
การศึกษาที่เปนทางเลือกสําหรับผูพลาดโอกาสและผูดอยโอกาส   การศึกษานอกระบบเปนการจัด
การศึกษาตลอดชีวิต  
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  สุมาลี สังขศรี (2544, หนา 93) ไดอธิบายไววา  การจัดการศึกษานอกระบบ  หมายถึง 
การจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนปกติ เพื่อใหบริการแกกลุมเปาหมายที่เปนประชากรนอก
โรงเรียน ไดแกประชากรกอนวัยเรียน ประชากรที่อยูในวัยเรียนแตพลาดโอกาสเขาศึกษาในระดับ
ตางๆ   ตลอดจนประชากรที่มีอายุพนวัยเรียนในระบบโรงเรียนไปแลวจนถึงผูสูงอายุ  การจัดกิจกรรม
การศึกษามีวัตถุประสงคในการเรียนที่ชัดเจน โดยมีกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่ยืดหยุน และ
สอดคลองกับสภาพความตองการของกลุมเปาหมายที่หลากหลาย   มีความยืดหยุนในเรื่องหลักสูตร  
เวลาเรียน  สถานที่เรียน  วิธีเรียน ในดานผูเรียนไมมีขอจํากัดในดานอายุ อาชีพ พื้นฐานของการศึกษา  
เนนการเรียนเรื่องที่เปนสภาพปจจุบันเพื่อแกปญหาในชีวิตประจําวัน  หนวยงานที่จัดการศึกษานอก
ระบบมีทั้งหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน  
  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2545 นิยาม “การศึกษานอกระบบ” หมายถึงการศึกษาที่มีความยืดหยุนในการกําหนดจุดมุงหมาย 
รูปแบบ วิธีการจัดการศึกษา ระยะเวลาของการศึกษา การวัดและประเมินผล ซ่ึงเปนเงื่อนไขสําคัญ
ของการสําเร็จการศึกษา โดยเนื้อหาและหลักสูตรจะตองมีความเหมาะสมสอดคลองกับสภาพ
ปญหาและความตองการของบุคคลแตละกลุม 
  สรุปไดวา การศึกษานอกระบบ  หรือ การศึกษานอกโรงเรียน หมายถึง  กิจกรรม
การศึกษา   การฝกอบรม  หรือ การเผยแพรตางๆ ที่ดําเนินการนอกระบบโรงเรียน  มีการกําหนด
หลักสูตร  ระเบียบปฏิบัติทํานองเดียวกันกับการศึกษาในระบบโรงเรียน  แตหลักสูตรและระเบียบ
แบบแผนตางๆ  มีลักษณะยืดหยุนและเปดโอกาสใหกลุมเปาหมายมีอิสระในการเขารวมกิจกรรม
มากกวา โดยเนื้อหาและหลักสูตรจะตองมีความเหมาะสมสอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการ
ของบุคคลแตละกลุม  
  การศึกษาตามอัธยาศัย (Informal Education) นักการศึกษาและองคกรทางการศึกษาได
ใหความหมายหรือคําจํากัดความที่สําคัญ ของการศึกษาตามอัธยาศัย ไวดังนี้ 
  คูมบส (2538, หนา 166) ใหความหมายไววา การศึกษาตามอัธยาศัย หมายถึง การเรียน
ที่เกิดจากชีวิตประจําวัน การเรียนแบบนี้ไมมีแบบแผน เปนการเรียนตามประสบการณที่ตนไดพบ
เห็นในบาน ในละแวกบาน บางทีก็เรียนตามบริเวณหลังโรงเรียนหรือตามสนามกีฬา บางทีก็เรียน
จากสถานที่ทํางาน เรียนในตลาด  ในหองสมุด หรือในพิพิธภัณฑ นอกจากนั้นยังเรียนจาก
ส่ือมวลชนนานาชนิด  
  ศูนยสงเสริมการศึกษาตามอัธยาศัย  กรมการศึกษานอกโรงเรียน (2538, หนา 83) ได
นิยามการศึกษาตามอัธยาศัยไววา หมายถึงการศึกษาที่เกิดขึ้นตามวิถีชีวิตที่เปนการเรียนรูจาก
ประสบการณ จากการทํางาน จากบุคคล จากครอบครัว จากชุมชน จากแหลงความรูตางๆ เพื่อเพิ่มพูน
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ความรู ทักษะ ความบันเทิง และการพัฒนาคุณภาพชีวิต โดยมีลักษณะที่สําคัญคือ ไมมีหลักสูตร ไมมี
เวลาเรียนที่แนนอน ไมจํากัดอายุ ไมมีการลงทะเบียน และไมมีการสอน ไมมีการรับประกาศนียบัตร  
มีหรือไมมีสถานที่แนนอน  เรียนที่ไหนก็ได   ลักษณะการเรียนสวนใหญเปนการเรียนเพื่อความรูและ
นันทนาการ อีกทั้งยังไมจํากัดเวลาเรียน สามารถเรียนไดตลอดเวลาและเกิดขึ้นในทุกชวงวัยตลอดชีวิต  
  กรมการศึกษานอกโรงเรียน (2543ข, หนา 10) ไดนิยามไววา  การศึกษาตามอัธยาศัย
เปนระบบการเรียนรูอยางไมเปนทางการ   เปนระบบที่ไมมีหลักสูตร    ระเบียบวิธีหรือแบบแผนใดๆ 
ทั้งสิ้น   เปนการเรียนรูที่เกิดตามธรรมชาติวิสัย เปนระบบที่เกิดขึ้นกอนการศึกษาใดๆ ทั้งสิ้น  กจิกรรม
ที่เห็นชัดเจนมากที่สุด ไดแก การอบรมเลี้ยงดูภายในครอบครัว เด็กเรียนรูภาษา การประพฤติปฏิบัติ
ตางๆ การมีสวนรวมในกิจกรรมภายในครัวเรือน การเรียนรูดาน การอาชีพจากบิดามารดาเมื่อถึงวัยอัน
สมควร เมื่อโตขึ้นเด็กก็มีโอกาสเรียนรูมากขึ้นจากเพื่อนๆ และบุคคลภายนอกครัวเรือน เมื่อโตขึ้นก็จะ
เรียนรูจากคําบอกเลา การพบปะสนทนากับคนอื่นๆ รวมทั้งจากการกระทําของตนเอง จะเห็นไดวาจะ
ไมมีการออกแบบจัดกระทําใดๆ ระบบ 
  วิศนี  ศิลตระกูล  และอมรา ปฐภิญโญบูรณ (2544, หนา 2-3)  อธิบายไววา  การศึกษา
ตามอัธยาศัย  หมายถึง วิธีการหลากหลายที่นําไปสูการเรียนรู อาจเกิดขึ้นโดยการถูกผลักดันใหเกิดขึ้น
โดยผานกระบวนการสนทนา   อาจเกี่ยวของกับการสํารวจและขยายประสบการณในดานตางๆ  โดย
ไมอาจทํานายลวงหนาได เปนสิ่งที่บังเอิญเกิดขึ้นหรืออุบัติขึ้น 
  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2545  นิยามไววา  การศึกษาตามอัธยาศัยเปนการศึกษาที่ใหผูเรียนไดเรียนรูดวยตนเอง ตามความสนใจ 
ศักยภาพ ความพรอมและโอกาส โดยศึกษาจากบุคคล ประสบการณ สังคม สภาพแวดลอม ส่ือ หรือ
แหลงความรูอ่ืนๆ  
  สรุปไดวา การศึกษาตามอัธยาศัย   หมายถึง การศึกษาที่เกิดขึ้นตามวิถีชีวิตที่เปน
การเรียนรูจากบุคคล ประสบการณ การทํางาน ครอบครัว ชุมชน แหลงความรูตางๆ  โดยมีลักษณะที่
สําคัญคือ ไมมีหลักสูตร ไมมีเวลาเรียนที่แนนอน ไมจํากัดอายุ ไมมีการลงทะเบียน และไมมีการสอน 
ไมมีการรับประกาศนียบัตร มีหรือไมมีสถานที่แนนอน เรียนที่ไหนก็ได สามารถเรียนไดตลอดเวลา
และเกิดขึ้นในทุกชวงวัยตลอดชีวิต 
 
 2.   แนวคิด ความเชื่อ และหลักการของการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
  2.1   แนวคิดและความเชื่อของการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
    การศึกษาไมไดเร่ิมตนและสิ้นสุดที่การศึกษาในระบบโรงเรียน หากครอบคลุม
ไปถึงการเรียนรู ที่ไดรับตั้งแตแรกเกิดไปจนถึงการเรียนรูในชวงสุดทายของชีวิต ดังคํากลาว “จาก
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เปลถึงหลุมฝงศพ”(from cradle to grave) บุคคลในสังคมจําเปนตองไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง
โดยไดรับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่จําเปนในการดํารงชีวิตสังคม และการศึกษาตอเนื่องจากการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ซ่ึงเปนการศึกษาชนิดที่พัฒนาเพิ่มพูน ความรู และประสบการณอยูตลอดเวลา และเพียง
พอที่จะใหบุคคลสามารถปรับตัวไดทันตอการเปลี่ยนแปลงทางสังคมไมวาจะเปนดานอาชีพ การงาน 
วิทยาศาสตร และเทคโนโลยี เศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม และการปกครอง ในวิถีทางที่สอดคลอง
กับวิถีชีวิตของแตละคน เพื่อบุคคลนั้นสามารถดํารงชีวิตอยูไดอยางมีความสุขและมีคุณภาพ วิธี
การศึกษาใชทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย เพราะการ
เรียนรูเกิดไดทุกหนทุกแหง ไมจํากัดเวลาและสถานที่ (กรมการศึกษานอกโรงเรียน (2544, หนา 5) 
    แนวคิดและความเชื่อที่เปนพื้นฐานการจัดการเรียนการสอนการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย มีดังนี้  (กรมการศึกษานอกโรงเรียน, 2544  หนา  1-2)  
    2.1.1  ความเชื่อดานพฤติกรรมนิยม  
      พฤติกรรมนิยมเปนทฤษฎีที่สําคัญอยางหนึ่งในดานการเรียนรู อธิบายวา 
พฤติกรรมของคนเกิดจากการเราของสิ่งเรา คนเราทําปฏิกิริยาตอบสนองตอส่ิงเรา ถาไมมีส่ิงเรา 
การตอบสนองก็ไมมี เชน ครู อุปกรณ หนังสือ เหตุการณ การจัดการศึกษาใหแกผูเรียน โดยควรจะ
จัดใหเปนขั้นตอนมีลําดับและใหมีการเสริมแรงเปนระยะๆ ก็จะทําใหเกิดการเรียนรูและปรับ
พฤติกรรมขึ้นได  
    2.1.2  ความเชื่อดานมนุษยนิยม  
      มนุษยนิยม เปนทฤษฎีที่นิยมกันอยางกวางขวางในวงการศึกษานอกระบบ 
ทฤษฎีนี้ตางกันกับพฤติกรรมนิยม พฤติกรรมนิยมเชื่อวา พฤติกรรมเปนผลจากสิ่งเราถาไมมีส่ิงเรา แต
มนุษยนิยมเห็นวาพฤติกรรมเปนผลจากจิตใจของมนุษยเอง  ซ่ึงมีความตองการ   มีการจูงใจ มีเสรีภาพ 
สามารถเลือกกระทําได การเรียนรูจึงเกิดจากการเลือกสรรของผูเรียนเอง ส่ิงที่ไมมีความหมายแกตัว
ผูเรียน เขาก็ไมเลือกที่จะเรียนและการเรียนรูก็ไมเกิดขึ้น ดังนั้นการจัดกิจกรรมการเรียนรูจึงตองให
ตอบสนองความตองการของผูเรียนและจูงใจผูเรียน  
    2.1.3 ความเชื่อตามทฤษฎีความรูความเขาใจ  
      แนวคิดนักจิตวิทยากลุมทฤษฎีการรับรู ที่เรียกวา เกสตอลท (Gestalt) 
หรือทฤษฎีเกสตอลท เนนหนักในการแกปญหาดวยการหยั่งเห็น (insight) การเรียนการสอน จึงตอง
เนนใหผูเรียนมองเห็นความสัมพันธระหวางสิ่งตางๆ เพราะจะทําใหสามารถมองเห็นวิธีแกปญหา
ได การเรียนรูเกิดจากการหยั่งเห็นของผูเรียน ผูเรียนจะมองสถานการณทั้งหมดและมองเห็น
ความสัมพันธระหวางสวนประกอบตางๆ ของสถานการณนั้น และคิดขึ้นไดทันทีวาจะแกปญหา
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อยางไร การจัดการเรียนการสอนจึงตองจัดใหผูเรียนเรียนจากสวนรวมมาหาสวนยอยและใหผูเรียน
มองเห็นความสัมพันธระหวางสิ่งที่เรียน 
    2.1.4 ความเชื่อดานหลักวิชาการศึกษาผูใหญ  
      หลักวิชาการศึกษาผูใหญ(Andragogy) มีความเชื่อวาการเรียนรูของผูใหญ
ไมเหมือนกับเด็ก เพราะมีอะไรที่แตกตางกันหลายอยาง เชน มโนทัศนของผูเรียน ประสบการณ
ของผูเรียน ความพรอมของผูเรียน และแนวทางในการเรียนรู หลักวิชาการศึกษาสําหรับผูใหญเปน
ประโยชนในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ใหสอดคลองกับความตองการของผูเรียน และ
สอดคลองกับธรรมชาติผูเรียน วิธีการเรียนการสอนจะสงเสริมใหผูเรียนมีสวนรวมไดแสดงออก
และนําตนเอง  
    2.1.5 แนวคิดเรื่อง “คิดเปน”  
      ดร.โกวิท วรพิพัฒน (อางถึงใน กรมการศึกษานอกโรงเรียน, 2544, หนา 2)
ไดแสดงแนวคิดทางการศึกษานอกโรงเรียนไว เมื่อคร้ังดํารงตําแหนงหัวหนากองการศึกษาผูใหญ 
กรมสามัญศึกษา โดยมีหลักการวาความตองการขั้นพื้นฐานของการเรียนของมวลชน เพื่อมุงใหเกิด
ความประสมกลมกลืน และเขากันไดระหวางคนกับสิ่งแวดลอม ซ่ึงความสมดุลจะเกิดขึ้นไดก็
ตอเมื่อคนสามารถเอาชนะอุปสรรคตางๆ หรือสามารถปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอมได ซ่ึงเรียกวา 
“คิดเปน” สมมุติฐานตามแนวคิดเรื่องคิดเปนนี้ ไดมาจากหลักปรัชญาทางพุทธศาสนาที่วา ชีวิตเปน
ทุกข ความทุกขสามารถดับได หรือทําใหหายไปได การจะดับทุกขนั้นๆ ในที่สุดคนก็จะสามารถหา
วิธีแกได หรือทําใหความทุกขลดนอยลงไป  
    สรุปไดวาแนวคิดและความเชื่อที่เปนพื้นฐานของการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย  ประกอบดวย  ความเชื่อดานพฤติกรรมนิยม ความเชื่อดานมนุษยนิยม  ความ
เชื่อตามทฤษฎีความรูความเขาใจ  ความเชื่อดานหลักวิชาการศึกษาผูใหญ และแนวคิดเรื่อง “คิดเปน”  
  2.2 หลักการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
    การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เปนกระบวนการของการจัด
การศึกษาตลอดชีวิต เพื่อนําความรูไปพัฒนาอาชีพและคุณภาพชีวิต มีรายไดเปนของตนเอง สามารถ
ดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางเปนสุข มีสวนรวมในการพัฒนาตนเอง พัฒนาครอบครัว พัฒนาชุมชน  
เปาหมายสําคัญของการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนนั้นคือ การพัฒนาใหประชาชนสามารถพฒันา
ตนเองและพึ่งพาตนเองไดโดยใชกระบวนการของการศึกษา    ที่จะบูรณาการเรียนรูเขากับชีวิตและ
สอดคลองกับความตองการของประชาชน จึงจะทําใหการศึกษานั้นเปนประโยชนแทจริงและไม
เพียงแตรัฐจะตองมีหนาที่จัดการศึกษาเทานั้น  แตชุมชนจะตองมีสวนรวมจัดการศึกษาอยางเต็มที่และ
จริงจัง เปนการระดมทรัพยากรและภูมิปญญาของชุมชนมาจัดการศึกษา ซ่ึงจะทําใหการศึกษาตลอด
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ชีวิตจะไดดําเนินไปอยางตอเนื่อง โดยแนวคิดดังกลาวการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยจึงมีหลักการ 5 ประการ ดังนี้ (กรมการศึกษานอกโรงเรียน, 2541ก, หนา 2)  
     2.2.1  หลักความเสมอภาคทางการศึกษา เกิดจากความเชื่อในเรื่องสิทธิ
มนุษยชนตามปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชนในดานการศึกษา คือ สิทธิที่จะไดรับการศึกษา 
และสิทธิที่จะไดรับโอกาสทางการศึกษาอยางเสมอภาพ บุคคลนั้นไมวาจะอยูในสถานภาพใดพื้นที่
ใดยอมทรงไวซ่ึงสิทธิที่จะไดรับการศึกษาความแตกตางทางดานรางกาย จิตใจ สติปญญา ฐานะทาง
เศรษฐกิจและสังคม แมจะกอใหเกิดความเหลื่อมลํ้าทางโอกาสในการที่จะไดรับการศึกษา แตก็มิได
หมายความวา จะเปนการกําจัดสิทธิของบุคคลในอันที่ จะไดรับการศึกษาอยางเสมอหนา กลไกของ
สังคมที่มีหนาที่จัดการศึกษา ก็มีหนาที่ที่จะเสนอทางเลือก และรูปแบบการศึกษาที่เพียงพอตอความ
ตองการของบุคคลและสังคม โดยจะตองจัดกิจกรรมการศึกษาใหกระจายออกไปอยางกวางขวาง 
ครอบคลุมทุกกลุมเปาหมายและพื้นที่ เสนอโอกาสที่จะใหบุคคลไดรับการศึกษาอยางเปนธรรมไม
เหลื่อมลํ้าต่ําสูง  ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพการศึกษาที่จัดใหควรจะตองเปนการศึกษาที่เปน
พื้นฐานของบุคคลแตละคนในสังคม กลาวคือ เปนการศึกษาที่จะเตรียมคนใหพรอม และมีศักยภาพ
พอที่จะดํารงชีวิตและประกอบอาชีพ  เปนการศึกษาที่จะสงเสริมใหมนุษยไดเรียนรูและสามารถ
ปรับตัวใหเหมาะสม กลมกลืนกับสภาพแวดลอมไดอยางชาญฉลาด การจัดการศึกษานอกระบบให
เกิดความเสมอภาคทางการศึกษานั้น จะตองเขาใจและตระหนักถึงสิทธิที่บุคคลควรจะไดรับ
การศึกษาอยางถวนหนา  จึงจะตองทําการสํารวจและวิเคราะหกลุมเปาหมายและการวางแผนให
กลุมเปาหมายไดรับการศึกษาอยางเหมาะสมแกสภาพและทั่วถึง 
     2.2.2 หลักการพัฒนาตนเองและการพึ่งพาตนเอง การจัดการศึกษานอกระบบ 
จะตองจัดการเรียนการสอน หลักสูตรและกิจกรรมใหผูเรียนไดพัฒนาศักยภาพของตน ใหสามารถ
เรียนรู เกิดความสํานึกที่จะพัฒนาตนเองได เปนคนคิดเปน สามารถปรับตัวในการดํารงชีวิตอยูได
อยางเปนปกติสุข ในทามกลางกระแสของความเปลี่ยนแปลงของสังคมเปนอยางดี การศึกษานอก
ระบบจะมีหนาที่ที่จะสงเสริมและชวยใหกลุมเปาหมาย สามารถพัฒนาศักยภาพของตนเอง ชวยให
คนมีจิตสํานึกที่จะพัฒนาตนเอง คือ กระตุนใหมีมโนภาพตอตนเองในทางที่ดี และเกิดความเขาใจที่
ดีตอส่ิงแวดลอมและสังคม บรรลุวุฒิภาวะความเปนผูใหญอยางสมบูรณ ดังนั้นผูเรียนจึงเปน
ศูนยกลางของการเรียนรู นักการศึกษานอกระบบจะตองเขาใจวามนุษยนั้นเกิดมาเทาเทียมกันทุกคน 
และมีสิทธิโดยชอบธรรม ที่จะไดรับความรูตลอดจนวัฒนธรรมความเปนอยูและสามารถที่จะ
ใครครวญ แสวงหาขอเท็จจริงดวยตนเอง สามารถชี้นําตนเองไปในทางที่ตนตัดสินใจเลือก เพราะ
มนุษยมีศักยภาพ ที่จะ “คิดเปน” การพัฒนาจิตสํานึกของตนเอง ใหเขาใจตนเองและสังคมของ
ตนเอง สามารถคิดเปนได จะชวยใหมนุษยสามารถชี้นําตนเองได เลือกที่จะใชชีวิตของตนเองได 
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และสามารถรับผิดชอบตอส่ิงที่ตนไดตัดสินใจแลว สามารถเผชิญปญหาในชีวิตไดอยางมีสติ 
สามารถรวบรวมขอมูลตางๆ ไดอยางกวางขวางในแตละทางเลือกตางๆ สามารถวิเคราะห จําแนก 
แยกแยะขอดี  ขอเสียของแตละเรื่อง โดยใชความสามารถเฉพาะตนเอง คานิยม และสถานการณที่
เผชิญอยูเปนองคประกอบสําคัญของการคิด การจัดการศึกษานอกระบบตามหลักการของการพัฒนา
ตนเองและการพึ่งพาตนเองนั้น นักการศึกษาจะตองจัดกิจกรรมที่เนนใหผูเรียนเปนศูนยกลาง ของ
การเรียนรู เสนอขอมูลหรือประเด็นที่จะสงเสริมใหผูเรียนสามารถคิดวิเคราะห และตัดสินใจดวย
ตนเองไดอยางเหมาะสม และในขณะเดียวกันก็จะตองจัดเงื่อนไขใหชุมชน เปนศูนยกลางของการ
เรียนรูของคนในชุมชน เพื่อใหเกิดกระบวนการพึ่งพาตนเองของชุมชน อันจะผสมกลมกลืนกัน
ระหวางชีวิตกับการศึกษา  
     2.2.3 หลักการบูรณาการและการเรียนรู การจัดศึกษานอกระบบไมอาจแยกการ
เรียนรูกับวิถีชีวิตออกจากกันได มนุษยจะตองเรียนรูไป ทํางานไป รูไป เปนวงจรอยูตลอดเวลา การจัด 
การศึกษานอกระบบจึงมีกระบวนการเรียนการสอนที่นําประสบการณในการดําเนินชีวิตมาเปน
บทเรียนซ่ึงผูเรียนสามารถนําเอาการเรียนรูไปใชในชีวิตของตนเองไดอยางเหมาะสม  การศึกษาเปน
กระบวนการแสวงหาจุดมุงหมายใหแกชีวิตของมนุษย  รวมตลอดถึงกระบวนการที่มนุษยจะไปสู
จุดมุงหมายของตนนั้นดวย คนที่มีการศึกษายอมจะเปนคนที่สามารถใชชีวิตไดอยางมีความสขุ มคีวาม
เปนอยูที่ดี  สามารถดํารงตนใหอยูทามกลางสิ่งแวดลอมไดอยางเหมาะสม อันเปนจุดหมายของชีวิต 
การศึกษาจึงไมอาจแยกออกมาไดจากชีวิตจริง การศึกษาจึงจะตองประกอบไปดวย ความรูและความ
เขาใจเกี่ยวกับสภาพธรรมชาติตามความเปนจริง การพัฒนารางกายและจิตใจใหรูและเขาใจ  ตลอดจน
สามารถดํารงตนอยูในสังคมได การศึกษาดังที่วานั้นจะตองบูรณาการเรียนรูเขากับวิถีชีวิตอยาง
เหมาะสมกลมกลืน สัมพันธกับชีวิตจริง ๆ ของมนุษยที่มีความทําใหมนุษยรูจักตนเอง มั่นใจในตัวเอง 
มีความเปนตัว ของตัวเอง และมีเสรีภาพทางความคิด การศึกษาจึงเปนสวนหนึ่งของชีวิต      การศึกษา
นั้นมีหนาที่สําคัญ 2 ประการ คือ การพัฒนาของมนุษยในฐานะเปนทรัพยากรของสังคม คือการสราง
ใหมีความรู ความสามารถเพื่อที่จะเขาไปทําหนาที่ตางๆ ในกลไกของสังคมและการพัฒนา   มนุษย จึง
ไดรับการสงเสริมใหเรียนรูไป ใชชีวิตไป หมุนเวียนเปนวัฎจักรตลอดชีวิต เปนความกลมกลืนกัน
อยางไดจังหวะเหมาะสม  นักการศึกษานอกระบบจะตองทําหนาที่ทั้ง 2 ประการอยางเหมาะสม        
จึงจะตองทําความเขาใจอยางละเอียดชัดเจน จําแนกแยกแยะใหเขาถึงกลุมเปาหมายของตนวามี
ทิศทางของชีวิตไปในทางใด เขาควรจะไดการศึกษาเพื่อพัฒนาตัวเขา ไปสูความเปนทรัพยากร
มนุษยของสังคมหรือเปนคนในสังคม หรือตองการทั้งสองประการก็จะตองจัดกิจกรรมการศึกษาให
เหมาะสมสอดคลองบูรณาการกับชีวิตและการเรียนรูของแตละคน และตองพยายามอยางยิ่งในการ
จัดกิจกรรมการเรียน การสอนที่ไมแปลกแยกไปจากชีวิตจริงของผูเรียนบทเรียนตางๆ เกิดจาก
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สถานการณจริง ของผูเรียนฉะนั้นจะตองพยายามพัฒนาหลักสูตรทองถ่ิน ขึ้นมาใชในการจัด
การศึกษาในพื้นที่ของตนเอง หรืออยางนอยก็จะตองใชภูมิปญญาทองถ่ินเขามาชวยในการจัด
กิจกรรมการศึกษาใหแกคนในชุมชน   
     2.2.4 หลักความสอดคลองกับความตองการ  การศึกษานอกระบบเปน
การศึกษาที่จัดใหสอดคลองกับความตองการของผูเรียน จึงเปนการศึกษาที่มีความยืดหยุนปรับ
รูปแบบวิธีการตลอดจนเนื้อหาและการจัดการใหเหมาะสมกับผูเรียน ทั้งเปนรายบุคคลและเปนกลุม 
การไดรับการศึกษาที่ตอบสนองความตองการในการเรียนรู ทําใหผูเรียนสามารถนําความรูที่ไดรับ
ไปใชประโยชนไดจริงและเกิดผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาสูง  มนุษยทุกคนมีพลัง มีแนวคิด และ
วิธีการดําเนินชีวิตเฉพาะตน อันเปนผลสืบเนื่องมาจากความแตกตางโดยพื้นฐานของแตละบุคคล ทั้ง
ดานกายภาพ พื้นฐานครอบครัวและสังคม ซ่ึงทําใหความตองการของแตละคนแตกตางกันไปดวย 
มนุษยมีความตองการมากมายหลากหลาย ซ่ึงความตองการเหลานี้ ตองการที่จะไดรับการตอบสนอง 
และผูที่จะตอบสนองความตองการของบุคคลไดดีที่สุดก็คือตัวบุคคลนั้นเอง  การศึกษานอกระบบ
โรงเรียน จึงจะตองเนนไปที่กระบวนการเรียนการสอนที่จะสงเสริมใหผูเรียนคนพบตัวเอง รูและ
เขาใจวาตนตองการอะไรซึ่งเปนการชวยใหรูจักการเรียนรูดวยตนเอง เร่ิมตนจากการกําหนดความ
ตองการที่จะเรียนรูในสิ่งที่จะเปนประโยชนแกตนเอง สามารถกําหนดจุดประสงคของการเรียนรูได 
สามารถเลือกใชส่ือและอุปกรณที่จะชวยใหเกิดการเรียนรูดวยตนเอง      เลือกวิธีการเขาถึงความรู 
และประเมินตนเองไดการจัดการศึกษานอกระบบจะตองสรางเสริมบรรยากาศใหผูเรียนสามารถ
เรียนรูไดอยางสอดคลองกับความตองการของตน เปดโอกาสใหมีสวนรวมในการกําหนดหลักสูตร 
เนื้อหาและวิธีการเรียนการสอน อันสอดคลองกับหลักประชาธิปไตยอยางแทจริง  
     2.2.5 หลักการมีสวนรวมของชุมชน “การจัดศึกษานอกระบบ”  เปนภารกิจ
ของคนทุกคนในชุมชนทุกชุมชนในสังคม ในอันที่จะจัดการศึกษาใหแกคนในชุมชนของตนเอง 
การศึกษานอกระบบจึงเปนงานของคนทุกคนในชุมชน ชุมชนมีพลังและทรัพยากรในตัวเอง ซ่ึงเปน
ปจจัยสําคัญในการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนของตนเอง  การศึกษาเปนเรื่องที่มีขอบขาย
กวางขวางครอบคลุมทุกๆ ดานของชีวิต กระบวนการของชุมชนเปนการถายทอดความรู ความคิด 
คานิยม วัฒนธรรม ใหแกคนทุกๆ คนในสังคมของชุมชนนั้นๆ  อิทธิพลของชุมชนตอบุคคลก็ดี ตอ
สังคมโดยรวมก็ดี เปนพลังอันมหาศาลในการชี้นําทิศทางของสังคม  ผลของการศึกษาของแตละ
ชุมชน จะมีความลึกซึ้งและถาวร ชุมชนเปนที่รวมเรื่องราวตางๆ ของตัวคนแตละคนและชุมชนเอง 
ชุมชนยอมรูวาชุมชนของตนตองการอะไร มีทิศทางที่พึงประสงคอยางไร ใครจะเปนผูรับ ใครจะ
เปนผูสอน ทรัพยากรสวนใดจะเปนประโยชนตอกระบวนการของการศึกษาในชุมชน โดยความเชือ่
เชนนี้ชุมชนจึงเปนศูนยกลางของการเรียนรู  
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    การจัดศึกษานอกระบบที่ยึดหลักการมีสวนรวมของชุมชน จึงเปนการจัด
การศึกษาที่มิไดผูกขาดหนาที่รับผิดชอบการจัดการศึกษาใหแกผูหนึ่งผูใดโดยเฉพาะ แตเปน
การศึกษาที่มีชุมชนทั้งชุมชนเปนผูรับผิดชอบในการจัดการศึกษาใหแกคนของชุมชนเอง ชุมชนจะ
เปนบอเกิดของการศึกษา ทรัพยากรตางๆ ในชุมชนจะเขามามีสวนสําคัญในกระบวนการเรียนรูของ
คนในสังคม ชุมชนจึงเปนศูนยกลางของหลักสูตรการศึกษาในชุมชน เนื้อหาสาระของการศึกษาจึง
สอดคลองและเปนสวนหนึ่งกับสภาพแวดลอมและวิถีชีวิตของชุมชน  
    สรุปไดวา หลักการของการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
ประกอบดวยหลักการสําคัญ 5 ประการ คือ  หลักความเสมอภาคทางการศึกษา  หลักการพัฒนาตนเอง
และการพึ่งพาตนเอง   หลักการบูรณาการการเรียนรูและวิถีชีวิต  หลักความสอดคลองกับปญหา
ความตองการความถนัดของผูเรียน หลักการเรียนรูรวมกันและการมีสวนรวมของชุมชน     
 3.   ลักษณะสําคัญของการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
  วิศนี ศิลตระกูล (2544, หนา 2-3) ไดกําหนดลักษณะสําคัญของการศึกษานอกระบบ
ไวดังนี้  
  3.1  ผูเรียนในการศึกษานอกระบบ ไมมีการกําหนดเกณฑอายุของผูเรียนเหมือนกับ
การศึกษาในระบบโรงเรียน การเรียนขึ้นอยูกับความสมัครใจของผูเรียนเปนสําคัญ ไมมีการบังคับ
ผูเรียนทุกเพศ ทุกวัย   และทุกวุฒิ   สามารถสมัครเรียนไดตามความตองการและความสนใจที่
ตนเองมีตอวิชานั้น ๆ  
  3.2 ผูสอนและบุคลากรการศึกษานอกระบบ อาจจะเปนครูผูสอนที่มีความรู ความ
ชํานาญ และความเชี่ยวชาญในวิชาที่เรียนโดยตรง หรือเปนผูที่มีประสบการณจากการประกอบ
อาชีพของตนเองมาเปนวิทยากรและอาสาสมัคร  
  3.3 หลักสูตรและเนื้อหาวิชาการศึกษานอกระบบ ยืดหยุนไดมาก เนื้อหาสามารถ
ปรับตามทองถ่ินและความสนใจของผูเรียน เชน วิชาถนอมอาหาร การประกอบอาหารจะมี
ภาคทฤษฎี ภาคปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่งหรือทั้งสองอยางก็ได อันยังผลใหหลักสูตรมีการนํา
เทคโนโลยีเขามาชวยสอนบางและมากนอยตางกันไป 
  3.4 รูปแบบการจัดการจัดการศึกษานอกระบบไมมีรูปแบบแนนอน  รูปแบบการจัด
จะตางไปตามสภาพ เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายตามวัตถุประสงคของผูจัดและผูรับบริการ  
  3.5 การเรียนการสอนวิธีการเรียนการสอนของการศึกษานอกระบบ จะมีรูปแบบ
แตกตางกันไปตามความเหมาะสมความจําเปนบางครั้งจะจัดการเรียนการสอนเปนชั้น และบางครั้ง
จะไมเปนชั้นเรียนแตจัดในรูปกลุมพบปะสนทนาการสาธิตการฝกอบรม การใชโสตทัศนูปกรณ
และส่ือมวลชน การศึกษาทางไกล ฯลฯ  
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  3.6 สถานที่จัดใหบริการการศึกษานอกระบบจะกระจายเปลี่ยนแปลงและโยกยาย
ไปตามสถานที่ที่อํานวยใหและเหมาะสมกับสภาพของทองถ่ิน โดยอาจจะจัดขึ้นที่ศาลาวัด ช้ันเรียน
ของโรงเรียนภาคปกติ ศูนยอนามัย หองสมุดประชาชนอําเภอหรือจังหวัด  ที่อานหนังสือประจํา
หมูบาน ศูนยการเรียน สถานประกอบ  การสนามกีฬา ศาลาประชาคม ใตรมไมฯลฯ  
  3.7 ระยะเวลาเรียนของการศึกษานอกระบบขึ้นอยูกับชนิดและลักษณะของวิชา
รวมทั้งความสนใจของผูเรียนดวย เชน การเรียนวิชาตัดเย็บเสื้อผาในที่แหงหนึ่ง อาจจะใชระยะเวลา
มากกวาการเรียนการสอนวิชาเดียวกันในอีกที่แหงหนึ่งก็ได  
  3.8 หนวยงานและสถาบันที่รับผิดชอบการศึกษานอกระบบ มีทั้งภาครัฐบาล เชน 
กรมการพัฒนาชุมชน กรมสงเสริมการเกษตร กรมอนามัย  กรมการศึกษานอกโรงเรียนหรือ
สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยในปจจุบัน ฯลฯ ภาคเอกชน เชน 
สมาคมตางๆ ธนาคาร องคการ บริษัท ฯลฯ รัฐวิสาหกิจ เชน การไฟฟา การสื่อสาร การไปรษณีย
โทรเลข การประปา สถาบันอุดมศึกษา เชน มหาวิทยาลัย วิทยาลัย ฯลฯ  
  3.9 การรับรองความสามารถและคุณวุฒิ การประเมินผลการศึกษานอกระบบมักจะ
ประเมินในระยะสั้น ๆ ประกาศนียบัตร หรือวุฒิบัตรที่ไดมีความหมายเพียงวาไดผานการเรียนหรือ
การฝกอบรมในเรื่องใดมาทานั้น มิไดถือเปนเรื่องที่สําคัญมากนัก เพราะมิไดกําหนดใหเห็นวามี
ความรูความสามารถอยูในระดับของมาตรฐานการเรียนเหมือนในระบบภาคปกติ (ยกเวนการเรียน
ตามหลักสูตรการศึกษาสายสามัญ ซ่ึงมีศักดิ์และสิทธิเทากับผูเรียนตามหลักสูตรของโรงเรียนภาค
ปกติทุกประการ)  
  3.10 การยืดหยุนของการจัดกิจกรรมและโครงการตางๆ ของการศึกษานอกระบบมี
ความยืดหยุนมาก เพื่อใหจัดสนองตอบความตองการของผูเรียนเปนสําคัญ สวนหลักสูตร เนื้อหา 
ระยะเวลา สถานที่ วิธีสอน และวิทยากรผูสอนนั้น จะปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสมกับสภาพที่
เปนอยู 
 4.  กลุมเปาหมายผูรับบริการการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
  กรมการศึกษานอกโรงเรียน (2543 หนา 37-40) ไดกลาวถึงกลุมเปาหมายเฉพาะ
กลุมผูพลาดโอกาส กลุมผูขาดโอกาส และกลุมผูดอยโอกาสทางการศึกษา ซึ่งครอบคลุม
ประชากรทั้งในเมืองและชนบทที่หางไกล การจัดการศึกษานอกระบบจึงเนนความเสมอภาค
และความเทาเทียมกันในโอกาสทางการศึกษา มีความยืดหยุนหลากหลายรูปแบบและวิธีการ   
เพื่อเปดโอกาสใหผูที่อยูนอกระบบและประชาชนทั่วไปมีโอกาสเรียนรูไดทุกระดับ และประเภท
ของการศึกษา ดังนั้นการจัดการศึกษาจึงควรจัดใหสอดคลองกับสภาพของกลุมเปาหมาย ซ่ึงสามารถ
จําแนกกลุมเปาหมายที่จะรับบริการการศึกษาไดตามลักษณะตางๆ ดังตอไปนี้  
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  4.1 กลุมเด็ก หมายถึง ผูที่มีอายุต่ํากวา 14 ป ที่ดอยโอกาสกลุมตางๆ เชน เด็กถูกใช
แรงงาน เด็กเรรอน เด็กพิการ เด็กในธุรกิจบริการทางเพศ ฯลฯ  
  4.2 กลุมผูตองขัง หมายถึง  ผูที่ตองโทษถูกคําพิพากษาใหจําคุกในเรือนจํา ทัณฑสถาน 
หรือสถานพินิจและคุมครองเด็ก  
  4.3 กลุมผูใชแรงงาน หมายถึง ผูใชแรงงานในภาคอุตสาหกรรม ภาคธุรกิจ และ
บริการ รวมทั้งแรงงานรับจางทั่วไป ทั้งในภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องคกร และเอกชน  
  4.4 กลุมคนพิการ หมายถึง ผูที่มีรางกายไมสมประกอบ ไดแก หูหนวก เปนใบ 
แขนขาด ขาขาด ตาบอด  
  4.5 กลุมทหารกองประจําการ หมายถึง ผูขึ้นทะเบียนและอยูระหวางรับราชการ
ทหารกองประจําการตามพระราชบัญญัติรับราชการทหาร พ.ศ.2497 เชน ทหารกองประจําการ 
อาสาสมัครทหารพราน  
  4.6 กลุมเกษตรกร หมายถึงผูที่มีอาชีพทางดานการเกษตรทุกสาขา   เชน ทําปาไม 
ทําประมง ทําการเพาะปลูก เล้ียงสัตว ฯลฯ รวมทั้งคณะกรรมการกลุมเกษตร และกลุมแมบาน
เกษตรกร  
  4.7 กลุมผูสูงอายุ หมายถึง ผูที่มีอายุตั้งแต 60 ปขึ้นไป  
  4.8 กลุมชาวไทยภูเขา หมายถึง ผูที่อาศัยอยูบนพื้นที่สูงบริเวณภูเขาชายแดนไทย  
  4.9 กลุมผูนําทองถ่ิน ไดแก กํานัน กรรมการสภาตําบล กรรมการองคการบริหาร
สวนตําบล และกรรมการหมูบาน  
  4.10 กลุมชุมชนแออัด หมายถึง ผูที่อาศัยอยูในชุมชนแออัดที่อยูในเมือง  
  4.11 กลุมชาวไทยมุสลิม หมายถึง ชาวไทยที่นับถือศาสนาอิสลามและอาศัยอยูใน
พื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต  
  4.12 กลุมผูปฎิบัติศาสนกิจ หมายถึง พระภิกษุ สามเณร นักบวชในศาสนานิกาย
ตางๆ และฆราวาสผูทําหนาที่อบรมสั่งสอนและเผยแพรศาสนาธรรมของศาสนาตางๆ  
  4.13 กลุมผูที่จบการศึกษาภาคบังคับและไมไดเรียนตอ อันเนื่องมาจากปญหา
ทางดานเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม  
  4.14 กลุมชาวไทยในตางประเทศ หมายถึง เด็กและเยาวชนไทยที่เกิด และพํานักอยู
ในตางประเทศ รวมทั้งคนไทยที่ไปประกอบอาชีพในตางประเทศ  
  4.15 กลุมนักเรียนในระบบโรงเรียน หมายถึง นักเรียนที่กําลังศึกษาอยู ในโรงเรียน
ที่ไดรับบริการหรือเขารวมกิจกรรมการศึกษานอกระบบรูปแบบตางๆ  
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  4.16 กลุมพิเศษอื่นๆ หมายถึง กลุมประชาชนที่มีการรวมกลุม โดยหนวยงานที่
สังกัดหรือรวมกลุมกันเองและมีความประสงคจะรับบริการการศึกษานอกระบบ เชน อาสาสมัคร
สาธารณสุข กลุมพนักงานบริการ ฯลฯ  
  กลุมเปาหมายเหลานี้มีความแตกตางกันทางสถานภาพทางสังคม เศรษฐกิจ ศาสนา 
วัฒนธรรม ตลอดจนบุคลิกภาพ สภาพรางกาย จิตใจ ซ่ึงสงผลตอวิธีการเรียนรู ในรูปแบบการศึกษา
ตางๆ  
  กลุมเปาหมายการศึกษาตามอัธยาศัย เมื่อพิจารณาถึงขอบขายการศึกษาตามอัธยาศัย
แลวอาจกลาวไดวา กลุมเปาหมายจะครอบคลุมถึงประชาชนทั้งหมดจํานวน 61 ลานคน ซ่ึงควรจะมี
สิทธิและโอกาสในการเขาถึงการศึกษาตามอัธยาศัย ตามความสนใจ ศักยภาพ และโอกาสของแตละ
บุคคล โดยอาจเรียนไดจากสภาพแวดลอม แหลงการเรียนรู ตลอดจนสื่อตางๆ ในสังคม 
กลุมเปาหมายจํานวนมากเชนนี้จะตองมีการจัดบริการใหพอเพียงหลากหลายและตอบสนองความ
ตองการเรียนรูไดดี แตก็จะตองคํานึงถึงสภาพของกลุมเปาหมายที่มีความแตกตางกันดวย 
 5.   สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
  5.1 ความเปนมาของสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย  
   สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  เปนองคกร
ทางการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ตามพระราชบัญญัติการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย พ.ศ.2551 หรือเดิมคือ กรมการศึกษานอกโรงเรียน ซ่ึงจัดตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 24 
มีนาคม 2522  เปนกรมหนึ่งในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ โดยมีรากฐานมาจาก “การศึกษาผูใหญ” 
มีความเปนมา ดังนี้ (ปาน กิมป, 2547, หนา 11-12) 
   ทศวรรษแรกของกรมการศึกษานอกโรงเรียน (พ.ศ.2522-2533) เนนการสงเสริม
การรูหนังสือในรูปแบบของการศึกษาผูใหญแบบเบ็ดเสร็จ โดยยึดปรัชญา “คิดเปน” เปนรากฐานของ
การสงเสริมการรูหนังสือ ประกอบกับการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน การสงเสริมและพัฒนาทักษะและ
อาชีพ และบริการขอมูลและขาวสาร  ในปลายทศวรรษแรก กรมการศึกษานอกโรงเรียนไดดําเนิน
โครงการรณรงคการรูหนังสือแหงชาติ โดยไดระดมทรัพยากรตางๆ มาเรงแกไขการไมรูหนังสือมาจน
สามารถลดอัตราการไมรูหนังสือจากรอยละ 14.5 ลงเหลือ 10.5 (ประมาณ  1 ลานคน) 
   ทศวรรษที่สอง (พ.ศ.2533-2542) เนนการขยายโอกาสทางการศึกษาควบคูไปกับ
การพัฒนาทักษะอาชีพและการบริการขาวสารขอมูล ในชวงปลายทศวรรษที่สองไดปรับแนวทางการ
จัดการศึกษาเปนการจัดการศึกษานอกโรงเรียน  การสงเสริมการศึกษาในระบบโรงเรียน และการ
สงเสริมการศึกษาตามอัธยาศัย 
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   ชวงหลังทศวรรษที่สอง คือชวงตอเนื่องป 2542 เปนตนมา หนวยงานในระดับ
นโยบายที่เกี่ยวของกับการศึกษาไดรางพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 จนมีผลใชบังคับ
หลังจากประกาศในราชกิจจานุเบกษาแลว  เมื่อวันที่ 20 สิงหาคม 2542 กรมการศึกษานอกโรงเรียนได
ปรับทิศทางการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน โดยเปนการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน การจัดการศกึษา
เพื่ออาชีพ  การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะชีวิต และการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาสังคมและชุมชน 
ประกอบกับพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546  และตาม
กฎกระทรวงแบงสวนราชการสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546  กรมการศึกษานอก
โรงเรียนไดปรับเปลี่ยนชื่อเปน สํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน    ซ่ึงเปนสวนราชการหนึ่งใน
สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ โดยมีบทบาทหนาที่ในการใหบริการการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยแกกลุมประชาชนนอกระบบโรงเรียน 
   ตอมาในป 2551 กระทรวงศึกษาธิการไดประกาศใชพระราชบัญญัติการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พ.ศ.2551 เมื่อวันที่ 3 มีนาคม 2551 มีผลใหสํานักบริหารงาน
การศึกษานอกโรงเรียน ตองปรับเปลี่ยนภารกิจมาเปน  สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย     
   สรุปไดวา กรมการศึกษานอกโรงเรียน หรือ สํานักบริหารงานการศึกษานอก
โรงเรียน หรือ สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เปนหนวยงาน
เดียวกันที่ดูแลดานการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน  การจัดการศึกษาเพื่ออาชีพ  การจัดการ
ศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะชีวิต และการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาสังคมและชุมชน  ซ่ึงในการศึกษาวิจัย
ครั้งนี้ การกลาวถึงในเนื้อหาบางเรื่องที่ไดอางอิงมาจากเอกสารที่ตางเวลา จะมีช่ือหนวยงานเหลานี้
ที่แตกตางกัน แตกลาวโดยสรุปไดวาคือหนวยงานเดียวกันที่มีการปรับโครงสรางการบริหารงานใน
แตละชวงเวลา แตยังคงรับผิดชอบงานดานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยดังเดิม 
  5.2  โครงสรางการบริหารงานของสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย 
   ปจจุบันสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย มี
โครงสรางการบริหารงาน ดังแสดงตามภาพที่ 2.1 
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ภาพที่ 2.1 โครงสรางการบริหารงานของสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
ที่มา : สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย, 2551. 
 
  5.3 บทบาท หนาที่ และภารกิจของสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย  
   สํานักงานคณะกรรมการปฏิรูปการศึกษาไดกําหนดวัตถุประสงคหลัก และ
รายละเอียด บทบาท หนาที่ ภารกิจองคกรในการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
อันจะนําไปสูสังคมแหงการเรียนรูและการพัฒนาที่ยังยืน    โดยมีทิศทางการดําเนินงานที่สําคัญอยู 
5 ดาน (กรมการศึกษานอกโรงเรียน, 2544, หนา 24-27) ดังตอไปนี้  
   5.3.1 ดานการจัดและสงเสริมการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย  
     เปนการจัดการศึกษาที่สงเสริมใหประชาชนมีการเรียนรูตลอดชีวิต 
เพื่อใหมีความรูพื้นฐานในการ สรางคน สรางงาน สรางรายได และสุนทรียภาพของชีวิต โดยยึด
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ชุมชนเปนฐานและบูรณาการกิจกรรมใหเหมาะสมสอดคลองกับสภาพปญหาความจําเปน และ
ความตองการของประชาชน อันจะนําไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืน ไดแก การจัดการศึกษาพื้นฐาน การ
จัดการศึกษาเพื่อพัฒนาอาชีพ   การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะอาชีพ  การพัฒนาอาชีพดวย
เทคโนโลยี  การจัด การศึกษาเพื่อพัฒนาสังคมและชุมชน และการสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต 
โดยมีรูปแบบการดําเนินงาน (สํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน, 2545, หนา 1-14) 
ดังตอไปนี้   
     5.3.1.1 การจัดการศึกษาพื้นฐานสําหรับกลุมเปาหมายนอกระบบ
โรงเรียนไดเรียนรูและมีทักษะพื้นฐานในการนําไปแสวงหาความรูเพิ่มเติม และพัฒนาคุณภาพชีวิต
ในดานตางๆ  
     5.3.1.2 การสงเสริมการรูหนังสือ โดยการจัดการศึกษาสําหรับ
กลุมเปาหมายนอกระบบโรงเรียนเพื่อใหสามารถอานออกเขียนได มีความรูพื้นฐานดาน
คณิตศาสตร วิทยาศาสตรเทคโนโลยี  
     5.3.1.3 การจัดการศึกษานอกโรงเรียนสายสามัญ ระดับประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนตน และมัธยมศึกษาตอนปลาย เทียบเทาการศึกษาขั้นพื้นฐานแบบพบกลุม  
     5.3.1.4 การประสานการศึกษานอกโรงเรียน สายสามัญ ระดับ
ประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน และมัธยมศึกษาตอนปลาย เทียบเทาการศึกษาขั้นพื้นฐานแบบ
ทางไกล  
     5.3.1.5 การฝกทักษะอาชีพในลักษณะหลักสูตรอาชีพระยะสั้น  
     5.3.1.6 การจัดการศึกษาในลักษณะกลุมพัฒนาอาชีพ  
     5.3.1.7 การจัดการศึกษาโดยนําเทคโนโลยีมาใชในการพัฒนาอาชีพ
บุคคลหรือ กลุมอาชีพ   
     5.3.1.8 การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะชีวิต ในรูปแบบกลุมสนใจ 
การฝกอบรม  
     5.3.1.9 การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาสังคมและชุมชนโดยใชชุมชนเปน
ฐานในการพัฒนาการเรียนรูและใชทุนทางสังคมเปนเครื่องมือจัดการเรียนรู  
     5.3.1.10 การสงเสริมกระบวนการเรียนรูของชุมชนและการจัดทําแผน
ชุมชนโดย ใชภูมิปญญาและทุนทางสังคมที่มีอยูในชุมชน  
     5.3.1.11 การจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อแกไขปญหาความ
ยากจน  
     5.3.1.12 การสงเสริมและพัฒนาแหลงขอมูลชุมชน  
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     5.3.1.13 การสงเสริมและพัฒนาแหลงการเรียนรูตลอดชีวิต  
     5.3.1.14 การจัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูในศูนยการเรียนชุมชน  
     5.3.1.15  การบริหารจัดการและดําเนินการพัฒนาศูนยการเรียนชุมชน
ตามเกณฑที่กําหนดเพื่อใหเปนศูนยการเรียนรูตลอดชีวิต  
     5.3.1.16 การจัดนิทรรศการและกิจกรรมดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
เพื่อการศึกษา 
     5.3.1.17 การจัดกิจกรรมเพื่อสรางวัฒนธรรมการเรียนรูใหเปนสังคมแหง
การเรียนรู 
     5.3.1.18 การสงเสริมการอานและกิจกรรมการเรียนรูในหองสมุด
ประชาชนจังหวัด หองสมุดประชาชนอําเภอ  
   5.3.2  ดานงานวิชาการ  
     งานวิชาการ เปนงานที่สําคัญสําหรับผูบริหารสถานศึกษา เพราะเปนงาน
ที่เกี่ยวของกับกิจกรรมทุกชนิดในการจัดการศึกษานอกโรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัย ที่
เกี่ยวกับการพัฒนาการเรียนการสอนของผูเรียนใหไดผลดีและมีประสิทธิภาพมากที่สุด ขอบขาย
ของงานวิชาการประกอบดวยงานตางๆ ดังนี้  
     5.3.2.1 การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา  
     5.3.2.2  การพัฒนาการจัดกระบวนการเรียนรูโดยการพบกลุมการเรียนรู
ตอเนื่อง การทําโครงงาน และกิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิต  
     5.3.2.3 การพัฒนาเครื่องมือประเมินผลระหวางภาคเรียน และ
ประเมินผลการเรียนรูรายหมวดวิชา  
     5.3.2.4 การจัดทําแบบประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค กิจกรรมการ
เรียนรูตอเนื่องโครงงาน และการอาน คิด วิเคราะหและเขียน  
     5.3.2.5 การจัดทําแนวทางการเทียบโอนผลการเรียนจากการศึกษาใน
โรงเรียนและการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่แบงเปนระดับประถมศึกษา และมัธยมศึกษา  
     5.3.2.6 การจัดทําแนวทางการเทียบโอนผลการเรียนจากการศึกษาที่
จัดเปนหลักสูตรเฉพาะการศึกษาตามอัธยาศัยและการเทียบความรูและประสบการณ  
     5.3.2.7 การจัดทําแนวทางการเทียบโอนผลการเรียนจากหลักสูตร
ตางประเทศ  
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     5.3.2.8 การจัดทําแนวทางการเทียบโอนความรูและประสบการณ
กลุมเปาหมายเฉพาะ เชน ทหารกองประจําการ อาสาสมัครสาธารณสุข ผูนําทองถ่ิน แรงงานไทยที่
ผานการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติ  
     5.3.2.9 การพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในโดย
สถานศึกษาเอง และภายนอกโดยหนวยงานภายนอก  
     5.3.2.10 การติดตามผลการดําเนินงาน โดยพิจารณาความสอดคลอง
ระหวางปรัชญา หลักการ วัตถุประสงค เปาหมายผลผลิตและผลลัพธ-องการจัดกิจกรรมการศกึษานอก
โรงเรียน  
    5.3.3  ดานการบริหารงานบุคคล  
      การบริหารงานบุคคล เปนภารกิจของผูบริหารในการใชศิลปะและกล
ยุทธดําเนินกิจกรรมทั้งปวงที่เกี่ยวกับบุคลากร ตั้งแตการสรรหา คัดเลือก และบรรจุ การบํารุงรักษา 
เพื่อใหปจจัยดานบุคคลขององคการเปนทรัพยากรมนุษยที่มีประสิทธิภาพสูงสุด ไดแก  
       5.3.3.1 การสรรหาและบรรจุแตงตั้งครูจางสอน  เชน    ครูอาสาสมัคร  ครู
ศูนยการเรียนชุมชน ศูนยศูนยการศึกษาเพื่อชุมชนในเขตภูเขา  
       5.3.3.2 การพัฒนาผูบริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาทุกประเภท 
และทุกระดับโดยการประชุม สัมมนา และการอบรมทางไกล  
       5.3.3.3 ผูบริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาทุกประเภททุกระดับมี
บทบาทภารกิจ ที่รับผิดชอบในการสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยไดอยาง
คลองตัวและบริการรวดเร็ว  
       5.3.3.4 การกํากับ ติดตามผล และประเมินผลการปฏิบัติงาน ของ
บุคลากร  
       5.3.3.5 การจัดสวัสดิการ พิจารณาความดีความชอบ  ตลอดจนการ
ดําเนินการทางวินัย  
 
    5.3.4  ดานการบริหารงบประมาณ  
      การบริหารงบประมาณ เปนภารกิจที่สําคัญที่ผูบริหารสถานศึกษาจะตอง
ปฏิบัติ ตามระเบียบ ขอบังคับ และแนวปฏิบัติทั้งในระดับสถานศึกษา ระเบียบสํานักงบประมาณ 
ระเบียบกระทรวงการคลัง ประกอบทั้งตองปรับใหสอดคลองกับระบบบริหารสถานศึกษาใหเปนไป
ตามเจตนารมณแหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2545 ไดแก  
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      5.3.4.1 การจัดทําแผนการบริหารงบประมาณ โดยจัดทํางบประมาณแบบ
มุงเนนผล  
      5.3.4.2 การประสานงานเพื่อระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษานอก
โรงเรียนและการศึกษา ตามอัธยาศัย (ประสานเครือขายเพื่อการศึกษา) 
      5.3.4.3 การจัดระดมทรัพยากรและการลงทุนดานงบประมาณเพื่อจัด
การศึกษานอกโรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัย ทั้งภาครัฐ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน องคกร
เอกชนสถานประกอบการและองคกรวิชาชีพตางๆ  
      5.3.4.4 การจัดทําแผนปฏิบัติงานและงบประมาณใหสอดคลองกับ
กลุมเปาหมายผูดอยโอกาสในพื้นที่ปฏิบัติงาน อาทิ กลุมผูไมรูหนังสือ กลุมผูใชแรงงาน กลุม
เกษตรกร กลุมผูนําทองถ่ิน เปนตน  
    5.3.5  ดานการบริหารงานทั่วไป  
      การบริหารงานทั่วไป ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 
และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ไดวางกรอบแนวคิดที่สําคัญในการบริหารงานทั่วไปใน
สถานศึกษา โดยมีจุดเนนที่แตกตางจากเดิม คือเนนใหเปนระบบที่สงเสริมสนับสนุนใหสถานศึกษา
มีความเปนอิสระ และคลองตัวในการบริหารทั้งการบริหารการเงิน สินทรัพย และบุคลากร เพื่อให
มีหลักฐานเพื่อการตรวจสอบไดสะดวก ตลอดเวลา เพื่อความโปรงใส และความรับผิดชอบที่
ตรวจสอบได ไดแก  
      5.3.5.1 ลดขั้นตอนในการใหบริการแกนักเรียน นักศึกษา และ
ประชาชนทั่วไป  
      5.3.5.2  สงเสริม พัฒนาเครือขายใหมีสวนรวมในการจัดหรือดําเนินการ
เองในการจัดการศึกษานอกโรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัย  
      5.3.5.3  ประสานงานเครือขายเพื่อสงเสริมการมีสวนรวมจัดการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน อาทิ บุคคล ครอบครัว และองคกรชุมชน  
     5.3.5.4  สนับสนุนสงเสริมกิจกรรมนักศึกษา เชน การพัฒนาคุณธรรม
จริยธรรม ประชาธิปไตย แนะแนวการศึกษาและอาชีพ การปองกันเอดสและยาเสพติด เปนตน   
 6.    สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 
   เมื่อพระราชบัญญัติการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พ.ศ.2551 มีผล
ใชบังคับ สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  จึงตองออกกฎหมาย 
ใหสอดรับกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และที่แกไขเพิ่มเติม(ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545   
ที่กําหนดใหมีการศึกษา 3 ประเภท  ไดแก การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษา
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ตามอัธยาศัย  จากกฎหมายฉบับนี้นอกจากจะทําใหสํานักบริหารการศึกษานอกโรงเรียนไดรับการ
เปลี่ยนชื่อใหมเปนสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยแลว ยังตอง
ปรับโครงสรางการบริหารงานในองคกรใหม     มีเลขาธิการคณะกรรมการสงเสริมการศึกษานอก
ระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย  เปนผูบริหารองคกร มีคณะอนุกรรมการภาคีเครือขายเขามารวม
จัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ระดับกรุงเทพมหานครและระดับจังหวัด   ใหมี 
สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานครและจังหวัด  
เปนหนวยงานการศึกษาตามพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา        
มีสถานศึกษาในพื้นที่รับผิดชอบ  ซ่ึงอาจจัดศูนยการเรียนชุมชนได 
   สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานครจึง
เปนหนวยงานหลักที่รับผิดชอบในการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ใหกับ
ประชาชนที่อยูในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครจํานวน 50 เขต  โดยประสิทธิภาพแลวการจัดการศึกษา
จะตองมีการแขงขันโดยมุงเนนที่คุณภาพ   ดังนั้น การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษานอก
ระบบจึงเปนเรื่องสําคัญและจําเปนอยางยิ่ง   ทั้งนี้ เพื่อความอยูรอด เพื่อการพัฒนาและความสามารถ
ในการแขงขัน เครื่องมือสําคัญอันจะนําสถานศึกษาไปสูระดับสากล คือ การประกันคุณภาพการศึกษา   
และการประเมินคุณภาพภายนอก   การเตรียมความพรอมในการจัดการเรียนการสอนจึงเปนปจจัย
สําคัญที่จะสงผลไปถึงคุณภาพการศึกษาอยางแทจริง   สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร จึงตองเขาสูระบบการประกัน
คุณภาพและการประเมินภายนอกเชนเดียวกับสถานศึกษาอื่นๆ 
  6.1   บทบาทและภารกิจของสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 
        สํ านั กงานส ง เสริ มการศึ กษานอกระบบและการศึกษาตามอั ธยาศั ย
กรุงเทพมหานคร   มีบทบาทภารกิจหลัก คือ การจัดการศึกษาตลอดชีวิต สรางคนใหมีคุณภาพนั้น 
ไดแก จัดการศึกษาพื้นฐาน จัดการศึกษาเพื่อพัฒนาอาชีพ จัดการศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะชีวิต จัด
การศึกษาเพื่อพัฒนาสังคมและชุมชน ซ่ึงมีสาระสําคัญ ดังนี้ 
    6.1.1 จัดการศึกษาพื้นฐาน   เปนภารกิจสําคัญอันดับแรก เปนการจัดการศึกษา
สําหรับกลุมเปาหมายนอกระบบโรงเรียนดวยรูปแบบวิธีการที่เหมาะสม และมีสาระหลักสูตรที่
หลากหลายสอดคลองกับความตองการเพื่อใหกลุมเปาหมายมีความรู ทักษะพื้นฐานในการดําเนินชีวิต 
การทํางานและการศึกษาตอเนื่อง  กอใหเกิดชีวิตที่มั่นคงและสามารถอยูรวมกันในสังคมไดอยางมี
ความสุข การจัดการศึกษาจะครอบคลุมเนื้อหาสาระตั้งแตการสงเสริมการรูหนังสือ การศึกษาใน
หลักสูตรเทียบเทาการศึกษาขั้นพื้นฐาน และการศึกษาตอเนื่องที่ตอบสนองความตองการของ
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กลุมเปาหมายอยางหลากหลาย รวมทั้งความรูและทักษะทางดานคอมพิวเตอร การจัดกระบวนการ
เรียนรู กําหนดใหมีกิจกรรมหลักเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรู 5 กิจกรรม ไดแก การจัดการเรียนรูโดย
การพบกลุม การเรียนรูตอเนื่อง (กรต.) การทําโครงงานการสอนเสริมและกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต (กพช.)   
    6.1.2 จัดการศึกษาเพื่อพัฒนาอาชีพ   เปนการศึกษาเพื่อพัฒนาความรู
ความสามารถ และทักษะในการประกอบอาชีพของบุคคลและกลุมบุคคล ซ่ึงมีจุดมุงหมายในชีวิตที่
ตางกัน โดยมีสาระดังนี้ 
      6.1.2.1 การเรียนรูอาชีพแบบองครวมท่ีประชาชน  ครูการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนและผูเกี่ยวของรวมกันจัดกิจกรรมการเรียนรู  เพื่อฟนฟูเศรษฐกิจชุมชน  
      6.1.2.2 การออกแบบการเรียนรูงานอาชีพตามลักษณะของการจัด
การศึกษาเพื่อพัฒนาอาชีพในรูปแบบการฝกทักษะอาชีพ การเขาสูอาชีพ   การพัฒนาอาชีพ และการ
พัฒนาอาชีพดวยเทคโนโลยี 
      6.1.2.3 การเรียนรูจากการปฏิบัติจริงที่บูรณาการกับวิถีชีวิต   โดยใช
วงจรกระบวนการคิด  ทํา  จํา  แกปญหา  และพัฒนา 
      6.1.2.4 การจัดการศึกษาเพื ่อพัฒนาอาชีพที ่พัฒนาศักยภาพของ
บุคคลและชุมชนที่สอดคลองกับวิถีชีวิต โดยสงเสริมการรวมกลุมอาชีพ สรางเครือขายอาชีพ 
มีระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู ความรูและประสบการณ การทําอาชีพภายใตวัฒนธรรมของชุมชน มี
กลยุทธเพื่อการแขงขันของชุมชน เปนชุมชนที่ใชเทคโนโลยีในการบริหารจัดการและพัฒนาอาชีพ 
    6.1.3 จัดการศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะชีวิต   เปนการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะ
ชีวิต  คือ  การจัดกระบวนการเรียนรูเพื่อสรางเสริมความรู ความสามารถของบุคคลเพื่อใหสามารถ
จัดการกับตนเองและสิ่งแวดลอม เพื่อใหมีความสุขตามสภาพและความสงบสุข ความปลอดภัยใน
สังคม โดย มีสาระสําคัญ ดังนี้ 
      6.1.3.1 เปนการพัฒนาทักษะพื้นฐานของบุคคล  เพื่อใหสามารถ
ดํารงชีวิตอยูในสังคมของตนและแกปญหาสังคมของตนไดอยางมีความสุข 
      6.1.3.2 เปนการเรียนรูโดยบูรณาการองคความรู  และกระบวนการ
เรียนรูตางๆ ในชีวิตประจําวันเขาดวยกัน 
      6.1.3.3 เปนการจัดการศึกษาในรูปแบบโครงการ   การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยโดยมุงหมายที่จะเสริมสรางความสามารถใหแกบุคคล เพื่อมีทักษะ
ชีวิตในการแกปญหาเฉพาะดาน ใหเหมาะสมกับแตละพื้นที่และแตละสถานการณ 
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    6.1.4 จัดการศึกษาเพื่อพัฒนาสังคมและชุมชน    เปนการจัดการศึกษาเพื่อ
พัฒนาสังคมและชุมชน   คือ การจัดการศึกษาที่บูรณาการความรูและทักษะจากการศึกษาที่ผูเรียนมี
อยู หรือไดรับจากการเขารวมกิจกรรมการศึกษานอกโรงเรียนโดยมีรูปแบบการเรียนรูที่หลากหลาย
โดยใชชุมชนเปนฐานในการพัฒนาการเรียนรูและทุนทางสังคม   เปนเครื่องมือในการจัดการเรียนรู
เพื่อพัฒนาสังคมและชุมชนใหมีความเขมแข็ง สามารถพึ่งพาตนเองไดตามแนวทางเศรษฐกิจ
พอเพียงและประชาชนอยูรวมกันอยางมีความสุขตามวิถีทางการปกครอง ในระบอบประชาธิปไตย 
ตลอดจนอยูในสภาพแวดลอมที่ดี มีการพัฒนาที่ยั่งยืน 
  6.2 สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยกรุงเทพมหานคร   
    สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยกรุงเทพมหานคร  คือ  “ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต” เขตละ 1 
แหง  เรียกชื่อยอวา “กศน.เขต” รวมทั้งส้ิน   50 แหง  ตามรายชื่อดังนี้ 
 
ตารางที่ 2.1  รายช่ือสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา 

  ตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 

ลําดับท่ี สถานศึกษา 
1 ศูนยการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตคลองสาน 
2 ศูนยการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตภาษีเจริญ 
3 ศูนยการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตตลิ่งชัน 
4 ศูนยการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตบางขุนเทียน 
5 ศูนยการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตบางกอกนอย 
6 ศูนยการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตบางกอกใหญ 
7 ศูนยการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตบางแค 
8 ศูนยการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตราษฎรบูรณะ 
9 ศูนยการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตจอมทอง 

10 ศูนยการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตธนบุรี 
11 ศูนยการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตหนองแขม 
12 ศูนยการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตบางพลัด 
13 ศูนยการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตดอนเมือง 
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ตารางที่ 2.1  รายช่ือสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา 
  ตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร (ตอ) 

ท่ี สถานศึกษา 
14 ศูนยการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตบางคอแหลม 
15 ศูนยการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตบางซื่อ 
16 ศูนยการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตวังทองหลาง 
17 ศูนยการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตพระนคร 
18 ศูนยการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตสัมพันธวงศ 
19 ศูนยการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตปอมปราบศัตรูพาย 
20 ศูนยการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตทุงครุ 
21 ศูนยการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตทวีวัฒนา 
22 ศูนยการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตบางบอน 
23 ศูนยการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตสายไหม 
24 ศูนยการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตหลักสี่ 
25 ศูนยการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตบางเขน 
26 ศูนยการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตบางนา 
27 ศูนยการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตบางกะป 
28 ศูนยการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตดุสิต 
29 ศูนยการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตหนองจอก 
30 ศูนยการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตลาดกระบัง 
31 ศูนยการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตสะพานสูง 
32 ศูนยการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตสวนหลวง 
33 ศูนยการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตประเวศ 
34 ศูนยการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตพระโขนง 
35 ศูนยการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตราชเทว ี
36 ศูนยการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตบางรัก 
37 ศูนยการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตปทุมวัน 
38 ศูนยการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตบึงกุม 
39 ศูนยการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตพญาไท 
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ตารางที่ 2.1  รายช่ือสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา 
  ตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร (ตอ) 

ท่ี สถานศึกษา 
40 ศูนยการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตสาทร 
41 ศูนยการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตดินแดง 
42 ศูนยการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตวัฒนา 
43 ศูนยการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตจตุจักร 
44 ศูนยการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตลาดพราว 
45 ศูนยการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตยานนาวา 
46 ศูนยการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตหวยขวาง 
47 ศูนยการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตคลองเตย 
48 ศูนยการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตมีนบุรี 
50 ศูนยการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตคลองสามวา 

 

  สรุปไดวา สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร เปนหนวยงานทางการศึกษาหนึ่งในสังกัดของสํานักงานสงเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย มีบทบาทภารกิจในการดําเนินงานใน 4 ลักษณะคือ จัดการศึกษา
พื้นฐาน จัดการศึกษาเพื่อพัฒนาอาชีพ จัดการศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะชีวิต และจัดการศึกษาเพื่อพัฒนา
สังคมและชุมชน มีอาณาความรับผิดชอบในเขตกรุงเทพมหานคร  มีสถานศึกษาในสังกัด  จํานวน     
50 แหง เรียกชื่อวา ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต ซ่ึงในการวิจัยในครั้งนี้  
ผูวิจัยสนใจศึกษากับสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ทั้ง 50 แหง ทั้งนี้เนื่องจากสถานศึกษาเหลานี้มีกลุมเปาหมายประชาชน
ผูรับบริการการศึกษานอกโรงเรียนที่อยูในสังคมเมืองที่มีจํานวนมาก  มีความหลากหลายของ
กลุมเปาหมาย ไดแก เยาวชนที่ตองออกจากในระบบโรงเรียน  กลุมผูใชแรงงานในสถานประกอบการ  
กลุมทหารประจําการ  กลุมผูดอยโอกาสทางการศึกษา  เปนตน  ดังนั้นในการจัดการศึกษาจึงตองมี
รูปแบบการจัดที่เหมาะสมและสถานศึกษาจะตองดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาใหได
มาตรฐาน เพื่อตอบคําถามตอสังคมและชุมไดวา การศึกษาที่สถานศึกษาจัดนั้นมีคุณภาพและมี
มาตรฐาน   ดังนั้นการศึกษาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา และปจจัยที่สงผล
ตอการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเหลานี้ จะไดขอมูลท่ีเปนประโยชนในการ
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พัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาใหมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพตอไป 
 

ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

 1.    ความหมายของคุณภาพ 
       คุณภาพ(quality) เปนคําที่มีพื้นฐานมาจากภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม มีนักวิชาการ
ไดใหความหมายของคุณภาพไว ดังนี้  
  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 (2538, หนา 189) ไดใหความหมาย
ของคุณภาพวา  คุณภาพ คือ ลักษณะความดี หรือ ลักษณะประจําบุคคลหรือส่ิงของ 
  วิฑูรย สิมะโชคดี(2541, หนา 3) ไดใหความหมายของคุณภาพวา หมายถึง 
คุณลักษณะและคุณสมบัติรวมท้ังหมดของผลิตผลหรือบริหารที่เปนไปตามความตองการที่กําหนด
ไวชัดเเจงหรือตามแนวที่แฝงไว 
  อภิญญา  ตันศิริ (2541, หนา 29) ไดใหความหมายของคุณภาพวา หมายถึง ลักษณะ
และ คุณสมบัติทั้งหลายของผลผลิตหรือบริการที่ตอบสนองตอจุดประสงคที่กําหนดไว 
  อดุลย  วิริยเวชกุล (2541, หนา 71) ใหความหมายของคุณภาพสรุปไดเปนประเด็น
สําคัญ 4 ประการ คือ 
    1. คุณภาพ คือ การมีมาตรฐานความเปนเลิศ โดยที่กําหนดมาตรฐานนั้นไวอยาง
แนนอนตายตัว 
    2. คุณภาพ คือ ความตรงกับวัตถุประสงค 
    3. คุณภาพ คือ ประสิทธิผลและการใชทรัพยากรใหคุมคาที่สุด 
    4. คุณภาพ คือ การพัฒนาใหยิ่งๆ ขึ้นไป 
  สมศักดิ์   สินธุระเวชญ (2542, หนา 45) ไดใหความหมายของคุณภาพวา    หมายถึง 
การทําใหลูกคาพึงพอใจดวยการทําใหความตองการและความสมหวังของลูกคาไดรับการตอบสนอง  
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2542, หนา 7)ใหความหมายของ
คุณภาพวา หมายถึง สภาพที่เปนคุณประโยชนและทําความพึงพอใจแกลูกคา  
  โฮและเวอรน (Ho & Wearn, 1996  อางถึงใน จําเริญรัตน  เจือจันทร, 2543 หนา 17) ให
ความหมายวา  คุณภาพ หมายถึง คุณสมบัติและคุณลักษณะของการบริหารและผลผลิตทุกอยางที่
เปนไปตามความตองการของแตละบุคคลที่องคการไดกําหนดหรือเสนอไวเพื่อใหเกิดลักษณะความ
พึงพอใจของลูกคา 
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  สรุปไดวา คุณภาพ หมายถึง คุณลักษณะและคุณสมบัติของ ผลผลิตหรือการบริการที่
ไดมาตรฐาน เปนไปตามเปาหมายและวัตถุประสงคของผ ูผลิตหรือหนวยงาน  สรางความพึงพอใจและ
ตรงตามความตองการของลูกคาหรือผูรับบริการ 
 2.  ความหมายของคุณภาพการศึกษา 
   จากความหมายของคุณภาพตามที่กลาวมาขางตน เปนการใหความสําคัญตอ
คุณลักษณะและคุณสมบัติของ ผลผลิตหรือการบริการที่ไดมาตรฐาน เปนไปตามเปาหมายและวัตถุ
ประสงคของผ ูผลิตหรือหนวยงาน  สรางความพึงพอใจและตรงตามความตองการของลูกคา แต
คุณภาพตามความหมายทางการศึกษาเปนกระบวนการในการพัฒนามนุษย  ซ่ึงตองใหความสําคัญ คือ 
คุณภาพของผลผลิต (นักเรียน) การที่จะไดมาซึ่งคุณภาพของผลผลิตที่ลูกคาพอใจนั้น ตองมาจาก
คุณภาพของกระบวนการและคุณภาพของบุคลากร กระบวนการที่มีคุณภาพและคนที่มีคุณภาพ
เทานั้น จึงจะสรางผลผลิตที่มีคุณภาพได  และกระบวนการที่มีคุณภาพตองเปนกระบวนการที่ครบ
วงจร จากการคนควาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของมีผูใหความหมายของคุณภาพการศึกษาไว ดังนี้ 
  สํานักทดสอบทางการศึกษา (2541, หนา 15) กลาววา คุณภาพการศึกษา หมายถึง 
การที่ผ ูเรียนเกิดคุณลักษณะตางๆ  ครบถวนตามความคาดหวังของหลักสูตร อันเปนผลมาจากการที่
หนวยงานทุกระดับทั้งสวนกลางและทองถ่ินรวมกับชุมชนจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ 
  สมศักดิ์  สินธุระเวชญ (2541, หนา 27) ใหความหมายคุณภาพการศึกษาวา  หมายถึง 
การที่ผ ูเรียนเกิดคุณลักษณะตาง ๆ ครบถวนตามความคาดหวังของหลักสูตร 
  สมศักดิ์   ดลประสิทธ์ิ (2542, หนา 8) ใหความหมายคุณภาพการศึกษาวา หมายถึง การจัด 
การศึกษาใหมีคุณภาพตรงความม ุงหมายของผ ูใชบริการ  ตรงตามมาตรฐานการศึกษาและ
สอดคลองกับความตองการของผ ูรับบริการ โดยใชกระบวนการบริหารการศึกษาที่มีคุณภาพ 
  สํานักงานรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษา(องคกรมหาชน) 
(2546 หนา 69) ใหความหมายของคุณภาพการศึกษาวา หมายถึง คุณลักษณะที่พึงประสงคตาม
ปณิธานและภารกิจของการจัดการศึกษาตามนโยบายการพัฒนาของประเทศ ตลอดจนปณิธานและ
ภารกิจเฉพาะในการจัดการศึกษาของแตละสถาบัน 
  สรุปไดวา คุณภาพการศึกษา หมายถึง การจัดการศึกษาใหผ ูเรียนไดรับการพัฒนาจน 
เกิดคุณลักษณะตรงตามมาตรฐานการศึกษาตามจุดม ุงหมายของหลักสูตร และสอดคลองกับความ
ตองการของผ ูรับบริการ  
 3.  ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
   การประกันคุณภาพการศึกษา เปนกระบวนการทางการศึกษาที่จะชวยสรางความ
เชื่อมั่น ศรัทธาและความพึงพอใจใหกับผ ูมีสวนเกี่ยวของ ไดแก ผ ูปกครอง ประชาชน และสังคมวา
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สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพ ผ ูที่จบการศึกษาจะมีคุณภาพตามเกณฑ
มาตรฐานที่กําหนดไว และเปนที่ยอมรับของสังคม มีนักวิชาการและผ ูใหนิยามการประกันคุณภาพ
การศึกษาดังนี้ 
   สงบ  ลักษณะ (2541, หนา 12) ไดใหความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา
วา หมายถึง กระบวนการวางแผนและกระบวนการจัดการของผูรับผิดชอบในการจัดการศึกษาที่จะ
ประกันใหสังคมเชื่อมั่นวาจะพัฒนาใหผูเรียนเกิดการเรียนรูใหครบถวนตามมาตรฐานคุณภาพทีร่ะบุ
ไวในหลักสูตรและตรงกับความมุงหมายของหลักสูตร 
   สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  (2541, หนา  2) ไดให 
ความหมายของ การประกันคุณภาพการศึกษาวา หมายถึง การดําเนินกิจกรรมใดๆ เพื่อสรางความ
มั่นใจตอผ ูปกครอง ชุมชน สังคม วาการดําเนินงานของสถานศึกษาตามพันธกิจที่ไดรวมกันกําหนด
ไวนั้น จะใหผลผลิตของการศึกษาที่มีคุณภาพอันพึงประสงคตามความคาดหวังของผ ูปกครองและ
สังคม 
   สมศักดิ์  ดลประสิทธิ์ (2542, หนา 3) ไดใหความหมายของ การประกันคุณภาพ
การศึกษาหมายถึง การรับประกันคุณภาพของกระบวนการบริหารงานในสถานศึกษาวาไดมีการวาง
แผนการทํางานและดําเนินกิจกรรมตางๆ อยางเปนระบบ เพื่อใหผลผลิตของโรงเรียนมีคุณภาพตรง
ตามมาตรฐานการศึกษา และตรงตามความตองการของผูรับบริการหรือผูมีสวนเกี่ยวของ และ
ผูรับบริการหรือผูมีสวนเกี่ยวของมีความพึงพอใจ 
   อํารุง  จันทวานิช (2542, หนา 79-80) ไดใหความหมายของการประกันคุณภาพ
การศึกษา หมายถึง   วิธีการ หรือกลยุทธที่กําหนดแนวปฏิบัติ หรือแนวทางในการดาํเนนิงานในการจดั
การศึกษาที่เปนหลักประกันวานักเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และเปนที่ยอมรับของสังคม 
   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543, หนา 7) ไดใหความหมายของ 
การประกันคุณภาพการศึกษาวา หมายถึง การบริหารจัดการและการดําเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติ
ของสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่อง เปนการสรางความมั่นใจใหผูรับบริการ 
โดยตรง ไดแก ผูเรียน ผูปกครอง และผูรับบริการทางออม ไดแก สถานประกอบการ ประชาชน 
และสังคม วาการดําเนินงานของสถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพ และทําใหผูเรียนมีคุณภาพ หรือมี
คุณลักษณะที่พึงประสงคตามมาตรฐานที่กําหนด 
  สมคิด พรมจุย และสุพักตร พิบูลย (2544, หนา 4) กลาววา การประกันคุณภาพ
การศึกษา หมายถึง กิจกรรมหรือแนวปฏิบัติเพื่อควบคุมคุณภาพการศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบดวยการประกันคุณภาพภายในและการประกันคุณภาพ
ภายนอก 
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  กรมวิชาการ (2544, หนา 4) ไดใหความหมายการประกันคุณภาพการศึกษาวา 
หมายถึง มวลกิจกรรมและภารกิจทางวิชาการและทางการบริหารจัดการที่มีการวางแผนลวงหนา
และมีการประสานสัมพันธอยางเปนระบบ และเพื่อสรางความมั่นใจที่สมเหตุสมผลวาผูเรียนจะตอง
มีความรูความสามารถ และคุณลักษณะที่พึงประสงคตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดไว 
  รุง  แกวแดง (2544, หนา 96) ไดใหความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาวา 
หมายถึง การทํางานตามปกติของครูเพียงแตปรับปรุงการทํางานใหเปนกระบวนการ ขั้นตอนที่ชัดเจน 
ครูตอง ทําการวิจัย มีการเก็บขอมูล มีการวิเคราะห มีการนําไปใช โดยสรปุ คอื นาํกระบวนการ  PDCA 
มา ใชในการทํางาน 
  วิจิตร  ศรีสอาน (2546, หนา 5) ใหความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาวา 
การประกันคุณภาพก็คือการประกันวาระบบการศึกษาเองจะชวยเสริมสรางคุณภาพคนไทยให
เปนไปตามที่เราตองการ 
  สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2546, หนา 69) ไดให
ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาวา หมายถึง การมีระบบและกลไกการควบคุม 
ตรวจสอบ และประเมินการดําเนินงานในแตละองคประกอบตามดัชนีบงชี้ที่กําหนด เพื่อเปน
หลักประกันแกผูมีสวนเกี่ยวของและสาธารณชนไดมั่นใจวาสถานศึกษานั้นๆ สามารถใหผลผลิต
ทางการศึกษาที่มีคุณภาพ 
  เดล (Dale, 1994 อางถึงในสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2543, หนา 
13) ใหความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาวา หมายถึง  กิจกรรมหรือปฏิบัติการทั้งหมดที่
เปนระบบและมีแผนการลวงหนา  อันเปนส่ิงที่จําเปนที่จะสรางความมั่นใจในระดับหนึ่งไดวา
สินคาหรือบริการหนึ่งๆ จะมีคุณภาพตามขอกําหนดที่วางไว 
  กลาวไดโดยสรุป การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การดําเนินการจัด
การศึกษาอยางเปนระบบ  เกี่ยวกับปจจัย  กระบวนการเรียนการสอน  กระบวนการบริหาร โดยมี
การควบคุมคุณภาพและพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อ เพื่อสรางความมั่นใจใหกับสังคมวา 
การจัดการศึกษาของโรงเรียนมีคุณภาพ ผูจบการศึกษามีคุณลักษณะที่พึงประสงค ตามมาตรฐาน
การศึกษาที่กําหนดไว    
 4.  ประโยชนของการประกันคุณภาพการศึกษา 
   การประกันคุณภาพการศึกษามีประโยชนตอนักเรียน โรงเรียน ประชาชน หนวย
งาน และสังคมดังตอไปนี้ (กรมวิชาการ, 2542, หนา 29)  
  4.1 นักเรียนมีความรูความสามารถ มีคุณลักษณะตาง ๆ ครบถวนตามหลักสูตร 
มาตรฐาน การศึกษาและสอดคลองกับความตองการของสังคม 
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  4.2 โรงเรียนมีทิศทางการจัดการศึกษาที่ชัดเจนตามมาตรฐานกลางที่กําหนด โดยมี
ระบบ บริหารคุณภาพ มีการทํางานที่เปนมาตรฐาน เกิดจากความรวมมือของบุคลากรทุกฝาย มีการ
แสดง ความรับผิดชอบในการจัดการศึกษาที่สามารถตรวจสอบไดอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง 
  4.3 ชุมชนมีความมั่นใจในการจัดการศึกษาของโรงเรียน เขารวมจัดการศึกษา และ
สงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียน  
  4.4 สถานศึกษาและหนวยงานที่รับผ ูจบการศึกษามีความมั่นใจ และพึงพอใจใน
คุณภาพของผ ูจบการศึกษาที่รับนักเรียนเขาศึกษาตอหรือทํางาน 
  4.5 สังคมมั่นใจในการจัดการศึกษา  และมีหลักประกันคุณภาพของการจัด
การศึกษาและการรายงานผลกับสาธารณชน 
 5. หลักการการประกันคุณภาพการศึกษา 
  การประกันคุณภาพการศึกษา ครอบคลุมถึงมวลกิจกรรมและภารกิจทางวิชาการและ
ทางการบริหาร  การจัดการ  ที่มีการวางแผนลวงหนาและมีการประสานสัมพันธอยางเปนระบบเพื่อที่จะ
สรางความมั่นใจที่สมเหตุสมผลวา ผูเรียนจะมีความรู ความสามารถและคุณลักษณะที่พึงประสงคตาม
มาตรฐานการศึกษาที่กําหนดไว การออกแบบและการดําเนินงานดานประกันคุณภาพ การศึกษาจะยึด
หลักการตอไปนี้ (สํานักทดสอบทางการศึกษา, 2544, หนา 13 - 15)  
  5.1 คุณภาพการศึกษาในบริบทของการประกันคุณภาพ จะเนนการสรางความพึง
พอใจใหกับผูบริโภคทั้งภายในและภายนอก    คุณภาพภายใน หมายถึง ความรู ความสามารถ และ
คุณลักษณะของผูเรียนที่สรางความพึงพอใจใหกับผูรับชวงตอ ในทุกขั้นตอนของกระบวนการผลิต
หรือทุกระดับชั้นเรียน  คุณภาพภายนอก หมายถึง ความรู ความสามารถ และคุณลักษณะของ
ผูเรียนที่จําเปนตอความอยูรอดและการสรางความมั่นคงทางเศรษฐกิจ การเมือง และวัฒนธรรมของ
ประเทศชาติ ในการแขงขันทางธุรกิจ การคา และทางเทคโนโลยี ระดับภูมิภาคและระดับโลก  
  5.2 การประกันคุณภาพการศึกษา เปนการบริหารจัดการศึกษาทั้งระบบของ
สถานศึกษาและเปนยุทธศาสตรเชิงรุกที่เนนการวางแผนและเตรียมการปองกันลวงหนา กอนที่
ปญหาจะเกิดขึ้น ไมใชการแกสถานการณเฉพาะหนาเพื่อตอบสนองตอปญหาที่ไดเกิดขึ้น  
  5.3 การประกันคุณภาพการศึกษา เปนการสรางความมั่นใจที่ตั้งอยูบนรากฐานของ
หลักวิชา หลักฐานขอเท็จจริงที่สามารถตรวจสอบได กระบวนการวิเคราะหและประมวลผลที่เปน
วิทยาศาสตร หลักตรรกและความสมเหตุสมผล 
  5.4 การตรวจสอบ การวัดและประเมินผล ในบริบทของการประกันคุณภาพ มี
จุดประสงคสําคัญ เพื่อใหไดมาเพื่อขอมูลยอนกลับสําหรับใชในการวางแผนเพื่อการปรับปรุง
คุณภาพอยางตอเนื่อง มิใชการจับผิดหรือการตัดสินใหรางวัลหรือลงโทษ 

 44 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 

  5.5 คุณภาพของการออกแบบ (มาตรฐานวิชาการ กรอบหลักสูตรและแผนการสอน) 
และกระบวนการทํางาน (การเรียนการสอน การบริหารหลักสูตร ครูและบุคลากรทางการศึกษา) เปน
องคประกอบสําคัญที่นําไปสูการพัฒนาคุณภาพผูเรียน 
  5.6 การประกันคุณภาพการศึกษาเนนความสําคัญของการสรางความรู ทักษะ และ
ความมั่นใจและบุคลากรที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา เพื่อสรางโอกาสใหเกิดการมี
สวนรวมอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  5.7 การประกันคุณภาพการศึกษา ใหความสําคัญตอการประสานสัมพันธภายใน
ระหวางหนวยงานทางการศึกษาทุกระดับ และการรวมมือของหนวยงานและองคกรตางๆ ในเขต
พื้นที่การศึกษาและภูมิภาค 
  5.8 ภาวะความเปนผูนําและความเอาจริงเอาจัง (commitment) ของผูบริหาร
สถานศึกษาและการกระจายอํานาจความรับผิดชอบที่เหมาะสมเปนปจจัยสําคัญของการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
  นอกจากนี้ กระทรวงศึกษาธิการ (2541, หนา 3) ไดกําหนดหลักการสําคัญของการ
ประกันคุณภาพการศึกษาไว  3 ขอ คือ 
    1)   รัฐกระจายอํานาจในการกําหนดนโยบายการบริหารงานวิชาการ 
งบประมาณ บุคลากร และทรัพยากร ใหจังหวัด และสถานศึกษาทุกระดับและทุกประเภท 
    2) รัฐสนับสนุนใหผูปกครอง ผูนําชุมชน องคกรปกครองทองถ่ิน ไดมีสวน
รวม รับผิดชอบการจัดการศึกษา 
    3) โรงเรียนตองแสดงภาระหนาที่ความรับผิดชอบตอ 
     3.1)   นักเรียนและผูปกครอง 
     3.2)   มาตรฐานที่กําหนด 
     3.3)   ผูรับผิดชอบการจัดการศึกษา 
  สรุปไดวา หลักการการประกันคุณภาพการศึกษา มีหลักการ คือ การสรางความ
มั่นใจและพึงพอใจในคุณภาพการศึกษา   การบริหารจัดการศึกษาทั้งระบบ   การกระจายอํานาจให
สถานศึกษา  การมีภาวะผูนําและความเอาจริงเอาจังของผูบริหารโรงเรียน การใหทุกฝายทั้งผูใหและ
ผูรับบริการมีสวนรวมในการจัดการศึกษา   การดําเนินงานเนนคุณภาพในการปฏิบัติทุกระดับทุก
ขั้นตอนที่จะนําไปสูการพัฒนาคุณภาพผูเรียน  การแสดงภาระหนาที่ความรับผิดชอบตอการจัด
การศึกษาที่สามารถตรวจสอบได และการรายงานสูสาธารณชน และผูเกี่ยวของ 
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 6.  แนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษา 
   สํานักทดสอบทางการศึกษา (2544, หนา 6–7) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพการศึกษาวา  การประกันคุณภาพเปนระดับหนึ่งของวิวัฒนาการของการบริหารจัดการเชิง
คุณภาพ แตไมบรรลุถึงขั้นการจัดการเชิงคุณภาพทั่วทั้งระบบ (Total Quality Management หรือ 
TQM) แตเปลี่ยนแปลงจากการบริหารจัดการคุณภาพแบบเกาที่เนนการตรวจจับโดยหันมาเนนการวาง
แผนปองกันอยางเปนระบบ เพื่อไมใหเกิดความผิดพลาดขึ้นได หรือกลาวอีกนัยหนึ่งไดวา    เปนการ
สรางความมั่นใจกับผ ูเกี่ยวของวาผลผลิตทที่ออกมาจะมีคุณภาพ เปนวิวัฒนาการตอเนื่องมาจากการ
ตรวจสอบและการควบคุมเชิงคุณภาพ การประกันคุณภาพยังคงมีการเนนความสําคัญของคุณภาพและ
ประสิทธิภาพของเครื่องมือวัด และเทคนิควิธีวัด ส่ิงที่เพิมขึ้นมา คือ การสรางความมั่นใจโดยมี
มาตรการปองกันไมใหความผิดพลาดเกิดขึ้น โดยเริ่มตั้งแตขั้นการออกแบบ และขั้นดําเนินงานจนถึง
ขั้นที่ไดผลผลิตออกมา นอกจากนี้ก็จะมีการนําผลการประเมินในทุกขั้นตอนมาใชเพื่อการวางแผน  
ออกแบบ  และการปฏิบัติเพื่อใหเกิดการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง  
   ภานุวัฒน  ภักดีวงศ (2542, หนา 34-35) ไดเสนอแนวคิดในการประกันคุณภาพ
การศึกษาวา  การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา หรือในสํานักงานบริหารและจัดการศึกษา
ควรจะดําเนินการ โดยใชหลักการและแนวคิด ดังตอไปนี้  
    1.  การกระจายอํานาจทางการศึกษาในรูปแบบที่ผสมผสานกันระหวางรูปแบบ
ที่เรียกวา การแบงอํานาจ (deconcentration) และการใหอํานาจ (devolution)  
    2.   การมีสวนรวมในทางการศึกษาทั้งในแงของการรวมมือ รวมใจ รวมคิด รวม
ทํา รวมรับผิดชอบ รวมตรวจสอบ รวมประเมิน และรวมพัฒนาในรูปของการผสมผสานระหวาง
รูปแบบ ของการเขามามีสวนรวม (participation) และการรวมคิด (collaboration)  
    3. การจัดการและบริหารการศึกษา โดยใชแผนยุทธศาสตรปรับปรุงโรงเรียน 
(SSIP : School Strategic Improvement Plan) กับธรรมนูญโรงเรียน (school charter) เพื่อสราง
พันธกรณีรวมกันในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในทุกระดับ 
    4. การยกรางกฎหมายที่เกี่ยวของ เพื่อเปนการบังคับใหดําเนินการและ
สนับสนุนการดําเนินการบริหารและจัดการศึกษา นัยสําคัญของกฎหมายดังกลาว นาจะระบุ
สาระสําคัญของ ระบบ accountability และระบบ accreditation ดวย   
   กษมา วรวรรณ ณ อยุธยา (2542, หนาบทบรรณาธิการ) กลาวถึงแนวคิดของการ
ประกัน คุณภาพการศึกษาวา การจัดการศึกษาในระดับใดๆ ก็ตาม      ยอมมีประเด็นเปาหมายหลัก       
2 สวน  คือ เปาหมายเชิงปริมาณและเปาหมายเชิงคุณภาพ   ในการดําเนินงานจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ที่ผานมาของคณะกรรมการการการประถมศึกษาแหงชาติมีจุดเนนในเชิงปริมาณที่ม ุงใหเยาวชนทุกคน
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ในทุกถ่ินที่ไดรับโอกาสเทาเทียมกันในการศึกษา ในเชิงคุณภาพม ุงดําเนินการเรงรัดพัฒนาคุณภาพใน
เชิงสืบสานการดําเนินงานที่ไดผลแลว และพัฒนาแนวคิดใหมๆ และในระยะเวลาป พ.ศ. 2540- 2541  
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติไดเรงรัดดําเนินมาตรการที่จะนําไปส ูการประกัน
คุณภาพใน 2 แนวทางหลัก คือ การเตรียมความพรอมของสถานศึกษาเขาส ูระบบคุณภาพ และการรเิร่ิม
การปฏิรูปกระบวนการเรียนรู และในสวนของการประกันคุณภาพนั้นไดใหความสําคัญ  และพยายาม
ที่จะสรางวัฒนธรรมแหงการพัฒนาคุณภาพทางการศึกษามาอยางตอเนื่อง เปาหมายหลักของการ
พัฒนาคุณภาพ อย ูที่การดําเนินงานที่สงผลตอคุณภาพของนักเรียนโดยตรง ดวยการกําหนดมาตรฐานด
านการศึกษา ใน 3 ดาน ประกอบดวยมาตรฐานดานคุณภาพนักเรียน มาตรฐานการเรียนการสอน  และ
มาตรฐานการบริหาร  รวมทั้งการเปดเวทีใหครู   ผ ูปกครอง และชุมชนไดหารือรวมกันถึงคุณภาพที่พึง
ประสงคในโรงเรียน และไดสงเสริมใหโรงเรียนมีการประเมินภายในเพื่อเปนขอมูลนําไปส ูการ
ปรับปรุงคุณภาพ  นอกจากนั้นยังกําหนดใหมีการจัดทําธรรมนูญโรงเรียนเพื่อเปนกรอบในการ
เปรียบเทียบผลการประเมิน ซ่ึงจะนําไปส ูแผนพัฒนาโรงเรียนที่เหมาะสมและตรงประเด็นในแตละ
พื้นที่ในการประกันคุณภาพ   
  จากแนวคิดของนักวิชาการ จึงพอสรุปไดวา แนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษา  
เนนการวางอยางเปนระบบ เพื่อปองกันมิใหเกิดความผิดพลาดขึ้น เปนการสรางความมั่นใจกับผ ูที่
เกี่ยวของวา ผลผลิตที่ออกมาจะมีคุณภาพและการที่โรงเรียนตางๆ จัดการเรียนการสอนใหได
ผลผลิตตามจุดหมายของหลักสูตรและมีคุณภาพใกลเคียงกันนั้น จะตองมีการกําหนดมาตรฐาน และ
ตัวบงชี้กลางเปนมาตรฐานใน 3 ดาน ประกอบดวยมาตรฐานดานคุณภาพนักเรียน มาตรฐานการ
เรียนการสอน  และมาตรฐานการบริหารโรงเรียน  เพื่อใหโรงเรียนใชเปนแนวทางในการบริหาร 
การศึกษาใหมีคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดไว  หรือมีคุณภาพสูงกวามาตรฐานกลาง  ส่ิงสําคัญ
ตองตระหนักวาทําอยางไรนักเรียนและผ ูปกครองจะเกิดความพึงพอใจและประทับใจในสินคาและ
บริการ ซ่ึงจะทําใหโรงเรียนมีคุณภาพเปนที่ยอมรับ 
 
 7.   แนวทางการดําเนินการไปสูการประกันคุณภาพการศึกษา 
   กรมวิชาการ (2539, หนา 10) ไดกําหนดแนวทางการดําเนินการไปสูการประกัน
คุณภาพการศึกษา โดยมีเปาหมาย ดังนี้ 
   1.  พัฒนาบุคลากร 
    1.1 สรางจิตสํานึกในการทํางาน ไดแก บุคลากรของโรงเรียนใหมีความรักงาน 
เกิดความสนุกสนานในการทํางาน เห็นความสําคัญของงาน และชื่นชมผลแหงความสําเร็จของการ
มีสวนรวมและเห็นคุณคาในงานที่ไดทํา 
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    1.2 พัฒนาบุคลากรของโรงเรียนใหมีวิสัยทัศนในการทํางาน มีทัศนคติในเชิง
สรางสรรค มีเปาหมายชัดเจน มีความตั้งใจอยางเด็ดเดี่ยวและอดทนที่จะไปสูเปาหมายใหคิดอยาง
กาวหนา มีอนาคตและมองการณไกล 
    1.3 พัฒนาดานความรู โดยการใหเขารวมสัมมนา เขารับการฝกอบรม  และ 
การใชคูมือแนวทางการพัฒนาโรงเรียนเขาสูมาตรฐานตางๆ ในการปฏิบัติงาน 
   2. พัฒนาการทํางาน 
    2.1 ใหโรงเรียนมีการบริหารระบบคุณภาพ มีการควบคุมคุณภาพใน
กระบวนการทํางาน 
    2.2 ใหมีการทํางานเปนทีม โดยมีจุดมุงหมายรวมกันแกปญหาจริงใจ และ
ยอมรับซึ่งกันและกัน มีการปรับปรุงและพัฒนางานอยางตอเนื่อง 
    2.3 ใหมีการทํางานเปนมาตรฐานผลผลิตและกระบวนการทํางาน 
    2.4 ใหมีระบบการประเมินตนเอง 
   3.   จัดใหมีระบบการประเมินโรงเรียนและรายงานความกาวหนาดานการเรียนรู 
ดานการสอนและดานการควบคุมคุณภาพในแตละปการศึกษา โดยโรงเรียนเปนผูประเมินหรือ
บุคลากรภายนอกเปนผูประเมิน 
   4.   สรางมาตรการ การจูงใจ ประกาศเกียรติคุณ การเลื่อนขั้น เล่ือนตําแหนง 
   ตอมาในป พ.ศ.2542 กรมวิชาการ (2542, หนา 18-19) ไดกําหนดแนวทางการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาเพื่อใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ มุงไปสู
มาตรฐานการศึกษาที่กําหนดไวดังนี้ 
   1.  การจัดทําธรรมนูญโรงเรียน 
    1.1  กําหนดเปาหมายของสถานศึกษาใหสอดคลองกับความตองการของผูเรียน 
ผูปกครองและชุมชน และสนองนโยบาย กฎ ระเบียบตางๆ 
    1.2 จัดทําเปนลายลักษณอักษร เพื่อใชเปนแผนแมบทการดําเนินงานจัด
การศึกษาของสถานศึกษาในชวงระยะเวลาที่กําหนด โดยกําหนดเปนแผนงานพัฒนาตอเนื่อง 
    1.3 ประกาศและชี้แจงใหบุคลากรที่เกี่ยวของเขาใจ และนําไปปฏิบัติงานได
ตรงกันรวมทั้งเปนแนวทางในการตรวจสอบการดําเนินงานของสถานศึกษา 
   2.  การบริหารจัดการคุณภาพ 
    2.1 จัดการพัฒนาองคกรใหมีโครงสรางหนาที่ความรับผิดชอบ วิธีการ
ดําเนินงานกระบวนการและทรัพยากรที่มุงเนนการพัฒนาคุณภาพของผูเรียน 

 48 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 

    2.2 จัดและพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความเขาใจ และรวมกันปฏิบัติงานตามที่
ไดรับมอบหมายได 
    2.3 กําหนดนโยบาย แนวดําเนินงาน และวิธีปฏิบัติงานในสถานศึกษา ดานการ
เรียนการสอน และดานการจัดการและบริการใหชัดเจนเปนลายลักษณอักษร เพื่อเปนมาตรฐานการ
ดําเนินงานรวมกัน ทั้งระดับผูบริหาร หัวหนางาน โครงการ และผูปฏิบัติงาน 
    2.4 ติดตาม กํากับการดําเนินงานระบบคุณภาพทุกระดับอยางเครงครัดตอเนื่อง 
   3. การตรวจสอบ ทบทวนและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 
    3.1  ตรวจสอบและประเมินการปฏิบัติงานโครงการของตนเองเปนระยะอยาง
ตอเนื่องสม่ําเสมอ เพื่อนําขอมูลไปใชปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคของงานที่
กําหนดไว 
    3.2 ทบทวนผลการดําเนินงานของสถานศึกษาทั้งประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลของระบบคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยคณะผูบริหารคณะกรรมการสถานศึกษา
ผูปกครองชุมชน ทุกสิ้นปการศึกษา เพื่อพัฒนาระบบคุณภาพและการดําเนินงานตอไป 
   4.  การรายงานคุณภาพการศึกษา 
    4.1 รายงานคุณลักษณะและผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนเปนระยะ ๆและทุกสิ้นภาค
เรียนใหผูเรียนและผูปกครองทราบ 
    4.2  รายงานความกาวหนาของการดําเนินงานและแผนพัฒนาที่กําหนดไวใน
ธรรมนูญโรงเรียนใหผูปกครอง ชุมชนและหนวยงานที่เกี่ยวของ 
    4.3 รายงานความสําเร็จของการดําเนินงานจัดการศึกษาตามเปาหมาย เมื่อ
ครบรอบตามชวงเวลาของธรรมนูญโรงเรียน ใหผูปกครอง ชุมชนและหนวยงานที่เกี่ยวของทราบ 
   สรุปไดวา แนวทางการดําเนินการไปสูการประกันคุณภาพ ผูบริหารตองมีความรู ความ
เขาใจเปาหมายของโรงเรียน มาตรฐานการศึกษา การจัดทําธรรมนูญโรงเรียน ประชุมครู และบุคลากร
เพื่อ สรางความเขาใจตรงกัน ประกาศนโยบายคุณภาพของโรงเรียน มีการบริหารจัดการคุณภาพโดย
พัฒนาองคกรใหมีโครงสรางหนาที่ความรับผิดชอบ  วิธีการดําเนินงานกระบวนการและทรัพยากร     
ที่มุงเนนการพัฒนาคุณภาพของผูเรียน มีการพัฒนาบุคลากร พัฒนาการทํางานตรวจสอบประเมินผล
การปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง สรางมาตรฐานการจูงใจ และมีการรายงานผลการดําเนินงาน 
 8.  กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา 
   กระทรวงศึกษาธิการ (2540, หนา 3-4) กรมวิชาการ(2542, หนา 3-4) และสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543ก, หนา 7-8) ไดจัดใหมีระบบประกันคุณภาพการศึกษา      
ที่สอดคลองกัน โดยมีกระบวนการดําเนินงานที่เปนกลไกสําคัญ อย ู 3 ขั้นตอน คือ 
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   8.1 การควบคุมคุณภาพการศึกษา เปนกระบวนการหรือแนวปฏิบัติที่จะนํา
การศึกษาเขาส ูคุณภาพที่ม ุงเนนเรื่องการกําหนดมาตรฐานดานผลผลิต กระบวนการ และปจจัย 
รวมทั้งการจัดทําแผนแมบท และแผนปฏิบัติการที่ม ุงการนําโรงเรียนเขาส ูมาตรฐาน  
   8.2 การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา เปนกระบวนการหรือแนวปฏิบัติในการ
ดําเนินงาน เพื่อการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาที่ม ุงเนน 
    8.2.1 การดําเนินงานตามแผนที่วางไวและติดตามประเมินความกาวหนาของ
โรงเรียน รวมทั้งจัดทํารายงานของโรงเรียนตอประชาชนและหนวยงานที่เกี่ยวของ ซ่ึงเปนลักษณะ
การติดตาม และตรวจสอบการดําเนินงานของโรงเรียนโดยโรงเรียนเอง 
    8.2.2 การนิเทศเพื่อสนับสนุนชวยเหลือของหนวยงานที่เกี่ยวของ 
    8.2.3 มาตรการปรับปรุงคุณภาพโรงเรียนที่มีคุณภาพไมถึงเกณฑมาตรฐาน
ของหนวยงานที่เกี่ยวของ 
   8.3 การประเมินคุณภาพการศึกษาเปนกระบวนการ  หรือแนวปฏิบัติในการ
ตรวจสอบคุณภาพ การศึกษาตามมาตรฐานที่กําหนดโดยหนวยงานตนสังกัดที่ม ุงเนน 
    8.3.1 การประเมินผลการพัฒนาคุณภาพในภาพรวมหรือการประเมินคุณภาพ
การศึกษา 
    8.3.2 การเตรียมโรงเรียนเพื่อรองรับการประเมินภายนอก  
 

การประกันคุณภาพภายใน 

 การประกันคุณภาพภายใน เปนการดําเนินงานในลักษณะของการผสมผสานระหวาง 
กระบวนการบริหารกับการจัดการเรียนการสอนตามปกติของสถานศึกษา ที่ตองการพัฒนาผ ูเรียน
ใหมีคุณภาพ  เปนการทํางานที่ตอเนื่องตลอดเวลา   การประกันคุณภาพภายในเปนสิ่งที่สถานศึกษา
ทุกแหงจะตองปฏิบัติ เพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา  และเพื่อใหเป นไปตามสาระใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติซ่ึงมีหัวขอสําคัญ ๆ ที่จะไดนํามากลาวตามลําดับดังนี้ 
 1.  ความหมายของการประกันคุณภาพภายใน 
   องคกรทางการศึกษา นักวิชาการ นักการศึกษา ใหความหมายการประกันคุณภาพ
ภายในไว ดังนี้ 
   พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.
2545 ไดใหความหมายการประกันคุณภาพภายในวา  หมายถึง การประเมินผลและการติดตาม
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ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ของสถานศึกษาจากภายในโดยบุคลากรของสถานศึกษา
นั้นเอง    หรือโดยหนวยงานตนสังกัดที่มีหนาที่กํากับดูแลสถานศึกษานั้น 
  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2543ก , หนา 7) ไดให
ความหมายของการประกันคุณภาพภายในวา เปนกระบวนการจัดการที่มีการพัฒนาปรับปรุงอยาง
ตอเนื่อง มีการดําเนินงานในลักษณะของการผสมผสานระหวางกระบวนการบริหารกับการจัดการ
เรียนการสอน ตามปกติของสถานศึกษา โดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อพัฒนาผ ูเรียนใหมีคุณภาพ
อยางตอเนื่องตลอดเวลา   
  และสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2543ข, หนา 9) ยังไดให
ความหมายเพิ่มเติมไวอีกวา การประกันคุณภาพภายใน เปนการประเมินผลและติดตามตรวจสอบ
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายในโรงเรียน  โดยบุคลากรของสถานศึกษา
หรือโดยหนวยงานตนสังกัดที่มีหนาที่ดูแลสถานศึกษานั้น เปนการประเมินตนเอง  
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543, หนา 8–9)  กลาววา การประกัน
คุณภาพภายในเปนกระบวนการบริหารจัดการ   เพื่อใหบรรลุเปาหมายในการพัฒนาคุณภาพให
เปนไปตามมาตรฐานที่ตองการ  เปนกระบวนการที่บุคลากรทุกฝายในสถานศึกษารวมกันวางแผน 
กําหนดเปาหมายและวิธีการ ลงมือทําตามแผนในทุกขั้นตอน มีการบันทึกและติดตามตรวจสอบ
ผลงาน หาจุดเดน  จุดที่ตองปรับปรุง  แลวรวมกันปรับแผนงานนั้น ๆ โดยม ุงหวังใหมีประสิทธิภาพ
ในการบริหารจัดการสถานศึกษาที่เนนคุณภาพของผ ูเรียนเปนสําคัญ  
  รุง แกวแดง (2544, หนา 104) ไดสรุปไววา การประกันคุณภาพภายใน หมายถึง 
กระบวนการบริหารจัดการที่มีการพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง เพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพซึ่ง
เปนภารกิจที่สถานศึกษาจะตองทําอยูแลวการประกันคุณภาพจึงไมใชเร่ืองใหมหรือเปนเรื่องแปลก
แยกไปจากงานปกติ และไมใชการประเมินเพื่อประเมิน ไมเนนการสรางเอกสาร แบบวัด หรือแบบ
ประเมินเปนจํานวนมาก แตเปนการประเมินเพื่อพัฒนา โดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ  
  จํารัส นองมาก (2544, หนา 34) ไดใหความหมายของการประกันคุณภาพภายใน วา
หมายถึง การประเมินผล และติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจาก
ภายในโรงเรียน โดยบุคลากรของสถานศึกษาหรือโดยหนวยงานตนสังกัดที่มีหนาที่กํากับ ดูแล
สถานศึกษา  
  นงลักษณ วิรัชชัย (2545, หนา 12) กลาววา การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา เปนระบบการดําเนินงานเพื่อใหความมั่นใจไดอยางเต็มที่วาการดําเนินงานและผลการ
ดําเนินงานของโรงเรียนบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว และมีการพัฒนาคุณภาพใหดีมากขึ้นอยาง
ตอเนื่องและสม่ําเสมอ สามารถรองรับการประเมินภายนอกได  
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  สรุปไดวา การประกันคุณภาพภายใน เปนกระบวนการบริหารและการจัดการเรียน
การสอนตามปกติของสถานศึกษาที่มีแผนงาน กิจกรรม การประเมินผลและติดตามตรวจสอบ
คุณภาพที่เปนระบบ สะทอนถึงความมีคุณภาพ โดยโรงเรียนรวมกันพัฒนาปรับปรุงคุณภาพใหเป
นไปตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  โดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อพัฒนาผ ูเรียนใหมี
คุณภาพอยางตอเนื่องตลอดเวลา  เปนการประเมินตนเองจากภายในโรงเรียนโดยบุคลากรของ
สถานศึกษา หรือโดยหนวยงานตนสังกัด 
 2.  หลักการประกันคุณภาพภายใน  
   การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัด
การศึกษา ซ่ึงบุคลากรในสถานศึกษาตองไดรับการเตรียมพรอม  เห็นคุณคา  และมีความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับ การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และดําเนินการอยางตอเนื่องรวมกับทุกฝายที่
เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา โดยมีการติดตามและกํากับดูแลการดําเนินการประกัน
คุณภาพภายในอยางเปนระบบ การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มีหนวยงานไดใหหลักการ
สําคัญไวดังนี้ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ(2543, หนา 11) กลาวถึงการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาวามีหลักการสําคัญ 3 ประการ คือ  
   1.  จุดมุงหมายของการประกันคุณภาพภายใน คือ การที่สถานศึกษารวมกันพัฒนา 
ปรับปรุงคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษา ไมใชการจับผิดหรือทําใหบุคลากรเสียหนาโดย
เปาหมายสําคัญอยูที่การพัฒนาคุณภาพใหเกิดขึ้นกับผูเรียน  
   2.  การที่จะดําเนินใหบรรลุเปาหมายตามขอ 1 ตองทําใหการประกันคุณภาพ
การศึกษาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการและการทํางานของบุคลากรทุกคนใน
สถานศึกษา ไมใชกระบวนการที่แยกสวนมาจากการดําเนินงานตามปกติของสถานศึกษา โดย
สถานศึกษาจะตองวางแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการที่มีเปาหมายชัดเจน ทําตามแผน ตรวจสอบ
ประเมินผล และพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง เปนระบบ มีความโปรงใส และมีจิตสํานึกใน        
การพัฒนาคุณภาพการทํางาน  
   3.  การประกันคุณภาพเปนหนาที่ของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ไมวาจะเปน
ผูบริหารครูอาจารย และบุคลากรอื่นในสถานศึกษา โดยการดําเนินงานจะตองใหผูที่เกี่ยวของ เชน 
ชุมชน ผูเรียน สํานักงานเขตพื้นที่ หรือหนวยงานที่กํากับดูแลเขามามีสวนรวมในการกําหนด
เปาหมาย วางแผน ติดตามประเมินผล พัฒนาปรับปรุง ชวยกันคิด ชวยกันทํา ชวยกันผลักดันให
สถานศึกษามีคุณภาพ เปนไปตามความตองการของผูปกครอง สังคม และประเทศชาติ  
   สํานักทดสอบทางการศึกษา (2544 ก, หนา 13-16) ไดกลาวถึงหลักการของ        
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ไวดังนี้  
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   1. คุณภาพการศึกษาในบริบทของการประกันคุณภาพ จะเนนการสรางความพึง
พอใจใหกับผูบริโภคทั้งภายในและภายนอก คุณภาพภายใน หมายถึง ความรู ความสามารถ และ
คุณลักษณะของผูเรียนที่สรางความพึงพอใจใหกับผูรับชวงตอ ในทุกขั้นตอนของกระบวนการผลิต
หรือทุกระดับชั้นเรียน คุณภาพภายนอก หมายถึง ความรู ความสามารถ และคุณลักษณะของผูเรียน
ที่จําเปนตอความอยูรอดและการสรางความมั่นคงทางเศรษฐกิจ การเมือง และวัฒนธรรมของ
ประเทศชาติ ในการแขงขันทางธุรกิจ การคา และทางเทคโนโลยี ระดับภูมิภาคและระดับโลก  
   2.  การประกันคุณภาพการศึกษา เปนการบริหารจัดการศึกษาทั้งระบบของ
สถานศึกษาและเปนยุทธศาสตรเชิงรุกที่เนนการวางแผนและเตรียมการปองกันลวงหนา กอนที่
ปญหาจะเกิดขึ้น ไมใชการแกสถานการณเฉพาะหนาเพื่อตอบสนองตอปญหาที่ไดเกิดขึ้น  
   3.  การประกันคุณภาพการศึกษา เปนการสรางความมั่นใจที่ตั้งอยูบนรากฐานของ
หลักวิชา หลักฐานขอเท็จจริงที่สามารถตรวจสอบได กระบวนการวิเคราะหและประมวลผลที่เปน
วิทยาศาสตร หลักตรรกะและความสมเหตุสมผล  
   4.  การตรวจสอบ การวัดและประเมินผล ในบริบทของการประกันคุณภาพ มี
จุดประสงคสําคัญเพื่อใหไดมาเพื่อขอมูลยอนกลับสําหรับใชในการวางแผน เพื่อการปรับปรุงคุณภาพ
อยางตอเนื่องมิใชการจับผิดหรือการตัดสินใหรางวัลหรือลงโทษ  
   5.  คุณภาพของการออกแบบ (มาตรฐานวิชาการ กรอบหลักสูตรและแผนการสอน) 
และกระบวนการทํางาน (การเรียนการสอน การบริหารหลักสูตร ครูและบุคลากรทางการศึกษา) 
เปนองคประกอบสําคัญที่นําไปสูการพัฒนาคุณภาพผูเรียน  
   6.  การประกันคุณภาพการศึกษา เนนความสําคัญของการสรางความรู ทักษะ และ
ความมั่นใจและบุคลากรที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา เพื่อสรางโอกาสใหเกิดการมี 
สวนรวมอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
   7.  การประกันคุณภาพการศึกษา ใหความสําคัญตอการประสานสัมพันธภายใน
ระหวางหนวยงานทางการศึกษาทุกระดับ และการรวมมือของหนวยงานและองคกรตางๆในเขต
พื้นที่การศึกษาและจังหวัด  
   8.  ภาวะความเปนผูนําและความเอาจริงเอาจัง(commitment) ของผูบริหารสถานศึกษา 
และการกระจายอํานาจความรับผิดชอบที่เหมาะสมเปนปจจัยสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา  
   สรุปไดวา หลักการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา คือ การที่สถานศึกษารวมกนั
ปรับปรุงคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษา โดยมีการประกันคุณภาพการศึกษาเปนสวน
หนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการ และการทํางานของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา โดยที่
ผูเกี่ยวของ เชน ผูเรียน ชุมชน หนวยงาน เขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษา เนนสรางความพึง
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พอใจใหกับผูบริโภค เปนการสรางความมั่นใจที่ตั้งอยูบนรากฐานของหลักวิชาการ หลักฐาน 
ขอเท็จจริงที่สามารถตรวจสอบได  
 3.  แนวคิดการประกันคุณภาพภายใน  
  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2545, หนา 3-5) ไดกลาวถึง 
แนวคิดของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตั้งอยูบนพื้นฐานของการปองกัน โดยไดผนวก
แนวคิดของการจัดการศึกษาที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ แนวคิดจากการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน
และแนวคิดของระบบการประเมินผลภายในที่ยึดติดกับการทํางานปกติที่อาศัยวงจรการทํางานแบบ 
PDCA กลาวคือ แนวคิดของการจัดการศึกษาที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ เปนแนวคิดที่มุงใหผูเรียนเปน 
ศูนยกลาง ของการเรียนรูทั้งปวง และยึดประโยชนที่จะเกิดขึ้นกับผูเรียนเปนสําคัญ โดยมีความเชื่อ
วา มนุษยมีศักยภาพที่จะเรียนรูและพัฒนาตนเองไดตลอดชีวิต ดังนั้นในการจัดการศึกษา จึงตอง
ชวยกระตุน เอ้ืออํานวยความสะดวกและสงเสริมใหผูเรียนแตละคนไดพัฒนาจนเต็มตามศักยภาพ
และมีคุณภาพไดตามมาตรฐาน เพื่อเปนกําลังสําคัญ รวมมือกันอยางสรางสรรคในการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ รวมทั้งสามารถดํารงชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุข แนวคิดจาก
การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน (School-Based Management : SBM) เปนแนวคิดในการบริหาร
จัดการภายในสถานศึกษาที่มีหลักการสําคัญๆ 5 ประการ คือ  
  3.1 หลักการกระจายอํานาจ (decentralization) เปนการกระจายอํานาจการจัด
การศึกษาจากหนวยงานตนสังกัดไปยังสถานศึกษาใหมากที่สุด โดยมีความเชื่อวา โรงเรียนเปน
หนวยงานสําคัญในการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการศึกษาของผูเรียน ผูที่มีสวนไดสวนเสียกับการจดั
การศึกษาของโรงเรียน ไดแก ผูปกครอง ชุมชน และสังคม จะเกิดความตระหนักในคุณประโยชน
ของการศึกษาและผลกระทบที่จะเกิดขึ้น จึงทําใหเกิดความรวมมือในการจัดการศึกษาเพื่อให
ตอบสนองความตองการของทุกฝาย และพรอมที่จะมุงมั่นพัฒนาการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ เปน
ที่ยอมรับตอไป  
  3.2 หลักการมีสวนรวม (participation or collaboration) เปดโอกาสใหผูที่เกี่ยวของ
และผูมีสวนไดสวนเสียไดมีสวนรวมในการบริหาร ตัดสินใจ และรวมจัดการศึกษา ทั้งครูผูปกครอง 
ตัวแทนชุมชน ตัวแทนศิษยเกา และตัวแทนนักเรียน การที่บุคคลมีสวนรวมในการจัดการศึกษา จะ
เกิดความรูสึกเปนเจาของและจะรับผิดชอบในการจัดการศึกษามากขึ้น  
  3.3  หลักการคืนอํานาจจัดการศึกษาใหกับประชาชน (return power to people)ใน
อดีตมีการจัดการศึกษากันหลากหลาย บางแหงก็ใหวัด หรือองคกรในทองถ่ินเปนผูดําเนินการ 
ตอมามีการรวมกันจัดการศึกษาไปใหกระทรวงศึกษาธิการเพื่อใหเกิดเอกภาพและมาตรฐานทาง
การศึกษา และเมื่อประชากร เพิ่มขึ้น ความเจริญกาวหนาตางๆ เปนไปอยางรวดเร็ว การจัดการ
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ศึกษาโดยสวนกลางเริ่มมีขอจํากัด เกิดความลาชา และไมตอบสนองความตองการของผูเรียนและ
ชุมชนอยางแทจริง จึงตองมีการคืนอํานาจ ใหทองถ่ินและประชาชนไดจัดการศึกษาเอง  
  3.4  หลักการบริหารตนเอง (self-managing) ในระบบการการศึกษาทั่วไป มักจะ
กําหนดใหโรงเรียนเปนหนวยปฏิบัติตามนโยบายของสวนกลางโรงเรียนไมมีอํานาจอยางแทจริง
สําหรับการบริหาร โดยใชโรงเรียนเปนฐานนั้น ไมไดปฏิเสธเรื่องการทํางานใหบรรลุเปาหมายและ
นโยบาย ของสวนรวม แตมีความเชื่อวาวิธีการทํางานใหบรรลุเปาหมายนั้นทําไดหลายวิธี การที่
สวนกลางทําหนาที่เพียงกําหนดนโยบายและเปาหมาย แลวปลอยใหโรงเรียนมีระบบการบริหาร
ดวยตนเอง โดยใหโรงเรียนมีอํานาจ หนาที่และความรับผิดชอบในการดําเนินงานซึ่งอาจจะ
ดําเนินการไดหลากหลายดวยวิธีการที่แตกตางกัน แลวแตความพรอมและสถานการณของโรงเรียน 
ผลที่ไดนาจะมีประสิทธิภาพสูงกวาเดิม ที่ทุกอยางถูกกําหนดมาจากหนวยงานตนสังกัด ไมวาจะ
โดยทางตรงหรือทางออมก็ตาม 
  3.5  หลักการตรวจสอบและถวงดุล (check and balance) เปนการใหหนวยงานตน
สังกัด มีหนาที่ กําหนดนโยบายและควบคุมมาตรฐาน มีองคอิสระทําหนาที่ตรวจสอบคุณภาพการ
บริหาร และการจัดการศึกษาเพื่อใหมีคุณภาพและมาตรฐานเปนไปตามกําหนดและเปนไปตาม
นโยบายของชาติ   
  สรุปไดวา แนวคิดของการจัดการศึกษาที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ แนวคิดจากการ
บริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานและแนวคิดของระบบการประเมินผลภายในที่ยึดติดกับการทํางาน
ปกติที่อาศัยวงจรการทํางานแบบ PDCA มีความสัมพันธสอดคลองกันและมีลักษณะการดําเนินงาน
ที่อาศัย การมีสวนรวมในการดําเนินงานใหสําเร็จ รวมทั้งมีการปรับปรุงและตรวจสอบ
ความกาวหนาตามจุดหมาย/เปาหมายที่กําหนดไว ซ่ึงสถานศึกษาหรือหนวยงานในพื้นที่สามารถ
นํามาใชในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตอไป  
 4. แนวทางการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน 
  กระทรวงศึกษาธิการ (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, 2545, 
หนา 15–18) ไดกําหนดแนวทางในการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อใหสถานศึกษาสามารถจัด
การศึกษาเปนที่ยอมรับของสังคม ประกอบดวยการดําเนินงาน  3 ขั้นตอน คือ 
  ขั้นตอนที่ 1  การควบคุมคุณภาพการศึกษา(quality control)  สําหรับขั้นตอนนี้
สถานศึกษา  ควรดําเนินการดังนี้ 
   1. เตรียมความพรอมของบุคลากร โดยพัฒนาบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาใหเห็น
ความสําคัญ และมีเจตคติที่ดีตอการประกันคุณภาพการศึกษา ทั้งการประกันคุณภาพภายในและการ
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ประกันคุณภาพภายนอก โดยมีวิธีการที่หลากหลายในการสรางจิตสํานึกเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษา ไมวาจะเปนการประชุมชี้แจง การพาไปศึกษาดูงานการเชิญวิทยากรมาบรรยาย เปนตน  
   2. แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาซึ่ง ในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาถือวา เปนหนาที่ของบุคลากรภายใน
สถานศึกษาทุกคน รวมทั้งผ ูที่เกี่ยวของภายนอกสถานศึกษา และทําการกําหนดบทบาทหนาที่ของบุคลา
การภายในสถานศึกษา โดยคณะกรรมการนี้มีหนาที่คอยประสาน กํากับ ดูแล ติดตาม ชวยเหลือ และ
สนับสนุนในการพัฒนา ความสามารถในการดําเนินการไปอยางมีระบบและตอเนื่อง นอกเหนือจากการ
แตงตั้งคณะกรรมการ ดําเนินการแลว  
   3.  วางแผนและจัดเก็บขอมูลสารสนเทศภายในสถานศึกษา ทั้งขอมูลในเชิงกายภาพ 
ไดแก ขอมูลจํานวนอาคารสถานที่  ขอมูลจํานวนบุคลากร เปนตน  และขอมูลเชิงคุณภาพ ไดแก ขอมูล
จุดเดน จุดดอยของสถานศึกษา ขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคล เปนตน ซ่ึงจะนํามาใชเปน มูลพื้นฐานใน
การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอีกดวย  
   4.  การกําหนดมาตรฐานการศึกษา ใหสถานศึกษากําหนดมาตรฐานระดับสถานศึกษา 
ใหเหมาะสมกับสภาพผ ูเรียน สถานศึกษา ทองถ่ินและสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของหนวยงาน 
ตนสังกัด 
   5.   จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดยทําการสํารวจความ
ตองการ หรือความคาดหวังของผ ูปกครอง กรรมการสถานศึกษา และชุมชนที่สถานศึกษาและ
ทําการศึกษา มาตรฐานการศึกษาของชาต  ินโยบายหนวยงานตนสังกัด รวมทั้งศักยภาพของสถานศึกษา 
แลวจึงรวมกับบุคลากรที่เกี่ยวของจัดลําดับความสําคัญของเปาหมาย และกําหนดภารกิจของสถานศกึษา
แลวจึงจัดทํา แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาในระยะยาว อันไดแก ธรรมนูญสถานศึกษา หรือแผนพัฒนา
คุณภาพ การศึกษาของสถานศึกษา ฯลฯ และจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพในระยะสั้น อันไดแก แผนปฏิบัติ
การ ประจําป โดยผ ูบริหารสถานศึกษาจะเปนผ ูลงนามและรับรองแผนการดําเนินการที่รวมกําหนดขึ้น  
   6.  ดําเนินกิจกรรมตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา สถานศึกษาตองดําเนินกิจกรรม
ตางๆ  ตามแผนที่วางเอาไว เพื่อพัฒนา สงเสริม และสนับสนุนใหคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
เปนไปตามเปาหมายที่วางไวในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ซ่ึงไดแก กิจกรรมตามหลักสูตรและ 
กิจกรรมเสริมหลักสูตร โดยผ ูบริหารและบุคลากรภายในสถานศึกษาตองรวมกันดําเนินกิจกรรมตาม 
แผนงานและโครงการใหดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ 
  ขั้นตอนที่ 2  การตรวจสอบและปรับปรุงโรงเรียน(quality audit & school improvement) 
สําหรับขั้นตอนนี้สถานศึกษาควรดําเนินการใน 2 ลักษณะ ดังนี้ 
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   1. การตรวจสอบภายใน เปนกระบวนการที่ใหสถานศึกษาทําการตรวจสอบหรือ
ประเมิน การทํางานของสถานศึกษาเอง โดยครอบคลุมเปาหมาย จุดเนน และภารกิจงานทั้งหมดตามที่
วางไว โดยวิธีการที่นิยมใชในการตรวจสอบภายในของสถานศึกษา คือการประเมินตนเอง  
   2.  การตรวจสอบภายนอก เปนกระบวนการตรวจสอบ และการสนับสนุน เพื่อใหเกิด 
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหไดมาตรฐาน เปนการตรวจสอบการดําเนินการภายในสถานศึกษาจาก 
มุมมองของบุคคลภายนอกสถานศึกษา ซ่ึงไดแก ผ ูบริหารระดับเหนือกวาสถานศึกษา ศึกษานิเทศก
ชุมชนและผ ูปกครอง เปนตน โดยวิธีการที่นิยมใชในการตรวจสอบภายนอก คือ การนิเทศ 100 % ซ่ึง
หลังจากมีการนิเทศจากบุคคลภายในสถานศึกษาแลว  สถานศึกษาจึงนําผลการตรวจสอบมาปรับปรุง 
แกไข และรับการชวยเหลือและสนับสนุนจากหนวยงานตนสังกัด ชุมชน ผ ูปกครอง และผ ูที่มีสวน
เกี่ยวของอีกดวย 
   หลังจากที่สถานศึกษาทําการตรวจสอบภายในและตรวจสอบภายนอกแลว สถานศึกษา
ตองทําการวิเคราะห สังเคราะห   แลวสรุปผลการดําเนินงานของสถานศึกษาในลักษณะของรายงาน 
ประจําปเพื่อนําเสนอผลการดําเนินงานของสถานศึกษาตอหนวยงานตนสังกัด คณะกรรมการ
สถานศึกษา ผ ูปกครองและชุมชน เปนตน นอกจากนี้ยังตองนําผลการดําเนินงานที่ไดไปใชในการ
วางแผน กําหนดเปาหมายในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในปการศึกษาตอไปหรือนําผลที่ไดไป
ปรับปรุง แผนงาน โครงการใหประสบความสําเร็จตอไป  
  ขั้นตอนที่ 3  การประเมินคุณภาพ (quality assessment) สําหรับขั้นตอนนี้เปนการ 
ดําเนินการของระดับกรม จังหวัด และอําเภอ รวมกันประเมินคุณภาพของสถานศึกษาในสังกัดตาม 
กรอบมาตรฐานการศึกษาระดับชาติเพื่อทําการรับรอง และจัดระดับคุณภาพของสถานศึกษา และ 
ติดตามความกาวหนาของคุณภาพสถานศึกษาในภาพรวมของประเทศ จังหวัด และอําเภอ จากขั้นตอน
ของการดําเนินงานพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ของสํานักงานคณะกรรมการ
การประถมศึกษาแหงชาตินั้น เปนการดําเนินงานที่สอดคลองกับ กระบวนการบริหารของสถานศึกษา 
โดยสามารถนําวงจรการบริหารงาน PDCA ซ่ึงประกอบดวย ขั้นตอนหลัก 4  ขั้นตอน   คือ การวางแผน 
(PLAN) การปฏิบัติตามแผน (DO) การตรวจสอบประเมินผล (CHECK) และการปรับปรุงพัฒนา (ACT) 
ซ่ึงเปนกระบวนการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ภายในสถานศึกษา โดยนําเสนอไดดังตอไปนี้ 
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เตรียมความพรอมบุคลากร 
แตงตั้งคณะกรรมการ 

ระบบบริหารและขอมูลสารสนเทศ 

 
มาตรฐานโรงเรียน 

 
ธรรมนูญโรงเรียน/แผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา 

 
แผนปฏิบัติการประจําป 

 
การดําเนินการตามแผน 

 

การประเมินตนเอง  การนิเทศ 100% 

   
การวิเคราะห/สรปุผลการดําเนินการ 

 
ปรับปรุงแกไข  ต้ังเปาหมาย 

 
การรายงานผลการดําเนินการ 

 

การประเมินรบัรองคุณภาพของสถานศึกษาจากหนวยงานตนสังกัด 

 
 
 

CHECK 

DO 

PLAN 

กา
รป

ระ
เมิ
นค

ุณภ
าพ

 
กา
รต

รว
จส

อบ
แล
ะป

รับ
ปรุ

งโ
รง
เรีย

น 
กา
รค

วบ
คุม

คุณ
ภา
พ 

เตรียมการ 

ACT 

ภาพที่ 2.2   ความสัมพันธระหวางขั้นตอนการบริหารงานกับการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  
ที่มา :  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, 2545 หนา 18. 
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  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543, หนา 7–10) ไดใหแนวคิดของ
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา  มีการดําเนินงาน 3 ขั้นตอน คือ 
  1. การควบคุมคุณภาพ   ซ่ึงเปนการกําหนดมาตรฐานคุณภาพและการพัฒนา
สถานศึกษาใหเขาสูมาตรฐาน    
  2. การตรวจสอบคุณภาพ เปนการตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงานให
เปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด  และ   
  3.  การประเมินคุณภาพ เปนการประเมินคุณภาพภายใน  เปนกระบวนการบริหาร
จัดการเพื่อใหบรรลุเปาหมาย  ในการพัฒนาคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานที่ตองการโดยจะตองมี
กระบวนการวางแผน  ทําตามแผน  ตรวจสอบประเมินผล  และพัฒนาปรับปรุงอยูเสมอ เพราะ
กระบวนการพัฒนาคนในสถานศึกษาก็เหมือนกับการสรางบาน  เพียงแตการสรางบานนั้นตองใช
สถาปนิก   ซ่ึงเปนบุคคลภายนอกมาดําเนินการ และเมื่อสรางเสร็จแลวก็เสร็จเลยไมตองทําตอ แต
กระบวนการสรางคนนั้น ผ ูที่เปนสถาปนิก คือ ครูและผ ูบริหาร ซ่ึงเปนบุคลากรภายในจะตองรวม
กันพัฒนาเด็กใหมีคุณภาพดีและตองดําเนินการอยางตอเนื่องโดยไมหยุด  ผูบริหารและครูใน
สถานศึกษามีการรวมกันกําหนดเปาหมายที่ชัดเจนวา ตองการพัฒนาเด็กใหมีคุณสมบัติเปนอยางไร 
และถาจะใหเด็กมีคุณสมบัติดังกลาวแลวก็ตองชวยกันคิด และชวยกัน วางแผน (PLAND) วาจะตอง
ทําอยางไร แลวชวยกันทํา (DO) ชวยกันตรวจสอบ (CHECK) และปรับปรุง แกไขขอบกพรอง 
(ACT) เพื่อใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดอยางตอเนื่องเพื่อพัฒนา ปรับปรุงคุณภาพใหดีขึ้นอย
 ูตลอดเวลา โดยรวมกันทํางานเปนทีม 
  การประกันคุณภาพภายใน จึงเปนกระบวนการที่บุคลากรทุกฝายในสถานศึกษารวม
กัน วางแผน กําหนดเปาหมายและวิธีการ ลงมือทําตามแผนในทุกขั้นตอน มีการบันทึกขอมูล    
เพื่อรวมกัน ตรวจสอบผลงาน หาจุดเดน จุดที่ตองปรับปรุงแลวรวมกันปรับปรุงแผนงานนั้น ๆ โด
ยม ุงหวังใหมีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสถานศึกษาที่เนนคุณภาพของผ ูเรียนเปนสําคัญ  
แนวคิดของระบบ การประกันคุณภาพและแนวคิดตามหลักการบริหารมีความสัมพันธกันกลาวคือ 
ถาพิจารณาแนวคิดที่เกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพที่ประกอบดวย การควบคุม  และการ
ตรวจสอบคุณภาพกับหลักการ บริหารที่เปนระบบครบวงจร (PDCA) ซ่ึงประกอบดวยการรวมกัน
วางแผน (P) รวมกันปฏิบัติ (D) รวมกันตรวจสอบ (C) และรวมกันปรับปรุง (A) จะเห็นวามีความ
สอดคลองกัน  

  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543ก, หนา 13)  ไดกําหนดขั้นตอนใน
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ซ่ึงมีขั้นตอนในการดําเนินการ ดังภาพตอไปนี้ 
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การเตรียมการ  การดําเนินการ  การรายงาน 

1. การเตรียมความพรอม
ของบุคลากร 
 สรางความตระหนัก 
พัฒนาความรูและทักษะ 

2. แตงตั้งกรรมการที่
รับผิดชอบ 

 
 

1.  วางแผนการปฏิบัติงาน (P) 
กําหนดเปาหมายหรือมาตรฐาน
การศึกษา 
จัดลําดับความสําคัญของเปาหมาย 
กําหนดแนวทางการดําเนินงาน 
กําหนดระยะเวลา 
กําหนดงบประมาณ 
กําหนดผูรับผิดชอบ 

 
 

จัดทํารายงานประเมินตนเอง
หรือรายงานประจําป 
รวบรวมผลการดําเนินงาน
และผลการประเมิน 
วิเคราะหตามมาตรฐาน 
เขียนรายงาน 

     

  2.  ดําเนินการตามแผน (D) 
 สงเสริม สนับสนุน 
จัดสิ่งอํานวยความสะดวก 
สนับสนุนทรัพยากร 
 กํากับติดตาม 
ใหการนิเทศ 

  

     

  3.  ตรวจสอบการประเมิน (C) 
 วางกรอบการประเมน 
จัดหาหรือจัดทําเครื่องมือ 
 เก็บขอมูล 
วิเคราะหขอมูล 
แปลความหมาย 
ตรวจสอบ /ปรับปรุงคุณภาพการ
ประเมิน 

  

    

  4. นําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน (A) 
ปรับปรุงการปฏิบัติงานของบุคลากร 
วางแผนในระยะตอไป 
จัดทําขอมูลสารสนเทศ 

  

 
ภาพที่ 2.3  ขั้นตอนในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ที่มา  :  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2543, หนา 13. 
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  ดังนั้นจึงสรุปไดวา  การดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  หมายถึง            
การดําเนินกิจกรรมตามกระบวนการพัฒนาการศึกษาเพื่อสรางความมั่นใจและเปนหลักประกันตอ
ผูเรียน ผูปกครองชุมชนและสังคมวาสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ และ
ผูเรียนที่จบการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและเปนที่ยอมรับ  
 

การประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
 
 1. หลักการประกันคุณภาพการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
  การประกันคุณภาพการศึกษาจําเปนตองมีหลักการของการประกันใหสอดคลองกับ
ปรัชญาการศึกษานอกระบบและความเปนไปไดในการดําเนินงาน จึงมีหลักการในการประกัน
คุณภาพการศึกษา  ซ่ึงปาน กิมป( 2551, หนา 217-218) ไดนําเสนอไวดังนี้ 
  1.1 การยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง (learner-centered)  การจัดการศึกษานอกระบบ
จะตองมีความเชื่อวาผูเรียนมีศักยภาพในการเรียนรู การเรียนรูจะเปนการพัฒนาตามแบบของตนเอง
อยางไมมีที่ส้ินสุด ผูเรียนมีศักดิ์ศรีและโอกาสที่จะไดรับการเรียนรูตามความแตกตางของแตละ
บุคคล การจัดการศึกษานอกระบบจึงตองนํากระบวนการที่เปดโอกาสใหทุกคนไดรับการศึกษาตาม
ศักยภาพของแตละคนและไดรับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพ เพื่อใหความสามารถในการดํารงอยูใน
สังคมดวยความสุขและมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน สังคม 
  1.2 การมีสวนรวมของทุกฝาย (participation) การจัดการศึกษานอกระบบเปน
การศึกษาของประชาชน ซ่ึงประชาชนมีสวนรวมในการจัดการศึกษา ทั้งการวางแผน การปฏิบัติ 
การไดรับประโยชน และการประเมินผล  การประกันคุณภาพการศึกษานอกะบบจึงตองเปน
กระบวนการที่ประชาชนมีสวนรวมและยอมรับ รวมทั้งมีสวนรวมในการตรวจสอบและตัดสินใน
ในคุณภาพของผูเรียน 
  1.3  การกระจายอํานาจทางการศึกษา (decentralization of education)   การจัดการศึกษา
นอกโรงเรียนที่จะใหประชาชนมีสวนรวมอยางสมบูรณ จะตองกระจายอํานาจทางการศึกษาใหกับผูมี
สวนไดสวนเสีย(steakeholder)กับผลการจัดการศึกษานอกโรงเรียน  ซ่ึงเปนผูที่อยูรวมกับผูเรียน ทั้ง
ผูปกครอง ชุมชน สถานศึกษา และอื่น ๆ จะทําใหเกิดความตระหนักและสามารถมีสวนรวมในการจัด
การศึกษาทุกขั้นตอน การประกันคุณภาพการศึกษานอกโรงเรียนจึงตองคํานึงถึงผูมีสวนไดสวนเสีย 
(steakeholder) ใหมีบทบาทและหนาที่ในการประกันคุณภาพการศึกษานอกโรงเรียน 
  1.4 การบริหารจัดการโดยใชสถานศึกษาเปนฐาน (School - Based Management : 
SBM) เมื่อการกระจายอํานาจทางการศึกษาเกิดขึ้น การจัดการศึกษาจะเปนบทบาทและหนาที่ของ
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ของสถานศึกษาที่จะวางแผนพัฒนาผูเรียนดวยแนวคิดและหลักการของสถานศึกษาเปนฐานและ
การมีสวนรวมของชุมชนในการวางแผน การปฏิบัติการที่มุงเนนผูเรียนเปนศูนยกลางในการเรียนรู 
ในการจัดการศึกษานอกโรงเรียนที่เหมาะสมกับชุมชนและเอกลัษณของตน 
  1.5  การมีความรับผิดชอบตอสังคมและสามารถตรวจสอบได (accountability) 
สถานศึกษาที่ไดรับการกระจายอํานาจทางการศึกษาและการบริหารจัดการโดยใชสถานศึกษาเปน
ฐาน การแสดงความรับผิดชอบตอสังคมที่จะทําใหชุมชน สังคม ใหความมั่นใจไดวาผูเรียนที่จบ
การศึกษา เปนภาระของสถานศึกษาที่จะดําเนินการไดอยางดีและสังคมตรวจสอบได การประกัน
คุณภาพการศึกษาจึงเปนระบบที่จะทําใหสังคมยอมรับ 
  1.6  การสรางวัฒนธรรมคุณภาพ การจัดการศึกษานอกโรงเรียนจะตองเปนความ
พยายามของทุก ๆ ฝาย และเปนการดําเนินการอยางปกติ ความรับผิดชอบตอคุณภาพของผูจบ
หลักสูตรและที่จะมีคุณภาพในการอยูในสังคมและมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน สังคม  การประกัน
คุณภาพการศึกษานอกโรงเรียนจึงเปนความหวังและความพยายามอยางเปนนิสัย ที่จะจัดการศึกษา
ระบบอยางมีคุณภาพ 
  การจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเปนการศึกษาสองรูปแบบ
หลักที่จะผสมผสานกับการศึกษาในระบบเพื่อใหเกิดการศึกษาตลอดชีวิต โดยมีหลักการจัดเพื่อให
ทุกภาคีเครือขายของสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ สามารถทําใหประชาชน
ไดมีโอกาสเรียนรู สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนไดเต็มตามศักยภาพ เปนสังคมแหงการเรียนรู
และภูมิปญญา ในการจัดการการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจะมีหลักประกัน
เพื่อใหเกิดตามเจตนารมณดังกลาง ดังนั้นจึงตองมีการประกันคุณภาพการศึกษาเปนหลักใน         
การวางแผน การดําเนินงาน การกํากับดูแลและการประเมินผล รวมทั้งการนําไปสูการปฏิบัติและ
การพัฒนาการจัดการศึกษาใหสมบูรณ เพื่อใหเกิดการพัฒนาการศึกษาและคุณภาพของประชาชน
ไดอยางตอเนื่อง (ปาน กิมป, 2551 หนา 213) 
 2.  ขั้นตอนการดําเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงาน
สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
  การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ใหสอดคลองความตองการและพัฒนาศักยภาพของผูรับบริการ 
ประกอบกับปฏิบัติงานตามภารกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ  มีความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได มีแนวทาง 
และข้ันตอนการจัดทําระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  เปนระบบพื้นฐานที่สถานศึกษาสามารถประยุกตใช 
ดังตอไปนี้ (ปาน กิมป, 2547 หนา 78)  
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   การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยไวประกอบดวย 3 ขั้นตอน ดังนี้ (ปาน กิมป, 2547, หนา 90-92)  
   1. การพัฒนาคุณภาพการศึกษา (quality control) เปนขั้นตอนแรกของการพัฒนา
คุณภาพงานการศึกษานอกระบบเพื่อนําไปสูการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
ประกอบดวย 
    1.1  การวิเคราะหสถานการณของสถานศึกษา   การศึกษาการบริหารจัดการ
ของสถานศึกษา การวิเคราะหศักยภาพของบุคลากร ทรัพยากร พื้นที่และขอบขายการปฏิบัติงาน 
รวมถึงผลการดําเนินงานของสถานศึกษาที่ผานมา 
    1.2  การศึกษาและกําหนดกรอบมาตรฐานการศึกษานอกระบบ เปนการศึกษา
มาตรฐานการศึกษานอกระบบและตัวบงชี้ของสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย เพื่อเปนกรอบในการกําหนดเปาหมายของกิจกรรมการศึกษานอกระบบ ประกอบดวยมาตรฐาน
ดานผูเรียน/ผูรับบริการ ตัวบงชี้ มาตรฐานดานกระบวนการ  และมาตรฐานดานปจจัย สถานศึกษา
วิเคราะหมาตรฐานการศึกษานอกระบบและตัวบงชี้แตละดานเพื่อปรับใหเหมาะสมกับสภาพความ
พรอมของสถานศึกษา ลักษณะของกิจกรรมและสภาพของผูเรียนในกิจกรรมการศึกษานอกระบบ 
    1.3   การพัฒนาระบบงานของสถานศึกษา กระบวนการเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาใหไดมาตรฐานการศึกษานอกระบบนั้น จําเปนตองมีวิธีการเพื่อใหการปฏิบัติงานของ
สถานศึกษาครอบคลุมภารกิจของสถานศึกษา ตลอดจนการกําหนดระบบงานที่ชัดเจน สอดคลอง
กับระบบงานที่สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยไดจัดระบบงาน
ของสถานศึกษาไว ดังนี้ 
      1)  ระบบการจัดการเรียนรู 
      2)  ระบบบริการและดูแลชวยเหลือผูเรียน 
      3)  ระบบโครงสรางพื้นฐานการเรียนรู 
      4)  ระบบบุคลการ 
      5)  ระบบเครือขายและความสัมพันธกับชุมชน 
      6)  ระบบนิเทศ ติดตามและประเมินผล 
      7)  ระบบสารสนเทศ 
      8)  ระบบบริหารเชิงกลยุทธ 
    1.4  การออกแบบกิจกรรมและโครงการการศึกษานอกระบบ  เพื่อให
สถานศึกษาสามารถดําเนินการใหบรรลุตามมาตรฐาน จึงตองมีการพัฒนากิจกรรมและโครงการ
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การศึกษานอกโรงเรียนดวยหลักวิชาการของระบบงาน เพื่อใหการดําเนินงานแตละปงบประมาณ
สามารถดําเนินการไดอยางมีเปาหมาย 
    1.5  การพัฒนาปจจัยและกระบวนการ  สถานศึกษาบริหารจัดการเพื่อเตรียม
ความพรอมดานปจจัย และกําหนดกระบวนการเพื่อใหระบบงานสามารถดําเนินใหเปนไปตาม
ขั้นตอนและเกิดประสิทธิภาพ 
    1.6  การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยนําสาระสําคัญของการ
วิเคราะหสถานการณของสถานศึกษา การพัฒนาระบบงานของสถานศึกษา การพัฒนาปจจัยและ
กระบวนการ เพื่อจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา ซ่ึงเปนเอกสารสําคัญในการดําเนินงาน
พัฒนาคุณภาพการศึกษานอกระบบของสถานศึกษา 
   2. การนิเทศคุณภาพการศึกษา (quality audit) หนวยงานที่เกี่ยวของสงเสริม 
สนับสนุน ใหสถานศึกษาสามารถดําเนินการประกันคุณภาพภายในใหไปสูเปาหมาย นอกจากที่
สถานศึกษาไดมีการดําเนินงานดวยตนเองแลว ซ่ึงประกอบดวย 
    2.1  การใหคําปรึกษา  เปนการใหคําชี้แจง แนะนํา การเสริมความรูเพิ่มเติม 
เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปตามขั้นตอนที่สมบูรณ และสามารถปรับประยุกตใหเกิดความ
เหมาะสมอยางตอเนื่อง 
    2.2  การสนับสนุนความพรอม การไดรับการเยี่ยมเยียนจากหนวยงานที่
เกี่ยวของ การเปนเพื่อนคูคิด และพรอมที่จะสนับสนุนสถานศึกษาหรือรวมปฏิบัติงานหรือถายทอด
เร่ืองราว บทเรียน การประกันคุณภาพจากสถานศึกษาอื่น ๆ นํามาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน 
    2.3  การประเมินผลยอย (formative evaluation) มีการติดตามและประเมินผล
การดําเนินงานเปนระยะ เพื่อปรับปรุงผลการดําเนินงาน การวางระบบงาน การกําหนดสายงาน การ
ประเมินผลยอยเพื่อจัดทําขอมูลนําไปสูการสรุปรายปเปนรายงานการประเมินตนเองของ
สถานศึกษา (Self-Assessment Report : SAR)  
   3. การประเมินผลคุณภาพการศึกษา (quality assessment) การประเมินผล
คุณภาพการศึกษานอกระบบของสถานศึกษา โดยกําหนดวิธีการประเมินคุณภาพ การตรวจสอบ
มาตรฐานตามตัวบงชี้ จุดเดน จุดที่ควรพัฒนา ขอเสนอแนะเพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา และ
จัดทําเปนรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา (Self- Assessment Report : SAR) จัดทําสรุป
รายป เพื่อเสนอตอสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย หนวยงานที่
เกี่ยวของและเผยแพรตอสาธารณชน 
  สรุปไดวา ในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัด
สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย   หมายถึง การดําเนินกิจกรรม
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ตามกระบวนการพัฒนาการศึกษาเพื่อสรางความมั่นใจและเปนหลักประกันตอผูเรียน ผูปกครอง
ชุมชนและสังคมวาสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกโรงเรียน สามารถจัด
การศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ และผูเรียนที่จบการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและ
เปนที่ยอมรับของสังคม   มีขั้นตอนในการดํานินการใน 3 ขั้นตอน คือ  การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
(quality control)  การนิเทศคุณภาพการศึกษา (quality audit)  และการประเมินคุณภาพการศึกษา 
(quality assessment)    
 3.  ความเคลื่อนไหวของการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงาน
สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
  ในป พ.ศ.2547  สํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน ไดจัดทํามาตรฐาน
การศึกษานอกโรงเรียน เพื่อใหสถานศึกษานําไปใชในการประกันคุณภาพภายใน โดยกําหนดใหมี  
21 มาตรฐาน 73 ตัวบงชี้  จําแนกเปนมาตรฐานดานผูเรียน/ผูรับบริการ จํานวน 8 มาตรฐาน  ดาน
ปจจัย จํานวน 7 มาตรฐาน  และดานกระบวนการ จํานวน 6 มาตรฐาน   เมื่อสถานศึกษานําไปใชจึง
พบวามาตรฐานดังกลาวไมเหมาะสมกับภารกิจและกิจกรรมที่สถานศึกษาดําเนินการ  มาตรฐานมี
จํานวนมากเกินไปและบางมาตรฐานไมสามารถวัดผลสัมฤทธิ์ของงานไดอยางแทจริง กอปรกับ
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  (ดร.จรวยพร  ธรณินทร)  ไดเสนอแนะใหปรับลดมาตรฐานลงใหเหลือ
เทาที่จําเปนและเหมาะสมกับงานการศึกษานอกโรงเรียน  สํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน
จึงไดระดมความคิดเห็นจากผูบริหารและเจาหนาที่ ผู เกี่ยวของกับงานประกันคุณภาพของ
สถานศึกษามาประชุมปฏิบัติการพัฒนามาตรฐาน โดยปรับลดเหลือ จํานวน 9 มาตรฐาน 28 ตัวบงชี้ 
จําแนกเปนมาตรฐานดานผูเรียน/ผูรับบริการ 3 มาตรฐาน ดานกระบวนการ  2 มาตรฐาน และดาน
ปจจัย 4 มาตรฐาน และรัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ(นายวิจิตร ศรีสอาน) ลงนามประกาศใช 
เมื่อวันที่ 10 ตุลาคม 2550  
  ตอมา เมื่อ สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(องคกรมหาชน) 
ประกาศมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอ 
และไดประสานใหสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ โดยสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยปรับมาตรฐานเพื่อการประกันคุณภาพภายในใหสอดคลองกับมาตรฐานการ
ประเมินคุณภาพภายนอกใหม   มีจํานวน 6 มาตรฐาน 22 ตัวบงชี้  และกระทรวงศึกษาธิการประกาศใช
เมื่อวันที่ 14  สิงหาคม 2551  ซ่ึงสถานศึกษาจะตองใชมาตรฐานและตัวบงชี้ดังกลาวเปนเปาหมายเชิง
คุณภาพในการดําเนินงานของสถานศึกษา   และใชเปนเครื่องมือในการกํากับ  ตรวจสอบ  ทบทวนการ
ดําเนินงานเปนระยะ ๆ อยางตอเนื่องวา   สถานศึกษามีการดําเนินงานบรรลุตามเปาหมายหรือไม
เพียงใด สอดคลองหรือเปนไปตามปรัชญา วัตถุประสงค และเปาหมายที่กําหนดไวหรือไม เพื่อที่จะ
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นําไปสูการสรุปและรายงานการประเมินตนเองเมื่อส้ินสุดปงบประมาณ และรายงานตอสาธารณชนถึง
ความสําเร็จของการดําเนินงาน (สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย, 
2551, หนา 1-5) 
  ในปงบประมาณ  2551 พบวามีศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อําเภอ/เขต ไดดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่องและมีสถานศึกษาจํานวน 100 แหง 
ไดรับการประเมินคุณภาพภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา
(องคกรมหาชน) แลว สําหรับการดําเนินงานในชวงตนปงบประมาณ 2552 ไดมีการพิจารณาให
ดําเนินการดังนี้ (ปาน กิมป, 2552) 
   1.  มาตรฐานการศึกษา ปงบประมาณ  2551  ศูนยการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอ/เขต  ประกันคุณภาพภายในโดยใชมาตรฐานการศึกษานอกโรงเรียน   
ที่กําหนดไว  9 มาตรฐาน 28 ตัวบงชี้ สวนในปงบประมาณ 2552 เปนตนไป ตองใชมาตรฐาน
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยที่กําหนดไว  6 มาตรฐาน  22 ตัวบงชี้  เปนหลักใน
การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  
   2. การจัดทํารายงานการประเมินผลตนเองของสถานศึกษา (SAR)  ของ
ปงบประมาณ  2551 ใหรายงานผลการพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษานอกโรงเรียน             
ที่กําหนดไว 9 มาตรฐาน 28 ตัวบงชี้ สําหรับปงบประมาณ 2552 ใหรายงานผลการพัฒนาคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษานอกโรงเรียน ที่กําหนดไว  6 มาตรฐาน 22 ตัวบงชี้  
   3. แผนการดําเนินการประกันคุณภาพ โดยกําหนดศูนยการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอและเขต  เปนกลุมตามระยะเวลาของการพัฒนาคุณภาพ เปน  3 กลุม 
เพื่อดําเนินการประกันคุณภาพไดเหมาะสมตามสถานการณ  ดังนี้ 
   กลุมปงบประมาณ 2551 :  ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อําเภอ/เขต  จํานวน  100  แหง ที่ไดรับการประเมินคุณภาพภายนอกแลวเมื่อปงบประมาณ  2551 
   กลุมปงบประมาณ 2552  :  ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อําเภอ/เขต  จํานวน  500  แหง ที่จะรับการประเมินคุณภาพภายนอก ในปงบประมาณ  2552   
   กลุมปงบประมาณ 2553 : ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อําเภอ/เขต  อีกประมาณ  300  แหง ที่จะรับการประเมินคุณภาพภายนอก ในปงบประมาณ  2553 
 
 4.    ผลการวิเคราะหขอมูลของศนูยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศยั ท่ีไดรับ
การประเมนิภายนอกในปงบประมาณ 2551-2552 
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  ผลจากการวิเคราะหขอมูลเพื่อจัดทําขอเสนอแนะเชิงนโยบายการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย  ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคกรมหาชน)
(2552, หนา 1-3)   ที่ไดดําเนินการประเมินคุณภาพภายนอกกับศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย ตั้งแตป พ.ศ. 2549 - 2552  จํานวน 465 แหง จากทั้งหมด 897 แหง  คิดเปนรอยละ 51.84 โดยใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 จะทําการรับรองผลการประเมินคุณภาพภายนอกอีก 135 แหง และจะประเมินใน
ปงบประมาณ 2553 อีก 297 แหง โดยใชมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอก 5 มาตรฐาน สรุปผลการ
ประเมินคุณภาพภายนอกรอบสองของศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยไดดังนี้ 
  4.1 ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ที่ไดรับการประเมินภายนอก
แลว  จํานวน 465 แหง จากทั้งหมด 897 แหง  คิดเปนรอยละ 51.84 
  4.2 สถานศึกษาที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน  เปนสถานศึกษาขนาดกลางมากที่สุด 
รองลงมาเปนสถานศึกษาขนาดใหญและเล็กตามลําดับ โดยสถานศึกษาที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน
ทั้งหมด  409 แหง คิดเปนรอยละ 87.96 
  4.3 สถานศึกษาที่ไมไดรับการรับรองมาตรฐาน  เปนสถานศึกษาขนาดกลางมากที่สุด 
รองลงมาเปนสถานศึกษาขนาดเล็ก และสถานศึกษาขนาดใหญตามลําดับ โดยสถานศึกษาที่ไมไดรับ
การรับรองมาตรฐานทั้งหมด 52 แหง คิดเปนรอยละ 12.04 
  4.4 สถานศึกษาที่มีผลการประเมินระดับดีมาก เปนสถานศึกษาขนาดกลางมากที่สุด 
รองลงมาเปนสถานศึกษาขนาดใหญ และสถานศึกษาขนาดเล็กตามลําดับ โดยมีคาเฉลี่ยของผลการ
ประเมินในภาพรวมเฉลี่ยเทากับ 3.58  ซ่ึงเปนสถานศึกษาที่ตั้งอยูนอกเมืองในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
มากที่สุด รองลงมาเปนสถานศึกษาที่ตั้งอยูนอกเมืองในภาคเหนือ และสถานศึกษาที่ตั้งอยูนอกเมือง    
ในภาคกลาง ตามลําดับ 
  4.5 สถานศึกษาที่มีผลการประเมินระดับดี เปนสถานศึกษาขนาดกลางมากที่สุด 
รองลงมาเปนสถานศึกษาขนาดใหญ และสถานศึกษาขนาดเล็กตามลําดับ โดยมีคาเฉลี่ยของผล           
การประเมินในภาพรวมเฉลี่ยเทากับ 3.07  ซ่ึงเปนสถานศึกษาที่ตั้งอยูนอกเมืองในภาคเหนือมากที่สุด 
รองลงมาเปนสถานศึกษาที่ตั้งอยูนอกเมืองภาคกลาง  และสถานศึกษาที่ตั้งอยูนอกเมืองในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ตามลําดับ 
  4.6 สถานศึกษาที่มีผลการประเมินระดับพอใช  เปนสถานศึกษาขนาดกลางมากที่สุด 
รองลงมาเปนสถานศึกษาขนาดเล็ก และสถานศึกษาขนาดใหญตามลําดับ โดยมีคาเฉลี่ยของผล           
การประเมินในภาพรวมเฉลี่ยเทากับ 2.59  ซ่ึงเปนสถานศึกษาที่ตั้งอยูนอกเมืองในตะวันออกเฉียงเหนือ
ภาคเหนือมากที่สุด รองลงมาเปนสถานศึกษาที่ตั้งอยูนอกเมืองในภาคเหนือ และสถานศึกษาที่ตั้งอยู
นอกเมืองในภาคตะวันออก ตามลําดับ 
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  4.7 สถานศึกษาที่มีผลการประเมินในระดับปรับปรุง  เปนสถานศึกษาขนาดกลางซึ่งมี
เพียงแหงเดียว และตั้งอยูนอกเมืองในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  4.8 เมื่อพิจารณาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของสถานศึกษาที่มีผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอกในระดับดีมาก ระดับดี ระดับพอใช ระดับปรับปรุง พบวาสถานศึกษาที่ไดมาตรฐานระดับดีมี
คาเบี่ยงเบนมาตรฐานมากที่สุด รองลงมาคือสถานศึกษาที่ไดมาตรฐานระดับพอใช และสถานศึกษาที่ได
มาตรฐานระดับดีมาก 
  4.9 สถานศึกษาที่ไดมาตรฐานคุณภาพ สมศ. เปนสถานศึกษาขนาดกลางมากที่สุด 
รองลงมาเปนสถานศึกษาขนาดใหญ และขนาดเล็กตามลําดับ โดยเปนสถานศึกษาที่ตั้งอยูนอกเมืองใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมากที่สุด รองลงมาเปนสถานศึกษาที่ตั้งอยูนอกเมืองในภาคเหนือ และ
สถานศึกษาที่ตั้งอยูนอกเมืองในภาคกลาง ตามลําดับ 
  4.10 สถานศึกษาที่ไมไดมาตรฐานคุณภาพ สมศ.  เปนสถานศึกษาขนาดกลางมากที่สุด 
รองลงมาเปนสถานศึกษาขนาดเล็ก  และขนาดใหญตามลําดับ โดยเปนสถานศึกษาที่ตั้งอยูนอกเมืองใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมากที่สุด รองลงมาเปนสถานศึกษาที่ตั้งอยูนอกเมืองในภาคเหนือ และ
สถานศึกษาที่ตั้งอยูนอกเมืองในภาคใต และภาคตะวันออก ตามลําดับ 
  4.11 เปรียบเทียบผลการประเมินในแตละปงบประมาณ ตั้งแตป พ.ศ.2551 – 2552 
พบวา  พ.ศ.2551 มีสถานศึกษาไดรับการรับรองถึงรอยละ 99 และมีสถานศึกษาเพียงรอยละ 1  ที่ไมได
รับการรับรอง สวนป พ.ศ.2552 มีสถานศึกษาที่ไดรับการรับรองรอยละ 84.93 และไมไดรับการรับรอง
รอยละ 15.07  
  4.12 เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยผลการวิเคราะหรายมาตรฐานของสถานศึกษาที่ไดรับการ
ประเมินคุณภาพในป พ.ศ. 2551-2552  พบวา คาเฉลี่ยของผลการประเมินภายนอกของป พ.ศ. 2552 
(3.05) ลดลงเมื่อเทียบจากป พ.ศ.2551 (3.19) โดยมาตรฐานที่ผลการประเมินเฉลี่ยต่ําสุดคือ มาตรฐานที่ 2 
(2.61)  รองลงมาคือมาตรฐานที่ 5 (3.08) และมาตรฐานที่ 4 (3.11)  
 5.  มาตรฐาน ตัวบงชี ้การประเมินคุณภาพการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  
   ในปงบประมาณ 2552 สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย ไดกําหนดมาตรฐาน ตัวบงชี้ การประเมินคุณภาพการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย   สําหรับศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอและเขต เปนหลักใน
การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา เพื่อดําเนินการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา  จํานวน 6  มาตรฐาน  22  ตัวบงชี้  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
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  มาตรฐานที่ 1 ปรัชญา วิสัยทัศน เปาหมาย วัตถุประสงค กลยุทธและแผนพัฒนา 
       คุณภาพการศึกษา 
  ตัวบงชี้ 1.1   ปรัชญา วิสัยทัศน เปาหมาย วัตถุประสงค กลยุทธ การดําเนินงาน 
       สอดคลองกัน 
  ตัวบงชี้ 1.2  แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจําป   
       ครอบคลุมทุกพันธกิจ 
  ตัวบงชี้ 1.3  การกํากับ ติดตามการดําเนินงานเปนไปตามแผนและนําผลไปใช 
       ในการพัฒนา 
  มาตรฐานที่ 2 การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานนอกระบบ 
  ตัวบงชี้ 2.1  การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
  ตัวบงชี้ 2.2  ส่ือและแหลงเรียนรูที่สอดคลองกับหลักสูตรและกิจกรรมการ 
       เรียนรูของผูเรียน 
  ตัวบงชี้ 2.3  การจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
  ตัวบงชี้ 2.4  ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความสามารถในการจัดการเรียนรู 
       ตามหลักการจัดการศึกษานอกระบบ 
  ตัวบงชี้ 2.5  คุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  ตัวบงชี้ 2.6  ความรู  ความสามารถของผูสําเร็จการศึกษานอกระบบ 
  มาตรฐานที่  3 การพัฒนาหลักสูตรและโปรแกรมการเรียนรูเพื่อการพัฒนาอาชีพ 
       ทักษะชีวิตและพัฒนาสังคมและชุมชน 
  ตัวบงชี้ 3.1  การพัฒนาหลักสูตรที่สอดคลองกับสภาพปญหาและความ 
       ตองการของทองถ่ิน 
  ตัวบงชี้ 3.2  ส่ือและแหลงเรียนรูสอดคลองกับหลักสูตรและกิจกรรมการเรียนรู 
  ตัวบงชี้ 3.3  ครูและบุคลากรมีความสามารถในการจัดกระบวนการเรียนรูตาม 
       หลักสูตร 
  ตัวบงชี้ 3.4  ครูและผูสอนมีคุณลักษณะที่เหมาะสม 
  ตัวบงชี้ 3.5  คุณภาพของผูเรียน / ผูรับบริการ 
  มาตรฐานที่ 4 การจัดการศึกษาตามอัธยาศัย 
  ตัวบงชี้ 4.1   คุณภาพของการจัดการศึกษาตามอัธยาศัย 
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  มาตรฐานที่ 5 การบริหารจัดการ 
  ตัวบงชี้ 5.1   คุณภาพของการพัฒนาบุคลากร 
  ตัวบงชี้ 5.2   การจัดระบบขอมูลเพื่อการบริหารจัดการ 
  ตัวบงชี้ 5.3   ผูบริหารมีสมรรถนะในการบริหารองคกร 
  ตัวบงชี้ 5.4   คุณภาพของการบริหารจัดการ 
  ตัวบงชี้ 5.5   มีระบบประกันคุณภาพภายใน 
  มาตรฐานที่ 6  การทํางานรวมกับภาคีเครือขาย 
  ตัวบงชี้ 6.1   การมีสวนรวมของภาคีเครือขายในการจัดการศึกษานอกระบบ 
       และการศึกษาตามอัธยาศัย 
  ตัวบงชี้ 6.2   การสนับสนุนใหภาคีเครือขายจัดการศึกษานอกระบบและ 
       การศึกษาตามอัธยาศัย 
  เพื่อใหการดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงค สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย จึงไดจัดทําเกณฑการพิจารณาและเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษา
นอกโรงเรียนขึ้น เพื่อเปนแนวทางใหสถานศึกษานําไปใชในการติดตามตรวจสอบ ทบทวนการ
ดําเนินงานของสถานศึกษา ทั้งนี้สถานศึกษาอาจปรับใหมีความเหมาะสมกับภารกิจและบริบทของ
สถานศึกษา  และเพื่ออํานวยความสะดวกแกสถานศึกษาจึงไดจัดทําขอมูลประกอบการพิจารณา ซ่ึง
เปนรายการตัวอยางขอมูล เอกสารหรือหลักฐานที่สถานศึกษาควรจัดเก็บเพื่อแสดงวาไดมีการ
ปฏิบัติงานตามโครงการ/กิจกรรมที่สอดคลองกับปรัชญา วัตถุประสงค เปาหมายของสถานศึกษาไว
ใหดวย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  เกณฑการพิจารณา   เปนขอกําหนดยอยๆ ที่อธิบายตัวบงชี้ใหมีความกระจางชัดและ
เปนรูปธรรมมากขึ้น เพื่อชวยใหผูปฏิบัติงานเขาใจความหมาย ขอบขายของตัวบงชี้และพิจารณาได
วาจะตองกํากับ ตรวจสอบและทบทวนการดําเนินในรูปแบบหรือลักษณะใด จึงจะทําใหผูเรียน/
ผูรับบริการมีคุณภาพสอดคลองกับมาตรฐานและตัวบงชี้การศึกษานอกโรงเรียน 
  ขอมูลประกอบการพิจารณา เปนรายงาน หรือสรุปผลการปฏิบัติงานตาง ๆ ที่แสดง
วาสถานศึกษาไดมีการปฏิบัติงาน ตามโครงการ/กิจกรรมในแผนปฏิบัติงานประจําป ที่สอดคลอง
กับปรัชญา วตัถุประสงคและ เปาหมายของสถานศึกษา  
  เกณฑการใหคะแนน เปนขอกําหนดที่บงบอกใหเห็นถึงผลลัพธของการปฏิบัติงาน
วา เมื่อสถานศึกษาปฏิบัติงานบรรลุตามเกณฑการพิจารณาในแตละตัวบงชี้จะไดคะแนนเทาไร 
  เกณฑการประเมิน เปนขอกําหนดที่ตัดสินวาในมาตรฐานหรือตัวบงชี้ที่กําหนด 
สถานศึกษามีมาตรฐานคุณภาพในระดับใด สําหรับสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริม
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การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ไดกําหนดเกณฑการประเมินคุณภาพไว 4 ระดับ 
ไดแก ดีมาก ดี พอใช และปรับปรุง  เกณฑการประเมิน มี 2 ระดับ คือ 

1)  เกณฑการประเมินระดับตัวบงชี้ มี 4 ระดับ ดังนี้ 

ปรับปรงุ พอใช ดี ดีมาก 
1   คะแนน 2  คะแนน 3 คะแนน 4  คะแนน 

 
2)  เกณฑการประเมินระดับมาตรฐาน มี 4 ระดับ ดังนี ้

ปรับปรงุ พอใช ดี ดีมาก 
คะแนนเฉลี่ยต่าํกวา 
หรือเทากับ 1.74 

คะแนนเฉลี่ยตัง้แต  
    1.75 – 2.74 

คะแนนเฉลี่ยตัง้แต  
   2.75 – 3.49 

คะแนนเฉลี่ยตัง้แต  
    3.50 – 4.00 

 
 สรุปได วาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงาน
สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  ตั้งแตปงบประมาณ 2552 ไดมีการปรับ
มาตรฐานและตัวบงชี้ใหเหมาะสมกับกิจกรรมของสถานศึกษาใหม เพื่อใหสถานศึกษาใชเปนแนวทาง
ในการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในไดสอดคลองกับมาตรฐานในการประเมินคุณภาพภายนอก
ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคกรมหาชน) เปน 6 มาตรฐาน       
22  ตัวบงชี้   ซ่ึงสถานศึกษาจะตองใชมาตรฐานและตัวบงชี้ดังกลาวเปนเกณฑในการจัดทํารายงาน
การประเมินตนเองของสถานศึกษา (SAR) เปนเปาหมายเชิงคุณภาพในการดําเนินงานของ
สถานศึกษา  และใชเปนเครื่องมือในการกํากับ  ตรวจสอบ  ทบทวนการดําเนินงานเปนระยะ ๆ   
 ซ่ึงในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยศึกษาผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยกรุงเทพมหานคร  ตามรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา (SAR)  ในปงบประมาณ 
2552   ตามกรอบ  6 มาตรฐาน ดังนี้ 
 มาตรฐานที่ 1  ปรัชญา วิสัยทัศน เปาหมาย วัตถุประสงค กลยุทธและแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา หมายถึง  สถานศึกษามีปรัชญา วิสัยทัศน เปาหมาย วัตถุประสงค กลยุทธ       
การดําเนินงานสอดคลองกัน  แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจําป  ครอบคลุม
ทุกพันธกิจ   การกํากับ ติดตามการดําเนินงานเปนไปตามแผนและนําผลไปใชในการพัฒนา 
 มาตรฐานที่ 2  การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานนอกระบบ  หมายถึง สถานศึกษามีการ
พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา  ส่ือและแหลงเรียนรูที่สอดคลองกับหลักสูตรและกิจกรรมการเรียนรู
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ของผูเรียน  มีการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ   ครูและบุคลากรทางการศึกษามีคุณภาพ
สามารถในการจัดการเรียนรูตามหลักการจัดการศึกษานอกระบบ  ผูสําเร็จการศึกษานอกระบบมี
ความรูความสามารถ 
 มาตรฐานที่  3   การพัฒนาหลักสูตรและโปรแกรมการเรียนรูเพื่อการพัฒนาอาชพีทกัษะ
ชีวิตและพัฒนาสังคมและชุมชน หมายถึง  สถานศึกษามีการพัฒนาหลักสูตรที่สอดคลองกับสภาพ
ปญหาและความตองการของทองถ่ิน ส่ือและแหลงเรียนรูสอดคลองกับหลักสูตรและกิจกรรมการเรียนรู  
ครูและบุคลากรมีความสามารถในการจัดกระบวนการเรียนรูตามหลักสูตร มีคุณลักษณะที่
เหมาะสม  ผูเรียน / ผูรับบริกามีคุณภาพ 
 มาตรฐานที่ 4   การจัดการศึกษาตามอัธยาศัย  หมายถึง  สถานศึกษามีการจัดการศึกษา
ตามอัธยาศัยที่มีคุณภาพ 
 มาตรฐานที่ 5  การบริหารจัดการ  หมายถึง   สถานศึกษามีการพัฒนาบุคลากรออยางมี
คุณภาพ   การจัดระบบขอมูลเพื่อการบริหารจัดการ  ผูบริหารมีสมรรถนะในการบริหารองคกร  การ
บริหารจัดการมีคุณภาพ  มีระบบประกันคุณภาพภายใน 
 มาตรฐานที่ 6  การทํางานรวมกับภาคีเครือขาย  สถานศึกษามีภาคีเครือขายเขามามีสวน
รวมในการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  และสนับสนุนใหภาคีเครือขายจัด
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
 

ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 

 การดําเนินการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา เปนสวนหนึ่ง
ของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง  เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงการ
ดําเนินงานภายในสถานศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหไดตามมาตรฐานที่กําหนด  มีปจจัยที่
เกี่ยวของมากมาย  โดยแบงออกเปน 4 กล ุม คือ 
 1. ปจจัยที่เกี่ยวของกับคุณภาพการศึกษาและประสิทธิผลของการจัดการศึกษา 
 2. ปจจัยที่เกี่ยวของกับการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 3. ปจจัยที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงเพื่อปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 
 4. ปจจัยที่สงเสริมและปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการในระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
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1. ปจจัยท่ีเก่ียวของกับคุณภาพการศึกษาและประสิทธิผลของการจัดการศึกษา 
  การประกันคุณภาพการศึกษาเปนการสรางหลักประกันวาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา แตละแหงดําเนินการไดอยางมีคุณภาพ ตามหลักการและวัตถุประสงคของการบริหาร
จัดการศึกษา เพื่อใหเกิดความพึงพอใจและสอดคลองกับความตองการและศักยภาพของผ ูเรียน ซ่ึง
เปนการจัดการศึกษาที่กลาวไดวามีประสิทธิผล  นักการศึกษาที่ไดนําเสนอแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยใน
การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและประสิทธิผลทางการศึกษา ซ่ึงนาจะเปนปจจัยที่มีความ
เกี่ยวของกับการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ดังนี้ 
  1.1 เบอรริดจและริบบินส (Burridge and Ribbins, 1995 อางถึงใน เก็จกนก เอ้ือวงศ, 
2546, หนา 51)  กลาวถึงหลักการสําคัญในการพัฒนาคุณภาพ 10 ประการ ดังนี้ 
    1) การพัฒนาตองสงผลกระทบตอการเรียนรูและการเรียนการสอนโดยตรง
เทาที่สามารถจําทําได 
    2) ตองสอดคลองกับความตองการของสถานศึกษาและกระบวนการของการวางแผน 
    3) ควรใหเกิดจากวามรวมมือและการมีสวนรวมในการดําเนินการกํากับ
ติดตามและการประเมิน 
    4) ควรใหเกิดความรูสึกรับผิดชอบและความรูสึกเปนเจาของสถานศึกษา 
    5) การจะนําส่ิงตางๆ เขามาในสถานศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ ตองใชวิธีการ
ฝกอบรมที่เหมาะสม 
    6) การพัฒนาคุณภาพจะทําไดดีที่สุดในโครงสรางองคการที่ไวตอการตอบสนอง
และมีรูปแบบการบริหารที่เปดกวาง รวมทั้งมีขอตกลงรวมกันของบุคลากรทั้งหมด 
    7) ควรมีการจัดสรรบทบาทและความรับผิดชอบไวอยางชัดเจนและแจงใหทุก
ฝายทราบ 
    8) ควรกําหนดทรัพยากรและนําเทคโนโลยีมาใชอยางหมาะสม 
    9) ผูมีสวนเกี่ยวของควรเขามามีสวนรวมเทาที่จะทําได 
              10) วิธีการพัฒนาคุณภาพ ควรไดรับการยอมรับและความเขาใจ และควร
ประกอบดวยการสรางกลไก  การทบทวนคุณภาพทั้ งระหวาง  และสิ้นสุดของแผนพัฒนา                    
การปรึกษาหารืออยางกวางขวางในการเลือกและใชเทคนิคการเก็บรวบรวมขอมูล รวมทั้งวิธีการสราง
เกณฑโดยใหจัดทําขอมูลทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ การจัดทําเอกสารเกี่ยวกับระบบและกระบวนการ
เพื่อประโยชนในการกํากับติดตามและการประเมิน  การกําหนดใหมีการทบทวนภายในและการ
ตรวจสอบจากภายนอก 
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  1.2  ฮิลลี (Healy, 1994  อางถึงใน เก็จกนก เอ้ือวงศ, 2546, หนา 52) ไดกลาวถึง
จุดเนนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ซ่ึงถือวาเปนปจจัยที่สงผลตอคุณภาพการศึกษา  โดยเนนใน 
2 ประเด็นใหญ ๆ คือ  
    1) ดานทีมงาน ตองมีความเปนอิสระ บุคลากรในทีมไดรับการสนับสนุนให
รับผิดชอบ ไดรับการพัฒนาทักษะในการทํางาน และการแกปญหา รวมทั้งไดรับมอบอํานาจให
สามารถดําเนินการ ดานทรัพยากรและงบประมาณ  
    2) ดานโครงสราง ควรจัดโครงสรางองคการใหมที่สะทอนการพัฒนาใหมี
คุณภาพ มีการบริหารแบบแบนราบ รวมทั้งกําหนดใหมีผ ูจัดการคุณภาพ (quality manager)  
  1.3 แฮริสและโจน (Harris and Jon, 2000 อางถึงใน เก็จกนก เอ้ือวงศ, 2546, หนา 
52-53)  ไดสรุปองคประกอบในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาใหประสบผลสําเร็จดังนี้ 
    1) การสนับสนุนของหนวยงานภายในและภายนอก หนวยงานภายใน ไดแก ครู 
และบุคลากรที่พรอมจะทํางานรวมกัน และสําหรับหนวยงานภายนอกจะเขามามีบทบาทในการเจรจา
ตอรองรวมกับบุคลากร ใหการสนับสนุนทรัพยากรและเงินทุน ใหความชวยเหลือและกระตุน
การดําเนินงานเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 
    2) การมีจุดเนนที่ เปาหมายการสอนและการเรียนรู การที่สถานศึกษามี
เปาหมายเนนที่การสอนและการเรียนรูจะมีสวนกระตุนและสนับสนุนใหเกิดการปรับปรุง
สถานศึกษาในดานการสอนและการเรียนรูไดเปนอยางดี 
    3) ขอตกลงในการพัฒนาครูและพัฒนาวิชาชีพ การพัฒนาครูเปนหัวใจของการ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสถานศึกษา โดยมีการพัฒนาดานทักษะ ความรูและความเขาใจใหมๆ      มี
การสนับสนุนใหครูไดแสดงความเชี่ยวชาญในรูปแบบการสอนใหม ๆ และแบงปนความรูซ่ึงกัน
และกัน 
    4) ภาวะผูนํา ผูนําตองแสดงความรับผิดชอบและบทบาทตอการปรับปรุง
สถานศึกษา โดยการสนับสนุนใหเกิดการมีสวนรวมของครูในทุกระดับ ผูนําจะผลักดันใหครู
รับผิดชอบตอการเปลี่ยนแปลง 
    5) การประเมินระหวางและสิ้นสุดการทํางาน การประเมินเปนวงจรการ
ปรับปรุงสถานศึกษา เปนสิ่งสําคัญและจําเปน เพราะเปนวิถีทางที่จะไดขอมูลปอนกลับ แตทั้งนี้ตอง
เปนการประเมินที่มีหลักฐานชัดเจนโปรงใส 
  1.4 เลอซอรท และคนอ่ืนๆ (Lezotte and Ather อางถึงใน เก็จกนก เอื้อวงศ, 2546,  
หนา 53) กลาวถึงทฤษฎี 5 ปจจัย ในการบริหารสถานศึกษาระดับประถมศึกษาใหมีประสิทธิภาพ คือ 
    1) ภาวะผูนําของผูบริการตองเขมแข็งและสนใจในคุณภาพการเรียนการสอน 
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    2) จุดเนนในเรื่องการสอนตองไดรับความเขาใจอยางกวางขวาง 
    3) มีความเปนระเบียบ และบรรยากาศที่ปลอดภัยที่จะนําไปสูการสอน  และ
การเรียนรู 
    4) พฤติกรรมของครูสงผลใหเกิดความคาดหวังวานักเรียนทุกคนอยางนอย
ที่สุดจะไดรับทักษะและความรูพื้นฐาน 
    5) การใชการวัดผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนเปนพื้นฐานสําหรับการประเมิน
โปรแกรม 
   นอกจากนี้ เลวินและเลอรซอรท (Levine and Lezotte, อางถึงใน เก็จกนก เอื้อวงศ, 
2546 หนา 20) กลาวถึงปจจัยที่เกี่ยวของกับประสิทธิผลของสถานศึกษา โดยนําเสนอเพิ่มเติม
เกี่ยวกับ วัฒนธรรมและบรรยากาศของสถานศึกษา ไววา วัฒนธรรมและบรรยากาศของสถานศึกษา
ที่เอื้อตอการพัฒนา วัฒนธรรมการทํางานที่มีการยอมรับของผ ูปฏิบัติงานที่จะรวมดําเนินการตาม
พันธกิจที่เนน ผลสําเร็จ การม ุงเนนการแกปญหาและความสมานสามัคคี ความรวมมือ การเห็นพอง 
การสื่อสารของ บุคลากรในองคการที่ถูกตองคลองตัว นอกจากนั้นยังมีปจจัยที่สถานศึกษาให
ความสําคัญกับการจัดการเรียน การสอนอยางมีประสิทธิภาพ และการติดตามความกาวหนาของ
นักเรียนอยางเหมาะสมเพื่อนักเรียน จะไดประโยชนสูงสุดในการเรียนรูจัดหาวัสดุอุปกรณการสอน
ใหสมบูรณและเหมาะสม มีการพัฒนา นักเรียนเปนรายบุคคล สําหรับเรื่องภาวะผ ูนํา ถือวาเปน
ปจจัยสําคัญ ผ ูนําควรสามารถคัดเลือกและแตงตั้งบุคลกรอยางเหมาะสม มีความเปนอิสระ ไมแบง
พรรคแบงพวก สามารถกํากับติดตามกิจกรรม ของโรงเรียนอยางสมํ่าเสมอดวยตนเอง ร ูจักใชเวลา
และพลังงานในการปรับปรุงสถานศึกษา  ใหการสนับสนุนและพัฒนาครูอาจารย จัดหาทรัพยากร
ใหเพียงพอตอการปฏิบัติงานและที่สําคัญ คือ การเปนผ ูนําดานวิชาการ  
  1.5 สเตียรส (Steers, 1977 อางถึงใน สุนีย ทองหอ, 2548,หนา 21–24 ) ไดให
แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยการบริหารองคการใหมีประสิทธิภาพ และใหบังเกิดผลดีไดก็จะทําใหองคการ
มีประสิทธิผลได สถานศึกษาในฐานะที่เปนองคการหนึ่ง  หากสามารถบริหารปจจัยใหบรรลุผลซ่ึง
จะทําใหการประกันคุณภาพภายในมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ประกอบดวย 4 ปจจัย คือ 
    1.5.1 ลักษณะขององคการ (organizational characteristics)  ประกอบดวย 
      1) โครงสรางขององคการ  หมายถึง ความสัมพันธของทรัพยากรดาน
มนุษยที่ไดกําหนดไวในองคการเปนการวางแผนการรวมกัน แสดงใหเห็นถึงการแบงงานกันทํา
ระหวางผ ูบริหารกับผ ูใตบังคับบัญชา การจัดแผนงานและระดับการบริหารเหมือนกับการมอบหมาย
งาน(Work Aassignment) ดังนั้น การวิเคราะหโครงสรางจึงรวมถึงการวิเคราะหส่ิงตางๆ ตอไปนี้ 
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       1.1) การกระจายอํานาจ (decentralization) หมายถึง การบริหารองคการ 
ซ่ึงมีการมอบอํานาจในการตัดสินใจใหแกผ ูบริหารระดับรองลงไป และเชื่อวาผ ูบริหารที่ใชอํานาจ
นอยที่สุด คือ ผ ูบริหารที่ดีที่สุด 
       1.2) ความชํานาญเฉพาะอยาง (specialization) แนวคิดเรื่องการแบง
สวนงาน ไปตามความชํานาญเฉพาะอยางหรือเฉพาะหนาที่ (functional specialization) ผลงานของ
แตละคน มีสวนเปนกิจกรรมที่จะนําไปส ูเปาหมายไดสูงมากขึ้น และจะชวยแกปญหาการทํางาน
ซ้ําซอน 
       1.3) ความเปนทางการ (formalization) หมายถึง ความมากนอยของ
กิจกรรมใน การทํางานของพนักงานถูกกําหนดอยางจําเพาะเจาะจง หรือถูกควบคุมดวยกฏเกณฑ
ระเบียบ ขอบังคับ ที่เปนทางการ มีองคการ มีกฎ มีระเบียบ ซ่ึงใชเปนเครื่องควบคุมพฤติกรรมของ
พนักงานมากเทาไร องคการซ่ึงอย ูในสภาพแวดลอมภายนอกที่กําลังเปลี่ยนแปลงก็จะเกิดปญหา
ตามมามากขึ้น  
      2) การนําเทคโนโลยีมาใชเทคโนโลยีในองคการ หมายถึง เครื่องมือ
หรือ วิธีการ ซ่ึงองคการใชในการแปรสภาพตัวปอนออกไปเปนผลผลิตที่มีประสิทธิภาพตาม
เปาหมาย โดยอาศัยพลังงานทางเครื่องจักรและทางสมอง ประกอบดวย ส่ิงประดิษฐใหมเทคนิค
ใหมและตอง มีความร ูกวางขวาง มีสวนสําคัญในการเปลี่ยนแปลงการบริหารและจําเปนที่จะตอง
ฝกฝนบุคลากรใหมีฝมือ เจตคติ และความร ูอยางเพียงพอที่จะปฏิบัติงาน ใหเกิดประสิทธิผลสําเร็จ
ขององคการ 
    1.5.2 ลักษณะของสภาพแวดลอม (environmental characteristics)  ลักษณะ
ของสภาพแวดลอม   มีความสําคัญตอความสําเร็จหรือประสิทธิผลขององคการ โดยแบง
สภาพแวดลอมออกเปน 2 ระดับ 
      1) ความสัมพันธกับหนวยงานภายนอก เปนส่ิงสําคัญและจําเปนที่
ผูบริหาร ตองรับรูเพราะสภาพแวดลอมมีอิทธิพลตอประสิทธิผลขององคการ มีหลักในการดําเนินการ 
ดังนี้ 
       1.1) มีการกําหนดอํานาจหนาที่ขององคการแตละองคการไวชัดเจน  
       1.2) มีการวางแผนรวมกัน  
       1.3) ใชระบบ การติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว
และถูกตอง  
       1.4) จัดบุคลากรประสานงานระหวาง องคการใหเหมาะสม  
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       1.5) ใชหลักมนุษยสัมพันธในการประสานงานระหวางองคการ
คอนขางชัดเจนในเรื่องสภาพแวดลอมภายนอก วามีความสําคัญตอความสําเร็จหรือประสิทธิผลของ
องคการ และไดกลาวยํ้าไววา “องคการที่มีประสิทธิผลมากที่สุดถูกกําหนดโดยปจจัยภายนอก”  
      2) บรรยากาศที่ดีภายในองคการ เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของ
บุคคลในองคการ  การวิเคราะหบทบาทของสภาพแวดลอมที่แตกตางกันซึ่งมีผลตอประสิทธิผลของ
องคการ จะไมสมบูรณหากไมมีการพิจารณาลักษณะของสภาพแวดลอมภายในองคการ ซ่ึงมี
ผลกระทบตอทัศนคติและพฤติกรรมในการทํางาน หรือที่เรียกวาบรรยากาศขององคการ นอกจากนี้ 
สเตียรสยังไดกลาววาถาจะใหบรรยากาศองคการสมบูรณควรคํานึงถึงองคประกอบยอย ซ่ึง
ประกอบดวย 
       2.1) แนวโนมของความสําเร็จ การสรางบรรยากาศในการสงเสริม
การปฏิบัติงานนั้นจําเปนตองมีเปาหมายที่ชัดเจน  วิธีการหนึ่งซึ่งฝายบริหารจะชวยใหเกิด
ประสิทธิผลไดก็คือ   สรางบรรยากาศที่เนนความสําคัญของการบรรลุเปาหมาย   ในขณะเดียวกัน
ก็สนับสนุนชวยเหลือซ่ึงกันและกัน โดยการมีสวนรวมในกิจกรรมซึ่งนําไปสูการบรรลุเปาหมาย 
ในการบริหารงานในโรงเรียนใหเกิดประสิทธิผลนั้น      ผูบริหารจะตองรูถึงวิธีการสรางบรรยากาศ
ที่สงเสริมใหเกิดผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน อันไดแก   
        - ชอบงานที่มีเปาหมาย     
        - การวางแผนกําหนดยุทธศาสตรเพื่อใหบรรลุถึงเปาหมาย 
        - การแสวงหาความชวยเหลือ รวมทั้งการสนับสนุนจากบุคคล
อ่ืนภายในขอบเขตที่จะทําใหงานของตนประสบผลสําเร็จได  
       ดังนั้น การจัดบรรยากาศในโรงเรียนจึงเปนสิ่งสําคัญที่ผูบริหาร
โรงเรียนควรดําเนินการเพื่อความสําเร็จขององคการ 
       2.2) ความเอาใจใสตอพนักงานบุคลากรในองคการเปนองคประกอบ
ที่สําคัญ  เนื่องจากความสําเร็จของงานขึ้นอยูกับคนที่จะนํามาซึ่งประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
องคการหากบรรยากาศในองคการไมเอ้ือตอการทํางาน ผูบังคับบัญชาไมเห็นความสําคัญขาดความ
สนใจของผูใตบังคับบัญชาหรือผูรวมงาน ยอมสงผลตอบรรยากาศที่ไมพึงพอใจตอการทํางาน 

ในทํานองเดียวกันสเตียรสเสนอวา พฤติกรรมขั้นสุดทายหรือส่ิงที่ปรากฏในการกระทําของแตละ
บุคคลถูกกําหนด โดยปฏิกิริยาตอกันระหวางความตองการของบุคคล และการรับรูเกี่ยวกับ
สภาพแวดลอมขององคการ และเมื่อบุคคลมีความรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งขององคการไดรับความ
เอาใจใสจากผูบังคับบัญชาก็จะมีความพอใจและมีความสุขในการทํางาน ในที่สุดประสิทธิผลของ
งานก็จะเกิดขึ้นอยางมีประสิทธิภาพ 
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       2.3) แนวโนมการใหรางวัล  การใหรางวัลเปนเสมือนหนึ่งการชมเชย
พิเศษ    วิธีการที่จะใหรางวัลและวัตถุประสงคขององคการก็คือ การพิจารณาตามงานแตละอยาง  
ถาผลงานมีสวนชวยเหลือองคการไดเปนอยางดี ก็จะถือวามีคุณคานําไปสูการไดรับรางวัลและ
ความพึงพอใจรางวัลที่ชัดเจนที่สุด  
       2.4) การลงโทษ จะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและกอใหเกิดผลทาง
ลบระยะยาวทางเลือกของการตอบสนองตอพฤติกรรม ก็คือการใหรางวัลพฤติกรรมที่ตองการ      
ถาบุคคลมีประสบการณในการไดรับความสําเร็จติดตอกัน เขาก็จะมีแนวโนมที่จะพยายามทํางาน
เพื่อใหเปนในทิศทางที่ตองการมากยิ่งขึ้น ซ่ึงมีผลตอแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ทําใหคนที่มีแนวโนมที่
ตองการผลสัมฤทธิ์ในการทํางานสูงไดรับความพึงพอใจจากผลสําเร็จ  
       2.5) ความมั่นคงกับความเสี่ยง ส่ิงแวดลอมมีอํานาจและอิทธิพลที่จะ
สรางภาวะไมแนนอนใหเกิดขึ้นกับระบบของการผลิต  ส่ิงแวดลอมจึงเปนตัวกําหนดความไมแนนอน 
บุคลากรในองคการจะพะวงกับปญหาความมั่นคง 
       2.6) ความเปดเผย/การปกปอง ความเปดเผยเปนลักษณะที่สําคัญของ
หลักการบริหารแบบมีสวนรวมคือ การที่ผูนําเต็มใจเขารวมกับผูอ่ืนในองคการ เปดเผยเรื่องของ
องคการที่เหมาะสม ในกระบวนการเปดเผยนั้นยิ่งผูนํามีการเปดเผยขาวสารที่เกี่ยวกับองคการวา  มี
ความคิดหรือปฏิบัติไปแลวมากขึ้นเทาใด ขอบเขตของสวนเปดเผยก็จะขยายกวางออกไป ส่ิงที่
นาสนใจก็คือมีทั้งการปอนกลับ การเปดเผยเกิดขึ้นระหวางผูนํากับบุคลากรที่ปฏิบัติงานรวมกัน
นอกจากนี้ยังพบวาเทคโนโลยีแบบงานประจํามีแนวโนมที่จะสรางบรรยากาศ โดยเนนกฎเกณฑ
เขมงวด มีการไววางใจกันต่ํา สวนองคการที่ใชเทคโนโลยีที่คลองตัวหรือเปลี่ยนแปลงงายมักนําไปสู
บรรยากาศของการติดตอส่ือสารกันอยางเปดเผย มีการไววางใจ มีความรับผิดชอบในการทํางาน 

    1.5.3 ลักษณะของบุคลากร (employee characteristics) เปนปจจัยหนึ่งที่มี
ความสําคัญ ในการพัฒนาองคการ ซ่ึงมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานอันจะนําไปส ูความสําเร็จหรือ
ความลมเหลวของ องคการสงที่ตองพิจารณาคือเร่ืองสําคัญ 2  เร่ืองดวยกัน คือ 
      1) ความผูกพันตอองคการ อาจกลาวไดวาเปนความปรารถนาของบุคคล
ที่รักษาไว ซ่ึงการเปนสมาชิกขององคการตอไป 

      2) ความพอใจในการปฏิบัติงาน ซ่ึงเปนความปรารถนาของบุคคลใน
การปฏิบัติงาน เพื่อใหบรรลุถึงเปาหมายขององคการ 
    1.5.4 นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ (managerial policies and practices)    
การดําเนินงานในกิจการใดก็ตาม จะเกิดสัมฤทธผลไดก็ตอเมื่อกิจการนั้นไดรับความรวมมืออยาง
จริงจังจากผ ูรวมงาน  ภายใตนโยบายการบริหารที่มีประสิทธิภาพ    การวางแผน   องคการใดก็ตามสิ่ง
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แรกที่จะตองพิจารณาก็คือ การกําหนดนโยบาย เพราะนโยบายเปนเสมือนรากฐาน ของแผนงาน
ทั้งหมด ระเบียบการปฏิบัติงานจะเปนแผนงานอยางหนึ่งที่มีลักษณะเฉพาะกวานโยบาย ระเบียบวิธี
ปฏิบัติงานเปนแนวทางของการกระทําไมใชสําหรับการคิด ดังนั้น ระเบียบวิธีปฏิบัติงาน  จึงเปนสิ่งที่
มีคุณคาเปนอยางมากที่ใหคําแนะนําเปนขั้นตอนวาจะกระทําบางสิ่งบางอยางใหเกิดความสําเร็จ ตาม
เปาหมายไดอยางไร ประสงคของแผนพัฒนางานในครั้งนั้น ๆ อยางมีประสิทธิภาพ  และไดเสนอวา
การบริหารงานใหเกิดประสิทธิผลนั้นจะตองคํานึงถึงปจจัยตาง ๆ  คือ         
    1)  การกําหนดเปาหมายที่แนนอน    
    2)  การบริหารทรัพยากร   
    3)  การสรางสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  
    4)  กระบวนการติดตอส่ือสาร   
    5)  ภาวะผ ูนําและการตัดสินใจ    
    6)  การปรับตัวขององคการและการริเร่ิมส่ิงใหม 
   สรุปไดวา ปจจัยการบริหารตามแนวคิดของสเตียรส เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
ความสําเร็จขององคการ ประกอบไปดวย 4  ปจจัยหลัก คือ ลักษณะขององคการ ลักษณะของ
สภาพแวดลอม ลักษณะของบุคลากร นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ 
  จากที่กลาวมาแลวขางตนสรุปไดวา ปจจัยที่ เกี่ยวของกับคุณภาพการศึกษาและ
ประสิทธิผลทางการศึกษา ไดแก   ปจจัยในดานการกําหนดเปาหมายการเรียนร ู และพัฒนางานในดาน
วิชาการ   ปจจัยดานภาวะผ ูนํา   ปจจัยดานทีมงานที่มีความรวมมือ มีความรับผิดชอบและมีความเปน
อิสระ  ปจจัยดานครูและบุคลากร ไดแก  พฤติกรรมเอื้อตอการเรียนร ูของนักเรียน และการไดรับ      
การพัฒนาและฝกอบรมอยางเหมาะสมและสมํ่าเสมอ    การ มีความผูกพันตอองคการและความพอใจ
ในการปฏิบัติงาน ปจจัยดานวัฒนธรรมและบรรยากาศขององคการที่มีบรรยากาศที่ดีภายในองคการ        
มีความปลอดภัย  มีระเบียบ  มีการยอมรับของผ ูปฏิบัติงานตามพันธกิจและมีความสมานสามัคคี      
มีการใชเทคโนโลยี  รวมทั้งปจจัยในดานการกํากับติดตามและการประเมินผลการดําเนินงาน           
โดยสรางกลไกการทบทวนคุณภาพทั้งระหวางและสิ้นสุดของแผน  การมีสวนรวมและความร ูสึกรวม
รับผิดชอบ และความเปนเจาของผ ูปกครองและชุมชน  
 
 2.  ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการดําเนินการประกันคุณภาพในสถานศึกษา 
   สถานศึกษาในตางประเทศไดนําแนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพและการ
บริหารคุณภาพ มาเปนแนวทางในการบริหารและการพัฒนาสถานศึกษาโดยเฉพาะการบริหาร
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คุณภาพโดยรวม (Total Quality Management : TQM)  นักการศึกษาที่ไดเสนอแนวคิดปจจัยการ
บริหารที่เกี่ยวของตอการดําเนินการ ดังนี้ 
  2.1 เมอรกาทอยดและมอรแกน (Murgatroyd and Morgan , 1994 อางถึงใน เก็จกนก  
เอื้อวงศ, 2546, หนา 57) ไดวิเคราะหองคการที่นํา TQM ไปปฏิบัติงาน ดังนี้  
    1) องคการที่นํา TQM ไปปฏิบัติงานไดดี  จะมีคุณลักษณะดังนี้   
     1.1) การดําเนินตามแนวทางเดียวกันขององคการ ทุกคนม ุงสูจุดหมายดวย
กลยุทธ เดียวกันและยอมรับในวิสัยทัศนขององคการ   
     1.2) การมีจุดเนนที่ลูกคาและกระบวนการถือเปนหลักการพื้นฐานของ
คุณภาพ 
     1.3) องคการออกแบบใหทํางานเปนทีมมีการพัฒนาทีมงาน โดยระบบ
การปฏิบัติงาน 
     1.4) การตั้งเปาหมายที่ทาทายทําใหองคการเพิ่มผลการปฏิบัติงานอยาง
เห็นไดชัดเจน 
     1.5) การบริหารงานแตละวันอย างเป นระบบโดยใช เครื่องมือที่มี
ประสิทธิภาพใน การวัดและการใหขอมูลยอนกลับ  นอกจากนั้นองคการที่นํา TQM มาใชให
ผลสําเร็จมีลักษณะทําใหเกิดมีประสิทธิผล มีลักษณะที่เรียกวา 3C ดังนี้ 
       (1) วัฒนธรรม (culture) เปนดานนามธรรม เปนกฎเกณฑที่ปรากฏอยู
และเปนคานิยมที่ผูกพันองคการเขาไวดวยกัน  โดยยึดถือวา การสรางวัฒนธรรมเปนสิ่งที่มีคาสูงสุด   
มีการใหรางวัลโดยผานการทํางานเปนทีม และการพัฒนาและการฝกฝนอบรมอยางตอเนื่อง 
       (2) ขอตกลง (commitment) องคการที่ใช TQM ตองสรางความร ูสึก
ภาคภูมิใจ และโอกาสในการพัฒนาใหแกผ ูปฏิบัติงานและลูกคา ใหเกิดความร ูสึกเปนเจาของเปาหมาย
ขององคการ โดยการทําใหขอตกลงตองกลายเปนเรื่องปกติธรรมดาในสถานศึกษา 
       (3) การสื่อสาร (communication) การส่ือสารภายในและระหวาง
ทีมงานตองมีพลังเรียบงายและมีประสิทธิภาพ โดยควรตั้งอย ูบนพื้นฐานของขอเท็จจริงและความ
เขาใจที่แทจริง และเปนการสื่อสารที่สามารถทําไดอยางมีอิสระจากระดับหนึ่งไปส ูอีกระดับหนึ่ง  
    2) องคการที่ประสบความลมเหลว มีลักษณะดังนี้ 
     2.1) ไมมีวิสัยทัศนรวม แตละคนทํางานโดยไมสัมพันธกันและบางครั้ง
ขัดแยงกัน  
     2.2) คุณภาพ เป นแควัตถุประสงคเบื้ องตนขององคการไมไดมีการ
เปลี่ยนแปลง 
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     2.3) องคการเครงครัดตามสายงานตามลําดับขั้น ซ่ีงมีระดับของอาํนาจหลาย
ช้ันมีความรูสึกของการทํางานเปนทีมนอยมาก  มีการแขงขันระหวางผ ูปฏิบัติงานในเรื่องการเลื่อนขั้น  
การไดรับรางวัล และการไดการยอมรับ 
     2.4) เปาหมายถูกกําหนดอยางงายๆ โดยไมมีขอมูลการปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานเมื่อปกอน เปาหมายถูกกําหนดเปนรายป  
     2.5) ผ ูปฏิบัติงานได รับขอมูลปอนกลับนอยมาก  แมจะมีระบบการ
ประเมินแตก็เปน ระบบที่อย ูบนพื้นฐานของการแขงขันระหวางบุคคลมากกวาเปนขอมูลที่ชัดเจน 
หรือเปนตัวบงชี้สําหรับการปรับปรุงกระบวนการ 
    3) สวนปจจัยท่ีเปนสาเหตุที่นําไปส ูความลมเหลวในการนํา TQM ไปใชใน
สถานศึกษา มาจากปจจัย ตอไปนี้ 
     3.1) การตอตานแนวคิดใหมๆ บุคลากรมองวาแนวคิดใหมๆ เปนสิ่งที่
ผูบริหารนํามาใชในระยะหนึ่งและจะยกเลิกไป 
     3.2) การไมเขาใจหลักการสําคัญของ TQM  การนํา TQM มาใช ถูกมองวา
เปนหนทางที่จะไดรับความมั่นคงดานการเงินและการบริหาร โดยไมไดมองวา TQM จะนําไปเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพซึ่งทําใหบุคลากรเกิดความร ูสึกตอตาน 
     3.3) บุคลากรขาดทักษะและแรงจูงใจในการพัฒนา TQM  เนนการพัฒนา
ทักษะ และความสามารถอยางตอเนื่องโดยใหมีการทํางานเปนทีม ถาบุคลากรไมสามารถพัฒนาได
ก็จะไมมีความมั่นคงในการทํางาน 
     3.4) สําหรับประเด็นที่เปนปญหาในการนําระบบ TQM มาใช เมอรกาทรอยด
และมอรแกน ไดกลาวไวเปน 2 ชวง คือ  ชวงของการเริ่มตนการใช TQM  และชวงหลังจากการนํา 
TQM  มาใช  ระยะเริ่มตนในการใชการบริหารคุณภาพระบบ TQM  มีปจจัยที่เปนอุปสรรค ดังนี้ 
        (1) การขาดขอตกลงที่ชัดเจน และความมุงมั่นจากผูบริหาร 
       (2)  การขาดการวางแผนที่จะนําระบบ TQM ไปปฏิบัติ    ควรมี
ทีมงานที่รับผิดชอบทํางานในลักษณะขามสายงานกันได      และสามารถมองโดยภาพรวมทั้งระบบ     
มิใชการพิจารณาเพียงปญหาใดปญหาหนึ่ง 
       (3) การขาดขอมูลท่ีมาใชในการตัดสินใจในการเปลี่ยนแปลงระบบ
บริหารจัดการ และการปรับปรุงคุณภาพ  
       (4) การขาดทักษะที่เหมาะสม       ผูนําตองมีทักษะในเรื่องการกําหนด
กลยุทธ การตัดสินใจ ความสามารถในการสูงใจ และการผสานประโยชน สําหรับผูปฏิบัติงานตองมี
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ทักษะในการคิดวิเคราะห และความสามารถในการใชฐานขอมูลตางๆ รวมทั้งทักษะในการทํางาน
เปนทีม 
      ระยะระหวางการใช TQM พบปจจัยที่เปนอุปสรรคดังนี้ 
      (1)  มีการสรางทีมกันมากมาย แตดําเนินงานไมไดจริงจัง 
      (2)  ดําเนินการวัดประเมินอยางไมมีคุณภาพ และขาดเปาหมายที่ชัดเจน 
การดําเนินงานตองใชเวลาทั้งในดานการเขาใจปญหา การเปรียบเทียบมาตรฐานเพื่อการพัฒนา
ปรับปรุง ดังนั้นจึงไมสามารถพัฒนาใหเห็นผลในเวลาอันสั้น 
      (3)  การแกไขปญหาโดยการไมแกไขปญหาสําคัญหรือปญหาหลัก 
  2.2 แบลงคสไตน (Blankstein, 1996 อางถึงใน เก็จกนก เอื้อวงศ, 2546, หนา 57)   
ไดศึกษาถึงสาเหตุที่เปนปจจัยทําใหการบริหารคุณภาพ TQM ซ่ึงนํามาใชในสถานศึกษาตองพบกับ
อุปสรรคบางประการ  ดังนี้  
    1)  ปจจัยดานการตอตานการเปลี่ยนแปลงและความลังเลตอการยอมรับสิ่งใหมๆ  
ครูไมตองการเปลี่ยนแปลงหรือคิดวิธีการสอนใหม ๆ  
    2)  ปจจัยดานตัวผ ูนํา ผ ูนํามักมองวาตนตองเปนผ ูควบคุม และกลัวการสูญเสีย
อํานาจ การควบคุม ซ่ึงโดยหลักการของ TQM เนนในเรื่องของการรวมมือมากกวาการควบคุมส่ังการ  
    3)  ปจจัยดานบุคลากร บุคลากรมักยึดถือปฏิบัติตามสายการบังคับบัญชาและ
ทํางาน ตามที่ไดรับมอบหมาย ขาดแรงจูงใจและความกระตือรือรนในการพัฒนาและการเรียนรู 
    4)  ปจจัยดานการวัดประเมินผล การกําหนดเปาหมายในเชิงปริมาณ โดยการวัด 
ความสําเร็จจากคะแนนทดสอบมาตรฐาน ซ่ึงไมใชตัวสะทอนสภาพที่แทจริง  
    5)  ปจจัยดานการขาดการเรียนรูและขาดการฝกอบรม  บุคลากรไมเห็นคุณคาใน 
การเรียนรู  ขาดการศึกษาจากประสบการณทั้งจากประสบการณสวนตนและจากผ ูอ่ืน 
    6)  ปจจัยดานการใชขอมูลเพื่อการพัฒนา บุคลากรไมนิยมใชขอมูลสารสนเทศ 
เพื่อการตัดสินใจหรือการกําหนดเปาหมายการดําเนินการ 
    7)  ปจจัยจากการขัดแยงกับขอบังคับหรือกฎหมายของรัฐ การดําเนินการบาง
ประการตามปรัชญาการศึกษาของสถานศึกษา อาจขัดแยงกับขอบังคับหรือกฎหมายของรัฐ  
  2.3 เทเลอรและฮิลล (Taylor and Hill, 1993 อางถึงใน เก็จกนก  เอื้อวงศ, หนา 57-58)
กลาวถึงการนํา TQM มาใชในองคการทางการศึกษาวา ส่ิงที่เปนหัวใจสําคัญที่สนับสนุนการ
ดําเนินงาน  คือปจจัยที่เกี่ยวกับองคการ (organization factors) ใน 2 ประเด็นหลักคือ 
    1) ลักษณะองคการ สถาบันจําเปนตองประเมินปจจัยดานลักษณะองคการของ
ตน ซ่ึง มีองคประกอบที่สําคัญ คือ 
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     1.1)  โครงสรางขององคการแบบ organic จะเปนโครงสรางที่เหมาะสมกับ
การ ดําเนินงานของ TQM เพราะสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา สนับสนุนใหเกิดการมี
สวนรวม มีการกระจายอํานาจการตัดสินใจ 
     1.2)   วัฒนธรรมองคการ เปนลักษณะของหนวยงานหรือบุคลิกภาพของ
บุคคลเปน เร่ืองที่เกี่ยวของกับปรัชญา และคานิยมซึ่งมีจะสรางความเขาใจรวมกันระหวางสมาชิก
ในองคการใน เร่ืองพันธกิจ และส่ิงที่สมาชิกประพฤติปฏิบัติ ดังนั้นวัฒนธรรมจึงมีอํานาจสูงมากใน
การชี้นําพฤติกรรม  
    2) การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย TQM เปนแนวทางการบริหารที่ยึด
บุคคลเปนศูนยกลางการบริหารทรัพยากรมนุษยจึงเปนเรื่องที่มีความสําคัญ 
     2.1) การยอมรับของผ ูปฏิบัติงาน  เปนการยอมรับของบุคคลที่จะดําเนินตาม
คานิยม และเปาหมายขององคการ  
     2.2)  การมีสวนรวมของผ ูปฏิบัติงานและการสื่อสาร เนนที่การนําพลังของ
ทุกคน มาใชประโยชนตอองคการ ในการแกปญหาและการปรับปรุงอยางตอเนื่อง โดยสนับสนุน
ใหเกิดการมีสวนรวม การจัดทีมงานขามสายงาน 
     2.3)  รูปแบบการบริหารจัดการและภาวะผ ูนํา ในการที่จะใหเกิดการมีสวน
รวมของผ ูปฏิบัติงาน การทํางานเปนทีม   และการสื่อสารแบบเปด  จะไมสามารรถเกิดขึ้นไดภายใต
การบริหารแบบชี้นําหรือแบบอัตตาธิปไตย การบริหารตามสถานการณจึงเปนรูปแบบที่อาจจะนํามา
ใชมากที่สุด 
     2.4)  การฝกอบรม  เนนการพัฒนาอยางตอเนื่องและสรางระบบการเรียนรู 
บุคลากร ทุกคนจะตองไดรับการฝกอบรมอยางตอเนื่อง โดยคํานึงถึงประโยชนที่มีตอการปฏิบัติงาน  
  2.4 ออรซินิ (Orsini, 2000 อางถึงใน เก็จกนก เอ้ือวงศ, 2546, หนา 58) ศึกษาถึง
ความพยายามในการพัฒนาคุณภาพ ของหนวยงานตางๆ พบวา ในการพัฒนาคุณภาพโดยใช
หลักการการบริหารคุณภาพของหนวยงาน มีจุดออนที่เปนปจจัยเกี่ยวกับการบริหารจัดการโดยตรง 
ดังนี้ 
    1) ความไมสอดคลองกันระหวางวิสัยทัศน กลยุทธ และนโยบาย การกําหนด
นโยบายเพื่อการแกปญหาเฉพาะหนา และเปนการดําเนินการวันตอวัน 
    2) การใชวิธีการทางสถิติที่ผิด นําไปส ูขอสรุปที่ผิดพลาด ซ่ึงสงผลใหการปรับปรุง
กระบวนการและการตัดสินใจที่สําคัญๆ เกิดการผิดพลาด 
    3) ความผิดพลาดในการสํารวจขอมูลจากลูกคาและผ ูปฏิบัติงาน วิธีการ
ดําเนินการ        สํารวจมักมีขอผิดพลาดตั้งแตการใชขอความที่ไมตรงประเด็น    การออกแบบสํารวจ
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ไมเหมาะสมทั้งในดานสถิติที่ใชการเลือกกล ุมตัวอยาง คุณภาพของเครื่องมือตลอดจนความถูกตอง
ของการประมวลผล 
    4) การปรับปรุงกระบวนการ  กระบวนการตองไดรับการปรับปรุงอยาง
ตอเนื่อง ตามวงจร PDCA ของ Deming และ Shewhart ในการดําเนินการขององคการตาง ๆ 
    5) ความลมเหลวในการดําเนินการในระบบ ผ ูปฏิบัติงานที่แมตองปฏิบัติงาน
หนัก ก็ไมสามารถทํางานไดสําเร็จถาอย ูในระบบที่ออกแบบไวไมเหมาะสม 
    6) ความไม อดทนรอและเร ง รีบที่ จะดํ า เนินการ  เมื่ อมีป ญหาเกิดขึ้น 
ผูปฏิบัติงานมักจะรีบดําเนินการแกไขโดยทันที   ซ่ึงวิธีการดังกลาวอาจไมกอใหเกิดผลดีที่สุด 
  2.5   เทด  (Ted, 1993  อางถึงใน เก็จกนก เอ้ือวงศ, 2546 หนา 59) ใหความสําคัญ
เกี่ยวกับปจจัยดานบุคลากรและปจจัยที่ตองคํานึงถึง โดยเห็นวา แมการประกันคุณภาพและ TQM 
จะใหความสําคัญกับการจัดระบบองคการที่จะใหบรรลุความตองการขององคการ แตการเนนที่
รูปแบบและวิธีการมากเกินไป จนไมเห็นความสําคัญ ของผ ูปฏิบัติงาน ถือเปนความลมเหลวเพราะ
ไมสามารถสนองความตองการพื้นฐานของมนุษยไดและไดเสนอกฎพื้นฐาน 4 ประการที่ผ ูบริหาร
ควรใชในการนําโปรแกรมคุณภาพมาใช คือ 
    1) คนสวนใหญจะไมยอมรับแนวคิดใหมไดรวดเร็ว  
    2) การทํางานมีคุณภาพเมื่อเกิดความร ูสึกพอใจ 
    3) การแบงงานตองใหเหมาะสมกับความสามารถของบุคลากร 
    4) การทํางานตองทํางานเปนทีม  
    นอกจากนี้ เทด (Ted) ยังไดกลาววา มีปจจัยที่ตองคํานึงถึงเมื่อมีการดําเนินการ
ประกันคุณภาพไปปฏิบัติ  ดังนี้ 
    1) วัฒนธรรมองคการ ในการนํา TQM  และการประกันคุณภาพมาใชงานที่
แทจริง  คือ การเขาใจวัฒนธรรมองคกร  นั่นคือจะจองรูวาวัฒนธรรมองคการเนนเรื่องอะไร การ
ดําเนินการประกันคุณภาพจึงไมใชการนําเสนอโปรแกรมที่ไมเหมาะสมกับวัฒนธรรม แตจะตอง
ปรับปรุงบนพื้นฐานวัฒนธรรมที่มีอย ูแลว 
    2) กระบวนการโดยทั่วไปโปรแกรมการประกันคุณภาพจะสับสนในเรื่องของ
การจัดทําเอกสารดวยการเขียนและจบทายดวยการทําคูมือ ความจริงแลวองคกรควรเตรียมบุคลากร
ที่จะดําเนินตามแผนกลยุทธมากกวาผูเช่ียวชาญดานการเขียนเอกสาร โดยจะตองจัดทําแผนเพื่อให
เห็นวา ภารกิจหลักขององคกรเกี่ยวของกับการประกันคุณภาพอยางไร องคกรหลายแหงตองเสียเงนิ
เปนจํานวนมากในการประกันคุณภาพ แตในที่สุดตองยกเลิกเพราะตระหนักรูวา แทจริงการเขียน
เอกสารไมใชการประกันคุณภาพ และไมไดทําใหเกิดความแตกตางดานคุณภาพ 
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    3) การวัด การวัดเปนสิ่งสําคัญในการประกันคุณภาพ ถาบุคลากรไมชอบใน
การถูกวัดประเมินในระดับบุคคล  ก็จะเปนการดีกวาที่จะวัดเปนกลุมหรือแผนกหรือวัดในระดับ
ระบบใหญขึ้น เพื่อเปนการปรับปรุงคุณภาพ นอกจากนั้นการวัดที่ไมประสบผลสําเร็จอาจเปน
เพราะผูบริหารไมเขาใจถึงการตอตานที่เกิดขึ้นจากการรับรูวา  ผูปฏิบัติงานกําลังถูกตัดสินโดย
กระบวนการบริหารจัดการที่ไมเหมาะสม 
    4) ผูนําการประกันคุณภาพ  อาจใชบุคคลที่เขาใจงานในองคกรเปนอยางดี และ
มีทักษะสวนบุคคลสูง มีทักษะของผูนํา รวมถึงความสามารถในการชักชวน ขายความคิด โตแยงปด
การสนทนา และดําเนินการตางๆ ทักษะที่นอกเหนือจากนี้ คือ การฟงผูอ่ืน 
    5)  ทีมงาน  หนวยงานที่ทันสมัยจะมีกลไกการทํ างานเปนทีม  และมี
ความสามารถที่จะรวมทีม การรวมทีมถือเปนการรวมบุคลิกภาพแบบตางๆ  ที่มีความสรางสรรค 
สําหรับองคกรทั่วไปจะมีผูตอตาน การที่ผูบริหารรูวิธีดําเนินการอยางชาญฉลาด โดยนํากลุมนี้มาใช
ใหเกิดประโยชนตอองคกร จะชวยใหการดําเนินการประกันคุณภาพประสบความสําเร็จ 
    6) วิสัยทัศน  ผ ูบริหาร ตองมีวิสัยทัศนที่จะทําใหเกิดคุณธรรมและการจูงใจ  
ในการดําเนินการตองมีความเชื่อถือในผ ูรวมงานและผ ูนํา  
  2.6 คัฟแมนและซาหน (Kaufman and Zahn, 1993 อางถึงใน เก็จกนก เอ้ือวงศ, 
2546, หนา 60) กลาวถึงปจจัยสําคัญในการนําการบริหารคุณภาพไปส ูความสําเร็จ ซ่ึงโดยสวนใหญ
เปนปจจัยที่มีความเกี่ยวของกับบุคคล ปจจัยดังกลาวประกอบดวย 
    1) มีความตองการเปลี่ยนแปลงจากสภาพสบายๆ ที่เปนอย ูในปจจุบันโดยใช
แนวทางใหมและกวางขวางในดานการคิด การวางแผน การปฏิบัติและการประเมิน 
    2)  ใชและเชื่อมโยงผลลัพธในทุกระดับในการกําหนดและดําเนินการไปสู
คุณภาพ 
    3)  ทุกคนแสดงความตองการคุณภาพ ทุกสิ่งที่ปฏิบัติตองทําอยางสมํ่าเสมอและ
มีความสอดคลอง โดยม ุงเนนการปรับปรุงคุณภาพ 
    4)   บุคลากรทุกฝายตั้งแตผ ูเรียน ครูผ ูบริหาร และผ ูปกครอง ตองปฏิบัติงานเปนทีม  
    5)  การตัดสินใจตองทําโดยความหนักแนน โดยใชขอมูลบนพื้นฐานของ
ขอเท็จจริง  
    6)  การสรางทีมงาน สมาชิกจะเรียนร ูจากกันและกัน กําหนดวัตถุประสงคใน
การบริหาร คุณภาพ รวมทั้งตองมีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง  
  2.7 คัพแมน และซาหน (Kaufman & Zahn, 1993 อางถึงใน  เก็จกนก  เอื้อวงศ, 2546, 
หนา 60) กลาวถึงสาเหตุของความลมเหลวในการบริหารคุณภาพวาอาจสืบเนื่องมาจาก 
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    1)  ความพยายามที่จะไดรับรางวัล  แทนที่จะทําในสิ่งที่ถูกตองเพื่อใหคุณคาแก
ผูรับบริการ   แตพยายามที่จะแกไขอุปสรรคตางๆ  เพื่อใหองคกรไดรับรางวัล   โดยดําเนินการใน
ลักษณะที่ทําทุกอยางตามเกณฑของการรับรอง และไมเกิดการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
    2)  การใชเวลาที่จะรวบรวมขอมูลในการปฏิบัติงาน แตไมสามารถปฏิบัติงาน
ใหบรรลุผลสําเร็จ ขาดฐานขอมูลในการตัดสินใจเพื่อการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
    3)  ความเขาใจที่วาการบริหารคุณภาพเปนโปรแกรมที่ตองนํามาใชมากกวาเปน
การปรับเปลี่ยนปรัชญาองคกร 
    นอกจากนี้ยังไดนําเสนอวา ปญหาหนักที่สุด คือ ปญหาเกี่ยวกับบุคคลตั้งแต
ระดับผูปฏิบัติงาน ผูบริหาร และผูที่เกี่ยวของภายนอก ไดแก ทีมปรับปรุงคุณภาพไมไดรับการยอมรับ
จากบุคลากร เพราะคิดวาการปรับปรุงคุณภาพจะเอาเวลาที่มีคาของพวกเขาไปจากงานประจําที่ทํา
อยู สวนผูนํา พบวาการไมเขามาดําเนินการอยางแทจริง ปลอยใหทีมงานปรับปรุงคุณภาพ
ดําเนินการตั้งแตเร่ิมแรก ทําใหเกิดปญหาในการดําเนินการ เชนเดียวกับการที่คณะกรรมการ
การศึกษาไมไดเขามารวมดําเนินการจริงจัง 
  2.8 เดมมิ่ง (Deming, อางถึงใน เก็จกนก  เอื้อวงศ, 2546, หนา 61) กลาวถึงจุดออน
ที่สําคัญของการดําเนินการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง ไดแก 
    1)  เปาหมายขาดความชัดเจน ความสับสนจะเกิดขึ้นในหมูผูปฏิบัติงาน ถามี
การเปลี่ยนแปลงทิศทางอยูตลอดเวลา หรือเปาหมายขาดความแนวแน 
    2)  การเนนเปาหมายในระยะสั้น การเนนเปาหมายในระยะสั้นมากเกินไปจะไม
สามารถสนองความตองการของลูกคา ผูปฏิบัติงาน ผูขาย และสาธารณชนได 
    3)  การประเมินการปฏิบัติงาน การประเมินดวยคะแนนตามระบบคุณธรรมใน
แตละป เปนการดําเนินการที่ไมสนใจวาแทจริงแลว ผูปฏิบัติงานทํางานในระบบที่มีการ
เปล่ียนแปลงอยูเสมอ นอกจากนั้นผูปฏิบัติงานยังทํางานเปนกลุม ดังนั้นการประเมินโดยระบบ
คุณธรรมเปนรายปจึงไมสอดคลอง และสงผลกระทบตอการทํางานเปนทีม 
    4)  ความเคลื่อนไหวเปลี่ยนไปเปลี่ยนมาของการบริหารจัดการ ซ่ึงเปนการบริหาร
ที่เปลี่ยนแปลงอยุเสมอ อาจกอใหเกิดผลเสียหายตอการปฏิบัติงาน และอาจทําใหเกิดการกําหนด
เปาหมายในระยะสั้น ๆ มากกวาจะมองภาพในอนาคต 
    5)  การบริหารจัดการโดยยึดตัวเลขเปนสําคัญ โดยไมพิจารณาใหความสําคัญ
กับขอมูลหรือส่ิงที่ไมสามารถประมาณคาเปนตัวเลขได 
  2.9 เครมเมอร (Clemmer, อางถึงใน เก็จกนก  เอื้อวงศ,2646, หนา 62) ระบุถึงความ
ผิดพลาด 4  ประการ ที่มักจะเกิดขึ้นในการบริหารคุณภาพ ดังนี้ 
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    1) ผูบริหารระดับสูงมอบอํานาจการบริหารจัดการใหกับผูอ่ืนมากกวาการใช
ภาวะผูนําที่จะทําใหทุกคนมีสวนรวม 
    2)  การคลั่งไคลการทํางานเปนทีม  การสรางทีมและการใหสมาชิกเขามามีสวน
รวมเปนสิ่งที่ดี แตการทํางานเปนทีมนั้นทุกคนตองเรียนรูวาวิธีการทํางานรวมกัน องคกรจะตอง
เปล่ียนวัฒนธรรมการทํางานจึงจะทําใหการทํางานเปนทีมสําเร็จ การเรงรีบที่จะใหทุกคนเขาไปอยู
ในทีมกอนที่จะใหเกิดารเรียนรูและกอนวัฒนธรรมองคการ การจะเปลี่ยนแปลงอาจสรางปญหา
มากกวาการแกปญหา 
    3)  กระบวนการแปรไปสูการปฏิบัติ องคกรบางแหงเริ่มปรับปรุงคุณภาพโดย
ไมมีแผนพัฒนา ความจริงแลวองคกรตองใหเวลามากขึ้นในการเตรียมแผนและทําใหผูมีสวนได
สวนเสียสําคัญๆ เขามารวมกัน นอกจากนั้นยังตองคํานึงถึงในประเด็นเกี่ยวกับโครงสรางการให
ความสําคัญกับบุคลากร การพัฒนาทักษะ การใหการศึกษาและการตระหนักรู 
    4)   การยึดถือวิธีการหรือแนวคิดใดแนวคิดหนึ่ง องคกรบางแหงตัดสินใจเลือกใช
แนวคิดหรือวิธีการของเดมมิ่ง (Deming) จูรัน (Jurun) หรือ ครอสบี (Crosby) โดยเลือกแนวคิดใด
แนวคิดหนึ่ง ซ่ึงในความเปนจริงไมมีแนวคิดใดหรือวิธีการใดที่เหมาะสมกับองคกรทุกแหง 
  2.10  โกทส และเดวิด (Goetsh & Davis อางถึงใน เก็จกนก  เอื้อวงศ, 2546, หนา 62) 
กลาวถึงปจจัยที่เปนอุปสรรคของการนําการควบคุมคุณภาพโดยรวมไปใช มีรายละเอียด ดังนี้ 
    1) การขาดภาวะผูนํา  และการขาดการสนับสนุนจากฝายบริหารสูงสุด 
โดยเฉพาะเมื่อไมเห็นผลงานก็จะเกิดความสงสัยและอาจลมเลิกการดําเนินการ 
    2)  การขาดการมีสวนรวมของผุบริหารระดับกลาง ผูบริหารระดับกลางเปน
สมาชิกของทีมงาน ซ่ึงจะรูสึกวามีความไมมั่นคง ดังนั้นจึงตองสรางใหพวกเขายังมีความสําคัญ และ
เปนที่ตองการโดยการเขามามีสวนรวมในการวางแผนการดําเนินงานในคณะกรรมการอํานวยการ 
    3)  ความไมคงที่ของการดําเนินการ ทําใหผลที่เกิดขึ้นไมแนนอน ส่ิงเหลานี้จึง
เกี่ยวของกับการวางแผน และภาวะผูนําขององคกร อยางไรก็ตามเมื่อแผนที่วางไวไมสามารถปฏิบัติ
ไดตองศึกษาหาสาเหตุ โดยใชขอมูลตางๆ เพื่อกําหนดแผนใหมใหสามารถปฏิบัติได 
    4) ความคิดเห็นที่ไมลงรอยกันในหมู ผูบริหาร เปนอุปสรรคสําคัญในการ
ดําเนินการ ผูบริหารระดับสูงจึงตองแสดงบทบาทในการประสานความคิดของแตละบุคคล 
    5)  ความลมเหลวในการใชประโยชนจากจุดแข็ง และการจัดการจุดออนของ
องคกรอยางเหมาะสม 
    6)  การไมใหเวลาที่เพียงพอในการพัฒนา องคกรมักจะไมอดทนรอและมักนํา
แผนระยะสั้นมาใช และขาดความสนใจที่จะพัฒนาแผนระยาว 

 87 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 

    7) วัฒนธรรมองคการซึ่งตอตานการเปลี่ยนแปลง อาจเกิดขึ้นไดเนื่องจาก
วัฒนธรรมองคการสรางขึ้นมา ตองใชเวลายาวนานจากอิทธิพลของผูนํา คุณลักษณะวัตถุประสงค 
และสภาพแวดลอมขององคกร ดังนั้นจึงตองใชเวลาที่จะเปลี่ยนแปลง บุคลากรในองคกรมักจะมี
ความคาดหวังตอการเปลี่ยนแปลง  และเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงในองคกรก็จะมีกลุมที่ เสีย
ผลประโยชน และกลุมที่ไดผลประโยชน 
    กลาวโดยสรุป ปจจัยที่เกี่ยวของและสงผลตอการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษา และการบริหารคุณภาพ ซ่ึงนักวิชาการไดนําเสนอไว มีปจจัยที่มีความคลายคลึงกันอยู
มาก ซ่ึงอาจจัดแบงเปนกลุมปจจัยตางๆ ดังนี้ 1) กลุมปจจัยดานลักษณะองคกร ไดแก ปจจัยที่
เกี่ยวของกับการกําหนดวิสัยทัศน กลยุทธ นโยบายขององคกร โครงสรางและการออกแบบองคกร  
วัฒนธรรมองคการ และการสื่อสารภายในองคกร 2) กลุมปจจัยดานบุคลากร ไดแก ปจจัยที่
เกี่ยวของกับทัศนคติ ความรู ความสามารถ และทักษะของบุคลากร ซ่ึงกลาวรวมตั้งแต ครู อาจารย 
และผูเกี่ยวของอื่นๆ  3)กลุมปจจัยดานกระบวนการจัดการ ไดแก ระบบและกระบวนการบริหาร
จัดการในองคกร ทั้งเรื่องการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน ระบบสารสนเทศ การพัฒนาและ
ฝกอบรมบุคลากร การกํากับติดตามและการวัดประเมินผล  4) กลุมปจจัยดานภาวะผูนํา ทั้งในบทบาท 
และรูปแบบภาวะผูนํา ตลอดจนขอตกลงในการดําเนินงานขององคกร รวมทั้งบทบาทของผูบริหาร         
ทุกระดับ นอกจากนั้นยังมีกลุมปจจัยเกี่ยวกับอิทธิผลภายนอก  ซ่ึงจะเขามามีสวนสนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน  หรือเปนแรงกดดันที่มาจากนโยบายของหนวยงานตนสังกัด  หรือหนวยงานภายนอกตางๆ  
 
 3. ปจจัยท่ีสงผลตอการเปล่ียนแปลงเพื่อปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 
  การเปลี่ยนแปลงองคการโดยสวนใหญลวนมีจุดม ุงหมายเพื่อการพัฒนาและ
ความสําเร็จ ขององคการทั้งสิ้น สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษาเปนนวัตกรรมที่นําเขามาใน
สถานศึกษา  ดังนั้นองคการจึงตองปรับตัวสําหรับการเปลี่ยนแปลงที่จะนําระบบการประกนัคณุภาพ
การศึกษาเขามาใชในองคการเพื่อปรับปรุงคุณภาพการศึกษา  ซ่ึงมีนักการศึกษานําเสนอไวดังนี้ 
  3.1   มูรทเฮด และ กริฟฟน (Moorhead and Griffin, 1998 อางถึงใน เก็จกนก เอื้อวงศ, 
2546, หนา 64)   ไดระบุถึงปจจัยในการดําเนินการเพื่อใหการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาองคการที่
ประสบความสําเร็จ ไดแก  
    1) การดําเนินการใหเปนภาพรวม ผ ูบริหารตองพิจารณาในภาพรวมของ
องคการ   เพราะการมองภาพรวมจะทําใหเขาใจวัฒนธรรมทั้งระบบ  เห็นการประสานความรวมมือ
ระหวางบุคคล งาน โครงสราง และระบบสารสนเทศ 
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    2) ความมั่นใจในการสนับสนุนของผ ูบริหารระดับสูง การสนับสนุนของ
ผูบริหารระดับสูง  เปนปจจัยสําคัญตอความสําเร็จของการเปลี่ยนแปลง  
    3) การสนับสนุนใหเกิดการมีสวนรวม  ปญหาที่เกี่ยวของกับการตอตานการ
ควบคุม และการใชอํานาจ สามารถแกไขไดดวยการขยายความรวมมือในการวางแผนการเปลี่ยนแปลง 
    4) สงเสริมการสื่อสารในระบบเปด การสื่อสารอยางเปดเผยเปนปจจัยสําคัญ
ในการลด การตอตานการเปลี่ยนแปลง  
    5) การใหรางวัลแกผ ูสนับสนุน การใหรางวัลแกผ ูที่สนับสนุนการเปลี่ยนแปลง 
ซ่ึงจะเปนพลังผลักดันที่ทําใหการเปลี่ยนแปลงไดรับการสนับสนุนอยางตอเนื่อง และดํารงอย ูตลอดไป   
  3.2   เฮอรตลิง (Hertling, 2000  อางถึงใน เก็จกนก เอ้ือวงศ, 2546, หนา 65)ไดให
ขอเสนอเกี่ยวกับการดําเนินการปฏิรูปสถานศึกษา และปจจัยที่จะทําใหการเปลี่ยนแปลงนําไปส ู
ความสําเร็จและความลมเหลวในการดําเนินการ พบวา ปจจัยที่มีความสําคัญ ไดแก 
    1)  การเลือกรูปแบบที่เหมาะสมในการดําเนินการปฏิรูป ตองการดําเนินการ
อยางระมัดระวังบนพื้นฐานของความเปนจริง และจุดแข็งจุดออนของสถานศึกษา 
    2)  การไดรับความชวยเหลือจากภายนอก มีสวนชวยในการดําเนินการพัฒนา
สถานศึกษา อยางมาก 
    3)  การขาดการสนับสนุนดานงบประมาณ เปนอุปสรรคในการดําเนินการตาม
รูปแบบ ที่กําหนด อาจทําใหการปฏิรูปลมเหลว 
    4)  ภาวะผ ูนําที่เขมแข็งสถานศึกษาหลายแหงที่ลมเหลว   เนื่องจากผ ูบริหารไมได
รับ การสนับสนุนการปฏิบัติงาน ไมสามารถดําเนินงานสอดคลองกับเปาหมายและรูปแบบการปฏิรูปได 
    5)  การยอมรับของครูในการปฏิรูป ถูกบังคับใหเปล่ียนแปลง หรือยอมรับ
นวัตกรรม และเทคโนโลยีตางๆ ครูจึงไมท ุมเทในการดําเนินการ 
    6)  การตอตานจากนักเรียน การเปลี่ยนแปลงหลักสูตรอยางรวดเร็ว ผ ูนําจะไดรับ 
การสนับสนุน หากมีการสื่อสารอยางชัดเจนกับนักเรียน ผ ูปกครองและสมาชิกของชุมชน  
    7)  การดําเนินการตามรูปแบบที่กําหนดจากภายนอก ทําใหผ ูบริหารและครูไมไดร
 ูสึกวาพวกเขามีอํานาจที่จะจัดสรรทรัพยากร หรือทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญในการดําเนินการ
ของ สถานศึกษาอยางแทจริง 
    จากที่นําเสนอมาขางตน สรุปไดวา  ปจจัยที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการ
นั้น     ประกอบดวยปจจัยดานบุคลากร ตั้งแต ครู นักเรียน  ที่จะตองมีทัศนคติและการยอมรับตอ
การเปลี่ยนแปลง  มีความคาดหวังตอการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งมีความรู  ทักษะ และไดรับแรงจูงใจ
ในการเปลี่ยนแปลงปจจัยดานองคการ ไดแก การกําหนดวิสัยทัศน นโยบายตอการเปลี่ยนแปลง
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การบริหารจัดการภายในองค การโครงสรางและการจ ัดองคการใหม  การสนับสนุนดาน
งบประมาณและทรัพยากร  รวมทั้งระบบการสื่อสาร การใหรางวัลและวัฒนธรรม และบรรยากาศ
ขององคการ ปจจัยดานภาวะผ ูนํา  เปนปจจัยสําคัญ ที่สนับสนุนการเปลี่ยนแปลงรวมทั้ง ปจจัย
ภายนอกที่จะมีสวนในการกําหนดรูปแบบและชวยเหลือสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง  
 
 4. ปจจัยท่ีสงเสริมและปจจัยท่ีเปนอุปสรรคตอการดําเนินการในระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
  เก็จกนก เอ้ือวงศ (2546, หนา 74)  ไดทําการศึกษาเพื่อวิเคราะหปจจัยที่สงเสริมและ
ปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน   โดยไดทําการศึกษาและแบงกลุมปจจัยที่เกี่ยวของกับการดําเนินการในระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา ออกเปน 2 กลุม คือ 
  4.1   ปจจัยภายใน  ครอบคลุมปจจัยยอยดังนี้ 
    1)  ปจจัยดานบุคลากร ไดแก  ความเพียงพอ และคุณลักษณะของบุคลากร 
    2) ปจจัยดานงบประมาณ ไดแก  ความเพียงพอ จุดเนนในการจัดสรรงบประมาณ  
และแหลงที่มาของงบประมาณ  
    3) ปจจัยดานวัสดุอุปกรณ  ไดแก  ความเหมาะสม และความเพียงพอของวัสดุ
อุปกรณ     
    4) ปจจัยดานสภาพทางกายภาพ  ไดแก  คุณลักษณะทางกายภาพของสถานศึกษา 
สภาพที่เอื้อตอการเรียนรู     
    5) ปจจัยดานโครงสรางองคการ ไดแก   ลักษณะโครงสรางองคการ บทบาทและ
อํานาจหนาที่ และระบบการติดตอส่ือสารภายในองคการ  
    6) ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ ไดแก  แบบแผนการดําเนินชีวิต แบบแผนการ
ปฏิบัติงาน คานิยม ความคิด ความเชื่อของบุคลากรในองคกร  และบรรยากาศและความสัมพันธ
ของบุคลากร 
    7) ปจจัยดานภาวะผูนํา ไดแก  บทบาทภาวะผูนํา คุณลักษณะผูนํา แบบภาวะ
ผูนํา พฤติกรรมผูนํา  
  4.2 ปจจัยภายนอก  ครอบคลุมปจจัยยอย ดังนี้ 
    1) ปจจัยดานสังคม  ไดแก  สภาพทางสังคมของชุมชน คานิยมและทัศคติของ
ชุมชนตอการมีสวนรวมในการจัดการศึกษา  ความพรอมของชุมชนในการเขามามีสวนรวมในการ
จัดการศึกษา ลักษณะและรูปแบบในการมีสวนรวมและการสนับสนุนของชุมชน  
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    2) ปจจัยดานเศรษฐกิจ  ไดแก  สภาพทางเศรษฐกิจของชุมชน และงบประมาณ
จากการสนับสนุนของรัฐ    
    3) ปจจัยดานการเมือง  ไดแก  กฎหมาย (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ) 
กําหนดใหสถานศึกษาดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา และนโยบายจากหนวยงานตนสังกัด  
    4) ปจจัยดานเทคโนโลยี ไดแก  รูปแบบหรือแนวทางในการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษา การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการจัดทําระบบขอมูลและสารสนเทศ การนํา
เทคโนโลยีมาใชในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และการพัฒนาวิธีการสอนหรือเทคนิคการ
สอนใหมๆ  
    ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่สงเสริมการดําเนินการในระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในกลุมปจจัยภายในประกอบดวย   
    1)  ปจจัยดานภาวะผูนํา ที่สงเสริมการดําเนินการในระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียน ไดแก   
     1.1) การที่ผูบริหารมีความมุงมั่นทุมเทและจริงจังตอการทํางาน   
     1.2) ผูบริหารมีความสนใจใฝเรียนรูและมีความเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง  
     1.3) การใชการบริหารแบบมีสวนรวมโดยเปดโอกาสใหบุคลากรใน
โรงเรียนและชุมชนเขามามีสวนรวม  
     1.4) ผูบริหารมีการบริหารที่เข็มงวดเครงครัดตอการปฏิบัติงานขององคกร  
     1.5) ผูบริหารมีทักษะในการบริหาร   
    2) ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ ที่สงเสริมการดําเนินการในระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียน ไดแก  
     2.1) ความสัมพันธที่ดีตอกัน ครูมีความรักใครกลมเกลียวกัน ไมแบงแยก    
     2.2)  การมีแบบแผนการทํางานเปนทีม มีความรวมแรงรวมใจและแบงปน
ชวยเหลือกัน 
     2.3) การมีตัวแบบของการเปนครูที่ดีและปฏิเสธครูที่ขาดความรับผิดชอบ 
     2.4)  วัฒนธรรมการทํางานในโรงเรียนที่มีลักษณะยอมรับการเปลี่ยนแปลง 
     2.5)  วัฒนธรรมการทํางานที่มีการยอมรับและเห็นคุณคาของการประเมิน
เพื่อพัฒนางาน  
    3)  ปจจัยดานบุคลากร ที่สงเสริมการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียน ไดแก  
     3.1) ครูมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่  
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     3.2) ครูมีความสนใจใฝเรียนรู และทัศนคติที่ดีในการพัฒนางานอยาง
ตอเนื่อง   
     3.3)   ครูเชื่อวาการประกันคุณภาพการศึกษาเปนแนวทางในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 
     3.4)   ครูมีขวัญกําลังใจในการทํางาน  
     3.5)   ครูมีความเอาใจใสตอการเรียนการสอน และ 
     3.6)   ครูมีความภาคภูมิใจในโรงเรียน   
    4) ปจจัยดานโครงสรางองคการ ที่สงเสริมการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียน ไดแก  
     4.1) โครงสรางการประสานงานภายในโรงเรียนมีความคลองตัว และ 
     4.2) การมีบุคลากรหรือคณะทํางานรือฝายที่ รับผิดชอบงานประกัน
คุณภาพการศึกษา  
     5) ปจจัยดานวัสดุอุปกรณ ที่สงเสริมการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียน ไดแก  
     5.1)   การมีวัสดุอุปกรณเพียงพอตอการจัดการเรียนการสอน โดยเฉพาะ
คอมพิวเตอรที่นํามาใชในการจัดการเรียนการสอนอยางจริงจัง  และ 
     5.2) การนําวัสดุอุปกรณมาใชใหเกิดประโยชนอยางคุมคา   
    6) ปจจัยดานสภาพทางกายภาพ ที่สงเสริมการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียน ไดแก   
     6.1)  ความพรอมดานอาคารสถานที่ในการจัดกิจกรรมตางๆ ของโรงเรียน  
     6.2) บรรยากาศสภาพแวดลอมภายในโรงเรียนมีความเปนระเบียบ สะอาด
รมร่ืนและปลอดภัย    
    7)  ปจจัยดานสังคม ที่สงเสริมการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียน ไดแก 
     7.1) การที่ชุมชนใหความสําคัญและเห็นคุณคาของการมีสวนรวมในการจัด
การศึกษา  
     7.2) ชุมชนใหการสนับสนุนดานตางๆ โดยกรรมการสถานศึกษาเขามามี
สวนรวมในการบริหารจัดการไดบางสวน 
    8) ปจจัยดานการเมือง ที่สงเสริมการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียน ไดแก 
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     8.1) การที่พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติและหนวยงานตนสังกัด
กําหนดใหโรงเรียนมีการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
     8.2) นโยบายที่ใหโรงเรียนรับการประเมินจากหนวยงานตนสังกัดกระตุน
ชวยใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในโรงเรียน  
     8.3) การที่หนวยงานตนสังกัดมีการนิเทศใหความชวยเหลือโรงเรียน  
     8.4)  นโยบายปฏิรูปการศึกษาสงผลใหมีการพัฒนาบุคลากรและเกิดผลดี
ตอการปฏิบัติงาน 
    สําหรับปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการในระบบการประกันคุณภาพของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในกลุมปจจัยภายใน ไดแก    
    1)  ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ ที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการประกัน
คุณภาพของโรงเรียน ไดแก  
     1.1)  การปฏิบัติงานขององคกรมีลักษณะตางคนตางทําขาดความรวมมือ  
     1.2)   การแตกแยกแบงพรรคแบงพวก 
     1.3)   บรรยากาศในโรงเรียนมีลักษณะแขงขัน ไมใหเกียรติและไมมีความ
ไววางใจซึ่งกันและกัน   
     1.4)   ขาดการยอมรับความสามารถของเพื่อนครู  และ 
     1.5)  แบบแผนการทํางานไมยอมรับการเปลี่ยนแปลง ยึดติดการทํางาน
แบบเกา  
    2) ปจจัยดานบุคลากร ที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการประกันคุณภาพของ
โรงเรียน ไดแก  
     2.1) การมีครูไมเพียงพอตอการเรียนการสอน และครูตองทําหนาที่ธุรการ 
     2.2) ครูมีทัศนคติไมดีตอการประกันคุณภาพการศึกษาโดยคิดวาเปนการ
เพิ่มภาระงาน 
     2.3) ครูขาดความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน และ 
     2.4) ครูขาดความสนใจใฝเรียนรู   
    3) ปจจัยดานภาวะผูนํา ที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการประกันคุณภาพของ
โรงเรียน ไดแก 
     3.1) การใชรูปแบบการบริหารแบบชี้นํามากกวาการเปดโอกาสให
บุคลากรเขามามีสวนรวม  
     3.2) การที่ผูบริหารใจดีเกินไป ขาดความเด็ดขาดในการบริหาร 
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     3.3) ผูบริหารนําการเปลี่ยนแปลงเขามาเร็วจนครูรับไมทัน  
     3.4) การที่ผูบริหารไมสามารถใหเวลากับโรงเรียนไดอยางเต็มที่ 
     3.5)  ผูชวยผูบริหารขาดความสามารถในการบริหาร และมีภาระงานธุรการมาก 
    4) ปจจัยดานโครงสรางองคการ ที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการประกัน
คุณภาพของโรงเรียน ไดแก 
     4.1) โครงสรางการบริหารงานขาดการประสานงานที่ดี  
     4.2) การขาดระบบการสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางบุคคลทุกระดับ
อยางทั่วถึง 
     4.3) การขาดการกําหนดบทบาทและอํานาจหนาที่ของบุคลากร และ
มอบหมายความรับผิดชอบที่ชัดเจน 
    5) ปจจัยดานงบประมาณ ที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการประกันคุณภาพ
ของโรงเรียน ไดแก การไดรับงบประมาณจากรัฐไมเพียงพอในขณะที่โรงเรียนมีคาใชจายดาน
สาธารณูปโภคและคาซอมบํารุงสูงขึ้น 
    6) ปจจัยดานสภาพทางกายภาพ ที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการประกัน
คุณภาพของโรงเรียน ไดแก สภาพที่ตั้งของอาคารที่อยูหางกันทําใหเกิดการแบงแยกและยากตอการ
ติดตอการกํากับดูแลการทํางาน 
    7) ปจจัยดานวัสดุอุปกรณ ที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการประกันคุณภาพ
ของโรงเรียน ไดแก การที่โรงเรียนมีวัสดุบางอยางไมเพียงพอตอการจัดการเรียนการสอน และ วัสดุ
อุปกรณที่ใชไมสอดคลองกับความตองการจําเปนของโรงเรียน 
    8) ปจจัยดานสังคม ที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการประกันคุณภาพของ
โรงเรียน ไดแก ชุมชนขาดความรูความเขาใจเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา 
    9) ปจจัยดานการเมือง ที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการประกันคุณภาพของ
โรงเรียน ไดแก  
     9.1) นโยบายปรับลดอัตรากําลังของภาครัฐ สงผลใหครูไมเพียงพอที่จะจัด
การศึกษาไดอยางมีคุณภาพ  
     9.2)   หนวยงานตนสังกัดระดับพื้นที่ไมมีนโยบายชัดเจนในการนิเทศให
ความชวยเหลือในการประกันคุณภาพแกโรงเรียน 
 จากที่กลาวมาขางตนสามารถสรุปไดวา การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ของ
สถานศึกษาจะดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพหรือประสบความสําเร็จเพียงไรนั้นขึ้นอยูกับปจจัย 
2 กลุมปจจัย ไดแก คือ กลุมปจจัยภายใน ไดแก ปจจัยดานบุคลากร ดานงบประมาณ ดานวัสดุ
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อุปกรณ ดานสภาพทางกายภาพ ดานโครงสรางองคการ ดานวัฒนธรรมองคการ ดานภาวะผูนํา  
และกลุมปจจัยภายนอก ไดแก ปจจัยดานสังคม ดานเศรษฐกิจ ดานการเมือง ดานเทคโนโลยี 
 ในการวิจัย  “ปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาใน
สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร” คร้ังนี้  
ผูวิจัยไดนําแนวคิดการกําหนดกรอบปจจัยที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
จากงานวิจัยของเก็จกนก  เอ้ือวงศ (2546) ที่ไดทําการศึกษา “วิเคราะหปจจัยที่สงเสริมและปจจัยท่ี
เปนอุปสรรคตอการดําเนินการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน” 
ไปประยุกตใชในการกําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา โดยมีรายละเอียดของปจจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้ 
 1. ปจจัยภายใน หมายถึง   เหตุหรือการกระทําหรือส่ิงสภาพแวดลอมในสถานศึกษาที่
ทําใหการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ   ประกอบดวย  
   1.1 ปจจัยดานบุคลากร หมายถึง ความเพียงพอและคุณลักษณะของบุคลากร ความรู
ความสามรถในการจัดกิจกรรมการศึกษา  ทัศนคติที่ดีตอการเรียนการเรียนรู การพัฒนางานอยาง
ตอเนื่อง ขวัญและกําลังใจ และความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 
  1.2 ปจจัยดานงบประมาณ หมายถึง ความเพียงพอในการไดรับการจัดสรร
งบประมาณ การใชจายงบประมาณ  จุดเนนในการจัดสรรงบประมาณ   และแหลงที่มาของ
งบประมาณ     
  1.3 ปจจัยดานวัสดุอุปกรณ  หมายถึง  ความเหมาะสมและความเพียงพอของวัสดุ
อุปกรณ การใชวัสดุอุปกรณสอดคลองกับความตองการและความจําเปนของสถานศึกษา การดูแล
รักษาวัสดุอุปกรณใหเกิดประโยชนอยางคุมคาและเหมาะสม     
  1.4 ปจจัยดานสภาพทางกายภาพ หมายถึง คุณลักษณะทางกายภาพของสถานศึกษา
ที่เอ้ือตอการเรียนรู เชน ความเพียงพอจองอาคารสถานที่ภายในสถานศึกษา แหลงเรียนรูภายใน
สถานศึกษา ที่นํามาจัดกิจกรรมตางๆ ตลอดจนบรรยากาศและสภาพแวดลอมอื่น ๆ ภายใน
สถานศึกษา     
  1.5 ปจจัยดานโครงสรางองคการ  หมายถึง   การกําหนดวิสัยทัศน กลยุทธ นโยบาย
ขององคกร  ลักษณะโครงสรางองคการ บทบาทและอํานาจหนาที่ และระบบการติดตอส่ือสาร
ภายในองคกร    
  1.6 ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ  หมายถึง  แบบแผนการดําเนินชีวิต แบบแผนการ
ปฏิบัติงาน คานิยม ความคิด ความเชื่อของบุคลากรในองคกร  บรรยากาศและความสัมพันธของ
บุคลากรในสถานศึกษา 
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  1.7. ปจจัยดานภาวะผูนํา หมายถึง บทบาทผูนํา คุณลักษณะผูนํา แบบภาวะผูนํา 
พฤติกรรมผูนํา 
 2. ปจจัยภายนอก  หมายถึง  สภาพแวดลอมภายนอกที่มีผลกระทบตอการดําเนินการ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ประกอบดวย 
  2.1 ปจจัยดานสังคม  หมายถึง  สภาพทางสังคมของชุมชน คานิยมและทัศนคติของ
ชุมชนตอการมีสวนรวมในการจัดการศึกษา ความพรอมของชุมชนในการเขามามีสวนรวม และการ
สนับสนุนของชุมชน 
  2.2 ปจจัยดานเศรษฐกิจ  หมายถึง  สภาพทางเศรษฐกิจของชุมชน และงบประมาณ
ที่ไดรับการสนับสนุนของรัฐ    
  2.3 ปจจัยดานการเมือง  หมายถึง  กฎหมายที่กําหนดใหสถานศึกษาดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษา นโยบายจากหนวยงานตนสังกัด  
  2.4 ปจจัยดานเทคโนโลยี หมายถึง  รูปแบบหรือแนวทางในการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษา การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการจัดทําระบบขอมูลและสารสนเทศ การนํา
เทคโนโลยีมาใชในการจัดกิจกรรมการเรียนรู  การพัฒนารูปแบบ วิธีการหรือเทคนิคการสอนใหมๆ 
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 1.   งานวิจัยในประเทศ 
  จากการศึกษาคนควางานวิจัย พบงานวิจัยที่ เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาการศึกษานอกระบบ และงานิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษา  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
  เมธี แตงจันทึก (2545, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเพื่อศึกษาเปรียบเทียบผลการประเมิน
ตนเองของครู อาจารย ในโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดสุรินทร ตอความพรอมรับการ
ประเมินภายนอก ระหวางโรงเรียนที่พรอมรับการประเมินภายนอกกับโรงเรียนที่ไมพรอมกับการ
ประเมินภายนอก  ผลการวิจัยพบวา  ความคิดเห็นในการประเมินตนเองของครู อาจารย ตอการเตรียม
ความพรอมเพื่อรับการประเมินภายนอกในโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดสุรินทร  6  ดาน คือ 
การศึกษาและการเตรียมการ การวางแผนประกันคุณภาพการศึกษา การนําแผนประกันคุณภาพ
การศึกษาไปใช  การตรวจสอบและการทบทวนคุณภาพการศึกษา การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ
การศึกษา และการเตรียมรับการประเมินจากองคกรภายนอก  ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นในการ
ประเมินตนเองของครู อาจารย ตอการเตรียมความพรอมเพื่อรับการประเมินภายนอกในโรงเรียนสังกดั
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กรมสามัญศึกษา จังหวัดสุรินทร  ในภาพรวมและทุกดานมีการดําเนินงานในทุกดานอยูในระดับมาก 
ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครู อาจารย พบวา คาเฉลี่ยความคิดเห็นของครู อาจารยในโรงเรยีน
ที่ไมพรอมรับการประเมินภายนอกอยางมีนัยสําคัญทางสถิตที่ระดัย 0.01 ทั้ง 6 ดาน และรวมทุกดาน 
  ศรีสมร แปงหอม (2545, หนา 127-136) ไดทําการวิจัยเพื่อศึกษาปจจัยการบริหารที่
สงผลตอการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดประจวบคีรีขันธ   ผลการวิจัยพบวา         
1) ปจจัยการบริหารของโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดประจวบคีรีขันธ อยูในระดับมาก 2) ระดับ
การประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดประจวบคีรีขันธ อยูในระดับมาก  3) ปจจยั
การบริหาร มีความสัมพันธกับการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ในทางบวกและอยูในระดับสูง  4) ปจจัย
การบริหารที่สงผลตอการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดประจวบคีรีขันธ คือ 
ดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ ดานลักษณะขององคการ  และดานลักษณะของบุคลากร            
เมื่อพิจารณาปจจัยการบริหารในสวนของปจจัยยอย ที่สงผลตอการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน
ประถมศึกษา จังหวัดประจวบคีรีขันธ พบวา ปจจัยการบริหารในสวนของปจจัยยอยที่สงผลตอการ
ประกันคุณภาพภายใน คือ ดานความชัดเจนของการกําหนดเปาหมาย ดานการปรับตัวขององคการ   
และการริเร่ิมส่ิงใหม ดานการบริหารทรัพยากร ดานความสัมพันธกับหนวยงานภายนอกดานภาวะ
ผูนําและการตัดสินใจ ดานการนําเทคโนโลยีมาใช และดานสภาพแวดลอมสงเสริมการปฏิบัติงาน 
  สุรพล  วรเลิศ (2545, หนา 70-80) ไดทําการวิจัยเพื่อศึกษาปญหาการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษานอกโรงเรียนของศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ เขตการศึกษา 7  
ผลการวิจัยพบวา  ผูบริหารศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ เขตการศึกษา 7  มีความคิดเห็น
ตอปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษานอกโรงเรียนทั้ง 3 ดาน คือ มาตรฐานดาน
ผูเรียน/ผูรับบริการ มาตรฐานดานกระบวนการ และมาตรฐานดานปจจัย ดังนี้ 1) การดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษานอกโรงเรียนมีปญหาอยูในระดับปานกลางทุกดาน มาตรฐานที่มีปญหา
สูงสุด คือ มาตรฐานดานกระบวนการ และมาตรฐานดานปจจัย 2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็น
ผูบริหารที่มีประสบการณในการทํางานในการบริหารนอยกวา 5 ป และมากกวา 5 ป ที่มีปญหาการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษานอกโรงเรียน ในภาพรวมทุกดานไมแตกตางกัน 3) ผลการ
เปรียบเทียบความคิดเห็นผูบริหาร ในสถานศึกษาขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก ที่มีตอปญหา
การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษานอกโรงเรียนในภาพรวมทั้ง 3 ดาน ไมแตกตางกัน 
  เสนอ เจ็กภู (2545, หนา 73-75) ไดทําการวิจัยเพื่อศึกษาการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาโดยใช วงจร PDCA  ของศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัดราชบุรี ตามทัศนะ
ของผูบริหารและเจาหนาที่ ผลการวิจัยพบวา การดําเนินงานประกันคุณภาพ โดยใชรูปแบบ PDCA 
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ของศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัดราชบุรี มีการดําเนินงานอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา
เปนรายดานพบวา   ดานการวางแผนและการลงมือปฏิบัติงานอยูในระดับมากที่สุด    ดานการ
ตรวจสอบผล       การปฏิบัติงาน  และดานการปรับปรุงแกไขพัฒนางานอยูในระดับมาก ทั้งนี้ดาน    
การวางแผนมี    การดําเนินงานในระดับมากกวาดานอื่น ๆ และดานการตรวจสอบผลการ
ปฏิบัติงานอยูในระดับนอยกวาดานอื่นๆ 
  เก็จกนก  เอื้อวงศ (2546, หนา 341-350) ไดทําการศึกษาเพื่อวิเคราะหปจจัยที่
สงเสริมและปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   ผลการวิจัยพบวา 1) ปจจัยที่สงเสริมการดําเนินการในระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา ในกลุมปจจัยภายในประกอบดวย 3 ปจจัย  ไดแก ปจจัยดานภาวะผูนํา ดาน
วัฒนธรรมองคการ ดานบุคลากร สวนดานโครงสรางองคการ  ดานวัสดุอุปกรณ   และดานสภาพ
ทางกายภาพ เปนปจจัยสงเสริมที่รองลงมา และผลการวิเคราะหรายดานพบวา  ปจจัยที่สงเสริมการ
ดําเนินการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ไดแก  1) ปจจัยดานภาวะผูนํา ไดแก การที่ผูบริหาร
มีความมุงมั่นทุมเทและจริงจังตอการทํางาน  ผูบริหารมีความสนใจใฝเรียนรูและมีความเปนผูนําการ
เปลี่ยนแปลง ใชทั้งการบริหารแบบมีสวนรวมโดยเปดโอกาสใหบุคลากรในโรงเรียนและชุมชนเขามา
มีสวนรวม ผูบริหารมีการบริหารที่เข็มงวดเครงครัดตอการปฏิบัติงานขององคกร และผูบริหารมี
ทักษะในการบริหาร 2) ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ ไดแก ความสัมพันธที่ดีตอครู มีความรักใคร 
กลมเกลียวกันไมแบงแยก การมีแบบแผนการทํางานเปนทีม มีความรวมแรงรวมใจและแบงปน
ชวยเหลือกัน การมีตัวแบบของการเปนครูที่ดี วัฒนธรรมการทํางานในองคกรที่มีลักษณะยอมรับ
การเปลี่ยนแปลงและวัฒนธรรมการทํางานที่มีการยอมรับและเห็นคุณคาของการประเมินเพื่อพัฒนา
งาน 3) ปจจัยดานบุคลากร ไดแก ครูมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่ ครูมีความสนใจใฝ
เรียนรูและทัศนคติที่ดีในการพัฒนางานอยางตอเนื่อง  ครูเชื่อวาการประกันคุณภาพการศึกษา 
นําไปสูการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ครูมีขขวัญกําลังใจในการทํางาน ครูมีความเอาใจใสตอการ
เรียนการสอน และมีความภาคภูมิใจในโรงเรียน  4) ปจจัยดานโครงสรางองคการ ไดแก 
โครงสรางการประสานงานภายในโรงเรียนมีความคลองตัว และมีบุคลากรหรือคณะทํางาน
รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา  5) ปจจัยดานวัสดุอุปกรณ ไดแก การมีวัสดุอุปกรณ
เพียงพอตอการจัดการเรียนการสอน และการนําวัสดุอุปกรณมรใชใหเกิดประโยชนอยางคุมคา      
6) ปจจัยดานสภาพทางกายภาพ ไดแก  ความพรอมดานอาคารสถานที่ในการจัดกิจกรรมตางๆ ของ
โรงเรียน และบรรยากาศสภาพแวดลอมภายในโรงเรียนมีความเปนระเบียบ สะอาดรมร่ืนและ
ปลอดภัย   สําหรับปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ใน
กลุมปจจัยภายใน ไดแก   การที่วัฒนธรรมองคการมีความแตกแยก แขงขัน ไมใหเกียรติ และไม
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ไววางใจกัน ขาดการยอมรับความสามารถของเพื่อนครู   ครูไมยอมรับการเปลี่ยนแปลง  และครู  
ไมเพียงพอ ครูขาดความรับผิดชอบและความสนใจใฝเรียนรู มีทัศนคติไมดีตอการประกันคุณภาพ
การศึกษา รวมทั้งผูบริหารไมใหเวลากับโรงเรียนอยางเต็มที่ ใจดีเกินไป ขาดความเด็ดขาด นําการ
เปล่ียนแปลงเขามาเร็วจนครูรับไมทัน ใชรูปแบบการบริหารแบบชี้นํามากกวาการมีสวนรวม และ
ผูชวยบริหารขาดความสามารถในการบริหารและมีงานธุรการมาก   นอกจากนั้นโครงสรางการ
บริหารขาดการประสานงานที่ดี ขาดระบบการสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูล ขาดการกําหนดบทบาท
หนาที่บุคลากรและมอบหมายความรับผิดชอบไมชัดเจน สําหรับกลุมปจจัยภายนอก ไดแก ชุมชน
และกรรมการสถานศึกษาขาดความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาและนโยบายปรบัลด
อัตรากําลัง รวมทั้งหนวยงานตนสังกัดขาดการนิเทศชวยเหลือ 
  สมถวิล กําแหงมิตร(2546, หนา 75-79) ไดทําการวิจัยเร่ืองปจจัยที่สงผลตอการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนแกนนําประกันคุณภาพการศึกษาในสังกัด
กรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษา จํานวน 8 ดาน คือดานการบริหารจัดการ ดานผูบริหาร  ดานครูผูสอน  ดานนักเรียน ดาน
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ดานทรัพยากรการเรียนรู ดานหลักสูตร ดานงบประมาณ และ
ศึกษาปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน กลุมตัวอยางผูใหขอมูลเปนผูบริหารและครูปฏิบัติการ
สอนในโรงเรียนแกนนําประกันคุณภาพการศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัยพบวา การ
ดําเนินงานตามปจจัย 8 ดาน มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานเบื้องตนที่
กําหนดไว และปจจัยมาตรฐาน 8 ดาน ที่สามารถอธิบายความสําคัญมีเพียง 5 อันดับแรก คือ ดาน
ทรัพยากรการเรียนรู รองลงมาคือดานการบริหารจัดการ ดานครูผูสอน ดานงบประมาณ ดาน
นักเรียน       เมื่อพิจารณารายขอยอย ปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
ที่สามารถอธิบายความสําคัญได 10  อันดับ คือ 1) การวางแผนการจัดอาคารสถานที่และส่ิงแวดลอม
ในโรงเรียน 2) การจัดนวัตกรรมเทคโนโลยีทางการศึกษาที่ทันสมัยมีจํานวนที่เพียงพอ 3) การนําผล
การประเมินตนเองมาใชในการพัฒนา ปรับปรุงงาน 4) การจัดมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยใน
สถานศึกษาเพื่อใหปลอดภัยจากสิ่งเสพติด  5) บุคลากรในโรงเรียนมีสวนรวมในการสรางทีมงาน  
6) การเลือกใช ผลิต พัฒนาสื่อหาอดคลองกับเนื้อหา กระบวนการเรียนรู 7)มีงบประมาณสนับสนุน
การดําเนินงานประกันคุณภาพ 8) จัดเอกสาร วัสดุ ครุภัณฑที่เหมาะสมกับผูเรียน  9)จัดทําธรรมนูญ
ในโรงเรียนใหสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษา 
 ทัศนีย หมูคํา (2547, หนา 103-119) ไดทําการวิจัยเพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จ
ในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน ในจังหวัดกําแพงเพชร จํานวน 7 ดาน  คือ ปจจัยดานผูบริหาร ดานครูผูสอน ดานการ
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วางแผน ดานการมีสวนรวม ดานชุมชน ดานการเรียนการสอน และดานระบบประกันคุณภาพ
การศึกษา กลุมตัวอยางผูใหขอมูลคือ ผูบริหารโรงเรียน และครูผูสอนในสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในจังหวัดกําแพงเพชร  ผลการวิจัยพบวา 1) ปจจัยดานผูบริหาร 
ดานครูผูสอน ดานการวางแผน ดานการมีสวนรวม ดานชุมชน ดานการเรียนการสอน และดาน
ระบบประกันคุณภาพการศึกษา อยูในระดับมาก  2) ปจจัยดานผูบริหาร ดานครูผูสอน ดานการ
วางแผน ดานการมีสวนรวม ดานชุมชน ดานการเรียนการสอน และดานระบบประกันคุณภาพ
การศึกษา อยูในระดับมาก มีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษา   3) เมื่อใชการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน พบวามีปจจัยที่สงตอความสําเร็จในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา    สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
ในจังหวัดกําแพงเพชร 4 ตัว ที่มีนัยสําคัญของการพยากรณความสําเร็จในการประกันคุณภาพ
การศึกษา คือ ดานการเรียนการสอน ดานผูบริหาร ดานการวางแผน และดานครูผูสอน  
  ทิพวรรณ เตียงธวัช (2547, หนา 199-204)  ไดทําการวิจัยเพื่อ 1) ศึกษาการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในของศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอในเขตภาคตะวันออก 3 ดาน
ไดแก ดานผูเรียน ดานกระบวนการ และดานปจจัย  2) เปรียบเทียบการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในทั้งสามดานโดยจําแนกตามตําแหนง เพศ วุฒิการศึกษา อายุ ประสบการณ และขนาดของศูนย 
และ  3) รวบรวมปญหาและขอเสนอแนะในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน ของศูนยบริการ
การศึกษานอกโรงเรียนในเขตภาคตะวันออก ผลการวิจัยพบวา 1) ผูบริหารและเจาหนาที่ของ
ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนมีการดําเนินการประกันคุณภาพภายในโดยรวม รายดานและรายขอ
ทั้งหมดสวนใหญอยูในระดับมาก  2) ผูบริหารและเจาหนาที่ ซ่ึงมีตําแหนง เพศ วุฒิการศึกษา อายุ 
ประสบการณ และขนาด ของศูนยตางกัน มีการดําเนินงานประกนัคณุภาพภายในโดยรวมรายดาน และ
รายขอ สวนใหญอยูในระดับมาก  3) ผูบริหารและเจาหนาที่ซ่ึงมีตําแหนง เพศ วุฒิการศึกษา อายุ 
ประสบการณ และขนาดของศูนยตางกัน มีการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในโดยรวมและรายดาน 
สวนใหญ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 4) ผูบริหารและเจาหนาที่มีปญหา ในเรื่องผูเรียน
มีความรูพื้นฐานตางกัน และขาดทักษะดานภาษาอังกฤษ คณิตศาสตร ขาดแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานและการวางแผน  ขาดงบประมาณสนับสนุนและขาดสื่อการเรียนการสอน  5) ผูบริหาร
และเจาหนาที่มีขอเสนอแนะ ควรปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอน มีการเขาคายอบรมคุณธรรม
จริยธรรมสําหรับนักศึกษา ควรมีการประชาสัมพันธงานของศูนยใหมากขึ้น เพิ่มงบประมาณ ควร
ปรับปรุงหลักสูตรใหตอบสนองแกทองถ่ิน และควรสรางขวัญและกําลังใจใหแกบุคลากร 
  ปาน กิมป (2547, หนา 88-93) ไดทําการวิจัยเร่ืองการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน  สํานักงานปลัดกระทรวง
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ศึกษาธิการ มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดสํานัก
บริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ประกอบดวยการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา การนิเทศคุณภาพการศึกษา และการประเมินคุณภาพการศึกษา  ผลการวิจัยพบวา   
1) ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน 
ประกอบดวย  1.1) การพัฒนาคุณภาพการศึกษานอกโรงเรียน(quality control) ประกอบดวยการ
วิเคราะหสถานการณของสถานศึกษา  การศึกษาและกําหนดกรอบมาตรฐานการศึกษานอกโรงเรียน 
การพัฒนาระบบงานของสถานศึกษา การพัฒนาปจจัยและกระบวนการ  และการจัดทําแผนพัฒนา
คุณภาพสถานศึกษา  1.2) การนิเทศคุณภาพการศึกษานอกโรงเรียน (quality audit) ประกอบดวย 
วิธีการใหคําปรึกษา การสนับสนุนความพรอมและประเมินผลยอย  1.3) การประเมนิคณุภาพการศกึษา
นอกโรงเรียน (quality assessment)  ประกอบดวยวิธีการ การกําหนดแนวทางการประเมนิผล  การเขยีน
รายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษาและการเชื่อมโยงกับการประเมินคุณภาพภายนอกจาก
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(องคกรมหาชน)   2) การบริหารจัดการของ
สถานศึกษาเพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ควรใชการบริหารจัดการโดยใชสถานศึกษา
เปนฐาน (school based management) จัดกลไกบริหารจัดการใหสถานศึกษาเปนองคกรเอื้อการเรียนรู 
(learning organization)  ประกอบดวย   การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร  การพัฒนารูปแบบการคิด   
การพัฒนาวิสัยทัศนรวม    การพัฒนาการเรียนรูรวมกันเปนทีม   และการพัฒนาความคิดอยางเปน
ระบบ   3) การนําระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาไปใชจําเปนตองศึกษาวิเคราะห 
และปรับใหเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษาอีกครั้ง 
  กุสุมา วิเศษ (2548, หนา 129-131) ไดทําการวิจัยเพื่อศึกษาปจจัยการบริหารกับการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
จันทบุรี  เขต 2 จํานวน 4 ดาน ประกอบดวย  ปจจัยดานลักษณะขององคการ ดานลักษณะของ
สภาพแวดลอม   ดานลักษณะของบุคลากร  และดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ  พบวา  
ผลการวิจัย 1) ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาจันทบุรี เขต  2  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานปจจัยการบริหาโดยรวมและรายดานอยู
ในระดับมาก   2) ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา โดยรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง  3) ผูบริหาร
สถานศึกษาและครูผูสอนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานปจจัยการ
บริหารโดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  4) ผูบริหารสถานศึกษา
และครูผูสอนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวมและรายดาน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และ 5) ปจจัยการบริหารกับการดําเนินงานประกัน
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คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และเปนความสัมพันธ
ทางบวก 
  ชาญยุทธ รวิยะวงศ (2548, หนา 102-104) ทําการศึกษาปจจัยที่สงผลตอระบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยทําการศึกษากับสถานศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษาภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 7 จังหวัดนครราชสีมา ชัยภูมิ  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอระบบ
การประกันคุณภาพในสถานศึกษา จํานวน 5 ดาน คือ ลักษณะทั่วไปของผูบริหาร ลักษณะการบริหาร
จัดการ ลักษณะบุคลากร ลักษณะทรัพยากร  และลักษณะวัฒนธรรมองคการ  กลุมตัวอยางผูใหขอมูล
เปนผูบริหาร ครู อาจารย ในสถาบันการอาชีวศึกษา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 7 จังหวดันครราชสมีา 
ชัยภูมิ  ผลการวิจัยพบวา 1) คาเฉลี่ยคะแนนปจจัยท่ีสงผลตอระบบประกัน ไดแก    ลักษณะทั่วไปของ
ผูบริหาร  ลักษณะการบริหารจัดการ ลักษณะบุคลากร ลักษณะทรัพยากร  และลักษณะวัฒนธรรม
องคการ มีคาเฉลี่ย ระดับมากถึงปานกลาง  2) ความสัมพันธระหวางปจจัยทุกปจจัยกับระบบประกัน
คุณภาพภายใน มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่  0.01 ตัวแปรอิสระทั้ง 5 ตัวแปร รวมกัน
ทํานายระบบประกันไดประมาณรอยละ 72 ตัวแปรที่สามารถอธิบายตัวแปรตามไดอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ไดแก ตัวแปรดานการบริหารจัดการ ดานวัฒนธรรมองคการและดานทรัพยากร  
  ชาญวุฒิ เจิมจํารูญ (2548, หนา 101-107) ไดทําการวิจัยเพื่อศึกษาปจจัยที่สงผล
ตอความสําเร็จในการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ  จํานวน 9 ดาน  คือ  1)วิสัยทัศน ปรัชญา และเปาหมายของสถานศึกษา  
2) หลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอน  3) ผูบริหารสถานศึกษา  4) ความสามารถของบุคลากร
แกนนําในสถานศึกษา  5) การทํางานเปนทีม  6) ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน 7) การบริหารและ
การจัดการ  8) การมีสวนรวมของชุมชน  9) สัมฤทธิผลของผูเรียน กลุมตัวอยางผูใหขอมลูคือ ผูบริหาร
สถานศึกษา หัวหนาหมวดหรือกลุมสาระการเรียนรู และครูผูสอนที่รับผิดชอบงานดานการประกัน
คุณภาพการศึกษา ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการที่ผานการประเมิน
คุณภาพภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  ผลการวิจัยพบวา        
1) ระดับของปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการประเมินคุณภาพภายนอกอยูในระดับมาก  เมื่อ
พิจารณาแตละปจจัย พบวาทุกปจจัยอยูในระดับมาก เรียงจากมากไปหานอย 3 อันดับ ไดแก ผูบริหาร
สถานศึกษา การทํางานเปนทีม และวิสัยทัศน ปรัชญาและเปาหมาย ตามลําดับ สวนการมสีวนรวมของ
ชุมชนอยูในลําดับสุดทาย   2) ผลการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการในมาตรฐานดานผูบริหาร พบวามีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก 
มาตรฐานที่ 14  คือ สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนา
การศึกษา  มาตรฐานดานครูผูสอน พบวามีคาเฉล่ียสูงสุดไดแกมาตรฐานที่ 24 คือ ครูมีวุฒิ ความรู 
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ความสามารถตรงกับงานที่รับผิดชอบและมีครูเพียงพอ และมาตรฐานดานผูเรียนพบวามีคาเฉลีย่สูงสดุ 
ไดแก มาตรฐานที่ 10  ผูเรียนมีสุขภาพกาย สุขภาพจิต และสุขนิสัยที่ดี  3) ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จ
ในการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา คือ ปจจัยดานวิสัยทัศน ปรัชญาและเปาหมาย และ
สัมฤทธิผลของผูเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 เยาวลักษณ นอยสกุล (2548, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีความสัมพันธกับ
การปฏิบัติงานของครู กลุมสํานักงานเขตที่ 4 กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาถึง
สถานภาพสวนบุคคล ปจจัยจูงใจ และปจจัยคํ้าจุนในการปฏิบัติงานของครู กลุมสํานักงานเขต ที่ 4 
สังกัดกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาการปฏิบัติงานของครู กลุมสํานักงานเขตที่ 4 สังกัด
กรุงเทพมหานคร  3) เพื่อหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ปจจัยจูงใจ และปจจัยคํ้าจุน กับ
การปฏิบัติงานของครูในกลุมสํานักงานเขตที่ 4 สังกัดกรุงเทพมหานคร 4) เพื่อหาแนวทางในการ
สงเสริมการปฏิบัติงานของครู สังกัดกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัยพบวา  1) ปจจัยสวนบุคคล ตัว
แปรเพศ อายุ วุฒิการศึกษาและประสบการณ ไมมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานของครู ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ระดับของคาเฉลี่ยของปจจัยจูงใจ ปจจัยค้ําจุนและการปฏิบัติงานของครู      
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  2) การปฏิบัติงานของครู ไดแก การเตรียมการสอน การปฏิบัติการสอน 
การประเมินผล การผลิตและใชส่ือ การปกครองชั้นเรียน การรวมมือกับเพื่อนครู ความสัมพันธกับ
ชุมชน ความสัมพันธกับคณะกรรมการสถานศึกษา กิจกรรมเสริมหลักสูตร การแนะแนว และ
ชวยเหลือนักเรียน การพัฒนาตนเอง มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 3) ปจจัยจูงใจ ไดแก ความสําเร็จของ
งาน การไดรับการยอมรับ ลักษณะของงาน ความรับผิดชอบ ความกาวหนาในตําแหนง                  
มีความสัมพันธเชิงบวกกับการปฏิบัติงานของครู ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.001 4) ปจจัยคํ้าจุน 
ไดแก เงินเดือน โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต ความสัมพันธกับนักเรียน อาชีพความ
เปนครู ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน เทคนิคการนิเทศ นโยบาย
การบริหารงาน สภาพการทํางาน ความเปนอยูสวนตัว ความมั่นคงในงาน มีความสัมพันธเชิงบวก
กับการปฏิบัติงานของครู ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.001 5) แนวทางการสงเสริมการปฏิบัติงาน
ของครูโดยการเพิ่มรายไดและสวัสดิการ งบประมาณการผลิตสื่อและอุปกรณ ควรสงเสริมปจจัยคํ้า
จุนและปจจัยจูงใจ 
  สุชาย จินะเสนา (2548, หนา 129-133) ไดทําการวิจัยเพื่อศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่สงผล
ตอความสําเร็จในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาภูเก็ต  
จํานวน 9 ดาน คือภาวะผูนํา ทัศนคติและทักษะ  ทีมงาน  แรงจูงใจในการทํางาน  คุณภาพการสอน
ของ  คูมือระบบ  ระบบคุณภาพและขอบขายความรับผิดชอบ  การสื่อสาร การนิเทศ กํากับ และ
ติดตาม ความรวมมือ และการสนับสนุนจากแหลงอ่ืน ผลการวิจัยพบวา 1) ปจจัยที่สงผลตอ
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ความสําเร็จในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายปจจัย พบวา
ทั้งเกาปจจัยอยูในระดับมากโดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ทัศนคติและทักษะ รองลงมา คือ การมี
ภาวะผูนํา คุณภาพการสอนของครู การสื่อสาร ทีมทํางาน แรงจูงใจในการทํางาน ความรวมมือและ
การสนับสนุนจากแหลงอื่น การนิเทศ กํากับและติดตามการจัดการศึกษา และระบบคุณภาพและ
ขอบขายความรับผิดชอบ ตามลําดับ   การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาภูเก็ต โดยภาพรวมมีการปฏิบัติในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามขั้นตอน
การดําเนินงาน 4 ขั้นตอน พบวาทุกขั้นตอนมีการปฏิบัติในระดับมาก โดยข้ันตอนปฏิบัติที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ     การวางแผนปฏิบัติงาน รองลงมา คือ การปฏิบัติตามแผน การนําผลการประเมินมา
ปรับปรุงงาน และการตรวจสอบและประเมินผล ตามลําดับ 2) ระดับความสําเร็จการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยรวม ทุกปจจัยอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
คือ การดําเนินการประกันคุณภาพภายใน   รองลงมา  คือ  การเตรียมการประกันคุณภาพภายใน      
และการราย       งานการประกันคุณภาพภายใน ตามลําดับ  การวิเคราะหความแปรปรวนของ
ความสัมพันธระหวางตัวแปรปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
กับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา พบวา มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01  การวิเคราะหตัวแปรพยากรณโดยมีปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา จํานวน 9 ปจจัย และปจจัยดานชีวสังคม 4 ปจจัย พบวาปจจัยที่สงผลตอ
ความสําเร็จในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามีจํานวน 7 ปจจัย ไดแก ระบบคุณภาพและ
ขอบขายความรับผิดชอบ ภาวะผูนํา แรงจูงใจในการทํางาน การสื่อสาร ตําแหนงหนาที่ เพศ และ
ขนาดโรงเรียนที่สงผลตอความสําเร็จในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอยางมีนัยสําคัญ ทาง
สถิติที่ระดับ 0.01  
  สุนีย  ทองหอ (2548, 97-101)  ไดทําการวิจัยเพื่อศึกษาปจจัยการบริหารที่สงผลตอ  
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ 
เขต 1  จํานวน 2 กลุมปจจัย  คือ กลุมปจจัยภายใน ประกอบดวย ปจจัยดานบุคลากร งบประมาณ วัสดุ
อุปกรณ สภาพทางกายภาพ โครงสรางองคการ  วัฒนธรรมองคการ ภาวะผูนํา  และกลุมปจจัยภายนอก 
ไดแก ปจจัยดานสังคม ดานเศรษฐกิจ ดานการเมือง และดานเทคโนโลยี  ผลการวิจัยพบวา 1)ระดับ
ปจจัยการบริหารของสถานศึกษาอย ูในระดับปานกลาง  2) การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา อย ูในระดับปานกลาง  3) ปจจัยการบริหารมีความสัมพันธกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1 อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ในทางบวกและอย ูในระดับสูง  4) ปจจัยการบริหารที่สงผลตอการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัด สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 
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1 คือ ปจจัยภายในและปจจัยภายนอก ปจจัยยอยที่สงผลตอการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1 คือ ดานภาวะผ ูนํา ดาน 
เทคโนโลยี ดานวัฒนธรรมองคการ ดานการเมือง ดานสังคม  และดานงบประมาณ 
 พรทิพย  ยอดดวง (2549, หนา 93-94)  ไดทําการวิจัยเพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอการ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เขตตรวจ
ราชการที่ 3 โดยศึกษาปจจัย 13  ดาน ประกอบดวย  ปจจัยดานการเรียนรูและความเขาใจเกี่ยวกับ
การประกันคุณภาพการศึกษา ทัศนคติตอการประกันคุณภาพการศึกษา  แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
การประกันคุณภาพการศึกษา   ลักษณะของสถานศึกษา  ลักษณะของสภาพแวดลอม  ภาวะผูนํา
ของผูบริหาร   การใชกลยุทธ   การติดตอส่ือสาร  การนิเทศติดตาม  การทํางานเปนทีม  การบริหาร
จัดการงบประมาณ  การบริหารงานบุคคล ระบบสารสนเทศ ผลการวิจัยพบวา 1) ตัวแปรระดับ
บุคคลที่สงผลตอการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ภายในสถานศึกษา อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01  ไดแก การเรียนรูและความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา   
และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษา 2) ตัวแปรระดับสถานศึกษาที่สงผล
ตอการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ภายในสถานศึกษา  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 ไดแก  การใชกลยุทธ  3) ปจจัยที่สงผลตอการประกันคุณภาพการศึกษา ภายในสถานศึกษา 
พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษา  การเรียนรูและความเขาใจเกี่ยวกับ
การประกันคุณภาพการศึกษา และการทํางานเปนทีม     สามารถรวมกันพยากรณตัวแปรเกณฑ 
(การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีคาอํานาจในการ
พยากรณตัวแปรเกณฑ ไดรอยละ 32.80  
  วีรศักดิ์ ไตรคํา (2549, หนา 71-73)ไดทําการวิจัยเพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอ
ความสําเร็จในการดําเนินงานของระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสกลนคร  จํานวน 3 ดาน คือ ปจจัยดานคน ประกอบดวย ภาวะ
ผูนํา ทัศนคติและทักษะ ทีมทํางาน  ปจจัยดานระบบ ประกอบดวย แผนปฏิบัติการ ระบบการ
ดําเนินงาน ขอบขายความรับผิดชอบ และปจจัยดานการจัดการ ประกอบดวย การสื่อสาร การกํากับ
ติดตาม ความรวมมือ ผลการวิจัยพบวา 1)สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสกลนคร มีผลการประเมินระดับดี มีคาเฉลี่ยตั้งแต 2.57 ขึ้นไป และไมมีมาตรฐานใดอยู
ในระดับปรับปรุง 2) ปจจัยดานคน ดานระบบและดานการจัดการ ในสถานศึกษาที่มีผลการประเมนิ
ระดับดี  ซ่ึงถือวามีความสําเร็จในการประกันคุณภาพมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก 3)ปจจัยที่สงผล
ตอความสําเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษาคือปจจัยดานคน สําหรับปจจัยยอยที่สงผลตอ
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ความสําเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษา ไดแก ภาวะผูนํา ระบบการดําเนินงาน ขอบขายความ
รับผิดชอบ และความรวมมือของทุกคน 
  กิตติพงษ  หาตรงจิตต (2550, หนา 110-119) ไดทําการวิจัยเพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอ
การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
อุดรธานี  จํานวน 2 กลุมปจจัย  คือ กลุมปจจัยภายใน ประกอบดวย ปจจัยดานบุคลากร งบประมาณ 
วัสดุอุปกรณ สภาพทางกายภาพ โครงสรางองคการ  วัฒนธรรมองคการ ภาวะผูนํา  และกลุมปจจัย
ภายนอก ไดแก ปจจัยดานสังคม ดานเศรษฐกิจ ดานการเมือง และดานเทคโนโลย ี ผลการวจิยัพบวา  1) 
ผูบริหารและครูผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาเห็นวาปจจัยที่สงผลตอการประกันคุณภาพ
เกือบทุกปจจัยอยูในระดับมาก ยกเวนปจจัยดานเศรษฐกิจอยูในระดับปานกลาง  2) ความคิดเห็นของ
ผูบริหารและครูผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา จําแนกตามตําแหนงพบวาปจจัยดานวัสดุ
อุปกรณ ดานสภาพทางกายภาพ ดานโครงสรางองคการ ดานการเมือง และดานเทคโนโลยีแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนปจจัยดานอื่นๆ นอกนั้นไมแตกตางกัน  3) ความคิดเห็นของผูบริหาร
และครูผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาจําแนกตามขนาดของโรงเรียน พบวาในโรงเรียนทั้ง 
3 ขนาด เกือบทุกปจจัยแตกตางกัน ยกเวนปจจัยดานวัสดุอุปกรณ ดานสภาพทางกายภาพ และดาน
วัฒนธรรมที่ไมแตกตางกัน โดยในโรงเรียนขนาดใหญเห็นวาปจจัยที่แตกตางกันนั้นสงผลตอการ
ประกันคุณภาพการศึกษามากกวาในโรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็ก  4) อิทธิพลของปจจัยท่ีสงผล
ตอการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา เมื่อวิเคราะหสมการถดถอยพหูคูณ พบวา (1) ดานผูเรียน 
ปจจัยดานโครงสรางองคการ ดานการเมือง และดานเทคโนโลยี มีความสัมพันธเชิงเสนอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และปจจัยดานเศรษฐกิจที่ระดับ 0.05 กับผลการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษา (2) ดานครูผูสอน  ปจจัยดานวัสดุอุปกรณ ดานภาวะผูนํา เทคโนโลยี                         
มีความสัมพันธเชิงเสนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และปจจัยดานเทคโนโลยี ที่ระดับ 0.05 
กับผลการดําเนินการประกันคุณภาพ  (3) ดานผูบริหาร ปจจัยดานวัสดุอุปกรณมีความสัมพันธเชิงเสน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และปจจัยดานภาวะผูนํา ดานการเมือง และดานเทคโลโลยี        
ที่ระดับ 0.05 กับผลการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
  สัลมาน สะบูดิง(2551, หนา 99-105) ไดทําการวิจัยเพื่อศึกษาปจจัยการบริหาร         
ที่สงผลตอการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา เขต 1    จํานวน 7 ดาน ประกอบดวย ปจจัยดานภาวะผูนํา  
ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน   การจูงใจ  การมีสวนรวม  การติดตอส่ือสาร  การทํางานเปนทีม  
โครงสรางองคการ เทคโนโลยี กลุมตัวอยางผูใหขอมูลคือ ครูผูสอนวิชาสามัญในโรงเรียนเอกชน
สอนศาสนาอิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลาเขต 1  ผลการวิจัยพบวา 1) ปจจัยการ
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บริหารที่สงผลตอการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน เอกชนสอนศาสนาอิสลาม
โดยภาพรวม การแสดงพฤติกรรมและการดําเนินงานของผูบริหารอยูในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวาดานการจูงใจ ดานการมีสวนรวม ดานการติดตอส่ือสาร ดานการทํางาน
เปนทีม มีการแสดงพฤติกรรมอยูในระดับปานกลาง และดานทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน ดาน
โครงสรางองคการ และดานเทคโนโลยีมีการดําเนินงานอยูในระดับปานกลางเชนกัน สวนดาน
ภาวะผูนําอยูในระดับมาก  2) การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนโดยภาพรวมและ
รายดานอยูในระดับปานกลาง 3) ความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารกับการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของโรงเรียนโดยภาพรวมมีความสัมพันธกันทางบวกอยูในระดับสูง  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาทุกดานมีความสัมพันธกันทางบวก
อยูในระดับคอนขางสูงถึงสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 4) ปจจัยการบริหารดาน
การทํางานเปนทีม ดานทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน ดานภาวะผูนํา และดานโครงสรางองคการ 
สามารถพยากรณการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา เขต 1 ได อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเทากับ 0.84 มีประสิทธิภาพในการพยากรณรอยละ 70.8 และ
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณเทากับ 0.35  
 สุวรรณี รัตนรอด (2552, หนา 120-122) ไดทําวิจัยเพื่อศึกษาระดับความพรอมเพื่อรับ
การประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ระดับความพรอมเพื่อรับการประเมิน
คุณภาพภายนอกของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูในระดับมากทุกดาน  โดยเรียงลําดับจากมากที่สุด 3 อันดับ 
คือ มาตรฐานดานปจจัย มาตรฐานดานกระบวนการ และมาตรฐานดานผูเรียน บุคลากรเพศชายและ
หญิง มีความพรอมเพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา ในภาพรวมและรายดาน 
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ บุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีลงมาและสูงกวา
ปริญญาตรี  มีความพรอมเพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาในภาพรวมและราย
ดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  บุคลากรที่มีประสบการณ 5 ปขึ้นไป และต่ํากวา 5 ป 
มีความพรอมเพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา ในภาพรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มาตรฐานดานกระบวนการ 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และมาตรฐานดานปจจัย แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
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 จากการทบทวนรายงานการวิจัยที่เกี่ยวของ จะพบวาหนวยงานและบุคคลที่เกี่ยวของทาง
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ไดเห็นความสําคัญของการประกันคุณภาพ โดยมีการ
จัดทําและดําเนินการระบบการประกันคุณภาพภายในที่ประกอบดวย 3 ระบบยอย คือการพัฒนา
คุณภาพ การตรวจติดตามคุณภาพ  และการประเมินคุณภาพ  มีการกําหนดมาตรฐานการศึกษา และตัว
บงชี้ที่สอดคลองกับภารกิจของประเภทสถานศึกษา เพื่อเตรียมการรับการประเมินคุณภาพภายนอก  
ซ่ึงยังไมมีรายงานการวิจัยที่เสนอองคความรูเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาใน
สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย และนอกจากนี้
 สรุปไดวาในการดําเนินงานประกันคุณภาพกายในสถานศึกษาจะประสบผลสําเร็จตาม
มาตรฐานที่กําหนดอยางมีประสิทธิผลมากนอยเพียงไรนั้น มาจากปจจัยตางๆ หลายประการ         
ทั้งปจจัยภายในองคกร ไดแก บุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ  สภาพทางกานภาพ โครงสราง
องคการ วัฒนธรรมองคการ และภาวะผูนํา  และปจจัยภายนอกองคกร  ปจจัยดานสังคม เศรษฐกิจ 
การเมือง และดานเทคโนโลยี  ที่จะเปนตัวสนับสนุนหรือตัวเรงใหเกิดการเปลี่ยนแปลง อันจะ
สงผลตอการดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงค        จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่ผ ูมีสวนเกี่ยวของกับ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาทุกฝาย   ตองศึกษาและวิเคราะห ใหเกิด ความร ูความเขาใจ 
สามารถนํ าป จจั ยด านต างๆ   ที่ส งผลต อการประกันคุณภาพภายในไปใช เป นกลยุทธ                       
ในการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนใหประสบผลสําเร็จ  และนอกจากนี้          
ยังพบวา    มีงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับสภาพและผลการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาใน
สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยนอยมาก และยังไมมีผูใด
ทําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษานอกโรงเรียน  
ดังนั้นผูวิจัยจึงเห็นความสําคัญและสนใจที่จะศึกษาปจจัยที่สงผลตอการดําเนินการประกันคุณภาพ
ภายใน ของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร  เพื่อไดแนวทางในการสงเสริมงานประกันคุณภาพการศึกษานอกโรงเรียนใหกับ
สถานศึกษาอื่น ๆ ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นตอไป 
 
 2.   งานวิจัยตางประเทศ 
  จากการศึกษาคนควางานวิจัยพบงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา
ของตางประเทศ  ดังตอไปนี้ 
  มอทท (Mott, 1972 อางถึงใน สุจินต นิ่มอนงค, 2543, หนา 85) ไดทําการศึกษา
วิเคราะหประสิทธิผลขององคการ ซ่ึงประกอบดวย ปจจัย 3 ประการ คือ 1) ความสามารถในการ
ผลิตที่พิจารณาทั้งในดานคุณภาพและดานปริมาณ 2) ความสามารถในการปรับตัวที่เกี่ยวของกับ
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กระบวนการมีสวนรวม และการแกไขปญหาโดยรวมขององคกร 3) ความสามารถยืดหยุนไดของ
คนในองคการ เมื่อมีภาวะฉุกเฉินจากเครื่องจักรและปริมาณงานเพิ่มขึ้นหรืออ่ืนๆ ผลการศึกษา
พบวา ประสิทธิผลทั้งหมดขององคการมีความสัมพันธกันกับปจจัยทั้ง 3 ประการ 
  จาคอบส และ จิลสัน (Jacobs and Jillson,1974 อางถึงใน ภิรมย โชติแดง, 2543, 
หนา 100) ศึกษาสาเหตุของการปฏิบัติงานที่ไมมีประสิทธิผล(ineffective performance)โดยออก
แบบสอบถามนักบริหาร 6,000 คน  เกี่ยวกับสาเหตุของผลการปฏิบัติงานที่ไมมีประสิทธิผล        
นักบริหารระบุสาเหตุเกิดจาก 1) ขาดเปาหมายและวัตถุประสงคขององคกรที่ชัดเจน  2) นโยบาย
และระเบียบปฏิบัติไมมีประสิทธิภาพ     3) การศึกษาอบรม ทักษะบุคลากรไมเพียงพอหรือไมมี
ประสิทธิภาพ  4) ภาวะผูนําในการบริหารไมเพียงพอ 5) ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับ
ผูใตบังคับบัญชาไมดี  6) ขวัญกําลังใจของบุคลากรไมดี นอกจากนี้ผูบริหารรอยละ 90 เชื่อวาผลการ
ปฏิบัติงานอาจปรับปรุงใหดีขึ้นไดดวยการใชทักษะและความรูที่เหมาะสม 
  อารชเวอรทและฮารวี่ (Ashworth, A. and Harvey, R.C. 1993, Abstract) ไดนําเสนอ
ตัวบงชี้การดํา เนิน  งานเพื่อนําไปใชในการเปรียบเทียบคุณภาพในการดํา เนินงานของ
สถาบันการศึกษา โดยกําหนดเปนองคประกอบของคุณภาพ  6 ประการ ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 1) 
อาจารย พิจารณาที่ จํานวน คุณวุฒิ การจัดอาจารยใหเหมาะสมกับหลักสูตร ประสบการณทาง
วิชาการ การเปนที่ยอมรับจากภายนอก และการพัฒนาอาจารย 2)  ส่ิงอํานวยความสะดวก  พิจารณา
ที่ ปริมาณ ชนิด และที่ตั้งของสิ่งอํานวยความสะดวก การจัดหา การบริการ การประเมิน และความ
ปลอดภัย การจัดการที่ดีในการรักษาความสะอาดและการบํารุงรักษา และการใชประโยชนเพื่อ
สนับสนุนบุคลากร 3) เครื่องมือ  พิจารณาที่ ปริมาณเครื่องมือที่เหมาะสม ประสิทธิภาพของ
เครื่องมือ การบํารุงรักษาและการโยกยายเมื่อมีเครื่องมือมากและมีการประเมินการใชเครื่องมือโดย
นิสิต นักศึกษา 4) การเรียนการสอน  พิจารณาที่โครงสรางการสอน เนื้อหาการสอนสิ่งที่เกิดขึ้น
ตลอดภาคการศึกษาผลที่ไดรับจากการสอน ปจจัยปอนของอาจารยและการตอบสนองของนิสิต 
นักศึกษา 5) มาตรฐานความสําเร็จ  พิจารณาที่ระบบกลไกในการรักษามาตรฐานที่เหมาะสม  
ผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนการไดงานทําของผูเรียนและ 6) การจัดการและการควบคุมคุณภาพ พิจารณา
ที่ จุดมุงหมาย เหมาะสมกับวัตถุประสงคและมาตรฐานที่ไดวางไว  ระบบคุณภาพของสถาบัน  การ
จัดการระบบ การกํากับงานที่ตอเนื่อง การแตงตั้งคณะกรรมการประจํา  ความรับผิดชอบของ
สถาบันตอผูบริโภคและการเนนความสําคัญ 
เกี่ยวกับการปรับปรุงคุณภาพใหสูงขึ้น      
  ปเตอร (Peter, 1993  อางถึงใน สมจิตร แกวนาค, 2543 หนา 79) ไดนําเสนอแนวคิด
และกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการศึกษาในประเทศออสเตรเลีย โดยในขั้น
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แรกกลาวถึงความจําเปนของการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาในปจจุบันและอนาคต 
ช้ีใหเห็นวาคุณภาพมีความสําคัญตอการศึกษาอยางยิ่ง จากนั้นไดกลาวถึงกระบวนการพัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาโดยตองยึดการเรียนรูของผูเรียนเปนสําคัญ ตองมีการกําหนดเปาหมาย
และทิศทางการพัฒนาการเรียนรูอยางชัดเจน ใหทุกคนที่เกี่ยวของมีสวนรวม มีการตัดสินใจโดยใช
ฐานขอมูลที่มีคุณภาพ กําหนดระบบและวิธีการควบคุมคุณภาพทั้งในสวนของกระบวนการและ
ผลลัพธและมุงมั่นใหสถานศึกษาเปนเสมือนองคกรแหงการเรียนรูที่มีกระบวนการพัฒนาตนเอง
อยางตอเนื่อง และมีการวางแผนการจัดการดําเนินงานคุณภาพเชิงรุก และไดมีการสรุปการประกัน
คุณภาพการศึกษาวาไมสามารถรับประกันคุณภาพของตัวผูเรียนได แตกระบวนการประกันคุณภาพ
การศึกษาสามารถใชเปนวิธีการที่จะนําไปสูองคการแหงการเรียนรูที่มีการพัฒนาคุณภาพอยาง
ตอเนื่องได 
  เซอยาดิ (Suryadi, 1994 อางถึงใน เข็มทอง ศิริแสงเลิศ, 2540, หนา 79) ศึกษา
เกี่ยวกับการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาในระดับประถมศึกษาของประเทศอินโดนีเซีย โดยวัด
คุณภาพของครูใน 4 ปจจัยหลัก คือ ความสามารถทางดานวิชาชีพ ความพยายามทางวิชาชีพ เวลาที่
ใชในกิจกรรมวิชาชีพ และความสัมพันธระหวางความเชี่ยวชาญและงานที่ไดรับมอบหมาย 
ผลการวิจัยพบวา ครูเปนปจจัยที่กระตุนและใชประโยชนจากปจจัยอ่ืน ๆ อยางมีประสิทธิผล ครูเปน
ปจจัยเดียวที่ใชการตัดสินปรับปรุงคุณภาพทางการศึกษาและครูที่มีคุณภาพจะสงผลตอคุณภาพ
การศึกษาไดมากที่สุด 

เซนเดอรและคนอื่นๆ (Sender, J. R. and Other., 1995, Abstract) ไดสังเคราะหเอกสาร
เกี่ยวกับโมเดลการประเมินโรงเรียนในสหรัฐอเมริกา ผลการวิจัยพบวา ในสหรัฐอเมริกามีการประเมิน
โรงเรียนมาเปนเวลา 150 ป มีเปาหมายเพื่อพัฒนาปรับปรุงคุณภาพโรงเรียนตามความตองการของผูที่
เกี่ยวของของทั้งกลุมครู อาจารย ผูบริหาร คณะกรรมการโรงเรียนการประเมินโรงเรียนจะทําใหได
ขอมูลที่ชวยในการตัดสินใจเปนสวนหนึ่งของการบริหารที่ดี วัตถุประสงคของการประเมินมีหลาย
ประการ เชน การกําหนดความตองการจําเปนที่ตองไดรับการพัฒนา การกําหนดเปาหมายของการ
ดําเนินงาน ทําใหเกิดความชัดเจนของเปาหมายของการดํา เนินการ การเลือกยุทธวิธีที่นําไปสูการบรรลุ
เปาหมายการกระตุน กํากับติดตามการดําเนินงานประเมินผลลัพธผลกระทบที่เกิดขึ้นใชในการ
ประชาสัมพันธ และส่ือสารใหสาธารณชนทราบผลการดําเนินงานของโรงเรียนชวยกําหนดทิศทางการ
วางแผน การกําหนดนโยบาย และการจัดสรรทรัพยากร  นอกจากนี ้ประโยชนที ่ไดจากการ
ประเมินโรงเรียนที่มีโดยตรงตอนักเรียน คือ การชวยปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอนที่ยัง
เปนจุดออน กระบวนการประเมินโรงเรียนที่มีสวนเกี่ยวของ 2 ประการ คือ 1) การรวบรวมขอมูล
สารสนเทศเพื่อใชในการตัดสินใจ และ 2) การใชเกณฑการตัดสินระดับความสําเร็จของการ
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ดําเนินงานของโรงเรียน แนวทางการประเมินโรงเรียนของสหรัฐอเมริกามี 4 รูปแบบ คือ  1) การ
ประเมินเพื่อการรับรองวิทยฐานะเปนกระบวนการที่บุคลากรในโรงเรียนทํา การศึกษาตนเองโดยองิ
เกณฑการประเมินที่กําหนด และจะมีการตรวจเยี่ยมภายนอกที่ไดรับการแตงตั้งจากสมาคมระดับ
ภาค หรือระดับรัฐ  2) การประเมินโรงเรียนตามขอกําหนดของรัฐเพื่อสนองตอขอเรียกรองของ
สาธารณชนโดยโรงเรียนตองแสดงความรับผิดชอบตอสังคมเกี่ยวกับผลการดําเนินงานของตนเอง 
ในสหรัฐอเมริกาทุกรัฐตองมีการประเมินโรงเรียนตามตัวบงชี้ซ่ึงขึ้นอยูกับแตละรัฐจะกําหนดขึ้น 3) 
การประเมินโรงเรียนระดับเขตพื้นที่การศึกษาเปนกระบวนการที่เสริมการประเมินแบบที่สอง และ
สนองตอขอเรียกรองของชุมชนในทองถ่ินที่โรงเรียนตองแสดงความรับผิดชอบในการดําเนินงาน
เชนกัน มีโมเดลในการประเมินหลายรูปแบบขึ้นอยูกับแตละเขตพื้นที่การศึกษา 4) การประเมิน
โรงเรียนโดยกลุมบุคคลในทองถ่ิน รัฐ และภูมิภาคตามเสียงเรียกรองของประชาชนเปนการ
ประเมินเฉพาะกิจที ่อาจดําเนินการในรูปของคณะกรรมการ หรือกลุมบุคคลที่สนใจอยากรู
คุณภาพของโรงเรียน อาจกําหนดตัวบงชี้ที่ใชในการประเมินขึ้นเปนการเฉพาะจุดออนที่สําคัญใน
การประเมินโรงเรียนไดแก แนวทางการประเมินโรงเรียน ไมวาจะเปนรูปแบบใดยังประเมิน
องคประกอบของโรงเรียนยังไมไดครบถวน เชน ในการประเมินนักเรียนจะทําการประเมินกวางๆ 
เนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยไมใหความสําคัญกับคุณลักษณะทางอารมณ สังคม กายภาพ จิตใจ 
สุนทรียภาพ และการพัฒนาอาชีพเทาที่ควร ระบบการประเมินยังขาดการพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากร การมีสวนรวมในการประเมินและจุดออนประการสุดทายคือ  การยังไมมีแผนการประเมิน
กระบวนการประเมินวารูปแบบใดที่กําลังดําเนินการอยู มีคุณภาพไดมาตรฐานหรือไม 
  เมอรเรย (Murray, 1996 อางถึงใน สมจิตร แกวนาค, 2543 หนา 46) ไดศึกษา
ศักยภาพของชุมชนออสเตรเลีย ตอการใชระบบบริหารคุณภาพทั้งองคกร (Total Quality 
Management : TQM) โดยมีเปาหมายเพื่อศึกษาบทบาทของผูนําตอการพัฒนาการฝกอบรม 
ผลการวิจัยพบวา  จุดเนนสําคัญของโรงเรียนคือ การจัดการเรียนการสอนเพื่อการเรียนรูที่มีคุณภาพ 
การใชภาวะผูนําของผูบริหาร การพัฒนาทีมงาน ความรวมมือ จะสามารถพัฒนากิจกรรมการเรียน
การสอนและแกปญหาตางๆ ได การรวมมือของทีมงานควรใหมีสวนรวมในการตัดสินใจ สราง
ความไววางใจซึ่งกันและกัน รวมทั้งการมอบอํานาจบทบาทและมอบหมายความรับผิดชอบอยาง
เหมาะสมผลการวิจัยใหความสําคัญกับกลยุทธการจัดการฝกอบรม เพื่อพัฒนาภาวะผูนํา พัฒนา
ทีมงานที่มีคุณภาพ พัฒนาวัฒนธรรมของความรวมมือในการงานสงเสริมความสัมพันธระหวาง
สถานศึกษากับผูเกี่ยวของอื่น ๆ 
  โรบินสัน (Robinson, 1996, Abstract) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับการใชการบริหาร
คุณภาพทั้งองคกรในการศึกษาที่จะเปนการสรางพลังจูงใจใหแกโรงเรียน วัตถุประสงคของ
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การศึกษาเพื่อศึกษาเกี่ยวกับบทบาทของภาวะผูนํา และการฝกอบรม และการพัฒนาในการนํา
ปรัชญาการบริหารคุณภาพทั้งองคกรไปใช เปนการศึกษากรณีศึกษาโดยวิธีการเชิงคุณภาพใน
โรงเรียนหนึ่งในรัฐนิวเซาทเวลล เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณ การวิเคราะหเอกสาร และ
การสังเกต มีคําถามการวิจัยคือ  1) จุดเนนของโรงเรียนคืออะไร 2) อะไรเปนยุทธภาวะผูนําที่
นํามาใชในการบริหารคุณภาพทั้งองคกรมาปฏิบัติ    3) คุณลักษณะของพันธะสัญญาของโรงเรียน
คืออะไร     4) กลยุทธการพัฒนาและการฝกอบรมอะไรที่นําไปใช 5) อะไรที่นํามาใชเพื่อดูแล
ความสัมพันธระหวางผูปกครอง และโรงเรียน  ผลจากการศึกษาพบวา จุดเนนของโรงเรียนคือ
คุณภาพการเรียนการสอน กลยุทธภาวะผูนําที่นํามาใชกําหนดกลยุทธที่ชัดเจน คือ  การสรางทีมใน
การแกปญหา ความรวมมือในการตัดสินใจ การสรางความไววางใจ การเสริมแรงจูงใจ การมอบ
อํานาจและความรับผิดชอบ การใหโอกาส การปรับปรุงกระบวนการอยางตอเนื่อง และการ
ฝกอบรมผูปฏิบัติงานและผูปกครอง สําหรับพันธะสัญญา คือ การมีวิสัยทัศน การเนนลูกคา การ
รวมตัดสินใจ การเสริมแรงจูงใจใหกับผูที่เกี่ยวของ อยางไรก็ตามสิ่งที่ยังดําเนินการไมเพียงพอใน
การสนับสนุนกระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง คือ การตัดสินใจภายใตขอมูลและขอเท็จจริง   
และการจัดเตรียมเครื่องมือที่เกี่ยวของในการปฏิบัติงานของผูนํา สําหรับกลยุทธการพัฒนาและการ
ฝกอบรมนั้น เนนใหมีแผนพัฒนาวิชาชีพรายบุคคล และประเด็นสุดทายในเรื่องกลยุทธเพื่อดูแล
ความสัมพันธระหวางผูปกครองนั้น เนนวัฒนธรรมแหงความรวมมือ มีการดูแลใหผูปกครองไดเขา
มารวมกันเปนทีม จัดใหมีชองทาง  การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และฝกอบรมและพัฒนาผูปกครอง 
และสมาชิกชมชน 
  บอฟ (Bof, 1997 อางถึงใน เก็จกนก เอื้อวงศ, 2546,หนา 72-73) ไดทําการศึกษา
เกี่ยวกับการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพของการประถมศึกษาในบราซิล ศึกษาเฉพาะ
สถานศึกษาในเทศบาลรอนโดโนโปลิส (Rondonopolis) ในประเทศบราซิล เปนการศึกษาเชิง
คุณภาพตามโครงการบริหารคุณภาพซึ่งเปนโครงการนํารองที่ปรับปรุงคุณภาพ และความมี
ประสิทธิภาพของสถานศึกษาระดับประถมศึกษาที่สังกัดเทศบาล 11 แหง โดยเฉพาะในเรื่องการตก
ซํ้าชั้น และลดอัตราการออกกลางคันของนักเรียน โครงการดําเนินการ 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนแรก 
ใหหนวยงานที่ปรึกษาฝกอบรมผูบริหาร และครูผูรวมงาน ขั้นที่ 2 คือ กลุมที่ไดรับการฝกอบรมแลว 
จะอบรมผูปฏิบัติงานคนอื่น ๆ เพื่อจะนําไปปรับใช ในการศึกษาครั้งนี้ ศึกษากรณีตัวอยาง
สถานศึกษา 5 แหง ผลการศึกษาพบวา โครงการบริหารคุณภาพนําไปใชเต็มรูปเพียง 4 แหง และพบ
ปญหาสําคัญๆ ในการนําไปใชคือ 1) การตอตานจากผูมีสวนรวมเนื่องจากมีความสงสัยและความ
ไมเขาใจเกี่ยวกับโครงการการบริหารคุณภาพ  2) ผูบริหาร และผูประสานงานครูขาดความรอบรูที่
เพียงพอตอแนวคิด และเครื่องมือในการบริหารคุณภาพ  3) การอภิปรายเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพ
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ในโรงเรียนดําเนินการไมเพียงพอ  4) เวลาไมเพียงพอสําหรับผูบริหารและผูประสานงานครูที่จะจัด
ใหกิจกรรมปกติดําเนินไปสอดคลองกับกิจกรรมของการบริหารคุณภาพ อยางไรก็ตามสําหรับการ
รับรูที่จะเปนตัวกระตุน ไดแก พันธะสัญญาของผูนํารวมทั้งครูใหญ และเทศมนตรีฝายการศึกษา  
และส่ิงที่ปรากฏชัดเจนในการเปลี่ยนแปลงแรก ๆ เชน การปรับปรุงองคกร การลดลงของการตกซ้ํา
ช้ันและการลาออกกลางคันของนักเรียน จากการศึกษาพบวา การตอตานของผูปฏิบัติงานลดลงเมื่อ
เวลาผานไป และในที่สุดจะเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงในสถานศึกษา 
 จากการศึกษางานวิจัยทั้งภายในประเทศและตางประเทศ สรุปไดวา ปจจัยที่มีอิทธิพล
และสงผลตอการดําเนินการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบดวยลักษณะของ
องคการ ลักษณะของสภาพแวดลอม ลักษณะของบุคลากรและดานนโยบายการบริหาร และ       
การปฏิบัติ นอกจากนี้ ยังมีปจจัยตางๆ ที่สงผลตอการดําเนินงานดังกลาวอีก เชน  สภาพแวดลอม
ทางบาน ความพรอมของนักเรียน ลักษณะของผูบริหารที่มีความสามารถ ความรับผิดชอบ ความคิด
ริเร่ิมสรางสรรค การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน ตลอดจนดานการสนับสนุน
อ่ืนๆ เชน งบประมาณ เปนตน สําหรับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนสวนใหญ      
มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก และปญหาในการนําโรงเรียนเขาสูการประกันคุณภาพภายใน อยูใน
ระดับปานกลางจากแนวคิดดังกลาวชี้ใหเห็นวา การปฏิบัติงานสิ่งใดจะประสบผลสําเร็จตาม
จุดมุงหมายนั้น มีองคประกอบตางๆ หลายประการ ที่จะเปนตัวสนับสนุนหรือตัวเรงใหเกิด        
การเปลี่ยนแปลงอันจะสงผลตอการดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงค ดังนั้นจึงมีความจําเปนอยางยิง่
ที่ผูมีสวนเกี่ยวของกับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาทุกฝายตองศึกษาและ
วิเคราะหใหเกิดความรู ความเขาใจ สามารถนําปจจัยดานตางๆ ที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา ไปใชเปนกลไกในการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาใหประสบผลสําเร็จตอไป 
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