
มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

 การศึกษาปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาใน
สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับของปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร  ผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงาน
สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร  ความสัมพันธระหวาง
ปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในกับผลการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร และศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ
ผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  และแบบสรุปผลการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา ตามรายงานการประเมินตนเอง(SAR) ป 2552 ผูวิจัยไดสง
แบบสอบถามไปยังสถานศึกษากลุมตัวอยาง ทั้ง 44 แหง จํานวน 220 ฉบับ ไดรับแบบสอบถามจาก
สถานศึกษากลับคืนมา 42 แหง  จํานวน 210 ฉบับ คิดเปนรอยละ 95.45   
 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ จําแนกเปน 5 ตอน ตามลําดับดังนี้ 
 ตอนที่ 1 สถานภาพและขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหระดับของปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร  
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาใน
สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร  
 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายใน กับผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร  
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 ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร  
 
ตอนที่ 1   สถานภาพและขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 4.1   จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนง  เพศ อายุ  และ ระดับการศึกษา 
 

คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
ผูบริหาร ครูผูสอน 

รวม 
ขอมูลทั่วไป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1. เพศ       

ชาย 16    38.10  45 26.79 61 29.00 
หญิง 26 61.90 123 73.21 149 71.00 

รวม 42    100.00 168 100.00 210 100.00 

2. อายุ       
นอยกวา 25 ป - -   5   2.98 5  2.38 
25 – 35 ป   2      4.76 84 50.00 86 40.95 
36 – 45 ป 13 30.95 58 34.52 71 33.81 
ตั้งแต 46 ปขึ้นไป 27 64.29 21 12.50 48 22.86 

รวม 42 100.00 168 100.00 210 100.00 

3. ระดับการศกึษา       
ต่ํากวาปริญญาตรี - -         1  0.60    1  0.47 
ปริญญาตรี   6 14.29     150 89.29 156 74.29 
ปริญญาโท 34 80.95       17 10.11   51 24.29 

         ปริญญาเอก   2  4.76         - -    2  0.95 
รวม 42 100.00     168 100.00 210 100.00 

 
 ตารางที่ 4.1  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม เปนผูบริหารสถานศึกษา รอยละ 20  และครูผูสอน 
รอยละ 80 สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 71.00 เพศชาย รอยละ 29.00  เมื่อวิเคราะหดานอายุพบวา สวน
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ใหญอยูในชวงอายุ  25 – 35  ป รอยละ 40.95 รองลงมาคือ ชวงอายุ 36 – 45  ป รอยละ 33.81  และชวง
อายุ  46  ปขึ้นไป รอยละ 22.86 เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาสวนใหญ มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  
รอยละ 74.29  รองลงมาคือระดับปริญญาโท รอยละ 24.29   ระดับปริญญาเอก รอยละ 0.95  และระดับ
ต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 0.48   
 
ตอนที่ 2   ผลการวิเคราะหระดับของปจจัยท่ีสงผลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของ 
 สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
 กรุงเทพมหานคร  
 
 2.1  การวิเคราะหระดับของปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร  ในภาพรวมและรายปจจัย ดังตารางที่  4.2 
 
 

ตารางที่ 4.2  คาเฉลี่ย (X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน(SD) และระดับของปจจยัที่สงผลตอ 
 ผลการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกดัสํานักงาน 

 สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร  
  ในภาพรวมและรายปจจยั  

 
ปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายใน 

(n=210) 
SD คาระดับ ลําดับที ่

1. ปจจัยภายใน  3.83 0.54 มาก  
1.1 ปจจัยดานบุคลากร  3.93 0.57 มาก 6 
1.2 ปจจัยดานงบประมาณ  3.67 0.62 มาก 7 
1.3 ปจจัยดานวัสดุอุปกรณ  3.65 0.74 มาก 8 
1.4 ปจจัยดานสภาพทางกายภาพ  3.38 0.84 ปานกลาง 10 
1.5 ปจจัยดานโครงสรางองคการ  3.96 0.63 มาก 4 
1.6 ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ 4.04 0.57 มาก 3 
1.7 ปจจัยดานภาวะผูนํา  4.20 0.73 มาก 1 

 

 

X  
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ตารางที่ 4.2  คาเฉลี่ย (X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน(SD) และระดับของปจจยัที่สงผลตอ 
 ผลการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกดัสํานักงาน 

 สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร  
  ในภาพรวมและรายปจจยั (ตอ) 

 
ปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายใน 

(n=210) 
SD คาระดับ ลําดับที่ 

2. ปจจัยภายนอก  3.69 0.58 มาก  
2.1 ปจจัยดานสังคม  3.53 0.76 มาก 9 
2.2 ปจจัยดานเศรษฐกิจ 3.24 0.85 ปานกลาง 11 
2.3 ปจจัยดานการเมือง  4.07 0.58 มาก 2 
2.4 ปจจัยดานเทคโนโลยี  3.95 0.62 มาก 5 

คาเฉล่ียรวม 3.78 0.53 มาก  

 

 จากตารางที่ 4.2  พบวาระดับของปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร  ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (X  = 3.78)  เมื่อพิจารณาเปนรายปจจัยทั้ง 
2 ดาน คือ ปจจัยภายในและปจจัยภายนอก พบวามีคาเฉลี่ย อยูในระดับมาก ทั้งสองดาน (X= 3.83 
และ X  = 3.69  ตามลําดับ) 
 เมื่อพิจารณาในสวนของปจจัยยอย พบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก จํานวน 9 ปจจัย  
คาเฉลี่ยระหวาง 3.53-4.20  ปจจัยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ปจจัยดานภาวะผูนํา (X=4.20)  รองลงมาคือ 
ปจจัยดานการเมือง (X=4.07)  คาเฉลี่ยระดับปานกลางมี 2 ปจจัย คาเฉลี่ยระหวาง 3.24-3.38  ปจจัย
ที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ ปจจัยดานเศรษฐกิจ (X=3.24)  
 
 2.2  การวิเคราะหระดับของปจจัยภายในที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณาเปนรายปจจัยยอย ปรากฏผลดังตารางที่ 4.3 ถึง ตารางที่  4.10   
 

X  
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ตารางที่ 4.3  คาเฉลี่ย (X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับของปจจัยที่สงผลตอ 
 ผลการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาในสังกัด 
 สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร  
 ปจจัยดานบุคลากร จําแนกเปนรายขอ 

 
ขอ ปจจัยดานบุคลากร 

(n=210) 
SD คาระดับ ลําดับที ่

1 
 

สถานศึกษามคีรูและบุคลากรเพียงพอตอการจัด
กิจกรรมการเรยีนรู  

3.51 0.98 ปานกลาง 5 

2 
 

ครูและบุคลากรมีความรูความสามารถในการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู 

3.90 0.71 มาก 4 

3 ครูและบุคลากรมีความเชื่อมัน่วาการประกนั
คุณภาพการศกึษาเปนแนวทางในการพัฒนา
คุณภาพการศกึษาได 

4.14 0.73 มาก 3 

4 ครูและบุคลากรมีทัศนคติที่ดตีอการจัดการ
เรียนรูและการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 

4.17 0.65 มาก 2 

5 ครูและบุคลากรมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติ
หนาที ่

4.32 0.61 มาก 1 

6 ครูและบุคลากรมีขวัญและกาํลังใจในการ
ปฏิบัติงาน 

3.51 1.10 ปานกลาง 5 

 คาเฉลี่ยรวม 3.93 0.57 มาก  
 
 จากตารางที่ 4.3  พบวาระดับของปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร  ปจจัยดานบุคลากร ในภาพรวมพบวามีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (X=3.93) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 3 ขอ คาเฉลี่ยระหวาง 4.14-4.32 โดยขอที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดคือ ขอ 5 ครูและบุคลากรมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่ (X=4.32)  รองลงมา คือ 
ขอ 4  ครูและบุคลากรมีทัศนคติที่ดีตอการจัดการเรียนรูและการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง (X=4.17)  
และระดับปานกลาง 2 ขอ คาเฉลี่ย 3.51 ทั้ง 2 ขอ คือ ขอ 1 สถานศึกษามีครูและบุคลากรเพียงพอตอ
การจัดกิจกรรมการเรียนรู และ ขอ 6 ครูและบุคลากรมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

X  
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ตารางที่  4.4  คาเฉลี่ย (X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับของปจจัยที่สงผลตอ 
 ผลการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกดัสํานักงาน 
 สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย กรุงเทพมหานคร  
 ปจจัยดานงบประมาณ จําแนกเปนรายขอ 
 
ขอ ปจจัยดานงบประมาณ  

(n=210) 
SD คาระดับ ลําดับที่ 

7 สถานศึกษาไดรับการจัดสรรงบประมาณ 
อยางเหมาะสมตอการพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

3.82 0.77 มาก 3 

8 งบประมาณทีใ่ชเปนไปตามแผนงานที่กําหนด 4.09 0.73 มาก 1 
9 งบประมาณทีใ่ชมุงเนนการพัฒนาผูเรียน 

เปนสําคัญ 
4.06 0.71 มาก 2 

10 สถานศึกษาไดรับงบประมาณสนับสนุนจาก
ชุมชนหรือจากหนวยงานอืน่ 

2.70 1.23 ปานกลาง 6 

11 สถานศึกษามีการจัดสรรงบประมาณสําหรับ 
การดําเนนิการประกันคณุภาพการศึกษาอยาง
เพียงพอ 

3.61 0.91 มาก 5 

12 สถานศึกษามีระบบการกํากับติดตามการใช
งบประมาณเพือ่การประกันคณุภาพการศึกษา 

3.72 0.85 มาก 4 

 คาเฉลี่ยรวม 3.67 0.62 มาก  

X  

 
 จากตารางที่ 4.4 พบวาระดับของปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร ปจจัยดานงบประมาณ ในภาพรวมพบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (X=3.67)   
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 5 ขอ คาเฉลี่ยระหวาง 3.61-4.09 ขอที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดคือ ขอ 8 งบประมาณที่ใชเปนไปตามแผนงานที่กําหนด (X=4.09) รองลงมาคือ ขอ 9 
งบประมาณที่ใชมุงเนนการพัฒนาผูเรียนเปนสําคัญ (X=4.06) คาเฉล่ียระดับปานกลาง 1 ขอ คือขอ 
11 สถานศึกษาไดรับงบประมาณสนับสนุนจากชุมชนหรือจากหนวยงานอื่น (X=2.70) เปนคาเฉลี่ย
ต่ําสุด 
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ตารางที่  4.5   คาเฉลี่ย (X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับของปจจัยที่สงผลตอ 
 ผลการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกดัสํานักงาน 
 สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย กรุงเทพมหานคร  
 ปจจัยดานวัสดุอุปกรณ จําแนกเปนรายขอ 
 

 
ขอ ปจจัยดานวัสดุอุปกรณ 

(n=210) 
SD คาระดับ ลําดับที่ 

13 สถานศึกษามีวสัดุอุปกรณเหมาะสมและ
เพียงพอตอการจัดการกิจกรรมการเรียนรู 

3.43 0.93 ปานกลาง 4 

14 วัสดุอุปกรณสอดคลองกับความตองการ  
และความจําเปนของสถานศึกษา 

3.50 0.88 มาก 3 

15 มีการนําวัสดุอุปกรณมาใชใหเกิดประโยชน 
อยางคุมคาและเหมาะสม 

3.83 0.86 มาก 2 

16 วัสดุอุปกรณของสถานศึกษาไดรับการดแูล 
รักษาอยางเหมาะสม 

3.84 0.80 มาก 1 

 คาเฉลี่ยรวม 3.65 0.74 มาก  
 
 จากตารางที่ 4.5  พบวาระดับของปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร ปจจัยดานวัสดุอุปกรณ ในภาพรวมพบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (X=3.65)  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 3 ขอ คาเฉลี่ยระหวาง 3.50-3.84 ขอที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดคือ ขอ 16 วัสดุอุปกรณของสถานศึกษาไดรับการดูแลรักษาอยางเหมาะสม (X=3.84) 
รองลงมาคือ ขอ 15 มีการนําวัสดุอุปกรณมาใชใหเกิดประโยชนอยางคุมคาและเหมาะสม (X=3.83) 
คาเฉลี่ยระดับปานกลาง 1 ขอ คือ ขอ 13 สถานศึกษามีวัสดุอุปกรณเหมาะสมและเพียงพอตอการ
จัดการกิจกรรมการเรียนรู (X=3.43) เปนคาเฉลี่ยต่ําสุด 
 

X  
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ตารางที่  4.6  คาเฉลี่ย (X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับของปจจัยที่สงผลตอ 
 ผลการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกดัสํานักงาน 
 สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย กรุงเทพมหานคร  
 ดานสภาพทางกายภาพ  จําแนกเปนรายขอ 
 

 
ขอ ปจจัยดานสภาพทางกายภาพ 

(n=210) 
SD คาระดับ ลําดับที่ 

17 สถานศึกษามอีาคารสถานที่เพียงพอตอการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู 

2.98 1.25 ปานกลาง 4 

18 มีแหลงเรียนรูภายในสถานศกึษาที่เอื้อตอ
การจัดกจิกรรมการเรียนรู 

3.40 0.99 ปานกลาง 3 

19 แหลงเรยีนรูภายในสถานศกึษาสามารถนํามา 
ใชประโยชนในการจัดกิจกรรมการเรียนรู 

3.50 0.94 มาก 2 

20 บรรยากาศและสภาพแวดลอมภายในของ
สถานศึกษามคีวามเปนระเบียบ สะอาด 
ปลอดภัย 

3.67 0.88 มาก 1 

 คาเฉลี่ยรวม 3.38 0.84 ปานกลาง  
 
 จากตารางที่ 4.6  พบวาระดับของปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร  ปจจัยดานสภาพทางกายภาพ  พิจารณาในภาพรวมพบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
ปานกลาง (X=3.38) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 2 ขอ คาเฉลี่ยระหวาง 
3.50-3.67 ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ขอ 20 บรรยากาศและสภาพแวดลอมภายในของสถานศึกษามี
ความเปนระเบียบ สะอาด ปลอดภัย  (X=3.67)  รองลงมาคือ ขอ 19 แหลงเรียนรูภายในสถานศึกษาสามารถ
นํามาใชประโยชนในการจัดกิจกรรมการเรียนรู (X=3.50) คาเฉลี่ยระดับปานกลาง 2 ขอ คาเฉลี่ย
ระหวาง 2.98-3.40 ขอ 17 สถานศึกษามีอาคารสถานที่เพียงพอตอการจัดกิจกรรมการเรียนรู 
(X=2.98) เปนคาเฉลี่ยต่ําสุด 
 

X  

 132 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

ตารางที่ 4.7   คาเฉลี่ย (X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับของปจจัยที่สงผลตอ 
 ผลการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกดัสํานักงาน 
 สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย กรุงเทพมหานคร  

 ปจจัยดานโครงสรางองคการ จําแนกเปนรายขอ 

 
ขอ ปจจัยดานโครงสรางองคการ 

(n=210) 
SD คาระดับ ลําดับที ่

21 สถานศึกษามบีุคลากร คณะทํางานหรือฝาย 
ที่รับผิดชอบการดําเนินการประกันคณุภาพ
การศึกษา 

3.79 1.00 มาก 6 

22 โครงสรางการบริหารงานมีสายการบังคับบญัชา
ที่เปนระบบ ส้ัน และคลองตวั 

3.93 0.75 มาก 5 

23 โครงสรางการบริหารสถานศึกษาเอื้ออํานวย
ใหบุคลากรมสีวนรวมคิด รวมดําเนินการ 

4.02 0.70 มาก 2 

24 โครงสรางการบริหารงานของสถานศึกษาชวย
ใหเกิดการประสานงานที่ดีระหวางบุคลากร  

4.01 0.73 มาก 3 

25 มีการกําหนดบทบาทและอาํนาจหนาที่ของ
บุคลากรในการดําเนินการประกันคณุภาพ
การศึกษาไวชัดเจน 

4.07 0.78 มาก 1 

26 มีระบบการสื่อสาร แลกเปลีย่นขอมูลระหวาง
บุคลากรทุกระดับ 

3.96 0.84 มาก 4 

 คาเฉลี่ยรวม 3.96 0.63 มาก  
 
 จากตารางที่ 4.7   พบวาระดับของปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร ปจจัยดานโครงสรางองคการ ในภาพรวมพบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (X=3.96) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ คาเฉล่ียระหวาง 3.79-4.07 ขอที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดคือ ขอ 25 มีการกําหนดบทบาทและอํานาจหนาที่ของบุคลากรในการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาไวชัดเจน (X=4.07) รองลงมาคือ ขอ 23โครงสรางการบริหารสถานศึกษาเอื้ออํานวย

X  
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ใหบุคลากรมีสวนรวมคิดรวมดําเนินการ (X=4.02)  ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ ขอ 21 สถานศึกษามี
บุคลากร คณะทํางานหรือฝายที่รับผิดชอบการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ( =3.79)  X

 
ตารางที่  4.8  คาเฉลี่ย (X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับของปจจัยที่สงผลตอ 
 ผลการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกดัสํานักงาน 
 สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย กรุงเทพมหานคร 
 ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ จําแนกเปนรายขอ 
 

ขอ ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ 
 

(n=210) 
SD คาระดับ ลําดับที่ 

27 ครูและบุคลากรในสถานศึกษามีลักษณะ 
การทํางานเปนทีม 

4.11 0.78 มาก 2 

28 ครูและบุคลากรในสถานศึกษา มีลักษณะ
ยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกดิขึ้น 

3.94 0.64 มาก 6 

29 สถานศึกษามกีารกําหนดมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงานที่ทุกคนเขาใจตรงกันและยึดถือ 
เปนแนวปฏิบตัิ 

4.04 0.64 มาก 4 

30 ครูและบุคลากรในสถานศึกษายอมรับและ 
เห็นคณุคาของการประเมินเพื่อพัฒนางาน 

4.18 0.66 มาก 1 

31 ครูและบุคลากรในสถานศึกษามีความสัมพนัธ 
ที่ดีตอกนัดวยความจริงใจและเกื้อกูลกนั 

4.04 0.75 มาก 4 

32 บรรยากาศในสถานศึกษามคีวามไววางใจ 
และใหเกยีรตซ่ึิงกันและกัน 

4.05 0.79 มาก 3 

33 บรรยากาศในสถานศึกษาเอือ้ตอการพัฒนา
และการเรียนรูรวมกัน 

3.92 0.77 มาก 7 

 คาเฉลี่ยรวม 4.04 0.57 มาก  
 
 จากตารางที่ 4.8  พบวาระดับของปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร  ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ  ในภาพรวมพบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X=4.04)  

X  

 134 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ คาเฉลี่ยระหวาง 3.92-4.18  ขอที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดคือ ขอ 30 ครูและบุคลากรในสถานศึกษายอมรับและเห็นคุณคาของการประเมินเพื่อพัฒนางาน 
(X=4.18)  รองลงมาคือ ขอ 27 ครูและบุคลากรในสถานศึกษามีลักษณะการทํางานเปนทีม (X=4.11) 
ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ ขอ 33 บรรยากาศในสถานศึกษาเอื้อตอการพัฒนาและการเรียนรูรวมกัน 
(X=3.92)  
 
ตารางที่ 4.9   คาเฉลี่ย (X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับของปจจัยที่สงผลตอ 
 ผลการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกดัสํานักงาน 
 สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย กรุงเทพมหานคร 
 ปจจัยดานภาวะผูนํา จําแนกเปนรายขอ 
 

 
ขอ ปจจัยดานภาวะผูนํา 

(n=210) 
SD คาระดับ ลําดับที ่

34 ผูบริหารสถานศึกษามีความมุงมั่น ทุมเท 
ในการดําเนินการประกันคณุภาพการศึกษา 

4.28 0.77 มาก 2 

35 ผูบริหารสถานศึกษาทําหนาที่ประสานสราง
ความสัมพันธกับบุคลากรทั้งภายในและภายนอก
สถานศึกษา 

4.14 0.85 มาก 5 

36 ผูบริหารสถานศึกษาใหการสนับสนุนและ
เอื้ออํานวยใหบุคลากรปฏิบัติงานพัฒนาคณุภาพ
การศึกษาอยางเต็มศักยภาพ 

4.26 0.81 มาก 3 

37 ผูบริหารสถานศึกษามีความสามารถในการมอง
การณไกลและมีแนวคดิในการพัฒนา 

4.32 0.81 มาก 1 

38 ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูที่ตัดสินใจไดรวดเร็ว 
แมนยําและถูกตอง 

4.13 0.85 มาก 6 

39 ผูบริหารสถานศึกษามีความสามารถในการกระตุน
จูงใจใหบคุลากรปฏิบัติงานเต็มตามศักยภาพ 

4.13 0.85 มาก 6 

40 ผูบริหารสถานศึกษามีทกัษะในการวางแผน 
กํากับติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพ 

4.22 0.78 มาก 4 
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ตารางที่ 4.9   คาเฉลี่ย (X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับของปจจัยที่สงผลตอ 
 ผลการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกดัสํานักงาน 
 สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย กรุงเทพมหานคร 
 ปจจัยดานภาวะผูนํา จําแนกเปนรายขอ (ตอ) 
 

 
ขอ ปจจัยดานภาวะผูนํา 

(n=210) 
SD คาระดับ ลําดับที่ 

41 ผูบริหารสถานศึกษาใชรูปแบบการบริหารที่ให
บุคลากร ชุมชน เขามามีสวนรวมในการจดั
การศึกษาของสถานศึกษา 

4.10 0.83 มาก 8 

 คาเฉลี่ยรวม 4.20 0.73 มาก  
 
 จากตารางที่ 4.9  พบวาระดับของปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร ปจจัยดานภาวะผูนํา ในภาพรวมพบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (X=4.20)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ  พบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ คาเฉลี่ยระหวาง 4.10-4.32 ขอที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดคือ ขอ 37 ผูบริหารสถานศึกษามีความสามารถในการมองการณไกลและมีแนวคิดใน
การพัฒนา (X=4.32) รองลงมาคือ ขอ 34  ผูบริหารสถานศึกษาใหการสนับสนุนและเอื้ออํานวยให
บุคลากรปฏิบัติงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางเต็มศักยภาพ (X=4.28) ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือขอ 
41  ผูบริหารสถานศึกษาใชรูปแบบการบริหารที่ใหบุคลากร ชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา (X=4.10)  
 
 2.3  การวิเคราะหระดับของปจจัยภายนอกที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณาเปนรายปจจัยยอย ปรากฏผลดังตารางที่ 4.10 ถึง ตารางที่  4.13   
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ตารางที่ 4.10   คาเฉลี่ย (X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับของปจจัยที่สงผลตอ 
 ผลการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกดัสํานักงาน 
 สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย กรุงเทพมหานคร 
 ปจจัยดานสังคม จําแนกเปนรายขอ 

ขอ ปจจัยดานสังคม 
 

(n=210) 
SD คาระดับ ลําดับที ่

42 สภาพชุมชนรอบสถานศึกษาเขมแข็งและ
รวมตัวกันไดดี 

3.65 0.86 มาก 2 

43 ชุมชนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการ
ประกันคณุภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

3.27 0.93 ปานกลาง 5 

44 ชุมชนใหความสําคัญและเหน็คุณคาในการ 
มีสวนรวมในการจัดการศกึษา 

3.58 0.88 มาก 3 

45 ชุมชนมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย รวม
ดําเนินการ และรวมประเมินผลการปฏิบัติงาน 

3.43 0.84 ปานกลาง 4 

46 ชุมชนใหการสนับสนุนการจัดกิจกรรมของ
สถานศึกษา 

3.71 0.88 มาก 1 

 คาเฉลี่ยรวม 3.53 0.76 มาก  

X  

 
 จากตารางที่ 4.10   พบวาระดับของปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร  ปจจัยดานสังคม ในภาพรวมพบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (X=3.53)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 3 ขอ คาเฉลี่ยระหวาง 3.65-3.71 ขอที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดคือ ขอ 46 ชุมชนใหการสนับสนุนการจัดกิจกรรมของสถานศึกษา (X=3.71) รองลงมาคือ ขอ 
42 สภาพชุมชนรอบสถานศึกษาเขมแข็งและรวมตัวกันไดดี (X=3.65) คาเฉลี่ยระดับปานกลาง 2 ขอ  
คาเฉลี่ยระหวาง 3.27-3.43 ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ ขอ 43 ชุมชนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา (X=3.27)  
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ตารางที่ 4.11   คาเฉลี่ย (X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับของปจจัยที่สงผลตอ 
 ผลการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกดัสํานักงาน 
 สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย กรุงเทพมหานคร 
 ปจจัยดานเศรษฐกิจ จําแนกเปนรายขอ 

ขอ ปจจัยดานเศรษฐกิจ 
 

(n=210) 
SD คาระดับ ลําดับที่ 

47 ชุมชนสามารถใหการสนับสนุนดาน
งบประมาณแกสถานศึกษาได 

2.83 1.28 ปานกลาง 4 

48 ชุมชนสามารถใหการสนับสนุนปจจยัดาน
ทรัพยากรทางการศึกษาแกสถานศึกษาได 

3.30 1.05 ปานกลาง 2 

49 ชุมชนมีฐานะทางเศรษฐกิจพรอมที่จะให
ความรวมมือในการจัดกิจกรรมการศึกษา 
กับสถานศึกษาได 

3.10 0.98 ปานกลาง 3 

50 รัฐสามารถจัดสรรงบประมาณที่พอเพยีง
สําหรับจัดกิจกรรมไดตอบสนองความ
ตองการของสถานศึกษา 

3.70 0.78 มาก 1 

 คาเฉลี่ยรวม 3.23 0.85 ปานกลาง  

X  

 
 จากตารางที่ 4.11 พบวาระดับของปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร ปจจัยดานเศรษฐกิจ ในภาพรวมพบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (X=3.24) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 1 ขอ คือ ขอ 50 รัฐสามารถจัดสรรงบประมาณที่
พอเพียงสําหรับจัดกิจกรรมไดตอบสนองความตองการของสถานศึกษา (X=3.70)  ระดับปานกลาง  
3 ขอ คาเฉลี่ยระหวาง 3.89-4.13  คือ ขอ 48 ชุมชนสามารถใหการสนับสนุนปจจัยดานทรัพยากรทาง
การศึกษาแกสถานศึกษาได  (X=3.30) ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ ขอ 49 ชุมชนสามารถใหการสนับสนุน
ดานงบประมาณแกสถานศึกษาได (X=2.83)  
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ตารางที่ 4.12   คาเฉลี่ย (X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับของปจจัยที่สงผลตอ 
 ผลการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกดัสํานักงาน 
 สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย กรุงเทพมหานคร 
 ปจจัยดานการเมือง จําแนกเปนรายขอ 

 
ขอ ปจจัยดานการเมือง 

(n=210) 
SD คาระดับ อันดับที ่

51 พระราชบัญญัติการศึกษา  เปนแรงผลักดนัให
สถานศึกษาเรงการดําเนนิการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

4.11 0.70 มาก 3 

52 นโยบายทีใ่หสถานศึกษารับการประเมิน 
จากหนวยงานตนสังกัด หรือจากหนวยงาน
ภายนอกชวยกระตุนใหเกดิการพัฒนาคุณภาพ
ภายในสถานศกึษา 

4.14 0.64 มาก 1 

53 นโยบายการปฏิรูปการศึกษาสงผลใหมีการ
พัฒนาบุคลากรและเกิดผลดตีอการปฏิบัติงาน
ประกันคณุภาพภายใน 

4.13 0.61 มาก 2 

54 หนวยงานตนสังกัดมีการนิเทศใหความ
ชวยเหลือในการดําเนินการประกันคณุภาพ 
แกสถานศึกษา 

3.89 0.87 มาก 4 

 คาเฉลี่ยรวม 4.07 0.58 มาก  
 
 จากตารางที่ 4.12  พบวาระดับของปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร ปจจัยดานการเมือง ในภาพรวมพบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (X=4.07) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ คาเฉลี่ยระหวาง 3.89-4.17 ขอท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงสุดคือ ขอ 52 นโยบายที่ใหสถานศึกษารับการประเมินจากหนวยงานตนสังกัด หรือจาก
หนวยงานภายนอกชวยกระตุนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพภายในสถานศึกษา (X=4.14) รองลงมาคือ 
ขอ 53 นโยบายการปฏิรูปการศึกษาสงผลใหมีการพัฒนาบุคลากรและเกิดผลดีตอการปฏิบัติงาน

X  
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ประกันคุณภาพภายใน (X=4.13)  สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ ขอ 54 หนวยงานตนสังกัดมีการ
นิเทศใหความชวยเหลือในการดําเนินการประกันคุณภาพแกสถานศึกษา (X=3.89)  
 
ตารางที่ 4.13   คาเฉลี่ย (X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับของปจจัยที่สงผลตอ 
 ผลการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกดัสํานักงาน 
 สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย กรุงเทพมหานคร 
 ปจจัยดานเทคโนโลยี  จําแนกเปนรายขอ 

 
ขอ ปจจัยดานเทคโนโลยี 

(n=210) 
SD คาระดับ ลําดับที่ 

55 รูปแบบหรือวธีิการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาทีห่นวยงานตนสังกัดกําหนดไว 
สามารถสงเสริม สนับสนุน การดําเนนิงาน
ประกันคณุภาพภายในของสถานศึกษา 

3.92 0.69 มาก 2 

56 มีความกาวหนาในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร
เพื่อจัดทําสารสนเทศที่เปนประโยชนตอการ
ดําเนินการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

4.08 0.70 มาก 1 

57 มีการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยตางๆ เชน 
อินเทอรเน็ต อิเล็คทรอนิกสบุค  อีเลิรนนิ่ง  
การศึกษาทางไกล เพื่อการพฒันาคุณภาพ 
การเรียนรู 

3.90 0.81 มาก 4 

58 มีการสงเสริมใหครูผูสอนใชเทคนิควิธีการสอน
ใหมๆ เพื่อพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู 

3.91 0.75 มาก 3 

 คาเฉลี่ยรวม 3.95 0.62 มาก  
 
 จากตารางที่ 4.13  พบวาระดับของปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร ปจจัยดานเทคโนโลยี  ในภาพรวมพบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (X=3.95) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ คาเฉลี่ยระหวาง 3.90-4.08 ขอท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงสุดคือขอ 56  มีความกาวหนาในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพื่อจัดทําสารสนเทศที่เปนประโยชน
ตอการดําเนินการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษา (X=4.08) รองลงมาคือขอ 55 รูปแบบหรือ

X  
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วิธีการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาที่หนวยงานตนสังกัดกําหนดไว  สามารถสงเสริม สนับสนุน      
การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา (X=3.92)  ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือขอ 57 มีการใช
เทคโนโลยีที่ทันสมัยตางๆ  เชน อินเทอรเน็ต อิเล็คทรอนิกสบุค อีเลิรนนิ่ง การศึกษาทางไกล เพื่อการ
พัฒนาคุณภาพการเรียนรู (X=3.90)  
 
ตอนที่ 3    ผลการวิเคราะหผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัด  
 สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร  
 
 3.1  ผลการวิเคราะหผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัด 
สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและ
รายมาตรฐาน ดังตารางที่  4.14 
 
ตารางที่ 4.14  คาเฉลี่ย (X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน(SD) และระดับของผลการดําเนนิงานประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ 
 การศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมจําแนกเปนรายมาตรฐาน 

ผลการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายใน 
 

(n=42) 
SD คาระดับ ลําดับที ่

 X

มาตรฐานที่ 1  ปรัชญา วิสัยทัศน เปาหมาย วตัถุประสงค  
 กลยุทธ และแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

3.15 0.51 ดี 2 

มาตรฐานที่ 2  การจัดการศกึษาขั้นพื้นฐานนอกระบบ 2.90 0.47 ดี 6 
มาตรฐานที่ 3  การพัฒนาหลกัสูตรและโปรแกรมการ

เรียนรู เพื่อการพัฒนาอาชีพ ทักษะชวีิต
และพัฒนาสังคมและชุมชน  

2.99 0.52 ดี 5 

มาตรฐานที่ 4  การจัดการศกึษาตามอัธยาศยั 3.14 0.61 ดี 3 
มาตรฐานที่ 5  การบริหารจัดการ  3.19 0.53 ดี 1 
มาตรฐานที่ 6  การทํางานรวมกับภาคีเครือขาย  3.14 0.67 ดี 3 

คาเฉลี่ยรวม 3.06 0.42 ดี  
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 จากตารางที่ 4.14   พบวาผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัด
สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับดี (X=3.06) เมื่อพิจารณาเปนรายมาตรฐานพบวา ทุกมาตรฐานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
ดี คาเฉลี่ยระหวาง 2.90-3.19 มาตรฐานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  มาตรฐานที่ 5  การบริหารจัดการ (X=3.19)  
รองลงมาคือ มาตรฐานที่ 1  ปรัชญา วิสัยทัศน เปาหมาย วัตถุประสงค กลยุทธ และแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา (X=3.15)   มาตรฐานที่ 4  การจัดการศึกษาตามอัธยาศัย (X=3.14) มาตรฐานที่ 6  การทํางาน
รวมกับภาคีเครือขาย (X=3.14)   มาตรฐานที่ 3 การพัฒนาหลักสูตรและโปรแกรมการเรียนรู เพื่อการ
พัฒนาอาชีพ ทักษะชีวิตและพัฒนาสังคมและชุมชน (X=2.99) ตามลําดับ และมาตรฐานที่มีคาเฉลี่ย
ต่ําสุดคือ มาตรฐานที่ 2 การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานนอกระบบ ( =2.90) X

 
 2.2  ผลการวิเคราะหผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัด
สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร  เมื่อจําแนกตาม
มาตรฐาน  ดังตารางที่ 4.15 ถึงตารางที่ 4.20  
 
ตารางที่ 4.15 คาเฉลี่ย (X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับของผลการดําเนนิงานประกัน 
 คุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ 
 การศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร มาตรฐานที่ 1 ปรัชญา วิสัยทัศน เปาหมาย  
 วัตถุประสงค  กลยุทธ และแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา จําแนกรายตวับงชี้ 

มาตรฐานที่ 1 
ปรัชญา วิสัยทัศน เปาหมาย วัตถุประสงค 
กลยุทธ และแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

(n=42) 
SD 

 
คาระดับ 

 
ลําดับที่ 

 

ตัวบงชี้ 1.1  ปรัชญา วิสัยทัศน เปาหมาย วัตถุประสงค 
  กลยุทธ การดําเนินงานสอดคลองกัน 

3.21 0.61 ดี 2 

ตัวบงชี้ 1.2    แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและแผน 
 ปฏิบัติการประจําป ครอบคลุมทุกพันธกิจ 

3.24 0.62 ดี 1 

ตัวบงชี้ 1.3 การกํากับ ตดิตามการดําเนนิงานเปนไป 
  ตามแผนและนําผลไปใชในการพัฒนา 

3.00 0.54 ดี 3 

คาเฉลี่ยรวม 3.15 0.51 ดี  

X  
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 จากตารางที่ 4.15  พบวาผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาใน
สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร  มาตรฐาน
ที่ 1  ปรัชญา วิสัยทัศน เปาหมาย วัตถุประสงค กลยุทธ และแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ในภาพรวม
พบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับดี (X=3.15)  เมื่อพิจารณาเปนรายตัวบงชี้พบวาทุกตัวบงชี้ผลการ
ดําเนินงานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับดี คาเฉลี่ยระหวาง 3.00-3.24 ตัวบงชี้ที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ตัวบงชี้ 
1.2 แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจําปครอบคลุมทุกพันธกิจ (X=3.24) รองลงมา
คือ ตัวบงชี้ 1.1 ปรัชญา วิสัยทัศน เปาหมาย วัตถุประสงค กลยุทธ การดําเนินงานสอดคลองกัน 
(X=3.21) ตัวบงชี้ที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ ตัวบงชี้ 1.3 การกํากับ ติดตามการดําเนินงานเปนไปตามแผน
และนําผลไปใชในการพัฒนา (X=3.00) 
 
ตารางที่ 4.16 คาเฉลี่ย (X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับของผลการดําเนนิงานประกัน 
 คุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ 
 การศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร มาตรฐานที่ 2  การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 นอกระบบ จําแนกรายตัวบงชี้ 

มาตรฐานที่ 2  การจัดการศกึษาขั้นพื้นฐานนอกระบบ 
 

(n=42) 
SD คาระดับ ลําดับที ่

ตัวบงชี้ 2.1 การพัฒนาหลกัสูตรสถานศึกษา 2.76 0.66 ดี 5 
ตัวบงชี้ 2.2 ส่ือและแหลงเรียนรูที่สอดคลองกับ

หลักสูตรและกิจกรรมการเรยีนรูของ
ผูเรียน 

3.02 0.72 ดี 2 

ตัวบงชี้ 2.3 การจัดการเรยีนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 3.12 0.67 ดี 1 
ตัวบงชี้ 2.4 ครูและบุคลากรทางการศึกษามี

ความสามารถในการจดัการเรียนรูตาม
หลักการจัดการศึกษานอกระบบ 

3.00 0.66 ดี 3 

ตัวบงชี้ 2.5 คุณภาพครแูละบุคลากรทางการศึกษา 2.93 0.71 ดี 4 
ตัวบงชี้ 2.6 ความรู  ความสามารถของผูสําเร็จ

การศึกษานอกระบบ 
2.60 0.67 พอใช 6 

คาเฉลี่ยรวม 2.90 0.47 ดี  

X  
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 จากตารางที่ 4.16  พบวาผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาใน
สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร มาตรฐาน
ที่ 2  การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานนอกระบบ ในภาพรวมพบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับดี (X=2.90)  
เมื่อพิจารณาเปนรายตัวบงชี้พบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับดี 5 ตัวบงชี้ คาเฉลี่ยระหวาง 2.76-3.12 ตัว
บงชี้ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ตัวบงชี้ 2.3 การจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ (X=3.12) รองลงมา
คือ ตัวบงชี้ 2.2 ส่ือและแหลงเรียนรูที่สอดคลองกับหลักสูตรและกิจกรรมการเรียนรูของผูเรียน 
(X=3.02) คาเฉลี่ยระดับพอใช 1 ตัวบงชี้ คือ ตัวบงชี้ 2.6 ความรู ความสามารถของผูสําเร็จการศึกษา
นอกระบบ (X=2.60) เปนคาเฉลี่ยต่ําสุด 
 
ตารางที่ 4.17  คาเฉลี่ย (X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ระดบัของผลการดําเนินงานประกันคุณภาพ 
   ภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษา 
   ตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร มาตรฐานที่  3 การพัฒนาหลักสูตรและโปรแกรมการ 
   เรียนรูเพื่อการพัฒนาอาชีพ ทักษะชวีิตและพัฒนาสังคมและชุมชน จําแนกรายตัวบงชี้ 

มาตรฐานที่  3 
 

(n=42) 
SD คาระดับ ลําดับที่ 

ตัวบงชี้ 3.1  การพัฒนาหลกัสูตรที่สอดคลองกับ
สภาพปญหาและความตองการของ
ทองถ่ิน 

2.88 0.55 ดี 4 

ตัวบงชี้ 3.2 ส่ือและแหลงเรยีนรูสอดคลองกับ
หลักสูตรและกจิกรรมการเรียนรู 

3.07 0.78 ดี 1 

ตัวบงชี้ 3.3 ครูและบุคลากรมีความสามารถในการ 
 จัดกระบวนการเรียนรูตามหลกัสูตร 

3.05 0.66 ดี 3 

ตัวบงชี้ 3.4 ครูและผูสอนมีคุณลักษณะที่เหมาะสม 3.07 0.75 ดี 1 
ตัวบงชี้ 3.5 คุณภาพของผูเรียน/ผูรับบริการ 2.88 0.59 ดี 4 

คาเฉล่ียรวม 2.99 0.52 ดี  

X  

 
 จากตารางที่ 4.17 พบวาผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาใน
สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร มาตรฐาน
ที่ 3  การพัฒนาหลักสูตรและโปรแกรมการเรียนรูเพื่อการพัฒนาอาชีพ ทักษะชีวิตและพัฒนาสังคม
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และชุมชน  ในภาพรวมพบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับดี (X=2.99)  เมื่อพิจารณาเปนรายตัวบงชี้พบวา 
ทุกตัวบงชี้มีคาเฉลี่ยอยูในระดับดี คาเฉลี่ยระหวาง 2.88-3.07 ตัวบงชี้ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ตัวบงชี้ 
3.2 ส่ือและแหลงเรียนรูสอดคลองกับหลักสูตรและกิจกรรมการเรียนรู  และตัวบงชี้ 3.4 ครูและผูสอนมี
คุณลักษณะที่เหมาะสม (X=3.07) รองลงมาคือ ตัวบงชี้ 3.3 ครูและบุคลากรมีความสามารถในการจัด
กระบวนการเรียนรูตามหลักสูตร (X=3.05)  สวนตัวบงชี้ที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ ตัวบงชี้ 3.1 การพัฒนา
หลักสูตรที่สอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการของทองถ่ิน และตัวบงชี้ 3.5 คุณภาพของ
ผูเรียน/ผูรับบริการ (X=2.88) 
 
ตารางที่ 4.18  คาเฉลี่ย (X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ระดบัของผลการดําเนินงานประกันคุณภาพ 
   ภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษา 

   ตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร มาตรฐานที่ 4 การจัดการศึกษาตามอัธยาศัย จําแนกราย 
   ตัวบงชี ้

มาตรฐานที่  4   การจัดการศกึษาตามอัธยาศัย X  
(n=42) 

SD คาระดับ ลําดับที่ 

ตัวบงชี้ 4.1   คณุภาพของการจัดการศึกษาตามอัธยาศัย 3.14 0.61 ดี 1 

คาเฉลี่ยรวม 3.14 0.61 ดี  
 
 จากตารางที่ 4.18 ผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัด
สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร มาตรฐานที่ 4   
การจัดการศึกษาตามอัธยาศัย  เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมและรายตัวบงชี้ พบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
ดี ( X=3.14)   
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ตารางที่ 4.19  คาเฉลี่ย (X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ระดบัของผลการดําเนินงานประกันคุณภาพ 
   ภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษา 
   ตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร มาตรฐานที่ 5 การบริหารจัดการ จําแนกรายตัวบงชี้ 

มาตรฐานที่  5  การบริหารจดัการ 
 

(n=42) 
SD คาระดับ ลําดับที่ 

ตัวบงชี้ 5.1  คณุภาพของการพัฒนาบุคลากร 3.21 0.68 ดี 2 

ตัวบงชี้ 5.2  การจัดระบบขอมูลเพื่อการบริหารจัดการ 3.00 0.70 ดี 5 
ตัวบงชี้ 5.3  ผูบริหารมีสมรรถนะในการบริหารองคการ 3.43 0.67 ดี 1 
ตัวบงชี้ 5.4  คณุภาพของการบริหารจัดการ 3.19 0.70 ดี 3 
ตัวบงชี้ 5.5  มรีะบบประกนัคุณภาพภายใน 3.10 0.62 ดี 4 

คาเฉลี่ยรวม 3.19 0.52 ดี  

X  

 
 จากตารางที่ 4.19  พบวาผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาใน
สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร มาตรฐาน
ที่ 5  การบริหารจัดการ  ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับดี ( X=3.19)  เมื่อพิจารณาเปนรายตัวบงชี้
พบวา ทุกตัวบงชี้ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับดี คาเฉลี่ยระหวาง 3.00-3.43 ตัวบงชี้ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ  
ตัวบงชี้ 5.3 ผูบริหารมีสมรรถนะในการบริหารองคกร (X=3.43) รองลงมาคือตัวบงชี้ 5.1 คุณภาพ
ของการพัฒนาบุคลากร (X=3.21) และตัวบงชี้ 5.4 คุณภาพของการบริหารจัดการ (X=3.19) 
ตามลําดับ ตัวบงชี้ที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือตัวบงชี้ 5.2 การจัดระบบขอมูลเพื่อการบริหารจัดการ 
(X=3.00) 
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ตารางที่ 4.20  คาเฉลี่ย (X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ระดบัของผลการดําเนินงานประกันคุณภาพ 
   ภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษา 
   ตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร มาตรฐานที่  6  การทํางานรวมกับภาคีเครือขาย จําแนก 
   รายตัวบงชี ้

มาตรฐานที่  6  การทํางานรวมกับภาคีเครือขาย 
 
(n=42) 

SD คาระดับ ลําดับที่ 

ตัวบงชี้ 6.1  การมีสวนรวมของภาคีเครือขายในการจัด
 การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
 อัธยาศัย 

3.14 0.75 ดี 1 

ตัวบงชี้ 6.2  การสนับสนุนใหภาคีเครือขายจัด 
  การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม 
  อัธยาศัย 

3.14 0.65 ดี 1 

คาเฉลี่ยรวม 3.14 0.67 ดี  

X  

 
 จากตารางที่ 4.20  พบวาผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาใน
สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร มาตรฐาน
ที่ 6  การทํางานรวมกับภาคีเครือขาย ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับดี ( X =3.14)  เมื่อพิจารณา
เปนรายตัวบงชี้พบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับดี ( X =3.14) ทั้งสองตัวบงชี้  คือ ขอ 6.1 การมีสวนรวม
ของภาคีเครือขายในการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  และตัวบงชี้ 6.2 การ
สนับสนุนใหภาคีเครือขายจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  
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ตอนที่ 4   ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอผลการดําเนินงานประกัน 
 คุณภาพภายใน กับผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัด 
 สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร  
 
 ในการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายใน กับผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงาน
สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดวิเคราะหทั้ง
ความสัมพันธโดยภาพรวม และแยกวิเคราะหในสวนของปจจัยแตละดานกับผลการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพในแตละมาตรฐาน โดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s 
Product Moment Correlation Coefficient) ในการวิเคราะหความสัมพันธ และแปลความหมาย
คาสัมประสิทธสหสัมพันธโดยใชตารางเพียรสัน (Pearson’s Table)(สวัสดิ์ ประทุมราช, ผูแปล, 
2526 หนา 108) ผลการวิเคราะหไดแสดงไวในตารางที่ 4.21 
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ตารางที่ 4.21   ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจยัที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกัน 
 คุณภาพภายในกับผลการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัด 
 สํานักงานสงเสริมการการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
 กรุงเทพมหานคร 

ผลการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายใน 
ปจจยัที่สงผลตอผลการ

ดําเนินงานประกันคณุภาพ
ภายใน 

มาตรฐาน 
ท่ี 1 

(Y1) 

มาตรฐาน 
ท่ี 2 

(Y2) 

มาตรฐาน 
ท่ี 3 

(Y3) 

มาตรฐาน 
ท่ี 4 

(Y4) 

มาตรฐาน 
ท่ี 5 

(Y5) 

มาตรฐาน 
ท่ี 6 

(Y6) 

รวมเฉลีย่ 

(Ytot) 

ปจจัยภายใน  0.24 0.27* 0.28* 0.27* 0.34* 0.23 0.33* 

ดานบุคลากร (X1.1) 0.19 0.12 0.07 -0.03 0.11 -0.12 0.07 

ดานงบประมาณ (X1.2) 0.33* 0.23 0.30* 0.28* 0.41** 0.26* 0.36** 

ดานวัสดุอุปกรณ (X1.3) 0.29* 0.35* 0.30* 0.36** 0.43** 0.26* 0.40** 

ดานสภาพทางกายภาพ (X1.4)  -0.03 0.14 -0.06 0.06 -0.07 0.01 0.01 

ดานโครงสรางองคการ(X1.5) 0.32* 0.37** 0.40** 0.34* 0.39** 0.26* 0.43** 

ดานวัฒนธรรมองคการ(X1.6) 0.20 0.12 0.35* 0.46** 0.32* 0.34* 0.35* 

ดานภาวะผูนํา (X1.7) 0.13 0.17 0.30* 0.13 0.36** 0.32* 0.31* 

ปจจัยภายนอก 0.09 0.22 0.12 0.01 0.16 0.15 0.18 

ดานดานสังคม (X2.1) 0.02 0.18 0.19  0.07 0.16 0.21 0.18 

ดานเศรษฐกิจ (X2.2) 0.08 0.16 -0.01 -0.19 0.08 0.12 0.10 

ดานการเมือง (X2.3) 0.05 0.05 0.14  0.12 0.20 0.14 0.14 

ดานเทคโนโลย ี(X2.4)  0.17 0.36* 0.16  0.14 0.13 0.03 0.19 

รวมเฉล่ีย (Xtot) 0.20 0.27* 0.24 0.19 0.29* 0.21 0.29* 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  
 *  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
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 จากตารางที่ 4.21 จากตารางวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยที่สงผลตอผลการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน กับผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัด
สํานักงานสงเสริมการการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร  เมื่อพิจารณาใน

ภาพรวมพบวา ปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน (Xtot) มีความสัมพันธกับผล

การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการการศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานครในภาพรวม (Ytot) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 และเปนความสัมพันธทางบวก (rxy= 0.29)   

 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ปจจัยภายในมีความความสัมพันธกับผลการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานครในภาพรวม  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเปนความสัมพันธทางบวก 

(rxy= 0.33)   

 เมื่อพิจารณารายปจจัยยอย  พบวาปจจัยยอยที่มีความสัมพันธทางบวกกับผลการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานครในภาพรวม  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  จํานวน 3 ปจจัย  และ 
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  จํานวน 2 ปจจัย   เรียงตามลําดับดังนี้ ปจจัยดานโครงสรางองคการ 

(rxy= 0.43) ปจจัยดานวัสดุอุปกรณ (rxy= 0.40) ปจจัยดานงบประมาณ (rxy= 0.36)  ปจจัยดานวัฒนธรรม

องคการ (rxy= 0.35) และปจจัยดานภาวะผูนํา (rxy= 0.31)   

 เมื่อพิจารณาความสัมพันธในสวนของปจจัยยอยกับผลการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในแตละมาตรฐาน พบวา  
 ปจจัยยอยที่สัมพันธกับผลการดําเนินงานประกันคุณภาพในของสถานศึกษาในสังกัด
สํานักงานสงเสริมการการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร มาตรฐานที่ 1 
ปรัชญา วิสัยทัศน เปาหมาย วัตถุประสงค กลยุทธและแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ในทางบวกอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  จํานวน 3 ปจจัย เรียงตามลําดับ คือ  ปจจัยดานงบประมาณ (rxy= 0.33)  

ปจจัยดานโครงสรางองคการ (rxy= 0.32) และปจจัยดานวัสดุอุปกรณ (rxy= 0.29)  

 ปจจัยยอยที่สัมพันธกับผลการดําเนินงานประกันคุณภาพในของสถานศึกษาในสังกัด
สํานักงานสงเสริมการการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร  มาตรฐานที่ 2  
การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานนอกระบบ ในทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 ปจจัย 
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คือ ปจจัยดานโครงสรางองคการ (rxy= 0.37)  และนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 ปจจัย เรียง

ตามลําดับ คือ ปจจัยดานเทคโนโลยี (rxy= 0.36) และปจจัยดานวัสดุอุปกรณ (rxy= 0.35) 

 ปจจัยยอยที่สัมพันธกับผลการดําเนินงานประกันคุณภาพในของสถานศึกษาในสังกัด
สํานักงานสงเสริมการการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร มาตรฐานที่ 3 
การพัฒนาหลักสูตรและโปรแกรมการเรียนรูเพื่อการพัฒนาอาชีพทักษะชีวิตและพัฒนาสังคมและ
ชุมชน  พบวามีปจจัยยอยที่สัมพันธในทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  จาํนวน 1 ปจจยั 

คือ  ปจจัยดานโครงสรางองคการ  (rxy= 0.40) และนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 จาํนวน 4 ปจจยั เรียง

ตามลําดับ  คือ  ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ  (rxy= 0.35) ปจจัยดานภาวะผูนํา (rxy= 0.30)  ปจจัยดาน

วัสดุอุปกรณ(rxy= 0.30)  และปจจัยดานงบประมาณ (rxy= 0.30)    

 ปจจัยยอยที่สัมพันธกับผลการดําเนินงานประกันคุณภาพในของสถานศึกษาในสังกัด
สํานักงานสงเสริมการการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานครในมาตรฐาน
ที่ 4 การจัดการศึกษาตามอัธยาศัย ในทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 ปจจัย 

คือ   ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ  (rxy=0.46) และปจจัยดานวัสดุอุปกรณ (rxy=0.36) และนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05  จํานวน 2 ปจจัย  คือ ปจจัยดานโครงสรางองคการ  (rxy=0.34) และปจจัยดาน

งบประมาณ (rxy=0.28)    

 ปจจัยยอยที่สัมพันธกับผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัด
สํานักงานสงเสริมการการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานครในมาตรฐานที่ 5 
การบริหารจัดการ  ในทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 4 ปจจัย เรียงตามลําดับ คือ 

ปจจัยดานวัสดุอุปกรณ (rxy=0.43) ปจจัยดานงบประมาณ (rxy=0.41) ปจจัยดานโครงสรางองคการ  

(rxy=0.39)  และปจจัยดานภาวะผูนํา (rxy=0.36) และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  จํานวน 1 ปจจัย  

คือ ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ  (rxy =0.32)  

 ปจจัยยอยที่สัมพันธกับผลการดําเนินงานประกันคุณภาพในของสถานศึกษาในสังกัด
สํานักงานสงเสริมการการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานครในมาตรฐาน
ที่ 6  การทํางานรวมกับภาคีเครือขาย ในทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 5 

ปจจัย เรียงตามลําดับ คือ ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ  (rxy=0.34)  ปจจัยดานภาวะผูนํา (rxy=0.32)  

ปจจัยดานงบประมาณ (rxy=0.26)  ปจจัยดานโครงสรางองคการ  (rxy=0.26) ปจจัยดานวัสดุอุปกรณ 

(rxy=0.26) 
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ตอนที ่5    ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
 ของสถานศึกษาในสงักัดสํานักงานสงเสรมิการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม 
 อัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 
 
 การวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร   ผูวิจัยไดวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในภาพรวม (Ytot)  และจําแนกในแตละมาตรฐาน ไดแก 
มาตรฐานที่ 1(Y1) มาตรฐานที่ 2(Y2) มาตรฐานที่ 3(Y3) มาตรฐานที่ 4(Y4)  มาตรฐานที่ 5(Y5) และ
มาตรฐานที่ 6(Y6) โดยใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบเปนขั้นตอน (Stepwise Multiple 
Regression Analysis) พบวาปจจัยที่เขาสูสมการและมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา ดังนี้ 
 4.1 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม 
อัธยาศัยกรุงเทพมหานครในภาพรวม (Ytot) ดังตารางที่ 4.22 
ตารางที่ 4.22  การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกัน 
  คุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบ 
  และการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม (Ytot) 
 

ตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือกเขาสมการ b β t 

ปจจัยดานโครงสรางองคการ (X1.5) 0.33 0.43  2.99** 

คาคงที่ (a) 1.69 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหคุูณ (R) 0.43 

สัมประสิทธิ์ของการพยากรณ (R2) 0.18 

สัมประสิทธิ์ของการพยากรณที่ปรับแลว (Adjusted R2)  0.16 

ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standard Error)  0.38 
F    8.93* 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  
 *  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
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 จากตารางที่ 4.22 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของปจจัยที่สงผลตอผลการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม แสดงวาตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือกเขา
สมการ คือ ปจจัยดานโครงสรางองคการ โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ  เทากับ 0.43          

คาสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ (R2) เทากับ 0.18  นั่นคือ ปจจัยโครงสรางองคการ สามารถพยากรณ

ผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการการศกึษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม ไดรอยละ18 คาสัมประสิทธิ์ของการ

พยากรณที่ปรับแลว (Adjusted R2)  เทากับ 0.16 ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standard Error) เทากับ  

0.38  ลักษณะนี้แสดงวา ปจจัยดานโครงสรางองคการ เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซ่ึง
สามารถเขียนเปนสมการพยากรณผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในไดดังนี้  
 สมการพยากรณผลการดําเนนิงานประกันคุณภาพภายใน ในรูปคะแนนดิบ  

Ŷ tot    =   1.69 + 0.33 (X1.5)  

 ผลการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายใน  =  1.69 + 0.33 (ปจจยัดานโครงสรางองคการ)  
 
 4.2  การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัยกรุงเทพมหานคร  มาตรฐาน 1 (Y1) ปรัชญา วิสัยทัศน เปาหมาย วัตถุประสงค กลยุทธและ

แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ดังตารางที่ 4.23   
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ตารางที่ 4.23  การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกัน 
  คุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบ 

   และการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร  มาตรฐานที่ 1 (Y1) 

ตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือกเขาสมการ b β t 

ปจจัยดานงบประมาณ (X1.2) 0.26 0.33 2.19* 

คาคงที่ (a) 2.18 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหคุูณ (R) 0.33 

สัมประสิทธิ์ของการพยากรณ (R2) 0.11 

สัมประสิทธิ์ของการพยากรณที่ปรับแลว (Adjusted R2)  0.09 

ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standard Error)  0.48 
F    4.79* 
*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 

 จากตารางที่ 4.23  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร มาตรฐานที่ 1 ปรัชญา วิสัยทัศน เปาหมาย วัตถุประสงค กลยุทธ
และแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา แสดงวาตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือกเขาสมการ คือ ปจจัยดาน
งบประมาณ โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ เทากับ 0.33 คาสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ (R2)  
เทากับ 0.11  นั่นคือ  ปจจัยดานงบประมาณ สามารถพยากรณผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร ในมาตรฐานที่ 1 ไดรอยละ 11 คาสัมประสิทธิ์ของการพยากรณที่ปรับแลว (Adjusted 
R2)  เทากับ 0.09  ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standard Error) เทากับ 0.48 ลักษณะนี้แสดงวา ปจจัย
ดานงบประมาณ เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
ในสังกัดสํานักงานสงเสริมการการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 
มาตรฐานที่ 1 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมการพยากรณผลการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน ของมาตรฐานที่ 1 ไดดังนี้ 
 สมการพยากรณผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของมาตรฐานที่ 1ในรูปคะแนนดิบ  

Ŷ 1    =    2.18 + 0.26 (X1.2)  
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ผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน มาตรฐานที่ 1  =  2.18 + 0.26 (ปจจัยดาน
งบประมาณ)  
 4.3  การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัยกรุงเทพมหานคร  มาตรฐานที่ 2 (Y2) การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน นอกระบบ  ไดผลดังตาราง 

ที่ 4.24 

ตารางที่ 4.24  การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกัน 
  คุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบ 

  และการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร มาตรฐานที่ 2 (Y2) 

ตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือกเขาสมการ b β t 

ปจจัยดานโครงสรางองคการ (X1.5)   0.33  0.37   2.55* 

คาคงที่ (a) 1.56 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหคุูณ (R) 0.37 

สัมประสิทธิ์ของการพยากรณ (R2) 0.14 

สัมประสิทธิ์ของการพยากรณที่ปรับแลว (Adjusted R2)  0.12 

ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standard Error) 0 .44 
F  6.48* 
*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 

 จากตารางที่ 4.24  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร มาตรฐานที่ 2 การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานนอกระบบ  แสดงวา
ตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือกเขาสมการ คือ ปจจัยดานโครงสรางองคการโดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธพหุคูณ เทากับ 0.37 คาสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ (R2) เทากับ 0.14 นั่นคือ ปจจัยดาน
โครงสรางองคการ พยากรณผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัด
สํานักงานสงเสริมการการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานครมาตรฐานที่ 2 ได
รอยละ 14 คาสัมประสิทธิ์ของการพยากรณที่ปรับแลว (Adjusted R2) เทากับ 0.12  ความคลาดเคลื่อน
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มาตรฐาน (Standard Error) เทากับ 0.44 ลักษณะนี้แสดงวา ปจจัยดานโครงสรางองคการ เปนปจจัยที่มี
อิทธิพลตอผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการ
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร มาตรฐานที่2 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมการพยากรณผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในไดดังนี้ 
 สมการพยากรณผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของมาตรฐานที่ 2 การจัดการศึกษา
ขั้นพื้นฐานนอกระบบ  ในรูปคะแนนดิบ  
 Ŷ 2    =  1.56 + 0.33(X1.5)  
 ผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน มาตรฐานที่ 2 = 1.56 + 0.33(ปจจัยดาน 
โครงสรางองคการ)  

 4.4  การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยกรุงเทพมหานคร มาตรฐานที่ 3 (Y3) การพัฒนาหลักสูตรและโปรแกรมการเรียนรูเพื่อการ 
พัฒนาอาชีพ ทักษะชีวิต และพัฒนาสังคมและชุมชน ไดผลดังตารางที่ 4.25 

ตารางที่ 4.25  การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกัน 
  คุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบ 
  และการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร มาตรฐานที่ 3 (Y3) 
 

ตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือกเขาสมการ b β t 

ปจจัยดานโครงสรางองคการ (X1.5) 0.54 0.56     3.52** 

ปจจัยดานสภาพทางกายภาพ (X1.4) -0.19 -0.33 -2.06* 

คาคงที่ (a) 1.38 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหคุูณ (R) 0.49 

สัมประสิทธิ์ของการพยากรณ (R2) 0.24 

สัมประสิทธิ์ของการพยากรณที่ปรับแลว (Adjusted R2)  0.20 

ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standard Error)  0.46 
F    6.27** 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  
 *  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
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 จากตารางที่ 4.25 ผลการการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของปจจัยที่สงผลตอผลการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร มาตรฐานที่ 3 การพัฒนาหลักสูตรและโปรแกรมการ
เรียนรูเพื่อการพัฒนาอาชีพ ทักษะชีวิต และพัฒนาสังคมและชุมชน   แสดงวาตัวแปรที่ไดรับการ
คัดเลือกเขาสมการ คือ ปจจัยดานโครงสรางองคการและปจจัยดานสภาพทางกายภาพ โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ  เทากับ 0.49  คาสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ (R2) เทากับ 0.24  นั่น

คือ ปจจัยดานโครงสรางองคการและปจจัยดานสภาพทางกายภาพ รวมกันพยากรณผลการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในมาตรฐานที่ 3 ไดรอยละ 24  คาสัมประสิทธิ์ของการ

พยากรณที่ปรับแลว (Adjusted R2)  เทากับ 0.20  ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standard Error) เทากับ  

0.46  ลักษณะนี้แสดงวา ปจจัยดานโครงสรางองคการและปจจัยดานสภาพทางกายภาพ เปนปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริม
การการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร มาตรฐานที่ 3 อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมการพยากรณไดดังนี้  
 สมการพยากรณผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของมาตรฐานที่ 3  การพัฒนา
หลักสูตรและโปรแกรมการเรียนรูเพื่อการพัฒนาอาชีพทักษะชีวิตและพัฒนาสังคมและชุมชน  ใน
รูปคะแนนดิบ  

Ŷ 3    =  1.38 + 0.54(X1.5) -0.19 (X1.4) 

ผลการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในของมาตรฐานที่ 3 =  1.38 + 0.54(ปจจยัดาน
โครงสรางองคการ) - 0.19 (ปจจัยดานสภาพทางกายภาพ)  
 
 4.5  การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัยกรุงเทพมหานคร  มาตรฐานที่ 4 (Y4) การจัดการศึกษาตามอัธยาศัย   ไดผลดังตารางที่ 4.26 
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ตารางที่ 4.26  การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกัน 
  คุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ 

  การศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร มาตรฐานที่ 4 (Y4) 

ตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือกเขาสมการ b β t 

ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ (X1.6)  0.37  0.37 2.33* 

ปจจัยดานเศรษฐกิจ (X2.2) -0.37     -0.50  -3.38** 

ปจจัยดานโครงสรางองคการ(X1.5)      0.43      0.38  2.08* 

คาคงที่ (a) 1.01 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหคุูณ (R) 0.63 

สัมประสิทธิ์ของการพยากรณ (R2) 0.40 

สัมประสิทธิ์ของการพยากรณที่ปรับแลว (Adjusted R2)  0.35 

ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standard Error) 0.49 
F    8.26** 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  
 *  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 

 จากตารางที่ 4.26 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร มาตรฐานที่ 4 (Y4) การจัดการศึกษาตามอัธยาศัย แสดงวาตัว
แปรที่ไดรับการคัดเลือกเขาสมการ คือ ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ  ปจจัยดานเศรษฐกิจ และปจจัย
ดานโครงสรางองคการ โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ  เทากับ 0.63  คาสัมประสิทธิ์ของการ
พยากรณ (R2) เทากับ 0.40 นั่นคือ ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ  ปจจัยดานเศรษฐกิจ ปจจัยดาน
โครงสรางองคการ รวมกันพยากรณผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัด
สํานักงานสงเสริมการการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร มาตรฐานที่ 4 
ไดรอยละ 40 คาสัมประสิทธิ์ของการพยากรณที่ปรับแลว (Adjusted R2)  เทากับ 0.35  ความคลาด
เคลื่อนมาตรฐาน (Standard Error) เทากับ  0.49  ลักษณะนี้แสดงวา ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ  
ปจจัยดานเศรษฐกิจ และปจจัยดานโครงสรางองคการ เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานการ
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ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร มาตรฐานที่ 4 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึง
สามารถเขียนเปนสมการพยากรณไดดังนี้  
 สมการพยากรณผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของมาตรฐานที่ 4 (Y4)         
การจัดการศึกษาตามอัธยาศัย  ในรูปคะแนนดิบ  

Ŷ 4    =  1.01 + 0.37(X1.6) - 0.37(X2.2) + 0.43(X1.5) 
ผลการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในของมาตรฐานที่ 4 = 1.01 + 0.37(ปจจยัดาน 

วัฒนธรรมองคการ) - 0.37(ปจจัยดานเศรษฐกิจ) + 0.43(ปจจยัดานโครงสรางองคการ) 

 4.6  การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม 

อัธยาศัยกรุงเทพมหานคร  มาตรฐานที่ 5 (Y5) การบริหารจัดการ ไดผลดังตารางที่ 4.26 

ตารางที่ 4.27  การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกัน 
  คุณภาพภายใน ของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบ 
  และการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร มาตรฐานที่ 5 (Y5) 
 

ตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือกเขาสมการ b β t 

ปจจัยดานงบประมาณ (X1.2)  0.47  0.51 3.12** 

ปจจัยดานสภาพทางกายภาพ (X1.4) -0.36     -0.56  -3.70** 

ปจจัยดานวัสดุอุปกรณ (X1.3)      0.29      0.41  2.52* 

คาคงที่ (a) 1.52 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหคุูณ (R) 0.66 

สัมประสิทธิ์ของการพยากรณ (R2) 0.44 

สัมประสิทธิ์ของการพยากรณที่ปรับแลว (Adjusted R2)  0.40 

ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standard Error) 0.45 
F    9.93** 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  
 *  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
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 จากตารางที่ 4.27  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของปจจัยที่สงผลตอผลการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร มาตรฐานที่ 5 การบริหารจัดการ  แสดงวาตัว
แปรที่ไดรับการคัดเลือกเขาสมการ คือ ปจจัยดานงบประมาณ ปจจัยดานสภาพทางกายภาพ และ 
ปจจัยดานวัสดุอุปกรณ โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ  เทากับ 0.66  คาสัมประสิทธิ์ของ

การพยากรณ (R2) เทากับ 0.44 นั่นคือ ปจจัยดานงบประมาณ ปจจัยดานสภาพทางกายภาพ และ

ปจจัยดานวัสดุอุปกรณ  รวมกันพยากรณผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
ในสังกัดสํานักงานสงเสริมการการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ใน

มาตรฐานที่ 5  ไดรอยละ 44  คาสัมประสิทธิ์ของการพยากรณที่ปรับแลว (Adjusted R2) เทากับ 0.40 

ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standard Error) เทากับ 0.45 ลักษณะนี้แสดงวา ปจจัยดานงบประมาณ 
ปจจัยดานสภาพทางกายภาพ และปจจัยดานวัสดุอุปกรณ เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในของมาตรฐานที่ 5  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงสามารถเขียน
เปนสมการพยากรณไดดังนี้  
 สมการพยากรณผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของมาตรฐานที่ 5  การบริหาร
จัดการ  ในรูปคะแนนดิบ  

Ŷ 5    =  1.52 + 0.47(X1.2) - 0.36(X1.4) + 0.29(X1.3) 

ผลการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในของมาตรฐานที่ 5 = 1.52 + 0.47 (ปจจยัดาน
งบประมาณ) - 0.36 (ปจจยัดานสภาพทางกายภาพ) + 0.29 (ปจจยัดานวสัดุอุปกรณ) 

 
 4.7  การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัยกรุงเทพมหานคร  มาตรฐานที่ 6 (Y6)  การทํางานรวมกับภาคีเครือขาย ไดผลดังตารางที่ 

4.28 
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ตารางที่ 4.28  การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกัน 
  คุณภาพภายใน ของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบ 

  และการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร มาตรฐานที่ 6 (Y6) 

ตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือกเขาสมการ b β t 

ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ (X1.6)      0.37     0.34  2.28* 

คาคงที่ (a) 1.63 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหคุูณ (R) 0.34 

สัมประสิทธิ์ของการพยากรณ (R2) 0.12 

สัมประสิทธิ์ของการพยากรณที่ปรับแลว (Adjusted R2)  0.09 

ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standard Error) 0.64 
F   5.19* 
 *  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 
 จากตารางที่ 4.28  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของปจจัยที่สงผลตอผลการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร มาตรฐานที่ 6  การทํางานรวมกบัภาคเีครอืขาย แสดงวาตวั
แปรที่ไดรับการคัดเลือกเขาสมการ คือ ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการโดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

พหุคูณ เทากับ 0.34  คาสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ (R2) เทากับ 0.12 นั่นคือ ปจจัยดานวัฒนธรรม

องคการ สามารถพยากรณผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงาน
สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร มาตรฐานที่ 6 ไดรอยละ12 

คาสัมประสิทธิ์ของการพยากรณที่ปรับแลว (Adjusted R2) เทากับ 0.09 ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

(Standard Error) เทากับ 0.64  ลักษณะนี้แสดงวา ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ เปนปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการ
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานครมาตรฐานที่ 6 อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมการพยากรณไดดังนี้ 
 สมการพยากรณผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของมาตรฐานที่ 6  การทํางาน
รวมกับภาคีเครือขาย  ในรูปคะแนนดิบ  
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Ŷ 6    =  1.63 + 0.37(X1.6)  

ผลการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในของมาตรฐานที่ 6 = 1.63 + 0.37 (ปจจยัดาน
วัฒนธรรมองคการ)  
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