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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

 การศึกษาปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาใน
สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับของปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร  ผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงาน
สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร  ความสัมพันธระหวาง
ปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในกับผลการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร และศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ
ผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  และแบบสรุปผลการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา ตามรายงานการประเมินตนเอง(SAR) ป 2552 ผูวิจัยไดสง
แบบสอบถามไปยังสถานศึกษากลุมตัวอยาง ทั้ง 44 แหง จํานวน 220 ฉบับ ไดรับแบบสอบถามจาก
สถานศึกษากลับคืนมา 42 แหง  จํานวน 210 ฉบับ คิดเปนรอยละ 95.45   
 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ จําแนกเปน 5 ตอน ตามลําดับดังนี้ 
 ตอนที่ 1 สถานภาพและขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหระดับของปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร  
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาใน
สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร  
 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายใน กับผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร  
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 ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร  
 
ตอนที่ 1   สถานภาพและขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 4.1   จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนง  เพศ อายุ  และ ระดับการศึกษา 
 

คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
ผูบริหาร ครูผูสอน 

รวม 
ขอมูลทั่วไป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1. เพศ       

ชาย 16    38.10  45 26.79 61 29.00 
หญิง 26 61.90 123 73.21 149 71.00 

รวม 42    100.00 168 100.00 210 100.00 

2. อายุ       
นอยกวา 25 ป - -   5   2.98 5  2.38 
25 – 35 ป   2      4.76 84 50.00 86 40.95 
36 – 45 ป 13 30.95 58 34.52 71 33.81 
ตั้งแต 46 ปขึ้นไป 27 64.29 21 12.50 48 22.86 

รวม 42 100.00 168 100.00 210 100.00 

3. ระดับการศกึษา       
ต่ํากวาปริญญาตรี - -         1  0.60    1  0.47 
ปริญญาตรี   6 14.29     150 89.29 156 74.29 
ปริญญาโท 34 80.95       17 10.11   51 24.29 

         ปริญญาเอก   2  4.76         - -    2  0.95 
รวม 42 100.00     168 100.00 210 100.00 

 
 ตารางที่ 4.1  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม เปนผูบริหารสถานศึกษา รอยละ 20  และครูผูสอน 
รอยละ 80 สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 71.00 เพศชาย รอยละ 29.00  เมื่อวิเคราะหดานอายุพบวา สวน
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ใหญอยูในชวงอายุ  25 – 35  ป รอยละ 40.95 รองลงมาคือ ชวงอายุ 36 – 45  ป รอยละ 33.81  และชวง
อายุ  46  ปขึ้นไป รอยละ 22.86 เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาสวนใหญ มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  
รอยละ 74.29  รองลงมาคือระดับปริญญาโท รอยละ 24.29   ระดับปริญญาเอก รอยละ 0.95  และระดับ
ต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 0.48   
 
ตอนที่ 2   ผลการวิเคราะหระดับของปจจัยท่ีสงผลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของ 
 สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
 กรุงเทพมหานคร  
 
 2.1  การวิเคราะหระดับของปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร  ในภาพรวมและรายปจจัย ดังตารางที่  4.2 
 
 

ตารางที่ 4.2  คาเฉลี่ย (X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน(SD) และระดับของปจจยัที่สงผลตอ 
 ผลการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกดัสํานักงาน 

 สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร  
  ในภาพรวมและรายปจจยั  

 
ปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายใน 

(n=210) 
SD คาระดับ ลําดับที ่

1. ปจจัยภายใน  3.83 0.54 มาก  
1.1 ปจจัยดานบุคลากร  3.93 0.57 มาก 6 
1.2 ปจจัยดานงบประมาณ  3.67 0.62 มาก 7 
1.3 ปจจัยดานวัสดุอุปกรณ  3.65 0.74 มาก 8 
1.4 ปจจัยดานสภาพทางกายภาพ  3.38 0.84 ปานกลาง 10 
1.5 ปจจัยดานโครงสรางองคการ  3.96 0.63 มาก 4 
1.6 ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ 4.04 0.57 มาก 3 
1.7 ปจจัยดานภาวะผูนํา  4.20 0.73 มาก 1 

 

 

X  
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ตารางที่ 4.2  คาเฉลี่ย (X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน(SD) และระดับของปจจยัที่สงผลตอ 
 ผลการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกดัสํานักงาน 

 สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร  
  ในภาพรวมและรายปจจยั (ตอ) 

 
ปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายใน 

(n=210) 
SD คาระดับ ลําดับที่ 

2. ปจจัยภายนอก  3.69 0.58 มาก  
2.1 ปจจัยดานสังคม  3.53 0.76 มาก 9 
2.2 ปจจัยดานเศรษฐกิจ 3.24 0.85 ปานกลาง 11 
2.3 ปจจัยดานการเมือง  4.07 0.58 มาก 2 
2.4 ปจจัยดานเทคโนโลยี  3.95 0.62 มาก 5 

คาเฉล่ียรวม 3.78 0.53 มาก  

 

 จากตารางที่ 4.2  พบวาระดับของปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร  ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (X  = 3.78)  เมื่อพิจารณาเปนรายปจจัยทั้ง 
2 ดาน คือ ปจจัยภายในและปจจัยภายนอก พบวามีคาเฉลี่ย อยูในระดับมาก ทั้งสองดาน (X= 3.83 
และ X  = 3.69  ตามลําดับ) 
 เมื่อพิจารณาในสวนของปจจัยยอย พบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก จํานวน 9 ปจจัย  
คาเฉลี่ยระหวาง 3.53-4.20  ปจจัยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ปจจัยดานภาวะผูนํา (X=4.20)  รองลงมาคือ 
ปจจัยดานการเมือง (X=4.07)  คาเฉลี่ยระดับปานกลางมี 2 ปจจัย คาเฉลี่ยระหวาง 3.24-3.38  ปจจัย
ที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ ปจจัยดานเศรษฐกิจ (X=3.24)  
 
 2.2  การวิเคราะหระดับของปจจัยภายในที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณาเปนรายปจจัยยอย ปรากฏผลดังตารางที่ 4.3 ถึง ตารางที่  4.10   
 

X  
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ตารางที่ 4.3  คาเฉลี่ย (X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับของปจจัยที่สงผลตอ 
 ผลการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาในสังกัด 
 สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร  
 ปจจัยดานบุคลากร จําแนกเปนรายขอ 

 
ขอ ปจจัยดานบุคลากร 

(n=210) 
SD คาระดับ ลําดับที ่

1 
 

สถานศึกษามคีรูและบุคลากรเพียงพอตอการจัด
กิจกรรมการเรยีนรู  

3.51 0.98 ปานกลาง 5 

2 
 

ครูและบุคลากรมีความรูความสามารถในการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู 

3.90 0.71 มาก 4 

3 ครูและบุคลากรมีความเชื่อมัน่วาการประกนั
คุณภาพการศกึษาเปนแนวทางในการพัฒนา
คุณภาพการศกึษาได 

4.14 0.73 มาก 3 

4 ครูและบุคลากรมีทัศนคติที่ดตีอการจัดการ
เรียนรูและการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 

4.17 0.65 มาก 2 

5 ครูและบุคลากรมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติ
หนาที ่

4.32 0.61 มาก 1 

6 ครูและบุคลากรมีขวัญและกาํลังใจในการ
ปฏิบัติงาน 

3.51 1.10 ปานกลาง 5 

 คาเฉลี่ยรวม 3.93 0.57 มาก  
 
 จากตารางที่ 4.3  พบวาระดับของปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร  ปจจัยดานบุคลากร ในภาพรวมพบวามีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (X=3.93) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 3 ขอ คาเฉลี่ยระหวาง 4.14-4.32 โดยขอที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดคือ ขอ 5 ครูและบุคลากรมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่ (X=4.32)  รองลงมา คือ 
ขอ 4  ครูและบุคลากรมีทัศนคติที่ดีตอการจัดการเรียนรูและการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง (X=4.17)  
และระดับปานกลาง 2 ขอ คาเฉลี่ย 3.51 ทั้ง 2 ขอ คือ ขอ 1 สถานศึกษามีครูและบุคลากรเพียงพอตอ
การจัดกิจกรรมการเรียนรู และ ขอ 6 ครูและบุคลากรมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

X  
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ตารางที่  4.4  คาเฉลี่ย (X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับของปจจัยที่สงผลตอ 
 ผลการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกดัสํานักงาน 
 สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย กรุงเทพมหานคร  
 ปจจัยดานงบประมาณ จําแนกเปนรายขอ 
 
ขอ ปจจัยดานงบประมาณ  

(n=210) 
SD คาระดับ ลําดับที่ 

7 สถานศึกษาไดรับการจัดสรรงบประมาณ 
อยางเหมาะสมตอการพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

3.82 0.77 มาก 3 

8 งบประมาณทีใ่ชเปนไปตามแผนงานที่กําหนด 4.09 0.73 มาก 1 
9 งบประมาณทีใ่ชมุงเนนการพัฒนาผูเรียน 

เปนสําคัญ 
4.06 0.71 มาก 2 

10 สถานศึกษาไดรับงบประมาณสนับสนุนจาก
ชุมชนหรือจากหนวยงานอืน่ 

2.70 1.23 ปานกลาง 6 

11 สถานศึกษามีการจัดสรรงบประมาณสําหรับ 
การดําเนนิการประกันคณุภาพการศึกษาอยาง
เพียงพอ 

3.61 0.91 มาก 5 

12 สถานศึกษามีระบบการกํากับติดตามการใช
งบประมาณเพือ่การประกันคณุภาพการศึกษา 

3.72 0.85 มาก 4 

 คาเฉลี่ยรวม 3.67 0.62 มาก  

X  

 
 จากตารางที่ 4.4 พบวาระดับของปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร ปจจัยดานงบประมาณ ในภาพรวมพบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (X=3.67)   
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 5 ขอ คาเฉลี่ยระหวาง 3.61-4.09 ขอที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดคือ ขอ 8 งบประมาณที่ใชเปนไปตามแผนงานที่กําหนด (X=4.09) รองลงมาคือ ขอ 9 
งบประมาณที่ใชมุงเนนการพัฒนาผูเรียนเปนสําคัญ (X=4.06) คาเฉล่ียระดับปานกลาง 1 ขอ คือขอ 
11 สถานศึกษาไดรับงบประมาณสนับสนุนจากชุมชนหรือจากหนวยงานอื่น (X=2.70) เปนคาเฉลี่ย
ต่ําสุด 
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ตารางที่  4.5   คาเฉลี่ย (X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับของปจจัยที่สงผลตอ 
 ผลการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกดัสํานักงาน 
 สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย กรุงเทพมหานคร  
 ปจจัยดานวัสดุอุปกรณ จําแนกเปนรายขอ 
 

 
ขอ ปจจัยดานวัสดุอุปกรณ 

(n=210) 
SD คาระดับ ลําดับที่ 

13 สถานศึกษามีวสัดุอุปกรณเหมาะสมและ
เพียงพอตอการจัดการกิจกรรมการเรียนรู 

3.43 0.93 ปานกลาง 4 

14 วัสดุอุปกรณสอดคลองกับความตองการ  
และความจําเปนของสถานศึกษา 

3.50 0.88 มาก 3 

15 มีการนําวัสดุอุปกรณมาใชใหเกิดประโยชน 
อยางคุมคาและเหมาะสม 

3.83 0.86 มาก 2 

16 วัสดุอุปกรณของสถานศึกษาไดรับการดแูล 
รักษาอยางเหมาะสม 

3.84 0.80 มาก 1 

 คาเฉลี่ยรวม 3.65 0.74 มาก  
 
 จากตารางที่ 4.5  พบวาระดับของปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร ปจจัยดานวัสดุอุปกรณ ในภาพรวมพบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (X=3.65)  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 3 ขอ คาเฉลี่ยระหวาง 3.50-3.84 ขอที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดคือ ขอ 16 วัสดุอุปกรณของสถานศึกษาไดรับการดูแลรักษาอยางเหมาะสม (X=3.84) 
รองลงมาคือ ขอ 15 มีการนําวัสดุอุปกรณมาใชใหเกิดประโยชนอยางคุมคาและเหมาะสม (X=3.83) 
คาเฉลี่ยระดับปานกลาง 1 ขอ คือ ขอ 13 สถานศึกษามีวัสดุอุปกรณเหมาะสมและเพียงพอตอการ
จัดการกิจกรรมการเรียนรู (X=3.43) เปนคาเฉลี่ยต่ําสุด 
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ตารางที่  4.6  คาเฉลี่ย (X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับของปจจัยที่สงผลตอ 
 ผลการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกดัสํานักงาน 
 สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย กรุงเทพมหานคร  
 ดานสภาพทางกายภาพ  จําแนกเปนรายขอ 
 

 
ขอ ปจจัยดานสภาพทางกายภาพ 

(n=210) 
SD คาระดับ ลําดับที่ 

17 สถานศึกษามอีาคารสถานที่เพียงพอตอการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู 

2.98 1.25 ปานกลาง 4 

18 มีแหลงเรียนรูภายในสถานศกึษาที่เอื้อตอ
การจัดกจิกรรมการเรียนรู 

3.40 0.99 ปานกลาง 3 

19 แหลงเรยีนรูภายในสถานศกึษาสามารถนํามา 
ใชประโยชนในการจัดกิจกรรมการเรียนรู 

3.50 0.94 มาก 2 

20 บรรยากาศและสภาพแวดลอมภายในของ
สถานศึกษามคีวามเปนระเบียบ สะอาด 
ปลอดภัย 

3.67 0.88 มาก 1 

 คาเฉลี่ยรวม 3.38 0.84 ปานกลาง  
 
 จากตารางที่ 4.6  พบวาระดับของปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร  ปจจัยดานสภาพทางกายภาพ  พิจารณาในภาพรวมพบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
ปานกลาง (X=3.38) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 2 ขอ คาเฉลี่ยระหวาง 
3.50-3.67 ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ขอ 20 บรรยากาศและสภาพแวดลอมภายในของสถานศึกษามี
ความเปนระเบียบ สะอาด ปลอดภัย  (X=3.67)  รองลงมาคือ ขอ 19 แหลงเรียนรูภายในสถานศึกษาสามารถ
นํามาใชประโยชนในการจัดกิจกรรมการเรียนรู (X=3.50) คาเฉลี่ยระดับปานกลาง 2 ขอ คาเฉลี่ย
ระหวาง 2.98-3.40 ขอ 17 สถานศึกษามีอาคารสถานที่เพียงพอตอการจัดกิจกรรมการเรียนรู 
(X=2.98) เปนคาเฉลี่ยต่ําสุด 
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ตารางที่ 4.7   คาเฉลี่ย (X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับของปจจัยที่สงผลตอ 
 ผลการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกดัสํานักงาน 
 สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย กรุงเทพมหานคร  

 ปจจัยดานโครงสรางองคการ จําแนกเปนรายขอ 

 
ขอ ปจจัยดานโครงสรางองคการ 

(n=210) 
SD คาระดับ ลําดับที ่

21 สถานศึกษามบีุคลากร คณะทํางานหรือฝาย 
ที่รับผิดชอบการดําเนินการประกันคณุภาพ
การศึกษา 

3.79 1.00 มาก 6 

22 โครงสรางการบริหารงานมีสายการบังคับบญัชา
ที่เปนระบบ ส้ัน และคลองตวั 

3.93 0.75 มาก 5 

23 โครงสรางการบริหารสถานศึกษาเอื้ออํานวย
ใหบุคลากรมสีวนรวมคิด รวมดําเนินการ 

4.02 0.70 มาก 2 

24 โครงสรางการบริหารงานของสถานศึกษาชวย
ใหเกิดการประสานงานที่ดีระหวางบุคลากร  

4.01 0.73 มาก 3 

25 มีการกําหนดบทบาทและอาํนาจหนาที่ของ
บุคลากรในการดําเนินการประกันคณุภาพ
การศึกษาไวชัดเจน 

4.07 0.78 มาก 1 

26 มีระบบการสื่อสาร แลกเปลีย่นขอมูลระหวาง
บุคลากรทุกระดับ 

3.96 0.84 มาก 4 

 คาเฉลี่ยรวม 3.96 0.63 มาก  
 
 จากตารางที่ 4.7   พบวาระดับของปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร ปจจัยดานโครงสรางองคการ ในภาพรวมพบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (X=3.96) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ คาเฉล่ียระหวาง 3.79-4.07 ขอที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดคือ ขอ 25 มีการกําหนดบทบาทและอํานาจหนาที่ของบุคลากรในการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาไวชัดเจน (X=4.07) รองลงมาคือ ขอ 23โครงสรางการบริหารสถานศึกษาเอื้ออํานวย
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ใหบุคลากรมีสวนรวมคิดรวมดําเนินการ (X=4.02)  ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ ขอ 21 สถานศึกษามี
บุคลากร คณะทํางานหรือฝายที่รับผิดชอบการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ( =3.79)  X

 
ตารางที่  4.8  คาเฉลี่ย (X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับของปจจัยที่สงผลตอ 
 ผลการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกดัสํานักงาน 
 สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย กรุงเทพมหานคร 
 ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ จําแนกเปนรายขอ 
 

ขอ ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ 
 

(n=210) 
SD คาระดับ ลําดับที่ 

27 ครูและบุคลากรในสถานศึกษามีลักษณะ 
การทํางานเปนทีม 

4.11 0.78 มาก 2 

28 ครูและบุคลากรในสถานศึกษา มีลักษณะ
ยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกดิขึ้น 

3.94 0.64 มาก 6 

29 สถานศึกษามกีารกําหนดมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงานที่ทุกคนเขาใจตรงกันและยึดถือ 
เปนแนวปฏิบตัิ 

4.04 0.64 มาก 4 

30 ครูและบุคลากรในสถานศึกษายอมรับและ 
เห็นคณุคาของการประเมินเพื่อพัฒนางาน 

4.18 0.66 มาก 1 

31 ครูและบุคลากรในสถานศึกษามีความสัมพนัธ 
ที่ดีตอกนัดวยความจริงใจและเกื้อกูลกนั 

4.04 0.75 มาก 4 

32 บรรยากาศในสถานศึกษามคีวามไววางใจ 
และใหเกยีรตซ่ึิงกันและกัน 

4.05 0.79 มาก 3 

33 บรรยากาศในสถานศึกษาเอือ้ตอการพัฒนา
และการเรียนรูรวมกัน 

3.92 0.77 มาก 7 

 คาเฉลี่ยรวม 4.04 0.57 มาก  
 
 จากตารางที่ 4.8  พบวาระดับของปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร  ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ  ในภาพรวมพบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X=4.04)  

X  
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เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ คาเฉลี่ยระหวาง 3.92-4.18  ขอที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดคือ ขอ 30 ครูและบุคลากรในสถานศึกษายอมรับและเห็นคุณคาของการประเมินเพื่อพัฒนางาน 
(X=4.18)  รองลงมาคือ ขอ 27 ครูและบุคลากรในสถานศึกษามีลักษณะการทํางานเปนทีม (X=4.11) 
ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ ขอ 33 บรรยากาศในสถานศึกษาเอื้อตอการพัฒนาและการเรียนรูรวมกัน 
(X=3.92)  
 
ตารางที่ 4.9   คาเฉลี่ย (X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับของปจจัยที่สงผลตอ 
 ผลการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกดัสํานักงาน 
 สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย กรุงเทพมหานคร 
 ปจจัยดานภาวะผูนํา จําแนกเปนรายขอ 
 

 
ขอ ปจจัยดานภาวะผูนํา 

(n=210) 
SD คาระดับ ลําดับที ่

34 ผูบริหารสถานศึกษามีความมุงมั่น ทุมเท 
ในการดําเนินการประกันคณุภาพการศึกษา 

4.28 0.77 มาก 2 

35 ผูบริหารสถานศึกษาทําหนาที่ประสานสราง
ความสัมพันธกับบุคลากรทั้งภายในและภายนอก
สถานศึกษา 

4.14 0.85 มาก 5 

36 ผูบริหารสถานศึกษาใหการสนับสนุนและ
เอื้ออํานวยใหบุคลากรปฏิบัติงานพัฒนาคณุภาพ
การศึกษาอยางเต็มศักยภาพ 

4.26 0.81 มาก 3 

37 ผูบริหารสถานศึกษามีความสามารถในการมอง
การณไกลและมีแนวคดิในการพัฒนา 

4.32 0.81 มาก 1 

38 ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูที่ตัดสินใจไดรวดเร็ว 
แมนยําและถูกตอง 

4.13 0.85 มาก 6 

39 ผูบริหารสถานศึกษามีความสามารถในการกระตุน
จูงใจใหบคุลากรปฏิบัติงานเต็มตามศักยภาพ 

4.13 0.85 มาก 6 

40 ผูบริหารสถานศึกษามีทกัษะในการวางแผน 
กํากับติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพ 

4.22 0.78 มาก 4 
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ตารางที่ 4.9   คาเฉลี่ย (X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับของปจจัยที่สงผลตอ 
 ผลการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกดัสํานักงาน 
 สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย กรุงเทพมหานคร 
 ปจจัยดานภาวะผูนํา จําแนกเปนรายขอ (ตอ) 
 

 
ขอ ปจจัยดานภาวะผูนํา 

(n=210) 
SD คาระดับ ลําดับที่ 

41 ผูบริหารสถานศึกษาใชรูปแบบการบริหารที่ให
บุคลากร ชุมชน เขามามีสวนรวมในการจดั
การศึกษาของสถานศึกษา 

4.10 0.83 มาก 8 

 คาเฉลี่ยรวม 4.20 0.73 มาก  
 
 จากตารางที่ 4.9  พบวาระดับของปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร ปจจัยดานภาวะผูนํา ในภาพรวมพบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (X=4.20)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ  พบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ คาเฉลี่ยระหวาง 4.10-4.32 ขอที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดคือ ขอ 37 ผูบริหารสถานศึกษามีความสามารถในการมองการณไกลและมีแนวคิดใน
การพัฒนา (X=4.32) รองลงมาคือ ขอ 34  ผูบริหารสถานศึกษาใหการสนับสนุนและเอื้ออํานวยให
บุคลากรปฏิบัติงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางเต็มศักยภาพ (X=4.28) ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือขอ 
41  ผูบริหารสถานศึกษาใชรูปแบบการบริหารที่ใหบุคลากร ชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา (X=4.10)  
 
 2.3  การวิเคราะหระดับของปจจัยภายนอกที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณาเปนรายปจจัยยอย ปรากฏผลดังตารางที่ 4.10 ถึง ตารางที่  4.13   
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ตารางที่ 4.10   คาเฉลี่ย (X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับของปจจัยที่สงผลตอ 
 ผลการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกดัสํานักงาน 
 สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย กรุงเทพมหานคร 
 ปจจัยดานสังคม จําแนกเปนรายขอ 

ขอ ปจจัยดานสังคม 
 

(n=210) 
SD คาระดับ ลําดับที ่

42 สภาพชุมชนรอบสถานศึกษาเขมแข็งและ
รวมตัวกันไดดี 

3.65 0.86 มาก 2 

43 ชุมชนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการ
ประกันคณุภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

3.27 0.93 ปานกลาง 5 

44 ชุมชนใหความสําคัญและเหน็คุณคาในการ 
มีสวนรวมในการจัดการศกึษา 

3.58 0.88 มาก 3 

45 ชุมชนมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย รวม
ดําเนินการ และรวมประเมินผลการปฏิบัติงาน 

3.43 0.84 ปานกลาง 4 

46 ชุมชนใหการสนับสนุนการจัดกิจกรรมของ
สถานศึกษา 

3.71 0.88 มาก 1 

 คาเฉลี่ยรวม 3.53 0.76 มาก  

X  

 
 จากตารางที่ 4.10   พบวาระดับของปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร  ปจจัยดานสังคม ในภาพรวมพบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (X=3.53)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 3 ขอ คาเฉลี่ยระหวาง 3.65-3.71 ขอที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดคือ ขอ 46 ชุมชนใหการสนับสนุนการจัดกิจกรรมของสถานศึกษา (X=3.71) รองลงมาคือ ขอ 
42 สภาพชุมชนรอบสถานศึกษาเขมแข็งและรวมตัวกันไดดี (X=3.65) คาเฉลี่ยระดับปานกลาง 2 ขอ  
คาเฉลี่ยระหวาง 3.27-3.43 ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ ขอ 43 ชุมชนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา (X=3.27)  
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ตารางที่ 4.11   คาเฉลี่ย (X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับของปจจัยที่สงผลตอ 
 ผลการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกดัสํานักงาน 
 สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย กรุงเทพมหานคร 
 ปจจัยดานเศรษฐกิจ จําแนกเปนรายขอ 

ขอ ปจจัยดานเศรษฐกิจ 
 

(n=210) 
SD คาระดับ ลําดับที่ 

47 ชุมชนสามารถใหการสนับสนุนดาน
งบประมาณแกสถานศึกษาได 

2.83 1.28 ปานกลาง 4 

48 ชุมชนสามารถใหการสนับสนุนปจจยัดาน
ทรัพยากรทางการศึกษาแกสถานศึกษาได 

3.30 1.05 ปานกลาง 2 

49 ชุมชนมีฐานะทางเศรษฐกิจพรอมที่จะให
ความรวมมือในการจัดกิจกรรมการศึกษา 
กับสถานศึกษาได 

3.10 0.98 ปานกลาง 3 

50 รัฐสามารถจัดสรรงบประมาณที่พอเพยีง
สําหรับจัดกิจกรรมไดตอบสนองความ
ตองการของสถานศึกษา 

3.70 0.78 มาก 1 

 คาเฉลี่ยรวม 3.23 0.85 ปานกลาง  

X  

 
 จากตารางที่ 4.11 พบวาระดับของปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร ปจจัยดานเศรษฐกิจ ในภาพรวมพบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (X=3.24) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 1 ขอ คือ ขอ 50 รัฐสามารถจัดสรรงบประมาณที่
พอเพียงสําหรับจัดกิจกรรมไดตอบสนองความตองการของสถานศึกษา (X=3.70)  ระดับปานกลาง  
3 ขอ คาเฉลี่ยระหวาง 3.89-4.13  คือ ขอ 48 ชุมชนสามารถใหการสนับสนุนปจจัยดานทรัพยากรทาง
การศึกษาแกสถานศึกษาได  (X=3.30) ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ ขอ 49 ชุมชนสามารถใหการสนับสนุน
ดานงบประมาณแกสถานศึกษาได (X=2.83)  
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ตารางที่ 4.12   คาเฉลี่ย (X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับของปจจัยที่สงผลตอ 
 ผลการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกดัสํานักงาน 
 สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย กรุงเทพมหานคร 
 ปจจัยดานการเมือง จําแนกเปนรายขอ 

 
ขอ ปจจัยดานการเมือง 

(n=210) 
SD คาระดับ อันดับที ่

51 พระราชบัญญัติการศึกษา  เปนแรงผลักดนัให
สถานศึกษาเรงการดําเนนิการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

4.11 0.70 มาก 3 

52 นโยบายทีใ่หสถานศึกษารับการประเมิน 
จากหนวยงานตนสังกัด หรือจากหนวยงาน
ภายนอกชวยกระตุนใหเกดิการพัฒนาคุณภาพ
ภายในสถานศกึษา 

4.14 0.64 มาก 1 

53 นโยบายการปฏิรูปการศึกษาสงผลใหมีการ
พัฒนาบุคลากรและเกิดผลดตีอการปฏิบัติงาน
ประกันคณุภาพภายใน 

4.13 0.61 มาก 2 

54 หนวยงานตนสังกัดมีการนิเทศใหความ
ชวยเหลือในการดําเนินการประกันคณุภาพ 
แกสถานศึกษา 

3.89 0.87 มาก 4 

 คาเฉลี่ยรวม 4.07 0.58 มาก  
 
 จากตารางที่ 4.12  พบวาระดับของปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร ปจจัยดานการเมือง ในภาพรวมพบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (X=4.07) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ คาเฉลี่ยระหวาง 3.89-4.17 ขอท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงสุดคือ ขอ 52 นโยบายที่ใหสถานศึกษารับการประเมินจากหนวยงานตนสังกัด หรือจาก
หนวยงานภายนอกชวยกระตุนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพภายในสถานศึกษา (X=4.14) รองลงมาคือ 
ขอ 53 นโยบายการปฏิรูปการศึกษาสงผลใหมีการพัฒนาบุคลากรและเกิดผลดีตอการปฏิบัติงาน

X  
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ประกันคุณภาพภายใน (X=4.13)  สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ ขอ 54 หนวยงานตนสังกัดมีการ
นิเทศใหความชวยเหลือในการดําเนินการประกันคุณภาพแกสถานศึกษา (X=3.89)  
 
ตารางที่ 4.13   คาเฉลี่ย (X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับของปจจัยที่สงผลตอ 
 ผลการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกดัสํานักงาน 
 สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย กรุงเทพมหานคร 
 ปจจัยดานเทคโนโลยี  จําแนกเปนรายขอ 

 
ขอ ปจจัยดานเทคโนโลยี 

(n=210) 
SD คาระดับ ลําดับที่ 

55 รูปแบบหรือวธีิการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาทีห่นวยงานตนสังกัดกําหนดไว 
สามารถสงเสริม สนับสนุน การดําเนนิงาน
ประกันคณุภาพภายในของสถานศึกษา 

3.92 0.69 มาก 2 

56 มีความกาวหนาในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร
เพื่อจัดทําสารสนเทศที่เปนประโยชนตอการ
ดําเนินการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

4.08 0.70 มาก 1 

57 มีการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยตางๆ เชน 
อินเทอรเน็ต อิเล็คทรอนิกสบุค  อีเลิรนนิ่ง  
การศึกษาทางไกล เพื่อการพฒันาคุณภาพ 
การเรียนรู 

3.90 0.81 มาก 4 

58 มีการสงเสริมใหครูผูสอนใชเทคนิควิธีการสอน
ใหมๆ เพื่อพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู 

3.91 0.75 มาก 3 

 คาเฉลี่ยรวม 3.95 0.62 มาก  
 
 จากตารางที่ 4.13  พบวาระดับของปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร ปจจัยดานเทคโนโลยี  ในภาพรวมพบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (X=3.95) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ คาเฉลี่ยระหวาง 3.90-4.08 ขอท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงสุดคือขอ 56  มีความกาวหนาในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพื่อจัดทําสารสนเทศที่เปนประโยชน
ตอการดําเนินการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษา (X=4.08) รองลงมาคือขอ 55 รูปแบบหรือ

X  
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วิธีการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาที่หนวยงานตนสังกัดกําหนดไว  สามารถสงเสริม สนับสนุน      
การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา (X=3.92)  ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือขอ 57 มีการใช
เทคโนโลยีที่ทันสมัยตางๆ  เชน อินเทอรเน็ต อิเล็คทรอนิกสบุค อีเลิรนนิ่ง การศึกษาทางไกล เพื่อการ
พัฒนาคุณภาพการเรียนรู (X=3.90)  
 
ตอนที่ 3    ผลการวิเคราะหผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัด  
 สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร  
 
 3.1  ผลการวิเคราะหผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัด 
สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและ
รายมาตรฐาน ดังตารางที่  4.14 
 
ตารางที่ 4.14  คาเฉลี่ย (X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน(SD) และระดับของผลการดําเนนิงานประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ 
 การศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมจําแนกเปนรายมาตรฐาน 

ผลการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายใน 
 

(n=42) 
SD คาระดับ ลําดับที ่

 X

มาตรฐานที่ 1  ปรัชญา วิสัยทัศน เปาหมาย วตัถุประสงค  
 กลยุทธ และแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

3.15 0.51 ดี 2 

มาตรฐานที่ 2  การจัดการศกึษาขั้นพื้นฐานนอกระบบ 2.90 0.47 ดี 6 
มาตรฐานที่ 3  การพัฒนาหลกัสูตรและโปรแกรมการ

เรียนรู เพื่อการพัฒนาอาชีพ ทักษะชวีิต
และพัฒนาสังคมและชุมชน  

2.99 0.52 ดี 5 

มาตรฐานที่ 4  การจัดการศกึษาตามอัธยาศยั 3.14 0.61 ดี 3 
มาตรฐานที่ 5  การบริหารจัดการ  3.19 0.53 ดี 1 
มาตรฐานที่ 6  การทํางานรวมกับภาคีเครือขาย  3.14 0.67 ดี 3 

คาเฉลี่ยรวม 3.06 0.42 ดี  
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 จากตารางที่ 4.14   พบวาผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัด
สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับดี (X=3.06) เมื่อพิจารณาเปนรายมาตรฐานพบวา ทุกมาตรฐานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
ดี คาเฉลี่ยระหวาง 2.90-3.19 มาตรฐานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  มาตรฐานที่ 5  การบริหารจัดการ (X=3.19)  
รองลงมาคือ มาตรฐานที่ 1  ปรัชญา วิสัยทัศน เปาหมาย วัตถุประสงค กลยุทธ และแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา (X=3.15)   มาตรฐานที่ 4  การจัดการศึกษาตามอัธยาศัย (X=3.14) มาตรฐานที่ 6  การทํางาน
รวมกับภาคีเครือขาย (X=3.14)   มาตรฐานที่ 3 การพัฒนาหลักสูตรและโปรแกรมการเรียนรู เพื่อการ
พัฒนาอาชีพ ทักษะชีวิตและพัฒนาสังคมและชุมชน (X=2.99) ตามลําดับ และมาตรฐานที่มีคาเฉลี่ย
ต่ําสุดคือ มาตรฐานที่ 2 การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานนอกระบบ ( =2.90) X

 
 2.2  ผลการวิเคราะหผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัด
สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร  เมื่อจําแนกตาม
มาตรฐาน  ดังตารางที่ 4.15 ถึงตารางที่ 4.20  
 
ตารางที่ 4.15 คาเฉลี่ย (X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับของผลการดําเนนิงานประกัน 
 คุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ 
 การศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร มาตรฐานที่ 1 ปรัชญา วิสัยทัศน เปาหมาย  
 วัตถุประสงค  กลยุทธ และแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา จําแนกรายตวับงชี้ 

มาตรฐานที่ 1 
ปรัชญา วิสัยทัศน เปาหมาย วัตถุประสงค 
กลยุทธ และแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

(n=42) 
SD 

 
คาระดับ 

 
ลําดับที่ 

 

ตัวบงชี้ 1.1  ปรัชญา วิสัยทัศน เปาหมาย วัตถุประสงค 
  กลยุทธ การดําเนินงานสอดคลองกัน 

3.21 0.61 ดี 2 

ตัวบงชี้ 1.2    แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและแผน 
 ปฏิบัติการประจําป ครอบคลุมทุกพันธกิจ 

3.24 0.62 ดี 1 

ตัวบงชี้ 1.3 การกํากับ ตดิตามการดําเนนิงานเปนไป 
  ตามแผนและนําผลไปใชในการพัฒนา 

3.00 0.54 ดี 3 

คาเฉลี่ยรวม 3.15 0.51 ดี  
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 จากตารางที่ 4.15  พบวาผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาใน
สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร  มาตรฐาน
ที่ 1  ปรัชญา วิสัยทัศน เปาหมาย วัตถุประสงค กลยุทธ และแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ในภาพรวม
พบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับดี (X=3.15)  เมื่อพิจารณาเปนรายตัวบงชี้พบวาทุกตัวบงชี้ผลการ
ดําเนินงานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับดี คาเฉลี่ยระหวาง 3.00-3.24 ตัวบงชี้ที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ตัวบงชี้ 
1.2 แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจําปครอบคลุมทุกพันธกิจ (X=3.24) รองลงมา
คือ ตัวบงชี้ 1.1 ปรัชญา วิสัยทัศน เปาหมาย วัตถุประสงค กลยุทธ การดําเนินงานสอดคลองกัน 
(X=3.21) ตัวบงชี้ที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ ตัวบงชี้ 1.3 การกํากับ ติดตามการดําเนินงานเปนไปตามแผน
และนําผลไปใชในการพัฒนา (X=3.00) 
 
ตารางที่ 4.16 คาเฉลี่ย (X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับของผลการดําเนนิงานประกัน 
 คุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ 
 การศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร มาตรฐานที่ 2  การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 นอกระบบ จําแนกรายตัวบงชี้ 

มาตรฐานที่ 2  การจัดการศกึษาขั้นพื้นฐานนอกระบบ 
 

(n=42) 
SD คาระดับ ลําดับที ่

ตัวบงชี้ 2.1 การพัฒนาหลกัสูตรสถานศึกษา 2.76 0.66 ดี 5 
ตัวบงชี้ 2.2 ส่ือและแหลงเรียนรูที่สอดคลองกับ

หลักสูตรและกิจกรรมการเรยีนรูของ
ผูเรียน 

3.02 0.72 ดี 2 

ตัวบงชี้ 2.3 การจัดการเรยีนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 3.12 0.67 ดี 1 
ตัวบงชี้ 2.4 ครูและบุคลากรทางการศึกษามี

ความสามารถในการจดัการเรียนรูตาม
หลักการจัดการศึกษานอกระบบ 

3.00 0.66 ดี 3 

ตัวบงชี้ 2.5 คุณภาพครแูละบุคลากรทางการศึกษา 2.93 0.71 ดี 4 
ตัวบงชี้ 2.6 ความรู  ความสามารถของผูสําเร็จ

การศึกษานอกระบบ 
2.60 0.67 พอใช 6 

คาเฉลี่ยรวม 2.90 0.47 ดี  

X  
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 จากตารางที่ 4.16  พบวาผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาใน
สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร มาตรฐาน
ที่ 2  การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานนอกระบบ ในภาพรวมพบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับดี (X=2.90)  
เมื่อพิจารณาเปนรายตัวบงชี้พบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับดี 5 ตัวบงชี้ คาเฉลี่ยระหวาง 2.76-3.12 ตัว
บงชี้ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ตัวบงชี้ 2.3 การจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ (X=3.12) รองลงมา
คือ ตัวบงชี้ 2.2 ส่ือและแหลงเรียนรูที่สอดคลองกับหลักสูตรและกิจกรรมการเรียนรูของผูเรียน 
(X=3.02) คาเฉลี่ยระดับพอใช 1 ตัวบงชี้ คือ ตัวบงชี้ 2.6 ความรู ความสามารถของผูสําเร็จการศึกษา
นอกระบบ (X=2.60) เปนคาเฉลี่ยต่ําสุด 
 
ตารางที่ 4.17  คาเฉลี่ย (X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ระดบัของผลการดําเนินงานประกันคุณภาพ 
   ภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษา 
   ตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร มาตรฐานที่  3 การพัฒนาหลักสูตรและโปรแกรมการ 
   เรียนรูเพื่อการพัฒนาอาชีพ ทักษะชวีิตและพัฒนาสังคมและชุมชน จําแนกรายตัวบงชี้ 

มาตรฐานที่  3 
 

(n=42) 
SD คาระดับ ลําดับที่ 

ตัวบงชี้ 3.1  การพัฒนาหลกัสูตรที่สอดคลองกับ
สภาพปญหาและความตองการของ
ทองถ่ิน 

2.88 0.55 ดี 4 

ตัวบงชี้ 3.2 ส่ือและแหลงเรยีนรูสอดคลองกับ
หลักสูตรและกจิกรรมการเรียนรู 

3.07 0.78 ดี 1 

ตัวบงชี้ 3.3 ครูและบุคลากรมีความสามารถในการ 
 จัดกระบวนการเรียนรูตามหลกัสูตร 

3.05 0.66 ดี 3 

ตัวบงชี้ 3.4 ครูและผูสอนมีคุณลักษณะที่เหมาะสม 3.07 0.75 ดี 1 
ตัวบงชี้ 3.5 คุณภาพของผูเรียน/ผูรับบริการ 2.88 0.59 ดี 4 

คาเฉล่ียรวม 2.99 0.52 ดี  

X  

 
 จากตารางที่ 4.17 พบวาผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาใน
สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร มาตรฐาน
ที่ 3  การพัฒนาหลักสูตรและโปรแกรมการเรียนรูเพื่อการพัฒนาอาชีพ ทักษะชีวิตและพัฒนาสังคม
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และชุมชน  ในภาพรวมพบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับดี (X=2.99)  เมื่อพิจารณาเปนรายตัวบงชี้พบวา 
ทุกตัวบงชี้มีคาเฉลี่ยอยูในระดับดี คาเฉลี่ยระหวาง 2.88-3.07 ตัวบงชี้ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ตัวบงชี้ 
3.2 ส่ือและแหลงเรียนรูสอดคลองกับหลักสูตรและกิจกรรมการเรียนรู  และตัวบงชี้ 3.4 ครูและผูสอนมี
คุณลักษณะที่เหมาะสม (X=3.07) รองลงมาคือ ตัวบงชี้ 3.3 ครูและบุคลากรมีความสามารถในการจัด
กระบวนการเรียนรูตามหลักสูตร (X=3.05)  สวนตัวบงชี้ที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ ตัวบงชี้ 3.1 การพัฒนา
หลักสูตรที่สอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการของทองถ่ิน และตัวบงชี้ 3.5 คุณภาพของ
ผูเรียน/ผูรับบริการ (X=2.88) 
 
ตารางที่ 4.18  คาเฉลี่ย (X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ระดบัของผลการดําเนินงานประกันคุณภาพ 
   ภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษา 

   ตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร มาตรฐานที่ 4 การจัดการศึกษาตามอัธยาศัย จําแนกราย 
   ตัวบงชี ้

มาตรฐานที่  4   การจัดการศกึษาตามอัธยาศัย X  
(n=42) 

SD คาระดับ ลําดับที่ 

ตัวบงชี้ 4.1   คณุภาพของการจัดการศึกษาตามอัธยาศัย 3.14 0.61 ดี 1 

คาเฉลี่ยรวม 3.14 0.61 ดี  
 
 จากตารางที่ 4.18 ผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัด
สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร มาตรฐานที่ 4   
การจัดการศึกษาตามอัธยาศัย  เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมและรายตัวบงชี้ พบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
ดี ( X=3.14)   
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ตารางที่ 4.19  คาเฉลี่ย (X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ระดบัของผลการดําเนินงานประกันคุณภาพ 
   ภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษา 
   ตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร มาตรฐานที่ 5 การบริหารจัดการ จําแนกรายตัวบงชี้ 

มาตรฐานที่  5  การบริหารจดัการ 
 

(n=42) 
SD คาระดับ ลําดับที่ 

ตัวบงชี้ 5.1  คณุภาพของการพัฒนาบุคลากร 3.21 0.68 ดี 2 

ตัวบงชี้ 5.2  การจัดระบบขอมูลเพื่อการบริหารจัดการ 3.00 0.70 ดี 5 
ตัวบงชี้ 5.3  ผูบริหารมีสมรรถนะในการบริหารองคการ 3.43 0.67 ดี 1 
ตัวบงชี้ 5.4  คณุภาพของการบริหารจัดการ 3.19 0.70 ดี 3 
ตัวบงชี้ 5.5  มรีะบบประกนัคุณภาพภายใน 3.10 0.62 ดี 4 

คาเฉลี่ยรวม 3.19 0.52 ดี  

X  

 
 จากตารางที่ 4.19  พบวาผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาใน
สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร มาตรฐาน
ที่ 5  การบริหารจัดการ  ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับดี ( X=3.19)  เมื่อพิจารณาเปนรายตัวบงชี้
พบวา ทุกตัวบงชี้ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับดี คาเฉลี่ยระหวาง 3.00-3.43 ตัวบงชี้ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ  
ตัวบงชี้ 5.3 ผูบริหารมีสมรรถนะในการบริหารองคกร (X=3.43) รองลงมาคือตัวบงชี้ 5.1 คุณภาพ
ของการพัฒนาบุคลากร (X=3.21) และตัวบงชี้ 5.4 คุณภาพของการบริหารจัดการ (X=3.19) 
ตามลําดับ ตัวบงชี้ที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือตัวบงชี้ 5.2 การจัดระบบขอมูลเพื่อการบริหารจัดการ 
(X=3.00) 
 

 146 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

ตารางที่ 4.20  คาเฉลี่ย (X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ระดบัของผลการดําเนินงานประกันคุณภาพ 
   ภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษา 
   ตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร มาตรฐานที่  6  การทํางานรวมกับภาคีเครือขาย จําแนก 
   รายตัวบงชี ้

มาตรฐานที่  6  การทํางานรวมกับภาคีเครือขาย 
 
(n=42) 

SD คาระดับ ลําดับที่ 

ตัวบงชี้ 6.1  การมีสวนรวมของภาคีเครือขายในการจัด
 การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
 อัธยาศัย 

3.14 0.75 ดี 1 

ตัวบงชี้ 6.2  การสนับสนุนใหภาคีเครือขายจัด 
  การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม 
  อัธยาศัย 

3.14 0.65 ดี 1 

คาเฉลี่ยรวม 3.14 0.67 ดี  

X  

 
 จากตารางที่ 4.20  พบวาผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาใน
สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร มาตรฐาน
ที่ 6  การทํางานรวมกับภาคีเครือขาย ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับดี ( X =3.14)  เมื่อพิจารณา
เปนรายตัวบงชี้พบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับดี ( X =3.14) ทั้งสองตัวบงชี้  คือ ขอ 6.1 การมีสวนรวม
ของภาคีเครือขายในการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  และตัวบงชี้ 6.2 การ
สนับสนุนใหภาคีเครือขายจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  
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ตอนที่ 4   ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอผลการดําเนินงานประกัน 
 คุณภาพภายใน กับผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัด 
 สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร  
 
 ในการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายใน กับผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงาน
สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดวิเคราะหทั้ง
ความสัมพันธโดยภาพรวม และแยกวิเคราะหในสวนของปจจัยแตละดานกับผลการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพในแตละมาตรฐาน โดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s 
Product Moment Correlation Coefficient) ในการวิเคราะหความสัมพันธ และแปลความหมาย
คาสัมประสิทธสหสัมพันธโดยใชตารางเพียรสัน (Pearson’s Table)(สวัสดิ์ ประทุมราช, ผูแปล, 
2526 หนา 108) ผลการวิเคราะหไดแสดงไวในตารางที่ 4.21 
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ตารางที่ 4.21   ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจยัที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกัน 
 คุณภาพภายในกับผลการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัด 
 สํานักงานสงเสริมการการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
 กรุงเทพมหานคร 

ผลการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายใน 
ปจจยัที่สงผลตอผลการ

ดําเนินงานประกันคณุภาพ
ภายใน 

มาตรฐาน 
ท่ี 1 

(Y1) 

มาตรฐาน 
ท่ี 2 

(Y2) 

มาตรฐาน 
ท่ี 3 

(Y3) 

มาตรฐาน 
ท่ี 4 

(Y4) 

มาตรฐาน 
ท่ี 5 

(Y5) 

มาตรฐาน 
ท่ี 6 

(Y6) 

รวมเฉลีย่ 

(Ytot) 

ปจจัยภายใน  0.24 0.27* 0.28* 0.27* 0.34* 0.23 0.33* 

ดานบุคลากร (X1.1) 0.19 0.12 0.07 -0.03 0.11 -0.12 0.07 

ดานงบประมาณ (X1.2) 0.33* 0.23 0.30* 0.28* 0.41** 0.26* 0.36** 

ดานวัสดุอุปกรณ (X1.3) 0.29* 0.35* 0.30* 0.36** 0.43** 0.26* 0.40** 

ดานสภาพทางกายภาพ (X1.4)  -0.03 0.14 -0.06 0.06 -0.07 0.01 0.01 

ดานโครงสรางองคการ(X1.5) 0.32* 0.37** 0.40** 0.34* 0.39** 0.26* 0.43** 

ดานวัฒนธรรมองคการ(X1.6) 0.20 0.12 0.35* 0.46** 0.32* 0.34* 0.35* 

ดานภาวะผูนํา (X1.7) 0.13 0.17 0.30* 0.13 0.36** 0.32* 0.31* 

ปจจัยภายนอก 0.09 0.22 0.12 0.01 0.16 0.15 0.18 

ดานดานสังคม (X2.1) 0.02 0.18 0.19  0.07 0.16 0.21 0.18 

ดานเศรษฐกิจ (X2.2) 0.08 0.16 -0.01 -0.19 0.08 0.12 0.10 

ดานการเมือง (X2.3) 0.05 0.05 0.14  0.12 0.20 0.14 0.14 

ดานเทคโนโลย ี(X2.4)  0.17 0.36* 0.16  0.14 0.13 0.03 0.19 

รวมเฉล่ีย (Xtot) 0.20 0.27* 0.24 0.19 0.29* 0.21 0.29* 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  
 *  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
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 จากตารางที่ 4.21 จากตารางวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยที่สงผลตอผลการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน กับผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัด
สํานักงานสงเสริมการการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร  เมื่อพิจารณาใน

ภาพรวมพบวา ปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน (Xtot) มีความสัมพันธกับผล

การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการการศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานครในภาพรวม (Ytot) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 และเปนความสัมพันธทางบวก (rxy= 0.29)   

 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ปจจัยภายในมีความความสัมพันธกับผลการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานครในภาพรวม  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเปนความสัมพันธทางบวก 

(rxy= 0.33)   

 เมื่อพิจารณารายปจจัยยอย  พบวาปจจัยยอยที่มีความสัมพันธทางบวกกับผลการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานครในภาพรวม  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  จํานวน 3 ปจจัย  และ 
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  จํานวน 2 ปจจัย   เรียงตามลําดับดังนี้ ปจจัยดานโครงสรางองคการ 

(rxy= 0.43) ปจจัยดานวัสดุอุปกรณ (rxy= 0.40) ปจจัยดานงบประมาณ (rxy= 0.36)  ปจจัยดานวัฒนธรรม

องคการ (rxy= 0.35) และปจจัยดานภาวะผูนํา (rxy= 0.31)   

 เมื่อพิจารณาความสัมพันธในสวนของปจจัยยอยกับผลการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในแตละมาตรฐาน พบวา  
 ปจจัยยอยที่สัมพันธกับผลการดําเนินงานประกันคุณภาพในของสถานศึกษาในสังกัด
สํานักงานสงเสริมการการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร มาตรฐานที่ 1 
ปรัชญา วิสัยทัศน เปาหมาย วัตถุประสงค กลยุทธและแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ในทางบวกอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  จํานวน 3 ปจจัย เรียงตามลําดับ คือ  ปจจัยดานงบประมาณ (rxy= 0.33)  

ปจจัยดานโครงสรางองคการ (rxy= 0.32) และปจจัยดานวัสดุอุปกรณ (rxy= 0.29)  

 ปจจัยยอยที่สัมพันธกับผลการดําเนินงานประกันคุณภาพในของสถานศึกษาในสังกัด
สํานักงานสงเสริมการการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร  มาตรฐานที่ 2  
การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานนอกระบบ ในทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 ปจจัย 
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คือ ปจจัยดานโครงสรางองคการ (rxy= 0.37)  และนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 ปจจัย เรียง

ตามลําดับ คือ ปจจัยดานเทคโนโลยี (rxy= 0.36) และปจจัยดานวัสดุอุปกรณ (rxy= 0.35) 

 ปจจัยยอยที่สัมพันธกับผลการดําเนินงานประกันคุณภาพในของสถานศึกษาในสังกัด
สํานักงานสงเสริมการการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร มาตรฐานที่ 3 
การพัฒนาหลักสูตรและโปรแกรมการเรียนรูเพื่อการพัฒนาอาชีพทักษะชีวิตและพัฒนาสังคมและ
ชุมชน  พบวามีปจจัยยอยที่สัมพันธในทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  จาํนวน 1 ปจจยั 

คือ  ปจจัยดานโครงสรางองคการ  (rxy= 0.40) และนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 จาํนวน 4 ปจจยั เรียง

ตามลําดับ  คือ  ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ  (rxy= 0.35) ปจจัยดานภาวะผูนํา (rxy= 0.30)  ปจจัยดาน

วัสดุอุปกรณ(rxy= 0.30)  และปจจัยดานงบประมาณ (rxy= 0.30)    

 ปจจัยยอยที่สัมพันธกับผลการดําเนินงานประกันคุณภาพในของสถานศึกษาในสังกัด
สํานักงานสงเสริมการการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานครในมาตรฐาน
ที่ 4 การจัดการศึกษาตามอัธยาศัย ในทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 ปจจัย 

คือ   ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ  (rxy=0.46) และปจจัยดานวัสดุอุปกรณ (rxy=0.36) และนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05  จํานวน 2 ปจจัย  คือ ปจจัยดานโครงสรางองคการ  (rxy=0.34) และปจจัยดาน

งบประมาณ (rxy=0.28)    

 ปจจัยยอยที่สัมพันธกับผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัด
สํานักงานสงเสริมการการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานครในมาตรฐานที่ 5 
การบริหารจัดการ  ในทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 4 ปจจัย เรียงตามลําดับ คือ 

ปจจัยดานวัสดุอุปกรณ (rxy=0.43) ปจจัยดานงบประมาณ (rxy=0.41) ปจจัยดานโครงสรางองคการ  

(rxy=0.39)  และปจจัยดานภาวะผูนํา (rxy=0.36) และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  จํานวน 1 ปจจัย  

คือ ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ  (rxy =0.32)  

 ปจจัยยอยที่สัมพันธกับผลการดําเนินงานประกันคุณภาพในของสถานศึกษาในสังกัด
สํานักงานสงเสริมการการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานครในมาตรฐาน
ที่ 6  การทํางานรวมกับภาคีเครือขาย ในทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 5 

ปจจัย เรียงตามลําดับ คือ ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ  (rxy=0.34)  ปจจัยดานภาวะผูนํา (rxy=0.32)  

ปจจัยดานงบประมาณ (rxy=0.26)  ปจจัยดานโครงสรางองคการ  (rxy=0.26) ปจจัยดานวัสดุอุปกรณ 

(rxy=0.26) 
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ตอนที ่5    ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
 ของสถานศึกษาในสงักัดสํานักงานสงเสรมิการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม 
 อัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 
 
 การวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร   ผูวิจัยไดวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในภาพรวม (Ytot)  และจําแนกในแตละมาตรฐาน ไดแก 
มาตรฐานที่ 1(Y1) มาตรฐานที่ 2(Y2) มาตรฐานที่ 3(Y3) มาตรฐานที่ 4(Y4)  มาตรฐานที่ 5(Y5) และ
มาตรฐานที่ 6(Y6) โดยใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบเปนขั้นตอน (Stepwise Multiple 
Regression Analysis) พบวาปจจัยที่เขาสูสมการและมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา ดังนี้ 
 4.1 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม 
อัธยาศัยกรุงเทพมหานครในภาพรวม (Ytot) ดังตารางที่ 4.22 
ตารางที่ 4.22  การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกัน 
  คุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบ 
  และการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม (Ytot) 
 

ตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือกเขาสมการ b β t 

ปจจัยดานโครงสรางองคการ (X1.5) 0.33 0.43  2.99** 

คาคงที่ (a) 1.69 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหคุูณ (R) 0.43 

สัมประสิทธิ์ของการพยากรณ (R2) 0.18 

สัมประสิทธิ์ของการพยากรณที่ปรับแลว (Adjusted R2)  0.16 

ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standard Error)  0.38 
F    8.93* 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  
 *  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
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 จากตารางที่ 4.22 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของปจจัยที่สงผลตอผลการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม แสดงวาตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือกเขา
สมการ คือ ปจจัยดานโครงสรางองคการ โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ  เทากับ 0.43          

คาสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ (R2) เทากับ 0.18  นั่นคือ ปจจัยโครงสรางองคการ สามารถพยากรณ

ผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการการศกึษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม ไดรอยละ18 คาสัมประสิทธิ์ของการ

พยากรณที่ปรับแลว (Adjusted R2)  เทากับ 0.16 ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standard Error) เทากับ  

0.38  ลักษณะนี้แสดงวา ปจจัยดานโครงสรางองคการ เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซ่ึง
สามารถเขียนเปนสมการพยากรณผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในไดดังนี้  
 สมการพยากรณผลการดําเนนิงานประกันคุณภาพภายใน ในรูปคะแนนดิบ  

Ŷ tot    =   1.69 + 0.33 (X1.5)  

 ผลการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายใน  =  1.69 + 0.33 (ปจจยัดานโครงสรางองคการ)  
 
 4.2  การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัยกรุงเทพมหานคร  มาตรฐาน 1 (Y1) ปรัชญา วิสัยทัศน เปาหมาย วัตถุประสงค กลยุทธและ

แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ดังตารางที่ 4.23   
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ตารางที่ 4.23  การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกัน 
  คุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบ 

   และการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร  มาตรฐานที่ 1 (Y1) 

ตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือกเขาสมการ b β t 

ปจจัยดานงบประมาณ (X1.2) 0.26 0.33 2.19* 

คาคงที่ (a) 2.18 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหคุูณ (R) 0.33 

สัมประสิทธิ์ของการพยากรณ (R2) 0.11 

สัมประสิทธิ์ของการพยากรณที่ปรับแลว (Adjusted R2)  0.09 

ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standard Error)  0.48 
F    4.79* 
*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 

 จากตารางที่ 4.23  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร มาตรฐานที่ 1 ปรัชญา วิสัยทัศน เปาหมาย วัตถุประสงค กลยุทธ
และแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา แสดงวาตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือกเขาสมการ คือ ปจจัยดาน
งบประมาณ โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ เทากับ 0.33 คาสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ (R2)  
เทากับ 0.11  นั่นคือ  ปจจัยดานงบประมาณ สามารถพยากรณผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร ในมาตรฐานที่ 1 ไดรอยละ 11 คาสัมประสิทธิ์ของการพยากรณที่ปรับแลว (Adjusted 
R2)  เทากับ 0.09  ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standard Error) เทากับ 0.48 ลักษณะนี้แสดงวา ปจจัย
ดานงบประมาณ เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
ในสังกัดสํานักงานสงเสริมการการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 
มาตรฐานที่ 1 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมการพยากรณผลการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน ของมาตรฐานที่ 1 ไดดังนี้ 
 สมการพยากรณผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของมาตรฐานที่ 1ในรูปคะแนนดิบ  

Ŷ 1    =    2.18 + 0.26 (X1.2)  
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ผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน มาตรฐานที่ 1  =  2.18 + 0.26 (ปจจัยดาน
งบประมาณ)  
 4.3  การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัยกรุงเทพมหานคร  มาตรฐานที่ 2 (Y2) การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน นอกระบบ  ไดผลดังตาราง 

ที่ 4.24 

ตารางที่ 4.24  การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกัน 
  คุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบ 

  และการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร มาตรฐานที่ 2 (Y2) 

ตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือกเขาสมการ b β t 

ปจจัยดานโครงสรางองคการ (X1.5)   0.33  0.37   2.55* 

คาคงที่ (a) 1.56 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหคุูณ (R) 0.37 

สัมประสิทธิ์ของการพยากรณ (R2) 0.14 

สัมประสิทธิ์ของการพยากรณที่ปรับแลว (Adjusted R2)  0.12 

ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standard Error) 0 .44 
F  6.48* 
*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 

 จากตารางที่ 4.24  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร มาตรฐานที่ 2 การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานนอกระบบ  แสดงวา
ตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือกเขาสมการ คือ ปจจัยดานโครงสรางองคการโดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธพหุคูณ เทากับ 0.37 คาสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ (R2) เทากับ 0.14 นั่นคือ ปจจัยดาน
โครงสรางองคการ พยากรณผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัด
สํานักงานสงเสริมการการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานครมาตรฐานที่ 2 ได
รอยละ 14 คาสัมประสิทธิ์ของการพยากรณที่ปรับแลว (Adjusted R2) เทากับ 0.12  ความคลาดเคลื่อน
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มาตรฐาน (Standard Error) เทากับ 0.44 ลักษณะนี้แสดงวา ปจจัยดานโครงสรางองคการ เปนปจจัยที่มี
อิทธิพลตอผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการ
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร มาตรฐานที่2 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมการพยากรณผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในไดดังนี้ 
 สมการพยากรณผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของมาตรฐานที่ 2 การจัดการศึกษา
ขั้นพื้นฐานนอกระบบ  ในรูปคะแนนดิบ  
 Ŷ 2    =  1.56 + 0.33(X1.5)  
 ผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน มาตรฐานที่ 2 = 1.56 + 0.33(ปจจัยดาน 
โครงสรางองคการ)  

 4.4  การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยกรุงเทพมหานคร มาตรฐานที่ 3 (Y3) การพัฒนาหลักสูตรและโปรแกรมการเรียนรูเพื่อการ 
พัฒนาอาชีพ ทักษะชีวิต และพัฒนาสังคมและชุมชน ไดผลดังตารางที่ 4.25 

ตารางที่ 4.25  การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกัน 
  คุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบ 
  และการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร มาตรฐานที่ 3 (Y3) 
 

ตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือกเขาสมการ b β t 

ปจจัยดานโครงสรางองคการ (X1.5) 0.54 0.56     3.52** 

ปจจัยดานสภาพทางกายภาพ (X1.4) -0.19 -0.33 -2.06* 

คาคงที่ (a) 1.38 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหคุูณ (R) 0.49 

สัมประสิทธิ์ของการพยากรณ (R2) 0.24 

สัมประสิทธิ์ของการพยากรณที่ปรับแลว (Adjusted R2)  0.20 

ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standard Error)  0.46 
F    6.27** 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  
 *  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
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 จากตารางที่ 4.25 ผลการการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของปจจัยที่สงผลตอผลการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร มาตรฐานที่ 3 การพัฒนาหลักสูตรและโปรแกรมการ
เรียนรูเพื่อการพัฒนาอาชีพ ทักษะชีวิต และพัฒนาสังคมและชุมชน   แสดงวาตัวแปรที่ไดรับการ
คัดเลือกเขาสมการ คือ ปจจัยดานโครงสรางองคการและปจจัยดานสภาพทางกายภาพ โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ  เทากับ 0.49  คาสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ (R2) เทากับ 0.24  นั่น

คือ ปจจัยดานโครงสรางองคการและปจจัยดานสภาพทางกายภาพ รวมกันพยากรณผลการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในมาตรฐานที่ 3 ไดรอยละ 24  คาสัมประสิทธิ์ของการ

พยากรณที่ปรับแลว (Adjusted R2)  เทากับ 0.20  ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standard Error) เทากับ  

0.46  ลักษณะนี้แสดงวา ปจจัยดานโครงสรางองคการและปจจัยดานสภาพทางกายภาพ เปนปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริม
การการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร มาตรฐานที่ 3 อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมการพยากรณไดดังนี้  
 สมการพยากรณผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของมาตรฐานที่ 3  การพัฒนา
หลักสูตรและโปรแกรมการเรียนรูเพื่อการพัฒนาอาชีพทักษะชีวิตและพัฒนาสังคมและชุมชน  ใน
รูปคะแนนดิบ  

Ŷ 3    =  1.38 + 0.54(X1.5) -0.19 (X1.4) 

ผลการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในของมาตรฐานที่ 3 =  1.38 + 0.54(ปจจยัดาน
โครงสรางองคการ) - 0.19 (ปจจัยดานสภาพทางกายภาพ)  
 
 4.5  การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัยกรุงเทพมหานคร  มาตรฐานที่ 4 (Y4) การจัดการศึกษาตามอัธยาศัย   ไดผลดังตารางที่ 4.26 
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ตารางที่ 4.26  การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกัน 
  คุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ 

  การศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร มาตรฐานที่ 4 (Y4) 

ตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือกเขาสมการ b β t 

ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ (X1.6)  0.37  0.37 2.33* 

ปจจัยดานเศรษฐกิจ (X2.2) -0.37     -0.50  -3.38** 

ปจจัยดานโครงสรางองคการ(X1.5)      0.43      0.38  2.08* 

คาคงที่ (a) 1.01 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหคุูณ (R) 0.63 

สัมประสิทธิ์ของการพยากรณ (R2) 0.40 

สัมประสิทธิ์ของการพยากรณที่ปรับแลว (Adjusted R2)  0.35 

ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standard Error) 0.49 
F    8.26** 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  
 *  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 

 จากตารางที่ 4.26 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร มาตรฐานที่ 4 (Y4) การจัดการศึกษาตามอัธยาศัย แสดงวาตัว
แปรที่ไดรับการคัดเลือกเขาสมการ คือ ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ  ปจจัยดานเศรษฐกิจ และปจจัย
ดานโครงสรางองคการ โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ  เทากับ 0.63  คาสัมประสิทธิ์ของการ
พยากรณ (R2) เทากับ 0.40 นั่นคือ ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ  ปจจัยดานเศรษฐกิจ ปจจัยดาน
โครงสรางองคการ รวมกันพยากรณผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัด
สํานักงานสงเสริมการการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร มาตรฐานที่ 4 
ไดรอยละ 40 คาสัมประสิทธิ์ของการพยากรณที่ปรับแลว (Adjusted R2)  เทากับ 0.35  ความคลาด
เคลื่อนมาตรฐาน (Standard Error) เทากับ  0.49  ลักษณะนี้แสดงวา ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ  
ปจจัยดานเศรษฐกิจ และปจจัยดานโครงสรางองคการ เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานการ
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ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร มาตรฐานที่ 4 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึง
สามารถเขียนเปนสมการพยากรณไดดังนี้  
 สมการพยากรณผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของมาตรฐานที่ 4 (Y4)         
การจัดการศึกษาตามอัธยาศัย  ในรูปคะแนนดิบ  

Ŷ 4    =  1.01 + 0.37(X1.6) - 0.37(X2.2) + 0.43(X1.5) 
ผลการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในของมาตรฐานที่ 4 = 1.01 + 0.37(ปจจยัดาน 

วัฒนธรรมองคการ) - 0.37(ปจจัยดานเศรษฐกิจ) + 0.43(ปจจยัดานโครงสรางองคการ) 

 4.6  การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม 

อัธยาศัยกรุงเทพมหานคร  มาตรฐานที่ 5 (Y5) การบริหารจัดการ ไดผลดังตารางที่ 4.26 

ตารางที่ 4.27  การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกัน 
  คุณภาพภายใน ของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบ 
  และการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร มาตรฐานที่ 5 (Y5) 
 

ตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือกเขาสมการ b β t 

ปจจัยดานงบประมาณ (X1.2)  0.47  0.51 3.12** 

ปจจัยดานสภาพทางกายภาพ (X1.4) -0.36     -0.56  -3.70** 

ปจจัยดานวัสดุอุปกรณ (X1.3)      0.29      0.41  2.52* 

คาคงที่ (a) 1.52 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหคุูณ (R) 0.66 

สัมประสิทธิ์ของการพยากรณ (R2) 0.44 

สัมประสิทธิ์ของการพยากรณที่ปรับแลว (Adjusted R2)  0.40 

ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standard Error) 0.45 
F    9.93** 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  
 *  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
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 จากตารางที่ 4.27  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของปจจัยที่สงผลตอผลการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร มาตรฐานที่ 5 การบริหารจัดการ  แสดงวาตัว
แปรที่ไดรับการคัดเลือกเขาสมการ คือ ปจจัยดานงบประมาณ ปจจัยดานสภาพทางกายภาพ และ 
ปจจัยดานวัสดุอุปกรณ โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ  เทากับ 0.66  คาสัมประสิทธิ์ของ

การพยากรณ (R2) เทากับ 0.44 นั่นคือ ปจจัยดานงบประมาณ ปจจัยดานสภาพทางกายภาพ และ

ปจจัยดานวัสดุอุปกรณ  รวมกันพยากรณผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
ในสังกัดสํานักงานสงเสริมการการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ใน

มาตรฐานที่ 5  ไดรอยละ 44  คาสัมประสิทธิ์ของการพยากรณที่ปรับแลว (Adjusted R2) เทากับ 0.40 

ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standard Error) เทากับ 0.45 ลักษณะนี้แสดงวา ปจจัยดานงบประมาณ 
ปจจัยดานสภาพทางกายภาพ และปจจัยดานวัสดุอุปกรณ เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในของมาตรฐานที่ 5  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงสามารถเขียน
เปนสมการพยากรณไดดังนี้  
 สมการพยากรณผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของมาตรฐานที่ 5  การบริหาร
จัดการ  ในรูปคะแนนดิบ  

Ŷ 5    =  1.52 + 0.47(X1.2) - 0.36(X1.4) + 0.29(X1.3) 

ผลการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในของมาตรฐานที่ 5 = 1.52 + 0.47 (ปจจยัดาน
งบประมาณ) - 0.36 (ปจจยัดานสภาพทางกายภาพ) + 0.29 (ปจจยัดานวสัดุอุปกรณ) 

 
 4.7  การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัยกรุงเทพมหานคร  มาตรฐานที่ 6 (Y6)  การทํางานรวมกับภาคีเครือขาย ไดผลดังตารางที่ 

4.28 
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ตารางที่ 4.28  การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกัน 
  คุณภาพภายใน ของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบ 

  และการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร มาตรฐานที่ 6 (Y6) 

ตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือกเขาสมการ b β t 

ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ (X1.6)      0.37     0.34  2.28* 

คาคงที่ (a) 1.63 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหคุูณ (R) 0.34 

สัมประสิทธิ์ของการพยากรณ (R2) 0.12 

สัมประสิทธิ์ของการพยากรณที่ปรับแลว (Adjusted R2)  0.09 

ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standard Error) 0.64 
F   5.19* 
 *  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 
 จากตารางที่ 4.28  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของปจจัยที่สงผลตอผลการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร มาตรฐานที่ 6  การทํางานรวมกบัภาคเีครอืขาย แสดงวาตวั
แปรที่ไดรับการคัดเลือกเขาสมการ คือ ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการโดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

พหุคูณ เทากับ 0.34  คาสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ (R2) เทากับ 0.12 นั่นคือ ปจจัยดานวัฒนธรรม

องคการ สามารถพยากรณผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงาน
สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร มาตรฐานที่ 6 ไดรอยละ12 

คาสัมประสิทธิ์ของการพยากรณที่ปรับแลว (Adjusted R2) เทากับ 0.09 ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

(Standard Error) เทากับ 0.64  ลักษณะนี้แสดงวา ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ เปนปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการ
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานครมาตรฐานที่ 6 อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมการพยากรณไดดังนี้ 
 สมการพยากรณผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของมาตรฐานที่ 6  การทํางาน
รวมกับภาคีเครือขาย  ในรูปคะแนนดิบ  
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Ŷ 6    =  1.63 + 0.37(X1.6)  

ผลการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในของมาตรฐานที่ 6 = 1.63 + 0.37 (ปจจยัดาน
วัฒนธรรมองคการ)  
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