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บทที่ 5 
 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษา สภาพปจจุบันและปญหาการจัดการความรูของผูบริหารในสถานศึกษา ขั้น
พื้นฐานชวงชั้น 1-2 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 3 มีวัตถุประสงค 1) 
เพื่อศึกษาสภาพปจจุบัน 2) เพื่อศึกษาปญหา ของการจัดการความรูของผูบริหารในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานชวงชั้นที่ 1-2 ในสังกัดสํานักงานพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 3 3) เพื่อศึกษาการ
นําการจัดการความรูไปประยุกตใชในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 วิธีดําเนินการวิจัย ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้  เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (survey research)  
กลุมตัวอยาง คือ ผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดสถานศึกษาขั้นพื้นฐานชวงชั้นที่ 1-2 สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานครเขต 3 จํานวน 136 คน  จาก 12 โรงเรียน การเก็บรวบรวมขอมูล
โดยใชแบบสอบถาม ประกอบดวย ขอมูลทั่วไป สภาพปจจุบัน และ ปญหาการจัดการความรูของ
ผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดสถานศึกษาขั้นพื้นฐานชวงชั้นที่ 1-2 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษากรุงเทพมหานครเขต 3 และการนําการจัดการความรูไปประยุกตในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานชวงชั้นที่ 1-2 ความคิดเห็น และขอเสนอแนะในการจัดการความรู 
 ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตั้งแตเดือน มีนาคม 2552  ถึง มิถุนายน 2552 ไดจํานวน
แบบสอบถามทั้งสิ้น 136 ชุด คิดเปนรอยละ 100 ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม
คอมพิวเตอร สถิติใชวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานในการวิเคราะห ขอมูลทั่วไป สภาพปจจุบัน และ ปญหาการจัดการความรูของผูบริหาร
สถานศึกษาในสังกัดสถานศึกษาขั้นพื้นฐานชวงชั้นที่ 1-2 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
กรุงเทพมหานครเขต 3 และ การนําการจัดการความรูไปประยุกตใชในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานชวง
ช้ันที่ 1-2 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการจัดการความรู ผลการวิจัยสรุปได ดังนี้ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูบริหารการศึกษา พบวาสวนใหญเปนเพศ
หญิง มากกวาเพศชาย คือเพศหญิงรอยละ 69.51 เพศชายรอยละ 30.49 มีอายุอยูในชวงอายุระหวาง 
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20 - 30 ป รอยละ 9.63 ชวงอายุระหวาง 31 - 40 ป รอยละ 9.63 ชวงอายุระหวาง 41-50 ป คิดเปน
รอยละ 20.32 ชวงอายุระหวาง 51-60  ป รอยละ 60.42 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 75.94   
ปริญญาโท รอยละ 24.06 ตําแหนงบริหาร สวนใหญเปนหัวหนาสายชั้น รอยละ 48.66 หัวหนากลุม
สาระการเรียนรู เปนรอยละ 36.90 และเปนผูอํานวยการหรือรองผูอํานวยการ รอยละ 14.44 มี
ประสบการณในการจัดการความรู รอยละ 83.96 ไมมีประสบการณ รอยละ 16.04 แหลงความรูของ
การจัดการความรู สวนใหญไดจากการประชุม รอยละ 20.60 จากการปฏิบัติจริงรอยละ 18.90   
พูดคุยแลกเปลี่ยนความคิด รอยละ 16.70 คนควาจาก Internet รอยละ 16.00 การอบรม รอยละ 14.10  
และการอานหนังสือพิมพ รอยละ 13.70 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบันการจัดการความรูของผูบริหารในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ชวงชั้นที่ 1-2 พบวา คาเฉลี่ยของสภาพปจจุบันการจัดการความรูของผูบริหารใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานชวงชั้นที่ 1-2 สังกัดสํานักเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 3 
โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีคาเฉลี่ยระดับมาก 6 ดาน คาเฉลี่ย
ระหวาง  3.51 – 3.87 คาเฉลี่ยสูงสุด คือ การเขาถึงความรู ( X = 3.87) และคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ การ
จัดการความรูใหเปนระบบ ( X = 3.51) ผลการวิเคราะหเปนรายดานสรุปได ดังนี้ 
 1.  การบงชี้ความรู 
  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  ( X = 3.86) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีคาเฉลี่ย
อยูในระดับมากทุกขอ คาเฉลี่ยระหวาง 3.78 – 4.06 คาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการใหความรวมมือ รวมคิด 
วางแผน ตัดสินใจดําเนินการและประเมินผลในการกําหนดความรูในโรงเรียน ( X = 4.06)    
คาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ทานมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศนของโรงเรียน ( X = 3.78) และทานเปด
โอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการกําหนดความรูวิสัยทัศนโรงเรียน ( X = 3.78) เทากัน 
 2.  การสรางและแสวงหาความรู 
  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.67) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวามีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับมาก 16 ขอ คาเฉลี่ยระหวาง 3.52 - 3.98 คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ทานใหการยอมรับดวยการ
แสดงความชื่นชมผลงานความรูหรือนวัตกรรมที่เกิดจากการสรางความรูของบุคลากร ( X = 3.98)    
คาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ทานจัดใหมีการดําเนินงานของเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนระบบ
อินทราเน็ต (Intranet) ( X = 3.52) คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 5 ขอ มีคาเฉลี่ยระหวาง 3.27-3.50  
คาเฉลี่ยสูงสุดคือ บุคลากรมีการแสวงหาความรูจากแหลงเรียนรูที่หลากหลายอยางตอเนื่อง ( X =
3.50) คาเฉลี่ยต่ําสุดคือ โรงเรียนมีการดําเนินงานของหนวยงานหรือมี บุคลากรรับผิดชอบในการจัด
กิจกรรมสรางความรู ( X = 3.27) 
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 3.  การจัดการความรูใหเปนระบบ 
  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.51) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีคาเฉลี่ย 
ในระดับมาก 5 ขอ มีคาเฉลี่ยระหวาง 3.51 -3.58  คาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีสถานที่เก็บความรูที่มีความ
สะดวกปลอดภัยและเพียงพอตอความตองการ ( X = 3.58) คาเฉลี่ยต่ําสุด มีหนวยงานหรือบุคลากร
รับผิดชอบในการเก็บความรูไดอยางระบบ และเปนหมวดหมู เพื่อใหสะดวกตอการสืบคน ( X = 
3.51) คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 3 ขอ มีคาเฉลี่ยระหวาง 3.44-3.46  คาเฉลี่ยสูงสุดคือ มีระบบ
การจัดเก็บความรู ( X = 3.46) คาเฉลี่ยต่ําสุดคือ ทานมีการประชาสัมพันธใหบุคลากรรูวา มีความรู
อะไรที่โรงเรียนไดเก็บไว ( X = 3.44) 
 4.  การประมวลและกลั่นกรองความรู 
  โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.43) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 1 ขอ คือ บุคลากรสามารถประมวล กล่ันกรองความรูที่อยูภายนอกบุคคล 
(explicit knowledge) เชน คูมือตํารา ระเบียบกฎเกณฑ และนําความรูอ่ืนๆ ที่บันทึกไวเปนรูปแบบ
เอกสาร ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและปรับปรุงเนื้อหาใหสมบูรณยิ่งขึ้น ( X = 3.53) คาเฉลี่ยอยู
ในระดับปานกลาง 4 ขอ มีคาเฉลี่ยระหวาง 3.33-3.44 คาเฉลี่ยสูงสุดคือ ทานสนับสนุนใหมีการ
ประมวลและกลั่นกรองความรู บันทึกประสบการณและความชํานาญของบุคลากรที่เก็บไวในสื่อ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ( X = 3.44) คาเฉลี่ยต่ําสุดคือ บุคลากรสามารถประมวล กล่ันกรอง
ความรูที่อยูภายในตัว (tacit knowledge) เชน ความคิด ประสบการณ ทักษะและความชํานาญทีย่งัไม
ถูกเผยแพรและบันทึกสูภายนอกในรูปแบบเอกสารที่เปนมาตรฐาน ( X = 3.33) 
 5.  การเขาถึงความรู 
  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.87) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีคาเฉลี่ยอยู 
ในระดับมากทุกขอ คาเฉลี่ยระหวาง 3.83 – 3.95 คาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการเขาถึงความรูของบุคลากร
ดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบปาย บอรดประชาสัมพันธและหนังสือเวียน ( X = 3.95)   
คาเฉลี่ยต่ําสุด คือ มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน เว็บบอรด อินเตอรเน็ตในการเขาถึงความรู
ของโรงเรียน ( X = 3.83) 
 6.  การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู 
  โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.72) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวามีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก จํานวน 19 ขอ คาเฉลี่ยระหวาง 3.52 – 3.90 คาเฉลี่ยสูงสุดคือ ทานใหการสงเสริม
สนับสนุนบุคลากรแสดงความคิดนอกกรอบเชิงสรางสรรค ( X = 3.90) คาเฉลี่ยต่ําสุด คือ บุคลากรมี
การแลกเปลี่ยนประสบการณจากการเรียนรูในอดีตในกิจกรรมการแลกเปลี่ยนความรู ( X = 3.52) 
และทานสงเสริมใหบุคลากรจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนความรูรวมกัน ทั้งที่เปนทางการและไมเปน
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ทางการ ( X = 3.52) เทากัน คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 1 ขอ คือ มีเทคโนโลยีสารสนเทศที่
ทันสมัยมีประสิทธิภาพเพียงพอสนับสนุนการใชของบุคลากร ( X = 3.44) 
 7.  การเรียนรู 
  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.65) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับมากทุกขอ คาเฉลี่ยระหวาง 3.63 – 3.71 คาเฉลี่ยสูงสุด คือ สนับสนุนใหบุคลากรที่มีความรู
และทักษะเปนการเฉพาะเปนผูถายทอดความรูที่เกิดจากการเรียนรูทั้งภายในและภายนอกองคการ 
( X = 3.71) คาเฉลี่ยต่ําสุด คือ โรงเรียนมีเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพในการเผยแพร
ความรู และนวัตกรรมที่เกิดจากการเรียนรูของโรงเรียน ( X =3.63) โรงเรียนสามารถเผยแพร
ประชาสัมพันธความรูที่เกิดจากการเรียนรูของโรงเรียนผานเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ ( X = 
3.63) และบุคลากรสามารถนําความรู ความสามารถที่เกิดจากการเรียนรูของตนไปประยุกตใชใน
การเรียนการสอนและเผยแพรในแหลงตางๆ ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน ( X = 3.63) เทากัน 
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหปญหาในการจัดการความรูของผูบริหารในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน ชวงชั้นที่ 1 – 2 พบวา ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.31) เมื่อพิจารณารายดาน 
พบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 1 ดาน คือ การสรางและแสวงหาความรู ( X = 3.72) คาเฉลี่ยอยูใน
ระดับปานกลาง 6 ดาน คาเฉลี่ยระหวาง 2.95 – 3.46 คาเฉลี่ยสูงสุด คือ การเรียนรู ( X = 3.46)     
คาเฉลี่ยต่ําสุด คือ การเขาถึงความรู ( X = 2.95) 
 ผลการวิเคราะหปญหาการจัดการความรูของผูบริหารในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ท้ัง 7 
ดาน คือ 
 1.  การบงชี้ความรู 
  โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.42) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 3 ขอ คาเฉลี่ยระหวาง 3.59-3.65 คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ทานสนับสนุนบุคลากร
ที่มีความรูความสามารถทางวิชาการมาชวยกําหนดความรูเพื่อสงเสริมความรูใหมสรางความสําเร็จ
ในโรงเรียน ( X = 3.65) คาเฉลี่ยต่ําสุด คือ มีการใหความรวมมือ รวมคิด วางแผน ตัดสินใจ  
ดําเนินการและประเมินผลในการกําหนดความรูในโรงเรียน ( X = 3.59) คาเฉลี่ยอยูในระดับปาน
กลาง 7 ขอ มีคาเฉล่ียระหวาง 3.08-3.48 คาเฉลี่ยสูงสุดคือ ทานสามารถนําความรูที่จําเปนตองานที่
ปฏิบัติไวในวิสัยทัศนโรงเรียนไปปฏิบัติ ( X = 3.48) คาเฉลี่ยต่ําสุดคือ มีการดําเนินการพัฒนาการ
เรียนการสอนในโรงเรียนในฐานะผูนําทางวิชาการ ( X = 3.08) 
 2.  การสรางและแสวงหาความรู 
  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.72) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับมาก 11 ขอ คาเฉลี่ยระหวาง 3.51 – 4.00  คาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีปญหามากที่สุด ไดแก 
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บุคลากรมีการแสวงหาความรูจากแหลงเรียนรูที่หลากหลายตอเนื่อง ( X = 4.00) คาเฉลี่ยต่ําสุด คือ 
บุคลากรมีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแสวงความรูจากแหลงตางๆ คูมือ
บันทึกระบวนการทํางานหองสมุด/หองสมุดออนไลน อินเตอรเน็ต ( X = 3.51) คาเฉลี่ยอยูในระดับ
ปานกลาง 10 ขอ มีคาเฉลี่ยระหวาง 3.11 – 3.45 คาเฉลี่ยสูงสุดคือ บุคลากรไดนําความรูที่แสวงหามา
รวมกันปรึกษาหารือ กอนนําไปใชการจัดการเรียนการสอน ( X = 3.45) คาเฉลี่ยต่ําสุดคือ ทานให
การยอมรับดวยการแสดงความชื่นชมผลงานความรูหรือนวัตกรรมที่เกิดจากการสรางความรูของ
บุคลากร ( X = 3.11) 
 3.  การจัดการความรูใหเปนระบบ 
  โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.20) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 4 ขอ คาเฉล่ียระหวาง 3.55 – 3.72 คาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีเทคโนโลยีที่มี
ประสิทธิภาพเพียงพอที่ชวยในการจัดเก็บความรูไดมากและทันเวลา ( X = 3.72) คาเฉลี่ยต่ําสุด คือ 
ทานใหความสําคัญและเปนผูนําในการจัดระบบการจัดเก็บความรูตามหมวดหมู ( X = 3.55) 
คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 4 ขอ มีคาเฉลี่ยระหวาง 2.86 – 3.44 คาเฉลี่ยสูงสุดคือ มีระบบการ
จัดเก็บความรู ( X = 3.44) คาเฉลี่ยต่ําสุดคือ บุคลากรมีความสามารถในการเก็บความรูของตนหรือที่
แสวงหามาได เก็บไวในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (เชน คอมพิวเตอรสวนบุคคล เว็บไซต) ( X = 
2.86) 
 4.  การประมวลและกลั่นกรองความรู 
  โดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.14) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 1 ขอ คือ ทานสนับสนุนใหมีการประมวลและกลั่นกรองความรู บันทึก
ประสบการณและความชํานาญของบุคลากรที่เก็บไวในสื่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ( X = 3.68)  
คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 4 ขอ มีคาเฉลี่ยระหวาง 2.69 – 3.52 คาเฉลี่ยสูงสุดคือ มีการพัฒนา
ฐานขอมูลใหทันสมัยตอการเปลี่ยนแปลง สะดวกในการปอนเขาสูระบบเฉพาะ ( X = 3.52) คาเฉลี่ย
ต่ําสุดคือ มีหนวยงานที่ทําหนาที่ประมวลและกลั่นกรองความรู (เชน ปรับปรุงรูปแบบเอกสารให
เปนมาตรฐาน ใชภาษาเดียวกัน ปรับปรุงเนื้อหาใหสมบูรณ เปนตน) ( X = 2.69) 
 5.  การเขาถึงความรู 
  โดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.23) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 1 ขอ คือ ทานใหความสําคัญและเปนผูนําในการเขาถึงความรูของโรงเรียน
ดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  ระบบปาย  บอรดประชาสัมพันธและหนังสือเวียน ( X = 3.52) 
คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 3 ขอ มีคาเฉลี่ยระหวาง 2.80 – 3.47 คาเฉลี่ยสูงสุดคือ โรงเรียนมี
ชองทางการเขาถึงความรูดวยการมีระบบปาย บอรดประชาสัมพันธและหนังสือเวียน ( X = 3.47)    
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คาเฉลี่ยต่ําสุดคือ มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน เว็บบอรด อินเตอรเน็ต ในการเขาถึงความรู
ของโรงเรียน ( X = 2.80) 
 6.  การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู 
  โดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.23) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 4 ขอ คาเฉลี่ยระหวาง 3.53 – 4.00 คาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ทันสมัยมีประสิทธิภาพเพียงพอสนับสนุนการใชของบุคลากร ( X = 4.00) คาเฉลี่ย
ต่ําสุด คือ  ทานเปนผูนําในกิจกรรมการแลกเปลี่ยนความรูภายในโรงเรียน ( X = 3.53) คาเฉลี่ยอยูใน
ระดับปานกลาง 13 ขอ มีคาเฉลี่ยระหวาง 2.80 – 3.40 คาเฉลี่ยสูงสุดคือ บุคลากรมีการแลกเปลี่ยนวิธี
ทํางานที่ดีระหวางเพื่อนรวมงานทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน ( X = 3.40) คาเฉลี่ยต่ําสุดคือ มี
บรรยากาศภายในโรงเรียนเปนไปอยางเปดเผยและไวใจซึ่งกันและกัน ( X = 2.80) คาเฉลี่ยอยูใน
ระดับต่ํา 1 ขอ คือ บุคลากรใชเทคโนโลยีสารสนเทศแลกเปลี่ยนความรู ทํากิจกรรมตางๆกับเพื่อน
ครูทั้งที่เปนทางการหรือไมเปนทางการ ภายใน-ภายนอกโรงเรียนอยางตอเนื่อง ( X = 2.02) 
 7.  การเรียนรู 
  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.46) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา มีคาเฉลี่ย
ในระดับมาก 3 ขอ คาเฉลี่ยระหวาง 3.57 – 3.72 คาเฉลี่ยสูงสุด คือ โรงเรียนสามารถเผยแพร
ประชาสัมพันธความรู ที่เกิดจากการเรียนรู ของโรงเรียนผานเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ ( X = 
3.72)    คาเฉลี่ยต่ําสุด คือ  ทานจัดใหมีระบบการเรียนรูจากการสรางองคความรู นําความรูไปใชจน
เกิดการเรียนรูและประสบการณใหมหมุนเวียนตอไปอยางตอเนื่อง ( X = 3.57) คาเฉลี่ยอยูในระดับ
ปานกลาง 3 ขอ มีคาเฉลี่ยระหวาง 3.20 – 3.46 คาเฉลี่ยสูงสุดคือ โรงเรียนมีเทคโนโลยีสารสนเทศที่
มีประสิทธิภาพในการเผยแพรความรูและนวัตกรรมที่เกิดจากการเรียนรูของโรงเรียน ( X = 3.46)    
คาเฉลี่ยต่ําสุดคือ มีหนวยงานหรือบุคลากรรับผิดชอบในการจัดกิจกรรมการเรียนรูไปใชหมุนเวียน
ตอไปอยางตอเนื่องภายในองคการ  กับ บุคลากรสามารถนําความรูความสามารถที่เกิดจากการ
เรียนรูของตนไปประยุกตใชในการเรียนการสอนและเผยแพรในแหลงตางๆทั้งภายในและภายนอก
โรงเรียน ( X = 2.80) เทากัน 
 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหการนําการจัดการความรูไปประยุกตใช ของผูบริหารใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานชวงชั้นที่  1-2  พบวา แนวทางที่จะนําการจัดการความรูไปประยุกตใชทั้ง 10  
ดาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.50) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
มาก 7 ขอ คาเฉลี่ยระหวาง 3.50 – 3.65 คาเฉลี่ยสูงสุด คือ การจัดความรูใหเปนระบบโดยใชระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ( X = 3.65) คาเฉลี่ยต่ําสุด คือ การเขาถึงความรูโดยนําความรูที่สรางขึ้นหรือ
ที่ไดมาบันทึกไวในสื่อตางๆ เพื่อนํามาใชใหมไดอยางสะดวกทันเหตุการณ ( X = 3.50) รองลงมา 
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คือ คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 3 ขอ มีคาเฉลี่ยระหวาง 3.08 – 3.47 คาเฉลี่ยสูงสุดคือ การสื่อสาร
ดวยการเขียน ( X = 3.47) คาเฉลี่ยต่ําสุดคือ การสื่อสารภายใน-ภายนอก ( X = 3.08) 
 ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการจัดการความรูของ
ผูบริหารจัดการความรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ชวงชั้นที่ 1-2 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
กรุงเทพมหานคร เขต 3 ในดาน 
 1.  การจัดการความรูในโรงเรียน พบวา ความคิดเห็นและขอเสนอแนะที่มีคาความถี่
สูงสุด คือ การจัดการความรูในโรงเรียนควรสามารถนํามาบูรณาการไดโดยยึดหลักคุณธรรมนํา
ความรู ควรใหความสําคัญกับส่ือ อุปกรณและแหลงเรียนรูภายในโรงเรียนเพื่อสนองความตองการ
ตามหลักสูตรสถานศึกษา แหลงความรูควรหลากหลายและเพียงพอตอความตองการ และบุคลากร
ในโรงเรียนควรทํางานรวมกันเปนทีมโดยยึดหลักกัลยาณมิตร (คาความถี่ = 17) เทากัน 
 2.  ความตองการความรูเกี่ยวกับการจัดการความรูในโรงเรียน พบวา ความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะที่มีคาความถี่สูงสุด คือ ดานวิธีการสราง การพัฒนาสื่อ และนวัตกรรม เพื่อพัฒนาการ
เรียนการสอนที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ (คาความถี่ = 38) 
 3.  ปญหาและอุปสรรคในการจัดการความรูในโรงเรียน พบวา ความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะที่มีคาความถี่สูงสุด คือ ดานบุคลากร จํานวนบุคลากรไมเพียงพอโดยเฉพาะใน
โรงเรียนที่มีขนาดเล็ก การเพิ่มหนาที่ใหบุคลากรในเรื่องของการจัดการความรู ทําใหจัดสรรเวลา
ยากยิ่งขึ้น และไมมีความพรอมทางสภาพรางกายและจิตใจ บุคลากรยังขาดประสิทธิภาพในเรื่อง
การจัดการความรู (คาความถี่ = 19) 
 4.  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ พบวา ความคิดเห็นและขอเสนอแนะที่มี
คาความถี่สูงสุด คือ จัดใหมีเทคโนโลยีที่ทันสมัย และสามารถใชงานไดตลอดเวลา เพื่อใหเกิดความ
สะดวกการคนควา (คาความถี่ = 25) 
 

อภิปรายผล 
 
 1.  ผลการศึกษาสภาพปจจุบันของการจัดการความรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานชวงขั้นที่ 
1-2 ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานครเขต 3 
  ในภาพรวมนั้น  ผลการวิจัยสภาพปจจุบันการจัดการความรูของผูบริหารใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ชวงที่ 1-2 อยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนผลมากจากความคาดหวังของ
สังคมไทยที่ตองการพัฒนาประเทศกาวทันสังคมโลก ผูบริหารสถานศึกษาจึงใหความสําคัญเห็น
คุณคาของการจัดการความรูเพื่อพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนของครู และพัฒนาผูเรยีนให
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เกิดประสิทธิภาพตามวิสัยทัศนของสถานศึกษาอีกทั้งความเขมแข็งทางวิชาการของสถานศึกษาเปน
ตัวบงชี้ระดับของการปฏิบัติงานของสถานศึกษา และบุคลากรไดอยางชัดเจน สงผลทําใหผูบริหาร
และครูผูสอนมีความตื่นตัวตอการจัดการที่มีความสอดคลองกับแนวนโยบายและกลยุทธการพัฒนา
ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 3 ไดกําหนดไวในกลยุทธที่ 3 เรื่อง
เสริมสรางประสิทธิภาพและความเขมแข็งในการบริหารจัดการ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มี
คาเฉลี่ยระดับมาก 6 ดาน คาเฉลี่ยสูงสุด คือ การเขาถึงความรู ทั้งนี้เพราะผูบริหารในสถานศึกษา 
ไดแก ผูอํานวยการสถานศึกษา รองผูอํานวยการสถานศึกษา หัวหนากลุมสาระการเรียนรู หัวหนา
ระดับสายชั้นใหความสําคัญ การเขาถึงความรูทั้งนี้เปนเพราะวา กระแสการปฏิรูปการศึกษา และ
เปนไปตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2544 มาตรฐาน การศึกษา เพื่อการพัฒนาตน
และสังคมเนื่องจากความรูและการเรียนรูเปนปจจัยสําคัญที่สุดในการพัฒนาบุคคลใหเปนกําลัง
สําคัญในการพัฒนาประเทศ(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ 2546: คํานํา หนา 3)  
นอกจากนี้ในหมวด 3  แหงพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ และวิธีการบริหารกิจการบานเมอืงที่
ดี พ.ศ. 2546   มาตรา 11  สวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการเพื่อใหมีลักษณะเปน
องคการแหงการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสาร และสามารถประมวลผลความรู
ในดานตาง ๆ เพื่อนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และเหมาะสมตอ
สถานการณรวมทั้งตองสงเสริม และพัฒนาความรู ความสามารถ สรางวิสัยทัศน และปรับเปลี่ยน
ทัศนคติของขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ และมีการเรียนรู รวมกัน  ในการ
พัฒนาวิธีการทํางานในรูปแบบใหมๆ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพตอองคการซึ่งสอดคลองกับแนวคิด
ของ ดาเวนพอรท เดอลอง และเบียริส (Davenport de Long ; Beer, 1998, pp.45-47) ที่เสนอวา
ผูบริหารเปนผูสนับสนุนใหครูไดมีการแลกเปลี่ยน ความรู ทั้งอยางเปนทางการและไมเปนทางการ 
ทั่วทั้ง สถานศึกษา โดยใหมีรูปแบบตาง ๆ ในการแลกเปลี่ยนความรู เชน การสัมมนา การสราง
เครือขาย การประชุมทางไกลผานอินเตอรเน็ต โดยการแลกเปลี่ยนวิธการปฏิบัติที่ดีเลิศระหวางกัน 
(best practice) เพื่อสงผานความรูถึงกัน และคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ การจัดการความรูใหเปนระบบ ทั้งนี้
เปนเพราะวา สถานศึกษา มีระบบเทคโนโลยีที่แตกตาง และมีบุคลากรไมเพียงพอในการดําเนินงาน
เนื่องจากยังขาดประสบการณ และผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีในการสรางระบบโดยตรง 
 2.  ผลการศึกษาปญหาของการจัดการความรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานชวงชั้นที่ 1-2  
ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 3 ในภาพรวมนั้น พบวา ปญหาของการ
จัดการความรูในสถานศึกษาอยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจจะเปนเพราะนโยบายการปฏิรูปทาง
การศึกษาที่ตองการพัฒนาประเทศ โดยการสรางสถานศึกษาใหเปนสังคมแหงการเรียนรู เพื่อให
การศึกษากาวทันสังคมโลก มีสวนผลักดันใหผูบริหารสถานศึกษาตองใหความสําคัญเห็นคุณคา  
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ในการเปลี่ยนแปลงการศึกษาทั้งระบบ เมื่อมีการปฏิรูปการศึกษาตาม พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ  
พ.ศ. 2542 ทําใหตองมีภาระงานอื่นๆ เพิ่มขึ้นอีก เทากับผูบริหารมีภารกิจที่รับผิดชอบหลายดาน  
ประกอบกับแนวคิดพื้นฐานเรื่องของการจัดการความรูเปนองคความรูใหมที่สํานักงาน ก.พ.ร. 
รวมกับสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ  กําหนดใหเปนสวนหนึ่งของการประเมินประสิทธิผลในการ
ทํางานของหนวยราชการเพื่อใหมีลักษณะเปนองคการแหงการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ  ซ่ึงเปนเหตุให
มีการผลักดันในระดับนโยบายในทุกภาคสวนของหนวยงานของรัฐ ในอันที่จะทําใหเกิดบุคลากรที่
มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกันเพื่อเปนมาตรฐานเดียวกัน  ในการใชความรูเปนทุนปญญา
สรางและรักษาความไดเปรียบในการแขงขันในทุกดาน เพื่อการพัฒนาประเทศ  ซ่ึงพันธกิจเหลานี้
ไมสามารถจะสําเร็จผลในชวงระยะเวลาสั้นไดอยางงาย ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูบริหารยังไมเขาใจใน
เร่ืองของการจัดการความรูในโรงเรียนเพียงพอ เนื่องจากยังขาดประสบการณ จึงจําเปนตองมีการ
พัฒนาบุคลากรใหเกิดความเขาใจในเรื่องนี้อยางชัดเจนเสียกอน  และบุคลากรตองมีความคิดเห็นที่
สอดคลองในเปาหมายรวมกัน จึงจะทําใหเกิดการทํางานที่มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลซึ่ง
สอดคลองกับการซัลลิส  และโจนส (Sallis, &  Jones, 2002, pp.126-129) ที่ไดทําการวิจัยเร่ือง
องคประกอบที่สําคัญในการจัดการความรูในองคการ พบวา องคประกอบดานวิสัยทัศน และ 
พันธกิจกลยุทธองคประกอบดานวัฒนธรรมองคการ องคประกอบดวยองคการแหงการเรียนรู  
องคประกอบดวยภาวะผูนํา  และการจัดการองคประกอบดวยทีมงาน  และทีมการเรียนรู  
องคประกอบดานกระบวนการในการแบงปนความรู  การสรางสรรคความรูและความชํานาญเปน
องคประกอบที่ สําคัญที่สงเสริมใหการจัดการความรูในองคการประสบความสําเร็จ  โดย
องคประกอบดานวิสัยทัศนและภาวะผูนําของผูบริหารเปนสิ่งสําคัญสําหรับการกําหนดความรูที่
สามารถไวในองคการ เมื่อพิจารณารายขอที่มีปญหามาก คือความสามารถเผยแพร ประชาสัมพันธ
ความรูที่เกิดจากการเรียนรูผานเครือขายสารสนเทศ ทั้งนี้อาจจะเปนเพราะบุคลากรสวนใหญรอยละ  
60.42  เปนผูมีอายุระหวา  50-60 ป ซ่ึงมีขอจํากัดดานอายุ  ความสนใจในการเรียนรูผานเครือขาย
สารสนเทศใหมีผลสําเร็จดังเปาหมายที่กําหนดไวได อีกทั้งความสามารถดานการเผยแพร  
ประชาสัมพันธจําเปนตองมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ไมซับซอนมีชองทางการสื่อสารที่
หลากหลาย  ชองทางที่ทันสมัย ทันเหตุการณ ซ่ึงสิ่งเหลานี้จําเปนตองมีการสนับสนุนทั้งดาน
งบประมาณ  และกําลังคนอยางเพียงพอและตอเนื่อง จึงจะเกิดประสิทธิภาพในการเผยแพร และ
ประชาสัมพันธไดอยางมีคุณภาพอยางแทจริง 
 3.  ผลการนําการจัดการความรูไปประยุกตใชในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในภาพรวมนั้น
พบวา การนําการจัดการความรูไปประยุกตใชอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 7 ขอ คาเฉลี่ยสูงสุด คือ การจัดความรูใหเปนระบบโดยใชระบบเทคโนโลยี
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สารสนเทศ ทั้งนี้เพราะผูบริหารตระหนักวา การจัดการความรูในสถานศึกษา จําเปนตองใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดความรูใหเปนระบบ การเยี่ยมชมศึกษาดูงาน  การหมุนเวียนเปลี่ยน
งาน  การเรียนรูจากกิจกรรมตางๆ การสอน การฝกอบรมเปนตัวบงชี้สําคัญยิ่งในการจัดการความรู
ในสถานศึกษาใหประสบความสําเร็จซ่ึงสอดคลองผลงานวิจัยของไพฑูรย  ชวงฉ่ํา (2547, หนา 2)  
ไดทําการศึกษา เร่ืองการจัดการความรูในโรงพยาบาล พบวา องคประกอบที่มีผลตอความสําเร็จใน
การจัดการความรูและเกิดประสิทธิภาพมากที่สุดคือ ภาวะผูนําของผูบริหารที่จะตองมีความมุงมั่น  
และแสดงอิทธิผลในการที่จะนําการจัดการความรูมาใชในองคการใหบรรลุผลสําเร็จ โดยบุคลากร
ในองคการตองมีการสื่อสารเพื่อใหมีความรู ความเขาใจ เพื่อใหเกิดทัศนคติที่ดี ซ่ึงจะทําใหเกิดความ
รวมมือในองคการ  อีกทั้งในปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามามีบทบาทในการทํางานของ
องคการที่ชวยทําใหงานในองคการมีประสิทธิผลมากขึ้น ประหยัดเวลาและแรงงานอีกทั้งสะดวกใน
การเก็บรักษาขอมูล การเรียกใช การสงขอมูล และปองกันการสูญหายของขอมูลได เนื่องจากใช
เวลาเพียงเล็กนอยในการสงขอมูลขามประเทศ และสามารถสงไปไดทั่วโลก ไดอยางรวดเร็วกระแส
สังคมโลกในปจจุบันจึงกลายเปนสังคมแหงขอมูลขาวสาร ซ่ึงประเทศไดมีการพัฒนาประยุกตใช
เทคโนโลยีทางการศึกษามาก ยอมทําใหประเทศเหลานั้นมีความเจริญกาวหนายิ่งขึ้น กลายเปนสวน
สําคัญยิ่งที่ทําใหเกิดการตื่นตัวในการจัดการศึกษาของชาติ จะเห็นไดจากมีการกําหนดมาตรฐาน
การศึกษาของชาติในมาตรฐานที่ 3 ใหเกิดสังคมแหงความรูโดยการใชส่ือ เทคโนโลยีสารสนเทศ
เปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาสูสังคมแหงความรูอยางมีประสิทธิภาพ (สํานักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา, 2548, หนา 19) ในทํานองเดียวกัน คียเซอร (Keyser, 2004, p .2) ไดเสนอกผลการ
ศึกษาวิจัยเร่ือง การจัดการความรูในองคการที่มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนองคประกอบหลัก
สําคัญประการหนึ่งในการจัดการความรูในองคการที่ประสบความสําเร็จ และมีประสิทธิภาพ 
คาเฉลี่ยต่ําสุด คือ การสื่อสารภายใน – ภายนอกที่เปนเชนนี้ เนื่องจากการถายทอดความรูระหวาง
บุคคลกับบุคคล หรือบุคคลกับองคการทั้งภายในและภายนอกเปนส่ิงที่ถูกกระตุนจากตนสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 3 ใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู  ส่ือสารทําความ
เขาใจ ถายทอดกิจกรรมที่เปนเลิศ (best-practice) ซ่ึงกันและกันอยางตอเนื่องหมุนเวียนไปตาม
สถานศึกษาตางๆ โดยผานการอบรมสัมมนา  ฝกทักษะกระบวนการเรียนรูอยางตอเนื่องทําใหเกิด
การสื่อสารภายใน-ภายนอก เปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคการจากชุมชนที่พึ่งตนเอง การเปนชุมชนที่
พึ่งพาซ่ึงกันและกันกลายเปนเครือขายที่เกิดชองทางการสื่อสารทั้งภายใน – ภายนอกอยางมีระบบ
รวดเร็วทันยุคทันเหตุการณ 
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ขอเสนอแนะ 
 
 1.  ขอเสนอแนะเพื่อการปฏิบัติ 
  1.1  ควรมีการพัฒนาบุคลากรอยางเปนกระบวนการ คือ มีการศึกษาปญหา จัดทํา
แผน ดําเนินการตามแผน และประเมินผล ซ่ึงในการนําผลการวิจัยไปใชนอกจากผูปฎิบัติควรมีการ
ปฏิบัติอยางเปนกระบวนการเพื่อพัฒนาบุคลากรอยางมีประสิทธิภาพ และควรปฏิบัติอยางตอเนื่อง
สม่ําเสมอในทุกปญหาที่ตองแกไข 
  1.2  ควรแกปญหาจากการที่บุคลากรยังไมมีความพรอมในเรื่องของการจัดการ
ความรู จึงไมมีความทุมเท ไมใหความสําคัญกับการจัดการความรูในโรงเรียนมากนัก ซ่ึงเปน
อุปสรรคตอการพัฒนาการศึกษานอกจากนี้ยังมีปญหาจํานวนบุคลากรที่ไมเพียงพอโดยเฉพาะใน
โรงเรียนที่มีขนาดเล็ก การเพิ่มหนาที่ใหบุคลากรในเรื่องของการจัดการความรู จะทําใหจัดสรรเวลา
ยากยิ่งขึ้น ซ่ึงผูที่มีสวนเกี่ยวของในการจัดการศึกษา ควรนําประเด็นนี้ไปพิจารณาในการคัดเลือกคน
เขามาเปนบุคลากร 
  1.3  ควรพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถในการผลิตสื่อ และนวัตกรรมหรือ
วิธีการคนควาหาขอมูลเพื่อใชพัฒนาในการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ รวมถึงจัดใหมีเทคโนโลยีที่
ทันสมัย และสามารถใชงานไดตลอดเวลา เพื่อใหเกิดความสะดวกในการคนควาและประสิทธิภาพ 
ซ่ึงผูที่มีสวนเกี่ยวของในการจัดการศึกษาควรมี การนิเทศหรือการฝกอบรมการจัดการความรูใน
โรงเรียน การศึกษาดูงาน การใหความรูดวยวิธีการตางๆ เพื่อพัฒนาใหบุคลากรในโรงเรียนมีความรู
ความสามารถอยางมีประสิทธิภาพรวมกัน 
 2.  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
  2.1  ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับความตองการพัฒนาบุคลากรในเรื่องการจัดการความรูใน
โรงเรียน เพื่อนํามาวิเคราะหเปรียบเทียบการพัฒนาบุคลากรในโรงเรียน เพื่อเปนขอมูลที่จะใชใน
การดําเนินงานพัฒนาครู ในการปฏิรูปการศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
  2.2  ควรมีการศึกษาการรับรูของนักเรียน และผูปกครอง ชุมชนบริเวณโรงเรียน
เกี่ยวกับการจัดการความรูในสถานศึกษา เพื่อจะไดนําความคิดเห็นดังกลาวมาพิจารณารวมกับความ
คิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและบุคลากร 
  2.3  ควรมีการศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการจัดการความรูในโรงเรียน 
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