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แบบสอบถาม 
สภาพปจจุบันและปญหาการจัดการความรู 

ของผูบริหารในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ชวงชั้นท่ี 1-2 

 
คําชี้แจง     แบบสอบถามทั้งหมด  แบงเปน  คือ 
 ตอนที่ 1     สถานภาพผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2      สภาพการจดัการความปจจุบัน 
             ตอนที่  3      ปญหาการจัดการความรู 
             ตอนที่  4     การนําไปประยกุตใชในการจดัการความรู   
 ตอนที่  5     สภาพความคดิเห็นและขอเสนอแนะการจดัการความรู 
 
ตอนที่ 1     สถานภาพผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง     กรณุาทําเครื่องหมาย √  ลงใน    ที่กําหนดให 
1. เพศ 

  1.  ชาย      2.  หญิง 
2. อายุ 

  1.  ต่ํากวา 40 ป     2.  40 – 60 ป  
3. ระดับการศึกษา 

  1.  ปริญญาตรี     2.  ปริญญาโท 

  3.  ปริญญาเอก     4.  อ่ืน ๆ  โปรดระบุ... 
4. ตําแหนงบรหิารของทานในปจจุบัน  คือ 

  1.  หัวหนาสายชั้น     2.  หัวหนากลุมสาระการเรียนรู 

  3.  ผูบริหารหรือรองผูอํานวยการสถานศึกษา 

  4.  อ่ืน ๆ  โปรดระบุ... 
5. มคีวามรูหรือประสบการณเกี่ยวกับการจัดการความรู 

  1.   มี                               2.  ไมมี 
6. ถามี ทานไดรับความรูจาก (ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 

  1.  คนควาจาก Internet    2.  การอานสื่อส่ิงพิมพ 

  3.  ผานการอบรม      4.  การทํางาน 

  5.  การประชุม     6.  พูดคุย แลกเปลี่ยนความคิด 

  7.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ... 
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ตอนที่ 2     สภาพการจัดการความรู 
คําชี้แจง      ขอใหทานระบุความคิดเห็นที่ตรงกับสภาพความจริงเกี่ยวกับการรับรูความสามารถของ
ทานในฐานะที่ปฏิบัติงานในวิชาชีพครูตอการบริหารจัดการความรูในสถานศึกษาปจจุบันเกิดขึ้น

มาก-นอยระดับใด โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองตัวเลือกที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทาน 
โดยความหมายของตัวเลือกเปนดังนี้ 
 

5 หมายถึง   สภาพการปฏิบัติงานการจัดการความรูในระดบั   มากที่สุด 
4 หมายถึง   สภาพการปฏิบัติงานการจัดการความรูในระดบั มาก 
3 หมายถึง   สภาพการปฏิบัติงานการจัดการความรูในระดบั ปานกลาง 
2 หมายถึง   สภาพการปฏิบัติงานการจัดการความรูในระดบั  นอย 
1 หมายถึง   สภาพการปฏิบัติงานการจัดการความรูในระดบั  นอยที่สุด 

 
คํานิยามศัพทเฉพาะ 

1. กําหนดความรู หมายถึง เราตองมีความรูเร่ืองอะไรการปฏิบัติงาน เรามีความรูเร่ืองนั้น
หรือยัง 

2. การสรางและแสวงหาความรู หมายถึงความรูที่ตองการอยูที่ใคร ในรูปแบบอยางไร จะ
นํามาเก็บรวมกันไดดวยวิธีการอยางไร 

3. การจัดการความรูใหเปนระบบ หมายถึง มีหนวยงานในการดูแลจัดการความรู หรือ
ผูรับผิดชอบระบบของประเภทความรูอยางไร เพื่อจัดทําระบบใหงายและสะดวกตอ
การคนหาและใชงาน 

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู หมายถึง การดําเนินการจัดการคัดสรรความรูให
เขาใจงายและสมบูรณอยางไร 

5. การเขาถึงความรู หมายถึง การนําความรูมาใชในงานไดสะดวกหรือไม 
6. การแบงปนแลกเปลี่ยน หมายถึง มีการแบงปนความรูใหกันหรือไม 
7. การเรียนรู หมายถึงความรูทําใหเกิดการพัฒนาองคการหรือไม 
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รายการ 
สภาพที ่

เปนอยูจริงปจจุบัน 

1.  การบงชี้ความรู 
ปจจุบันในสถานศึกษาของทานมีการจัดการความรู ไดดําเนินการบงชี้ส่ิง
ที่ตองเรียนรูตอไปนี้ (ขอที่1.1 – 1.10) ในระดับใด 

5 4 3 2 1 

1.1 ทานไดกําหนดความรูที่จําเปนตองานที่ปฏิบัติไวในวิสัยทัศนของ
โรงเรียน 

     

1.2 ทานสามารถนําความรูที่กําหนดไวในวิสัยทัศนของโรงเรียนไป
ปฏิบัติได 

     

1.3 ทานมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศนของโรงเรียน      

1.4 ทานในฐานะผูนําไดใหการสนับสนุนผลักดันในการกําหนดความรู
ที่จําเปนตองานที่ปฏิบัติไวในวิสัยทัศนของโรงเรียน 

     

1.5 ทานใหอิสระแกบุคลากรในการกําหนดความรูที่ตองเรียนรูและ
จําเปนตอการพัฒนาการเรียนการสอน 

     

1.6 ทานสนับสนุนบุคลากรที่มีความรูความสามารถทางวิชาการมาชวย
กําหนดความรูเพื่อสงเสริมความรูใหม สรางความสําเร็จในโรงเรียน 

     

1.7 มีการดําเนินการพัฒนาการเรียนการสอนในโรงเรียนในฐานะผูนํา
ทางวิชาการ 

     

1.8 ทานเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการกําหนดความรูใน
วิสัยทัศนของโรงเรียน 

     

1.9 มีการใหความรวมมือ รวมคิด วางแผน ตัดสินใจ ดําเนินการและ
ประเมินผลในการกําหนดความรูในโรงเรียน 

     

1.10 ทานมีสวนสรางบรรยากาศความรวมมือที่ดีในการกําหนดความรู
ระหวางบุคลากรดวยกัน 
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 รายการ 
สภาพที ่

เปนอยูจริงปจจุบัน 

2.  การสรางและแสวงหาความรู  
ปจจุบันในสถานศึกษาของทานมีการจัดการความรู โดยดําเนินการสราง
และแสวงหาความรู และมีวิธีการสรางและแสวงหาความรูดังตอไปนี้ 
(ขอ2.1-2.21) อยูในระดับใด  

5 4 3 2 1 

2.1 โรงเรียนมีการดําเนินการของหนวยงานหรือมีบุคลากรรับผิดชอบใน
การจัดกิจกรรมการสรางความรู 

     

2.2 ทานใหการยอมรับดวยการแสดงความชื่นชมผลงานความรูหรือ
นวัตกรรมที่เกิดจากการสรางความรูของบุคลากร 

     

2.3 ทานใหรางวัลแกบุคลากรที่สามารถสรางองคความรูหรือนวัตกรรม
ใหม 

     

2.4 ทานดําเนินการสงเสริมใหมีการจัดตั้งคณะทํางานดานการจัดการ
ความรู เพื่อปฏิบัติขามสายงานหรืออ่ืนๆ เพื่อใหเกิดชุมชนแหงการ
เรียนรูในการพัฒนางานตางๆในโรงเรียน 

     

2.5 ทานจัดใหมีการดําเนินการของเครือขายสารสนเทศในโรงเรียน
ระบบอินทราเน็ต (Intranet) 

     

2.6 มีบุคลากรรับผิดชอบดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเฉพาะ      
2.7 บุคลากรใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการสรางความรูจากแหลง
ตางๆ เพื่อใชในการจัดการเรียนการสอน และการปฏิบัติงาน 

     

2.8 บุคลากรใชความสามารถและทักษะเฉพาะตัวในการสรางความรูใน
การจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงาน 

     

2.9 ทานสนับสนุนใหบุคลากรไดมีการสรางความรู เพื่อใชประโยชนใน
การจัดการเรียนการสอน 

     

2.10 บุคลากรสามารถสรางความรูจากการทํากิจกรรม      
2.11 บุคลากรมีสวนรวมคิด  รวมสรางความรูหรือนวัตกรรมของ
โรงเรียน 

     

2.12 ทานเปนผูนําในการสรางบรรยากาศที่ดีในกิจกรรมสรางความรู
ตางๆ (เชน การประชุม อบรม สัมมนา การระดมสมอง การสนทนา 
หรือการใหคําปรึกษารวมกัน) 
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2.  การสรางและแสวงหาความรู (ตอ) 
ปจจุบันในสถานศึกษาของทานมีการจัดการความรู โดยดําเนินการสราง
และแสวงหาความรู และมีวิธีการสรางและแสวงหาความรูดังตอไปนี้ (ขอ
2.1-2.21) อยูในระดับใด  

5 4 3 2 1 

2.13 บุคลากรมีสวนรวมคิด รวมกิจกรรมการสรางความรูของโรงเรียน      
2.14 บุคลากรมีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
แสวงหาความรูจากแหลงตางๆ 

     

2.15 บุคลากรมีการแสวงหาความรูจากผูเชี่ยวชาญ/ภูมิปญญาทองถ่ิน และ
ใชความรูในการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนางาน 

     

2.16 บุคลากรจัดการเรียนการสอน โดยใชความรูที่แสวงหามาไดจนเกิด
การยอมรับ 

     

2.17 ทานสนับสนุนใหบุคลากรไดมีแสวงหาความรูรวมกันจากแหลง
ความรูตางๆ 

     

2.18 บุคลากรไดนําความรูที่แสวงหามารวมกันปรึกษาหารือ กอน
นําไปใชในการจัดการเรียนการสอน 

     

2.19 บุคลากรไดรับความรวมมือจากหนวยงานตางๆในการถายทอด
ความรูที่ประสบความสําเร็จหรือประสบความลมเหลว ทั้งภายในและ
ภายนอกโรงเรียน เพื่อเกิดการแสวงหาความรูรวมกัน 

     

2.20 บุคลากรมรการแสวงหาความรูจากแหลงเรียนรูที่หลากหลายอยาง
ตอเนื่อง 

     

2.21 ทานสนับสนุนใหบุคลากรในโรงเรียนไดแสวงหาเพื่อการเรียนรู 
โดยสงเสริมใหศึกษาตอหรือศึกษาเพิ่มเติม 

     

3. การจัดการความรูใหเปนระบบ                                          
ปจจุบันในโรงเรียนมีการนําความรูที่มีนั้นจัดเก็บความรูใหเปนระบบ
ดังตอไปนี้ (ขอที่ 3.1 - 3.8) อยูในระดับใด 

     

3.1 มีสถานที่เก็บความรูที่มีความสะดวกปลอดภัยและเพียงพอตอความ
ตองการ 

     

3.2 ทานใหความสําคัญและเปนผูนําในการจัดระบบการจัดเก็บความรู
ตามหมวดหมู 
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3. การจัดการความรูใหเปนระบบ (ตอ) 
ปจจุบันในโรงเรียนมีการนําความรูที่มีนั้นจัดเก็บความรูใหเปนระบบ
ดังตอไปนี้ (ขอที่ 3.1 - 3.8) อยูในระดับใด 

5 4 3 2 1 

3.3 มีหนวยงานหรือบุคลากรรับผิดชอบในการเก็บความรูไดอยางเปน
ระบบและเปนหมวดหมู เพื่อสะดวกตอการสืบคน 

     

3.4 ทานมีการประชาสัมพันธใหบุคลากรรูวา มีความรูอะไรที่โรงเรียนได
เก็บไว 

     

3.5 มีเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพเพียงพอที่ชวยในการจัดเก็บความรู
ไดมากและทันเวลา 

     

3.6 มีระบบการจัดเก็บความรู      
3.7 บุคลากรมีความสามารถในการเก็บความรูไดอยางมีระบบ (เชน แฟม
พัฒนาตนเอง ตําราเรียน เว็บไซต เปนตน) 

     

3.8 บุคลากรมีความสามารถในการเก็บความรูของตนหรือที่แสวงหามา
ได เก็บไวในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (เชน คอมพิวเตอรสวนบุคคล 
เว็บไซต) 

     

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู                                
โรงเรียนของทานมีการประมวลและกลั่นกรองความรูดังตอไปนี้ (ขอที่ 
4.1-4.5) อยูในระดับใด 

     

4.1 มีหนวยงานที่ทําหนาที่ประมวลและกลั่นกรองความรู (เชน ปรับปรุง
รูปแบบเอกสารใหเปนมาตรฐาน ใชภาษาเดียวกัน ปรับปรุงเนื้อหาให
สมบูรณ เปนตน) 

     

4.2 มีการพัฒนาฐานขอมูลใหทันสมัยตอการเปลี่ยนแปลง สะดวกในการ
ปอนเขาสูระบบเฉพาะ 

     

4.3 บุคลากรสามารถประมวล กล่ันกรองความรูที่อยูภายในตัว (tacit 
knowledge) เชน ความคิด ประสบการณ ทักษะและความชํานาญที่ยังไม
ถูกเผยแพรและบันทึกสูภายนอกในรูปแบบเอกสารที่เปนมาตรฐาน 
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4. การประมวลและกลั่นกรองความรู (ตอ)                               
โรงเรียนของทานมีการประมวลและกลั่นกรองความรูดังตอไปนี้ (ขอที่ 
4.1-4.5) อยูในระดับใด 

5 4 3 2 1 

4.4 บุคลากรสามารถประมวล กล่ันกรองความรูที่อยูภายนอกบุคคล 
(explicit knowledge) เชน คูมือตํารา ระเบียบกฎเกณฑ และนําความรูอ่ืนๆ
ที่บันทึกไวเปนรูปแบบเอกสาร  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  และ
ปรับปรุงเนื้อหาใหสมบูรณยิ่งขึ้น 

     

4.5 ทานสนับสนุนใหมีการประมวลและกลั่นกรองความรู  บันทึก
ประสบการณและความชํานาญของบุคลากรที่ เก็บไวในสื่อระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

     

5. การเขาถึงความรู  
โรงเรียนมีการเขาถึงความรูดังตอไปนี้ (ขอที่ 5.1-5.4) อยูในระดับใด 

     

5.1 โรงเรียนมีชองทางการเขาถึงความรูดวยการมีระบบปาย บอรด
ประชาสัมพันธและหนังสือเวียน 

     

5.2 มีการเขาถึงความรูของบุดลากรดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ระบบปาย บอรดประชาสัมพันธและหนังสือเวียน 

     

5.3 ทานใหความสําคัญและเปนผูนําในการเขาถึงความรูของโรงเรียนดวย
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบปาย บอรดประชาสัมพันธและ
หนังสือเวยีน 

     

5.4 มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน เว็บบอรด อินเตอรเน็ต ในการ
เขาถึงความรูของโรงเรียน 

     

6. การแบงปนแลกเปล่ียนความรู (ตอ) 
บุคลากรในโรงเรียนไดแลกเปลี่ยนความรูตอกัน (ขอที่ 6.1-6.20) ในระดับ
ใด 

     

6.1 บุคลากรมีอิสระในการแลกเปลี่ยนความรูกับเครือขายความรู ทั้ง
ภายในและภายนอกโรงเรียน 

     

6.2 ทานเปนผูนําในกิจกรรมการแลกเปลี่ยนความรูภายในโรงเรียน (เชน 
การระดมความคิด (brain storming) การทํางานรวมกนัเปนทีม การ
ประชุมสัมมนา อบรม การสนทนาทั่วไป การแลกเปลี่ยน) 
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6. การแบงปนแลกเปล่ียนความรู (ตอ) 
บุคลากรในโรงเรียนไดแลกเปลี่ยนความรูตอกัน (ขอที่ 6.1-6.20) ในระดับ
ใด 

5 4 3 2 1 

6.3 ทานสงเสริมใหบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดานไดถายทอด
ความรู และทกัษะของตนใหเพื่อนรวมงาน 

     

6.4 ทานไดจดัสรรทรัพยากรสําหรับการจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนความรู
อยางเพียงพอ 

     

6.5 บุดลากรมีการแลกเปลี่ยนวิธีทํางานทีด่ีระหวางเพื่อนรวมงานทั้ง
ภายในและภายนอกโรงเรียน 

     

6.6 มีบรรยากาศการทํางานใหมีลักษณะเปนเพื่อนรวมงานยอมรับซึ่งกนั
และกันมากกวาการเคารพเชือ่ฟง 

     

6.7 มีบรรยากาศการแลกเปลี่ยนความรูรวมกันภายในโรงเรียน ตั้งอยูบน
พื้นฐานของการใชเหตุผลมากกวาการใชอารมณและความรูสึก 

     

6.8 มีบรรยากาศภายในโรงเรียนเปนไปอยางเปดเผยและไวใจซึ่งกันและ
กัน 

     

6.9 บุคลากรมีการแลกเปลี่ยนความรูระหวางเพื่อนรวมงานดวยกนัภายใน
โรงเรียนอยูเสมอ 

     

6.10 ทานไดใหการสงเสริมสนับสนุนบุคลากรแสดงความคิดนอกกรอบ
เชิงสรางสรรค 

     

6.11 บุคลากรมีการแลกเปลีย่นความรูโดยผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 
(internet) ทั้งภายใน-ภายนอกโรงเรียน ทั้งที่เปนทางการและไมเปน
ทางการ 

     

6.12 มีเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมีประสิทธิภาพเพยีงพอสนับสนนุ
การใชของบุคลากร 

     

6.13 บุคลากรใชเทคโนโลยสีารสนเทศแลกเปลี่ยนความรู ทํากิจกรรม
ตางๆกับเพื่อนครูทั้งที่เปนทางการหรือไมเปนทางการ ภายใน-ภายนอก
โรงเรียนอยางตอเนื่อง 

     

6.14 บุคลากรมีสวนรวมคิด รวมทํากิจกรรมตางๆในการแลกเปลี่ยน
ความรู ทั้งภายใน-ภายนอกโรงเรียน 

     

 156 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

รายการ 
สภาพที ่

เปนอยูจริงปจจุบัน 

6. การแบงปนแลกเปล่ียนความรู (ตอ) 
บุคลากรในโรงเรียนไดแลกเปลี่ยนความรูตอกันดังตอไปนี้ (ขอที่ 6.1-
6.20) ในระดบัใด 

5 4 3 2 1 

6.15 บุคลากรมีการสนทนาทางวิชาการระหวางเพื่อนรวมงานดวยกนั
ภายในโรงเรียนทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ 

     

6.16 บุคลากรมีการสนทนาทางวิชาการระหวางเครือขายภายนอก
โรงเรียน ทั้งทีเ่ปนทางการและไมเปนทางการ 

     

6.17 ทานสนับสนุนโอกาสและใหอิสระแกบุคลากรไดแสดงความคิดเห็น
ในการแลกเปลี่ยนความรู 

     

6.18 บุคลากรมีการแลกเปลีย่นประสบการณจากการเรียนรูในอดีตใน
กิจกรรมการแลกเปลี่ยนความรู 

     

6.19 ทานสงเสริมใหบุคลากรจัดกจิกรรมการแลกเปลี่ยนความรูรวมกนั 
ทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ (เชน การสัมมนาทางวิชาการ การ
ประชุมปฏิบัติการ การประชมุทางไกลผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การระดมความคิด (brain storming) การทํางานรวมกนัเปนทีม การ
ประชุม สัมมนา อบรม การสนทนาทั่วไป การแลกเปลี่ยนความรูโดยผาน
ทางจดหมายอเิล็กทรอนิกส การแลกเปลี่ยนความรูโดยผานเครือขาย
อินเตอรเน็ตภายในและภายนอกสถาบัน เปนตน) 

     

6.20 ทานสนับสนุนใหบุคลากรไดเรียนรู โดยสงเสริมใหศึกษาตอหรือ
ศึกษาเพิ่มเติม 

     

7. การเรียนรู  
ในโรงเรียนของทานมีการเรียนรู ดังตอไปนี้  (ขอที่ 7.1-7.6) อยูในระดับ
ใด 

     

7.1 ทานจัดใหมีระบบการเรยีนรูจากการสรางองคความรู นําความรูไปใช
จนเกดิการเรียนรูและประสบการณใหมหมุนเวยีนตอไปอยางตอเนื่อง 

     

7.2 มีหนวยงานหรือบุคลากรรับผิดชอบในการจัดกิจกรรมการเรียนรูไป
ใชหมุนเวยีนตอไปอยางตอเนื่องภายในองคการ 

     

7.3 โรงเรียนมีเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพในการเผยแพร
ความรูและนวตักรรมที่เกิดจากการเรียนรูของโรงเรียน 
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7. การเรียนรู  
ในโรงเรียนของทานมีการเรียนรูดังตอไปนี้ (ขอที่ 7.1-7.6) อยูในระดับใด 

5 4 3 2 1 

7.4 โรงเรียนสามารถเผยแพรประชาสัมพันธความรูที่เกิดจากการเรยีนรู
ของโรงเรียนผานเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

     

7.5 บุคลากรสามารถนําความรูความสามารถที่เกิดจากการเรียนรูของตน
ไปประยกุตใชในการเรยีนการสอนและเผยแพรในแหลงตางๆทั้งภายใน
และภายนอกโรงเรียน 

     

7.6 ทานสนับสนุนใหบุคลากรที่มีความรูและทักษะเปนการเฉพาะเปนผู
ถายทอดความรูที่เกิดจากการเรียนรูทั้งภายในและภายนอกองคการ 
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ตอนที่     3       ปญหาในการจัดการความรู 
   
คําชี้แจง      ในฐานะที่ทานเปนผูมีสวนรวมในการดําเนนิการจัดการความรู โปรดพจิารณาวา ปญหาใน
การจัดการความรูที่พบอยูในระดับใด และโปรดกาเครื่องหมาย (x)  ลงในชองระดับความคิดเห็นของ
ทาน โดยพจิารณาตามเกณฑดังตอไปนี ้

1 หมายถึง มีปญหาอยูในระดับ นอยที่สุด 
2 หมายถึง มีปญหาอยูในระดับ นอย 
3 หมายถึง มีปญหาอยูในระดับ ปานกลาง 
4 หมายถึง มีปญหาอยูในระดับ มาก 
5 หมายถึง มีปญหาอยูในระดับ มากที่สุด 

 
รายการ ปญหา 

1.  การบงชี้ความรู 
ปจจุบันในสถานศึกษาของทานมีการจัดการความรู ไดดําเนินการบงชี้ส่ิง
ที่ตองเรียนรูตอไปนี้ (ขอที่1.1 – 1.10) ในระดับใด 

5 4 3 2 1 

1.1 ทานไดกําหนดความรูที่จําเปนตองานที่ปฏิบัติไวในวิสัยทัศนของ
โรงเรียน 

     

1.2 ทานสามารถนําความรูที่กําหนดไวในวิสัยทัศนของโรงเรียนไป
ปฏิบัติได 

     

1.3 ทานมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศนของโรงเรียน      

1.4 ทานในฐานะผูนําไดใหการสนับสนุนผลักดันในการกําหนดความรู
ที่จําเปนตองานที่ปฏิบัติไวในวิสัยทัศนของโรงเรียน 

     

1.5 ทานใหอิสระแกบุคลากรในการกําหนดความรูที่ตองเรียนรูและ
จําเปนตอการพัฒนาการเรียนการสอน 

     

1.6 ทานสนับสนุนบุคลากรที่มีความรูความสามารถทางวิชาการมาชวย
กําหนดความรูเพื่อสงเสริมความรูใหม สรางความสําเร็จในโรงเรียน 

     

1.7 มีการดําเนินการพัฒนาการเรียนการสอนในโรงเรียนในฐานะผูนํา
ทางวิชาการ 

     

1.8 ทานเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการกําหนดความรูใน
วิสัยทัศนของโรงเรียน 
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1.  การบงชี้ความรู 
ปจจุบันในสถานศึกษาของทานมีการจัดการความรู ไดดําเนินการบงชี้ส่ิง
ที่ตองเรียนรูตอไปนี้ (ขอที่1.1 – 1.10) ในระดับใด 

5 4 3 2 1 

1.9 มีการใหความรวมมือ รวมคิด วางแผน ตัดสินใจ ดําเนินการและ
ประเมินผลในการกําหนดความรูในโรงเรียน 

     

1.10 ทานมีสวนสรางบรรยากาศความรวมมือที่ดีในการกําหนดความรู
ระหวางบุคลากรดวยกัน 

     

2.  การสรางและแสวงหาความรู  
ปจจุบันในสถานศึกษาของทานมีการจัดการความรู โดยดําเนินการสราง
และแสวงหาความรู และมีวิธีการสรางและแสวงหาความรูดังตอไปนี้ 
(ขอ2.1-2.21) อยูในระดับใด  

     

2.1 โรงเรียนมีการดําเนินการของหนวยงานหรือมีบุคลากรรับผิดชอบใน
การจัดกิจกรรมการสรางความรู 

     

2.2 ทานใหการยอมรับดวยการแสดงความชื่นชมผลงานความรูหรือ
นวัตกรรมที่เกิดจากการสรางความรูของบุคลากร 

     

2.3 ทานใหรางวัลแกบุคลากรที่สามารถสรางองคความรูหรือนวัตกรรม
ใหม 

     

2.4 ทานดําเนินการสงเสริมใหมีการจัดตั้งคณะทํางานดานการจัดการ
ความรู เพื่อปฏิบัติขามสายงานหรืออ่ืนๆ เพื่อใหเกิดชุมชนแหงการ
เรียนรูในการพัฒนางานตางๆในโรงเรียน 

     

2.5 ทานจัดใหมีการดําเนินการของเครือขายสารสนเทศในโรงเรียน
ระบบอินทราเน็ต (Intranet) 

     

2.6 มีบุคลากรรับผิดชอบดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเฉพาะ      
2.7 บุคลากรใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการสรางความรูจากแหลง
ตางๆ เพื่อใชในการจัดการเรียนการสอน และการปฏิบัติงาน 

     

2.8 บุคลากรใชความสามารถและทักษะเฉพาะตัวในการสรางความรูใน
การจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงาน 

     

2.9 ทานสนับสนุนใหบุคลากรไดมีการสรางความรู เพื่อใชประโยชนใน
การจัดการเรียนการสอน 

     

2.10 บุคลากรสามารถสรางความรูจากการทํากิจกรรม      
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2.  การสรางและแสวงหาความรู (ตอ) 
ปจจุบันในสถานศึกษาของทานมีการจัดการความรู โดยดําเนินการสราง
และแสวงหาความรู และมีวิธีการสรางและแสวงหาความรูดังตอไปนี้ (ขอ
2.1-2.21) อยูในระดับใด  

5 4 3 2 1 

2.11 บุคลากรมีสวนรวมคิด รวมสรางความรูหรือนวัตกรรมของโรงเรียน      
2.12 ทานเปนผูนําในการสรางบรรยากาศที่ดีในกิจกรรมสรางความรู
ตางๆ (เชน การประชุม อบรม สัมมนา การระดมสมอง การสนทนา หรือ
การใหคําปรึกษารวมกัน) 

     

2.13 บุคลากรมีสวนรวมคิด รวมกิจกรรมการสรางความรูของโรงเรียน      
2.14 บุคลากรมีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
แสวงหาความรูจากแหลงตางๆ 

     

2.15 บุคลากรมีการแสวงหาความรูจากผูเชี่ยวชาญ/ภูมิปญญาทองถ่ิน และ
ใชความรูในการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนางาน 

     

2.16 บุคลากรจัดการเรียนการสอน โดยใชความรูที่แสวงหามาไดจนเกิด
การยอมรับ 

     

2.17 ทานสนับสนุนใหบุคลากรไดมีแสวงหาความรูรวมกันจากแหลง
ความรูตางๆ 

     

2.18 บุคลากรไดนําความรูที่แสวงหามารวมกันปรึกษาหารือ กอน
นําไปใชในการจัดการเรียนการสอน 

     

2.19 บุคลากรไดรับความรวมมือจากหนวยงานตางๆในการถายทอด
ความรูที่ประสบความสําเร็จหรือประสบความลมเหลว ทั้งภายในและ
ภายนอกโรงเรียน เพื่อเกิดการแสวงหาความรูรวมกัน 

     

2.20 บุคลากรมรการแสวงหาความรูจากแหลงเรียนรูที่หลากหลายอยาง
ตอเนื่อง 

     

2.21 ทานสนับสนุนใหบุคลากรในโรงเรียนไดแสวงหาเพื่อการเรียนรู 
โดยสงเสริมใหศึกษาตอหรือศึกษาเพิ่มเติม 
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3. การจัดการความรูใหเปนระบบ                                          
ปจจุบันในโรงเรียนมีการนําความรูที่มีนั้นจัดเก็บความรูใหเปนระบบ
ดังตอไปนี้ (ขอที่ 3.1 - 3.8) อยูในระดับใด 

5 4 3 2 1 

3.1 มีสถานที่เก็บความรูที่มีความสะดวกปลอดภัยและเพียงพอตอความ
ตองการ 

     

3.2 ทานใหความสําคัญและเปนผูนําในการจัดระบบการจัดเก็บความรูตาม
หมวดหมู 

     

3.3 มีหนวยงานหรือบุคลากรรับผิดชอบในการเก็บความรูไดอยางเปน
ระบบและเปนหมวดหมู เพื่อสะดวกตอการสืบคน 

     

3.4 ทานมีการประชาสัมพันธใหบุคลากรรูวา มีความรูอะไรที่โรงเรียนได
เก็บไว 

     

3.5 มีเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพเพียงพอที่ชวยในการจัดเก็บความรู
ไดมากและทันเวลา 

     

3.6 มีระบบการจัดเก็บความรู      
3.7 บุคลากรมีความสามารถในการเก็บความรูไดอยางมีระบบ (เชน แฟม
พัฒนาตนเอง ตําราเรียน เว็บไซต เปนตน) 

     

3.8 บุคลากรมีความสามารถในการเก็บความรูของตนหรือที่แสวงหามาได 
เก็บไวในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (เชน คอมพิวเตอรสวนบุคคล 
เว็บไซต) 

     

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู (ตอ)                               
โรงเรียนของทานมีการประมวลและกลั่นกรองความรูดังตอไปนี้ (ขอที่ 
4.1-4.5) อยูในระดับใด 

     

4.1 มีหนวยงานที่ทําหนาที่ประมวลและกลั่นกรองความรู (เชน ปรับปรุง
รูปแบบเอกสารใหเปนมาตรฐาน ใชภาษาเดียวกัน ปรับปรุงเนื้อหาให
สมบูรณ เปนตน) 

     

4.2 มีการพัฒนาฐานขอมูลใหทันสมัยตอการเปลี่ยนแปลง สะดวกในการ
ปอนเขาสูระบบเฉพาะ 
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4. การประมวลและกลั่นกรองความรู (ตอ)                               
โรงเรียนของทานมีการประมวลและกลั่นกรองความรูดังตอไปนี้ (ขอที่ 
4.1-4.5) อยูในระดับใด 

5 4 3 2 1 

4.3 บุคลากรสามารถประมวล กล่ันกรองความรูที่อยูภายในตัว (tacit 
knowledge) เชน ความคิด ประสบการณ ทักษะและความชํานาญที่ยังไม
ถูกเผยแพรและบันทึกสูภายนอกในรูปแบบเอกสารที่เปนมาตรฐาน 

     

4.4 บุคลากรสามารถประมวล กล่ันกรองความรูที่อยูภายนอกบุคคล 
(explicit knowledge) เชน คูมือตํารา ระเบียบกฎเกณฑ และนําความรูอ่ืนๆ
ที่บันทึกไวเปนรูปแบบเอกสาร  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  และ
ปรับปรุงเนื้อหาใหสมบูรณยิ่งขึ้น 

     

4.5 ทานสนับสนุนใหมีการประมวลและกลั่นกรองความรู บันทึก
ประสบการณและความชํานาญของบุคลากรที่ เก็บไวในสื่อระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

     

5. การเขาถึงความรู  
โรงเรียนมีการเขาถึงความรูดังตอไปนี้ (ขอที่ 5.1-5.4) อยูในระดับใด 

     

5.1 โรงเรียนมีชองทางการเขาถึงความรูดวยการมีระบบปาย บอรด
ประชาสัมพันธและหนังสือเวียน 

     

5.2 มีการเขาถึงความรูของบุดลากรดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ระบบปาย บอรดประชาสัมพันธและหนังสือเวียน 

     

5.3 ทานใหความสําคัญและเปนผูนําในการเขาถึงความรูของโรงเรียนดวย
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบปาย บอรดประชาสัมพันธและ
หนังสือเวยีน 

     

5.4 มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน เว็บบอรด อินเตอรเน็ต ในการ
เขาถึงความรูของโรงเรียน 

     

6. การแบงปนแลกเปล่ียนความรู (ตอ) 
บุคลากรในโรงเรียนไดแลกเปลี่ยนความรูตอกัน (ขอที่ 6.1-6.20) ในระดับ
ใด 

     

6.1 บุคลากรมีอิสระในการแลกเปลี่ยนความรูกับเครือขายความรู ทั้ง
ภายในและภายนอกโรงเรียน 
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6. การแบงปนแลกเปล่ียนความรู (ตอ) 
บุคลากรในโรงเรียนไดแลกเปลี่ยนความรูตอกัน (ขอที่ 6.1-6.20) ในระดับ
ใด 

5 4 3 2 1 

6.2 ทานเปนผูนําในกิจกรรมการแลกเปลี่ยนความรูภายในโรงเรียน (เชน 
การระดมความคิด (brain storming) การทํางานรวมกนัเปนทีม การ
ประชุมสัมมนา อบรม การสนทนาทั่วไป การแลกเปลี่ยน) 

     

6.3 ทานสงเสริมใหบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดานไดถายทอด
ความรู และทกัษะของตนใหเพื่อนรวมงาน 

     

6.4 ทานไดจดัสรรทรัพยากรสําหรับการจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนความรู
อยางเพียงพอ 

     

6.5 บุดลากรมีการแลกเปลี่ยนวิธีทํางานทีด่ีระหวางเพื่อนรวมงานทั้ง
ภายในและภายนอกโรงเรียน 

     

6.6 มีบรรยากาศการทํางานใหมีลักษณะเปนเพื่อนรวมงานยอมรับซึ่งกนั
และกันมากกวาการเคารพเชือ่ฟง 

     

6.7 มีบรรยากาศการแลกเปลี่ยนความรูรวมกันภายในโรงเรียน ตั้งอยูบน
พื้นฐานของการใชเหตุผลมากกวาการใชอารมณและความรูสึก 

     

6.8 มีบรรยากาศภายในโรงเรียนเปนไปอยางเปดเผยและไวใจซึ่งกันและ
กัน 

     

6.9 บุคลากรมีการแลกเปลี่ยนความรูระหวางเพื่อนรวมงานดวยกนัภายใน
โรงเรียนอยูเสมอ 

     

6.10 ทานไดใหการสงเสริมสนับสนุนบุคลากรแสดงความคิดนอกกรอบ
เชิงสรางสรรค 

     

6.11 บุคลากรมีการแลกเปลีย่นความรูโดยผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 
(Internet) ทั้งภายใน-ภายนอกโรงเรียน ทั้งที่เปนทางการและไมเปน
ทางการ 

     

6.12 มีเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมีประสิทธิภาพเพยีงพอสนับสนนุ
การใชของบุคลากร 

     

 
 

 164 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

รายการ ปญหา 

6. การแบงปนแลกเปล่ียนความรู (ตอ) 
บุคลากรในโรงเรียนไดแลกเปลี่ยนความรูตอกัน (ขอที่ 6.1-6.20) ในระดับ
ใด 

5 4 3 2 1 

6.13 บุคลากรใชเทคโนโลยสีารสนเทศแลกเปลี่ยนความรู ทํากิจกรรม
ตางๆกับเพื่อนครูทั้งที่เปนทางการหรือไมเปนทางการ ภายใน-ภายนอก
โรงเรียนอยางตอเนื่อง 

     

6.14 บุคลากรมีสวนรวมคิด รวมทํากิจกรรมตางๆในการแลกเปลี่ยน
ความรู ทั้งภายใน-ภายนอกโรงเรียน 

     

6.15 บุคลากรมีการสนทนาทางวิชาการระหวางเพื่อนรวมงานดวยกนั
ภายในโรงเรียนทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ 

     

6.16 บุคลากรมีการสนทนาทางวิชาการระหวางเครือขายภายนอก
โรงเรียน ทั้งทีเ่ปนทางการและไมเปนทางการ 

     

6.17 ทานสนับสนุนโอกาสและใหอิสระแกบุคลากรไดแสดงความคิดเห็น
ในการแลกเปลี่ยนความรู 

     

6.18 บุคลากรมีการแลกเปลีย่นประสบการณจากการเรียนรูในอดีตใน
กิจกรรมการแลกเปลี่ยนความรู 

     

6.19 ทานสงเสริมใหบุคลากรจัดกจิกรรมการแลกเปลี่ยนความรูรวมกนั 
ทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ (เชน การสัมมนาทางวิชาการ การ
ประชุมปฏิบัติการ การประชมุทางไกลผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การระดมความคิด (Brain storming) การทํางานรวมกนัเปนทีม การ
ประชุม สัมมนา อบรม การสนทนาทั่วไป การแลกเปลี่ยนความรูโดยผาน
ทางจดหมายอเิล็กทรอนิกส การแลกเปลี่ยนความรูโดยผานเครือขาย
อินเตอรเน็ตภายในและภายนอกสถาบัน เปนตน) 

     

6.20 ทานสนับสนุนใหบุคลากรไดเรียนรู โดยสงเสริมใหศึกษาตอหรือ
ศึกษาเพิ่มเติม 

     

7. การเรียนรู  
ในโรงเรียนของทานมีการเรียนรูดังตอไปนี้ (ขอที่ 7.1-7.6) อยูในระดับใด 

     

7.1 ทานจัดใหมีระบบการเรยีนรูจากการสรางองคความรู นําความรูไปใช
จนเกดิการเรียนรูและประสบการณใหมหมุนเวยีนตอไปอยางตอเนื่อง 

     

 165 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

รายการ ปญหา 

7. การเรียนรู  
ในโรงเรียนของทานมีการเรียนรูดังตอไปนี้ (ขอที่ 7.1-7.6) อยูในระดับใด 

5 4 3 2 1 

7.2 มีหนวยงานหรือบุคลากรรับผิดชอบในการจัดกิจกรรมการเรียนรูไป
ใชหมุนเวยีนตอไปอยางตอเนื่องภายในองคการ 

     

7.3 โรงเรียนมีเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพในการเผยแพร
ความรูและนวตักรรมที่เกิดจากการเรียนรูของโรงเรียน 

     

7.4 โรงเรียนสามารถเผยแพรประชาสัมพันธความรูที่เกิดจากการเรยีนรู
ของโรงเรียนผานเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

     

7.5 บุคลากรสามารถนําความรูความสามารถที่เกิดจากการเรียนรูของตน
ไปประยกุตใชในการเรยีนการสอนและเผยแพรในแหลงตางๆทั้งภายใน
และภายนอกโรงเรียน 

     

7.6 ทานสนับสนุนใหบุคลากรที่มีความรูและทักษะเปนการเฉพาะเปนผู
ถายทอดความรูที่เกิดจากการเรียนรูทั้งภายในและภายนอกองคการ 
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ตอนที่ 4     การนําไปประยุกตใชในการจัดการความรู 
                คําชี้แจง      ในฐานะที่ทานเปนผูจัดการความรูในโรงเรียน ขอใหทานโปรดพิจารณาวา 

การจัดการความรูโดยนําไปประยุกตใชอยูในระดับใด  โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองตัวเลือกที่
ตรงกับระดับความคิดเห็นของทาน โดยความหมายของตัวเลือกเปนดังนี้ 
     

5 หมายถึง ความคิดเห็นในการนําไปประยุกตใช อยูในระดับ มากที่สุด 
4 หมายถึง ความคิดเหน็ในการนําไปประยุกตใช อยูในระดับ มาก 
3 หมายถึง ความคิดเห็นในการนําไปประยุกตใช อยูในระดับ ปานกลาง 
2 หมายถึง ความคิดเหน็ในการนําไปประยุกตใช อยูในระดับ นอย 
1 หมายถึง ความคิดเหน็ในการนําไปประยุกตใช อยูในระดับ นอยที่สุด 

 
ความคิดเห็น รายการ 

5 4 3 2 1 
1 การจัดความรูใหเปนระบบโดยใชระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
     

2 การเขาถึงความรูโดยนําความรูที่สรางขึ้นหรือที่ไดมา
บันทึกไวในสือ่ตางๆเพื่อนํามาใชใหมไดอยางสะดวกทนั
เหตุการณ 

     

3 การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู การศึกษาดูงาน ฝกอบรม 
สรางเครือขาย การประชุมทางไกลผานอินเตอรเน็ต 

     

4 การเรียนรูจากกิจกรรมตางๆ การสอนงาน การฝกอบรม       
5  ส่ือสารดวยการเขียน      
6  การสรุปขาวสาร      
7  การสื่อสารภายใน-ภายนอก      
8 การเยี่ยมชมงาน      
9 การหมุนเวียนเปลี่ยนงาน      
10  ระบบพี่เล้ียง      
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ตอนที่    5      สภาพความคดิเห็นการจัดการความรูในสถานศึกษา 
 
1. ทานคิดวาการจัดการความรูในสถานศึกษา ควรมีลักษณะ 
 
 
 
 
 
 
2.  ความตองการความรูเกี่ยวกับการจัดการความรูในสถานศึกษา ไดแก 
 
 
 
 
 
 
3.  ปญหาและอุปสรรคในการจัดการความรูในสถานศึกษา คือ 
 
 
 
 
 
 
4.  ขอเสนอแนะในการจดัการความรูในสถานศึกษา 
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ประวัติผูวิจัย 
 

ชื่อ-สกุล  นางรัชตพรรณ    ดิฐกมล 
วัน เดือน ปเกิด 20  กันยายน  2495 
ท่ีอยูปจจุบัน 109/59   ซอยสุขสวัสดิ์ 66   ถนนสุขสวัสดิ์ 
  อําเภอพระประแดง   จังหวัดสมุทรปราการ   10130 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2506  ประถมศึกษาปที่ 7   โรงเรียนชาติเฉลิม  จังหวัดระนอง 
 พ.ศ. 2507  มัธยมศึกษาตอนตน  โรงเรียนชิโนรส   เขตบางกอกนอย 
   กรุงเทพมหานคร 
 พ.ศ. 2510  มัธยมศึกษาตอนปลาย  โรงเรียนศรีสุริโยทัย  เขตบางรัก 
   กรุงเทพมหานคร 
 พ.ศ. 2514  ปริญญาศึกษาศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
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