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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 เนื่องจากในปจจุบันบริบทโลกเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว สงผลตอวิถีการดําเนินชีวิต
ของประชากรโลก และประกอบกับสภาวะที่ทรัพยากรมีอยูอยางจํากัดสงผลกระทบตอการอยูรอด
ของประเทศ อีกทั้งความกาวหนาของเทคโนโลยี โดยเฉพาะในสวนของเทคโนโลยีสารสนเทศทํา
ใหเกิดสภาพที่เรียกวาโลกไรพรมแดน สงผลตอการดําเนินชีวิตของประชาคมโลก นําไปสูการ
เปลี่ยนแปลงของสังคมในระบบใหมที่เรียกวา สังคมสารสนเทศ (information society) หรือ สังคม
แหงการเรียนรู (knowledge society) และการจัดการเรียนรู ซ่ึงหมายถึง ระบบที่ใชความรูเปนฐาน
พลังในการพัฒนาองคการ โดยองคการทางดานเฉพาะดานการศึกษา ซ่ึงเปนปจจัยหลักในการ
พัฒนาประเทศและองคการ ที่มุงหวังความเปนเลิศในการแขงขัน  การสรางนวัตกรรม (innovation) 
และองคความรูใหม (พรธิดา วิเชียรปญญา, 2547, หนา 11) ซ่ึงสามารถปรับเปลี่ยนไปอยางรวดเร็ว 
ในการแขงขันที่รุนแรง องคการที่จะอยูรอดไดจึงตองมีความสามารถเรียนรูไดทันสถานการณ โดย
อาศัยการปรับเปลี่ยนที่คลองตัวตอวิธีคิด และตอกระบวนการทํางาน ซ่ึงบุคคลในองคการตอง
เรียนรูรวมกันเพื่อผลักดันใหองคการมุงไปสูการเปน  “องคการแหงการเรียนรู” (learning 
organization) และปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่จะชวยใหองคการสามารถเรียนรูไดอยางรวดเร็ว และ
มีประสิทธิภาพมากขึ้น คือ การจัดการความรู (knowledge management) (สิปปนนท  เกตุทัต, 2544, 
หนา 16-17) 
 ในประเทศไทยทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ไดใหความสําคัญตอศาสตรของการจัดการ
ความรู นํามาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคการมากขึ้นจะเห็นไดภาครัฐไดจัดตั้ง
สถาบันระดับชาติ คือ สถาบันการจัดการความรูเพื่อสังคม (สคส.) รับผิดชอบในเรื่องการจัดการ
เรียนรูโดยมุงใหการสนับสนุน สงเสริมใหหนวยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนใหสามารถนํา
แนวคิดการจัดการความรูนําไปประยุกตใชในหนวยงานจนประสบความสําเร็จ (วิจารณ พานิช, 
2547, หนา 62-68) อีกทั้งแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550-2554) ยัง
มุงเนนการพัฒนาสังคมใหแข็งแรง และมีดุลยภาพใน 3 ดาน คือ สังคมคุณภาพ สังคมภูมิปญญา 
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และการเรียนรูสังคมสมานฉันท และเอื้ออาทรตอกัน โดยดานสังคมภูมิปญญาและการเรียนรู มุง
พัฒนาบุคคลใหคิดเปน ทําเปนสามารถเรียนรูไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต มีทักษะความพรอมตอการ
เปลี่ยนแปลงของความเจริญเติบโตอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีและวิทยาการตางๆ รวมทั้งการรูเทา
ทันโลกโดยใชการศึกษาเปนเครื่องมือในการพัฒนา (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ, 2550, หนา 13-15) อีกทั้งความคาดหวังของประชาชนที่มีตอภาครัฐที่ตองการ
ความโปรงใสของระบบการเมือง การปกครอง การสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวม การมีโอกาสที่
ดีเทาเทียมกัน ในระหวางกลุมของประชาชนรวมถึงการมีเศรษฐกิจของประเทศที่เขมแข็ง มี
เสถียรภาพ การใหความรวมมือระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน ในการพัฒนาศักยภาพ
การแขงขันของประเทศใหสามารถเทาเทียมหรือเปนผูนําประเทศอื่นได โดยรวบรวมกับการพัฒนา
สังคมไทยใหมีความเขมแข็ง มีคุณภาพ มีภูมิปญญา และวินัยมากขึ้น (สถาบันพัฒนาผูบริหาร
การศึกษา, 2548, หนา 19) จากกระแสบริบทการเปลี่ยนแปลงของโลกและความตองการของภาค
ประชาชน สงผลตอการทบทวนบทบาทของประเทศไทย โดยเฉพาะดานการพัฒนาการศึกษาของ
ชาติที่กําหนดให ตองจัดการศึกษาใหบุคคลอยางเสมอภาคทั่วถึงและมีคุณภาพ ในมาตรา 43 และ
มาตรา 81 ของกฎหมายรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช  2540 สงผลใหมี
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ซ่ึงเปนแมบทในการปฏิรูปการศึกษา โดยมีเปาหมาย
ใหนักเรียนเปนมนุษยที่มีทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญาความรูและคุณธรรม จริยธรรมและวัฒนธรรม
ในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข (สถาบันพระปกเกลา, 2547, หนา 1-3) 
 การพัฒนาการศึกษาของชาติ จึงเปนองคประกอบสําคัญที่จะมีสวนผลักดันการ
เปล่ียนแปลงวิธีคิด วิธีเรียน และวิธีทํางาน การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน คานิยม วัฒนธรรมการ
ทํางาน และการจัดการความรู ใหมีความรูและแนวคิดที่ดีตอการพัฒนาสรางหนวยงาน และ
สถานศึกษาใหเปนองคการการเรียนรู เนื่องจากสถานศึกษาจะเปนแหลงที่สรางความรูที่มีพลังมาก
ที่สุด (วิจารณ พานิช, 2547, หนา 62-67) การจัดการความรูไดเปนประเด็นที่สําคัญกําหนดไวใน
หมวดแหงพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารจัดการบานการเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
เพื่อมุงที่จะพัฒนาสวนราชการ ใหเปนองคการแหงการเรียนรู โดยใชการจัดการความรูเปนตัวนําให
เกิดประสิทธิภาพตอหนวยงาน (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2546, หนา 16-39) 
 การจัดการความรูที่ดีสามารถนําไปประยุกตใชในการพัฒนา สงผลตอการไดเปรียบใน
ระบบเศรษฐกิจไทยตอเวทีโลก ซ่ึงในปจจุบันนักวิชาการดานธุรกิจและผูบริหารองคการตางๆ 
รวมถึงหนวยงานทางการศึกษา และสถานศึกษาไดเร่ิมนําแนวคิดการจัดการความรูในองคการไปใช
มากขึ้น (Senge, 2001, p. 19) 
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 ภายใตพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2545 
บงชี้ชัดเจนในภาระหนาที่ของสถานศึกษาในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานใหแกนักเรียนโดยตรงที่
ตองทําหนาที่จัดกิจกรรมการเรียนการสอน สถานศึกษาจึงมีบทบาทและภารกิจที่เปลี่ยนแปลงใน
การบริหารจัดการศึกษาใหม หลายประการ เชน การจัดทําหลักสูตรทองถ่ิน การสรางความเขมแข็ง
ของชุมชน การประกันคุณภาพการศึกษา และอํานาจหนาที่จากการกระจายอํานาจการบริหารและ
การจัดการศึกษา (สํานักงานปฏิรูปการศึกษา, 2545, หนา 2) 
 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ไดกําหนดมาตรฐานการศึกษาของชาติในมาตรฐาน
ที่ 3 แนวทางสรางสังคมแหงการเรียนรู ใหการจัดการความรูเปนฐานในการจัดการเรียนการสอน 
เพื่อพัฒนาผูเรียนใหใฝรู ใฝเรียนรักการอาน รักการเรียน และรักการคนควา รูจักนําความรูมา
ประยุกตใชอยางเหมาะสม สรางใหเปนสังคมแหงการเรียนรู สามารถพึ่งตนเอง เพื่อพัฒนา
ประเทศชาติอยางยั่งยืน และแขงขันในระดับนานาชาติได (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 
2548, หนา 1-9) 
 การพัฒนาองคการแหงการเรียนรูไดเกิดขึ้นในสถานการศึกษาทั้งในระดับตัวบุคคล 
และในระดับองคการ เปนสิ่งทาทายตอความรับผิดชอบของผูบริหาร   ที่นําความรูความสามารถใน
การบริหารจัดการความรูยกระดับคุณภาพการศึกษา (วิโรจน สารรัตนะ และ อัญชลี สารรัตนะ, 
2545, หนา 11)  ปจจุบันพบวา ความสามารถในการแขงขันทางการศึกษาของคนไทย มีแนวโนมลด
ต่ําลง (ไพโรจน  กล่ินกุหลาบ, 2547, หนา 4) ซ่ึงสอดคลองกับการรายงานการติดตามประเมินผล
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 สรุปไดวา คุณภาพการศึกษาของไทยยังคงเปน
ปญหาตอเนื่องที่ตองมีการปรับปรุงอยางจริงจังและตองใหความสําคัญโดยเรงดวน (สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2550, หนา 13-15) 
 จากปญหาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษาประกอบกับความคาดหวัง
ของสังคมที่ตองการพัฒนาผูเรียนใหเปนองคประกอบสําคัญของทุนปญญาในการพัฒนาประเทศใน
อนาคต ซ่ึงในสังคมแหงความรูนั้นจะมีทุนมนุษยเปนฐานสําคัญในการสรางความมั่งคั่ง (ดิลก  
ถือกลา, 2546, หนา 78-79) แสดงใหเห็นถึงความจําเปนและเรงดวนวาสถานศึกษาจะเปนองคการที่
ตองมีการนําการจัดการความรูมาใชมากกวาองคการประเภทอื่นๆ (Hoy & Miskel, 2001, p. 32) 
รวมทั้งผูบริหารสถานศึกษาตองเห็นคุณคาของการจัดการความรูเพื่อการพัฒนาคุณภาพการจัดการ
เรียนการสอนของครูและพัฒนาผูเรียนใหเกิดประสิทธิภาพอยางแพรหลาย ตามวิสัยทัศนของ
สถานศึกษา (วิจารณ พานิช, 2547, หนา 23) การศึกษาการจัดการความรูในสถานศึกษาเปน
องคประกอบสําคัญที่บงบอกถึงความเขมแข็งทางวิชาการของครู และสถานการศึกษา เปนมาตรวัด
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อัตราหรือระดับของการปฏิบัติงานของหนวยงานและผูปฏิบัติงานไดอยางชัดเจน (เพชรมณี วิริยะ
สืบพงศ, 2545, หนา 6) 
 จากความสําคัญและความเปนมาดังกลาวมาขางตน ทําใหผูวิจัยซ่ึงเปนบุคลากรใน
สถานศึกษา และมีสวนรวมในกิจกรรมการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษาพิจารณาถึงความ
จําเปนที่จะตองมีการศึกษาสภาพปจจุบันและปญหาการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษาใน
การนําการจัดการความรูมาใชในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานชวงที่ 1-2 เพื่อใชขอมูลเปนแนวทางในการ
ปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหสอดคลองกับนโยบายรัฐบาลอยางมีประสิทธิภาพและสัมฤทธ์ิ
ผล รวมทั้งใหไดคําตอบเกี่ยวกับการบริหารจัดการความรูของผูบริหารที่เหมาะสมตอการจัดการ
เรียนการในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ชวงชั้นที่ 1-2 อีกดวย 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1.  เพื่อศึกษาสภาพปจจุบันของการจัดการความรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ชวงชั้นที่ 1-
2 ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 3 
 2.  เพื่อศึกษาปญหาของการจัดการความรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ชวงชั้นที่ 1-2 ใน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 3 
 3.  เพื่อศึกษาการนําการจัดการความรูไปประยุกตใชในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 กระบวนการจัดการความรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ชวงชั้นที่ 1-2 ทั้งในระดับบุคคล 
และในระดับองคการ จะเกิดขึ้นอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้นจําเปนอยางยิ่งที่ผูบริหาร
จะตองมีความรูและความเขาใจการจัดการความรู ซ่ึงส่ิงที่กลาวมาทั้งหมดผูวิจัยไดนํามาใชเปน
แนวทางในการศึกษาสภาพการจัดการความรูในสถานศึกษา ซ่ึงผูวิจัยใชกระบวนการจัดการความรู
ของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการและสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ (2548, หนา 4-6) 
ซ่ึงมีกระบวนการจัดการความรู (knowledge management process) 7 ขั้นตอน ดังนี้ 
 1.  การบงชี้ความรู (knowledge identification) 
  การบงชี้ความรูในสถานศึกษา จากการคนควาความรูที่สถานศึกษาจําตองมีและมี
การวิเคราะหแหลงความรูที่มีอยูนํามาใชประโยชน โดยพิจารณาวา วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย คือ
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อะไร และเพื่อใหบรรลุเปาหมาย บุคลากรในสถานศึกษา จําเปนตองรูอะไร ขณะนี้มีความรู
อะไรบาง อยูในรูปแบบใด อยูที่ใคร 
 2.  การสรางและแสวงหาความรู (knowledge creation and acquisition) 
  การสรางและแสวงหาความรูในสถานศึกษา เชน การสรางความรูใหม แสวงหา
ความรูจากภายนอกและแสวงหาความรูภายในที่กระจัดกระจาย เพื่อรวบรวมจัดทําเนื้อหาใหตรงกับ
ความตองการของสถานศึกษา 
 3.  การจัดความรูใหเปนระบบ (knowledge organization) 
  การจัดการความรูใหเปนระบบในสถานศึกษา เปนการวางโครงสรางความรูเพื่อ
เตรียมพรอมสําหรับการเก็บความรูอยางเปนระบบในอนาคต โดยการแบงชนิดและประเภทของ
ความรูไดงาย สะดวก ตอการคนควาและการใชปฏิบัติงาน 
 4.  การประมวลและกลั่นกรองความรู (knowledge codification and refinement) 
  การประมวลและกลั่นกรองความรูในสถานศึกษา เปนการปรับปรุงรูปแบบเอกสาร
ใหเปนมาตรฐานใชภาษาเดียวกัน ปรับปรุงเนื้อหาใหสมบูรณ ทันสมัย และตรงกับความตองการ
ของสถานศึกษา 
 5.  การเขาถึงความรู (knowledge access) 
  การเขาถึงความรูในสถานศึกษาเปนการทําใหผูใชความรูนั้นเขาถึงความรูที่ตองการ
ไดงายและสะดวก เชน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) web board บอรดประชาสัมพันธ เปนตน 
 6.  การแบงปนแลกเปล่ียนความรู (knowledge sharing) 
  การแบงปนแลกเปลี่ยนความรูในสถานศึกษา โดยจัดทําเอกสาร ฐานความรู กรณี
เชน ความรูเปดเผย (explicit knowledge) จัดทําเปนเอกสาร ฐานความรู เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ
กรณีเปนความรูฝงลึกในคน (tacit knowledge) จัดทําเปนระบบทีมขามสายงาน ระบบพี่เล้ียงและ
เวทีแลกเปลี่ยนความรู 
 7.  การเรียนรู (learning) 
  การเรียนรูในสถานศึกษาเปนสวนหนึ่งของงานที่มีระบบจากการสรางองคความรู 
นําความรูไปใชในการตัดสินใจแกปญหาและปรับปรุงใหเกิดการเรียนรูและประสบการณใหมๆ 
และหมุนเวียนตอไปอยางตอเนื่อง 
 จากสาระดังกลาวขางตนสามารถนํามากําหนดเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย (conceptual 
framework) ไดดังภาพที่ 1.1 
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สภาพปจจุบันและปญหาของการจัดการความรู 
1. การบงชี้ความรู 
2. การสรางและแสวงหาความรู 
3. การจัดความรูใหเปนระบบ 
4. การประมวลและกลั่นกรองความรู 
5. การเขาถึงความรู 
6. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู 
7. การเรียนรู 

การนําการจัดการความรูไปประยุกตใช 
1. การจัดความรูใหเปนระบบโดยใชระบบ  

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. การเขาถึงความรูโดยนําความรูที่สรางขึ้น

หรือที่ไดมาบนัทึกไวในสื่อตางๆเพื่อนํามาใช
ใหมไดอยางสะดวกทันเหตกุารณ 

3. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู การศึกษาดู
งาน ฝกอบรม สรางเครือขาย การประชุม
ทางไกลผานอินเตอรเน็ต 

4. การเรียนรูจากกิจกรรมตางๆ การสอนงาน 
การฝกอบรม  

5. ส่ือสารดวยการเขยีน 
6. การสรุปขาวสาร 
7. การสื่อสารภายใน-ภายนอก 
8. การเยี่ยมชมงาน 
9. การหมุนเวียนเปลี่ยนงาน 
10.ระบบพี่เล้ียง 

ข
1. เพศ
2. อาย
3. ระด
4. ตํ
5. มี

เกี่
6. ได

อมูลท่ัวไปของผูบริหาร 
 
ุ 
ับการศึกษา 

าแหนงบรหิาร 
ความรูหรือประสบการณ 
ยวกับการจดัการความรู 
รับความรูจากที่ใด 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual framework) 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจที่ศึกษาผูบริหารในสังกัดสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ชวงชั้นที่ 1-2 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานครเขต 3 ในปการศึกษา 2552 มี
ขอบเขตการศึกษาดังตอไปนี้ 
 1.  ขอบเขตดานประชากร และกลุมตัวอยาง 
  ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัย ไดแก ผูบริหารในสังกัดสถานศึกษาขั้นพื้นฐานชวง
ช้ันที่ 1-2 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานครเขต 3 จํานวน 204 คนใน 12 โรงเรียน 
ประกอบดวย ผูอํานวยการสถานศึกษา รองผูอํานวยการสถานศึกษาฝายปกครอง ฝายวิชาการ 
หัวหนากลุมสาระการเรียนรู หัวหนาระดับสายชั้น 
  กลุมตัวอยาง  กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางของเครจซี่และมอร แกน 
(Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607-610) ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 136 คน และใชวิธีสุมอยางงาย 
 2.  ขอบเขตดานเนื้อหา 
  ขอบเขตดานเนื้อหา คือ กรอบแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความรูตามมาตรฐานของ
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการและสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ ไดแก 
  2.1  การบงชี้ความรู 
  2.2  การสรางและแสวงหาความรู 
  2.3  การจัดความรูใหเปนระบบ 
  2.4  การประมวลและกลั่นกรองความรู  
  2.5  การเขาถึงความรู 
  2.6 การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู 
  2.7 การเรียนรู 
 3.  ตัวแปรที่ศึกษา 
  3.1  ตัวแปรตน คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงบริหาร มีความรูหรือ
ประสบการณเกี่ยวกับการจัดการความรู ไดรับความรูจากที่ใด 
  3.2  ตัวแปรตาม คือ สภาพปจจุบันของการจัดการความรูในสถานศึกษา ปญหาของ
การจัดการความรูในสถานศึกษา การนําการจัดการความรูไปประยุกตใช 
 4.  ขอบเขตดานเวลา 
  ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2552 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 1.  ผูบริหารจัดการความรูในสถานศึกษา 
  ผูบริหารจัดการความรูในสถานศึกษา หมายถึง ผูอํานวยการสถานศึกษา รอง
ผูอํานวยการฝายวิชาการ ฝายปกครอง หัวหนากลุมสาระการเรียนรู 8 กลุมสาระ และหัวหนาระดับ
ชวงชั้นที่ 1-2 ซ่ึงมีอิทธิพล บทบาทและอํานาจที่สามารถชักจูง โนมนาว และใหความรวมมือใน
กิจกรรมความรูของสถานศึกษา เพื่อทําใหการจัดการความรูของสถานศึกษาบรรลุเปาหมาย 
 2.  สถานศึกษา 
  สถานศึกษาในระบบโรงเรียนของรัฐที่จัดการศึกษาในระดับการศึกษาชั้นพื้นฐาน 
ชวงชั้นที่ 1-2 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 3 สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 
 3.  สภาพปจจุบันของการจัดการความรู 
  สภาพปจจุบันของการจัดการความรู หมายถึง กิจกรรมที่ปฏิบัติจริงในปจจุบันของ
การจัดการความรู ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานชวงชั้นที่ 1-2 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 3 
 4.  ปญหาของการจัดการความรู 
  ปญหาของการจัดการความรู หมายถึง กิจกรรมที่ควรจะปฏิบัติจริงในปจจุบันของ
การจัดการความรู ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานชวงชั้นที่ 1-2 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 3 แตไมสามารถนําไปปฏิบัติจริงหรือไดนํามาปฏิบัติจริงแตไมประสบ
ความสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนด 
 5.  ความรู (Knowledge) 
  ความรู หมายถึง ผลที่ไดจากการเรียนรูและความเขาใจในสิ่งที่เรียนรู ซ่ึงเกิดจาก
ประสบการณ คานิยม ความเชื่อ กระบวนการ ขอมูลสารสนเทศสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชน
ตอตนเองและสถานศึกษาได ความรูแบงออกเปน 2 ประเภท คือ 
  5.1  ความรูฝงลึกในคน (Tacit knowledge) เปนความรูที่ฝงอยูภายในตัวตน แตยัง
ไมไดนํามาเสนอสูภายนอก เชน ความรูความชํานาญเฉพาะตัวของแตละบุคคลที่ไดมาจาก
ประสบการณ ความเชื่อ คานิยม หรือความคิดสรางสรรคในการปฏิบัติงาน 
  5.2  ความรูเปดเผย (Explicit knowledge) เปนความรูที่มีการบันทึกไวเปนลายลักษณ
อักษร เชน เอกสารทางราชการ การบันทึก จดหมาย ขาวประกาศ วีดิทัศน ส่ิงพิมพ หนังสือ ตํารา 
และการรายงาน เปนตน 
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 6.  การจัดการความรู (knowledge management) 
  การจัดการความรู หมายถึง กระบวนการอยางเปนระบบที่นําเอาความรูฝงลึกในคน
และความรูเปดเผย มาใชเพื่อเพิ่มพูนและสงเสริมสนับสนุนในการปฏิบัติงานดีขึ้น และเพื่อสราง
เปนความรูหรือนวัตกรรม และจัดเก็บในลักษณะของแหลงขอมูลท่ีบุคคลสามารถเขาถึงไดโดย
อาศัยชองทางตางๆ ที่หนวยงานจัดเตรียมไว  เพื่อนําความรูที่มีอยูไปประยุกตใชในการปฏิบัติงาน  
ซ่ึงกอใหเกิดการแบงปนและถายโอนความรู  และในที่สุดความรูที่มีอยูจะแพรกระจายและ
ไหลเวียนทั่วทั้งหนวยงานอยางสมดุล เปนไปเพื่อเพิ่มความสามารถในการพัฒนาผลผลิตและ
หนวยงานอยางมีประสิทธิภาพ ใหบรรลุทางแกไข และเปาหมายอยางมีประสิทธิผล ประกอบดวย 
กระบวนการ 7 ขั้นตอนคือ การบงชี้ความรู การสรางและแสวงหาความรู การจัดความรูใหเปน
ระบบ การประมวลและกลั่นกรองความรู การเขาถึงความรู การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู และการ
เรียนรู 
 7.  การบงชี้ความรู (knowledge identification) 
  การบงชี้ความรู หมายถึง การกําหนดหรือระบุวาความรูใดที่สถานศึกษา กําหนดให
เกิดการเรียนรู เพื่อใชประโยชนในการบริหารจัดการในสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพดีขึ้น 
 8.  การแสวงหาความรู (knowledge acquisition) 
  การแสวงหาความรู  หมายถึง กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูลสารสนเทศจากแหลง
ตางๆทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาที่ขอมูลผานการพัฒนากลั่นกรองดวยมาตรฐานสถานศึกษา 
คานิยม และกระบวนการ/ทํางานตางๆ เสียกอน 
 9.  การสรางความรู (knowledge creation)  
  การสรางความรู  หมายถึง กระบวนการกอใหเกิดความรูที่สรางสรรคขึ้นใหม การ
สรางความรูเกี่ยวของกับแรงผลักดัน การหยั่งรู และความเขาใจลึกซึ้ง ที่เกิดจากการถายทอดความรู 
การแบงปนความรู การรวมและสังเคราะหความรู ความรูคนพบ การเรียนรูโดยการปฏิบัติ การ
แกปญหา การทดลองและการเรียนรูจากประสบการณในอดีตของหนวยงานหรือคนในสถานศึกษา 
ทุกๆคนสามารถเปนผูสรางความรูได 
 10.  การจัดความรูใหเปนระบบ (Knowledge organization) 
  การจัดความรูใหเปนระบบ หมายถึง การกําหนดสิ่งสําคัญที่จะเก็บไวเปนองค
ความรู การจัดเก็บมีทั้งที่ใชระบบเทคโนโลยี เชน การบันทึกเปนฐานขอมูล (database) หรือการ
บันทึกเปนลายลักษณอักษรที่ชัดเจน รวมทั้งที่เกี่ยวของกับกระบวนการทางมนุษยดวย เชนการสราง
และการจดจําของปจเจกบุคคล เปนตน กระบวนการจัดเก็บตองคํานึงถึงวิธีการจัดเก็บรักษา การ
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จัดเก็บความรูที่สามารถคนหาและสงมอบไดอยางถูกตอง และรวดเร็ว รวมทั้งจําแนกรายการที่
เหมาะสมถูกตอง ทันเวลา กับผูใชไดอยางชัดเจนและการนํามาใชใหเกิดประโยชนตามตองการ 
 11.  การประมวลและกลั่นกรองความรู (Knowledge codification and refinement) 
  การประมวลและกลั่นกรองความรู หมายถึง การปรับปรุงรูปแบบเอกสารใหเปน
มาตรฐาน ใชภาษาเดียวกัน ปรับปรุงเนื้อหาใหสมบูรณ ทันสมัย และตรงกับความตองการของ
สถานศึกษา 
 12.  การเขาถึงความรู (Knowledge access) 
  การเขาถึงความรู  หมายถึง การนําความรูที่สรางขึ้นใหมหรือท่ีไดมาและบันทึกไว
ในสื่อตางๆมาใชไดอยางสะดวกและทันตอเหตุการณ 
 13.  การแบงปนแลกเปล่ียนความรู (Knowledge sharing) 
  การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู  หมายถึง การสงเสริมและสนับสนุนกิจกรรมการนํา
ความรูที่สรางหรือบันทึกไวออกมาเผยแพรใหรับรูไดอยางรวดเร็วเหมาะสมอยางเปนทางการและ
ไมเปนทางการทั่วทั้งสถานศึกษาทั้งโดยทางตรงและทางออม ซ่ึงมีรูปแบบตางๆ ในการแลกเปลี่ยน
ความรู เชน การศึกษาดูงาน การฝกอมรม การสัมมนา การจัดเสวนา การสรางเครือขาย การประชุม
ทางไกลผานอินเตอรเน็ต (web conference) และชองของขายงาน (web portal) ของแตละบุคคลและ
สถานศึกษา โดยแลกเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติที่ดีเลิศ (best practice) ระหวางกัน เพื่อสงผานความรูถึง
กันทั้งที่อาศัยหรือไมอาศัยเทคโนโลยีเปนเครื่องมือในการแลกเปลี่ยนความรู 
 14.  การเรียนรู (Learning) 
  การเรียนรู  หมายถึง การสงเสริมและสนับสนุนใหไดมีประสบการณจากการ
แลกเปลี่ยนความรูจากกิจกรรมตางๆ เชน การสอนงาน การฝกอบรม เปนตน ซ่ึงการเรียนรูนี้เปน
กระบวนสรางองคความรู นําความรูไปใชในการตัดสินใจแกปญหาและปรับปรุงใหพัฒนาขึ้น ซ่ึง
เปนกระบวนที่เกิดขึ้นเฉพาะภายในตัวบุคคลและเปนไปอยางตอเนื่อง 
 15.  การคนคืนความรู (Knowledge retrieval) 
  การคนคืนความรู  หมายถึง กระบวนการเขาถึงส่ิงที่ ผูใชตองการเพื่อนํามา
ประยุกตใชในการปฏิบัติงาน ทั้งในรูปแบบที่เปนทางการ เชน การทําสมุดจัดเก็บรายชื่อ และทักษะ
ของผูเชี่ยวชาญ รูปแบบไมเปนทางการ เชน การประชุม การฝกอบรม เปนตน ซ่ึงการคนคืนความรู
จะนําไปสูการถายทอดความรูในหนวยงานตางๆ 
 16.  การถายทอดความรูและการใชประโยชน (Knowledge transfer and utilization)  
  การถายทอดความรูและการใชประโยชน  หมายถึง การเคลื่อนที่ของสารสนเทศ
และความรูระหวางบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่งนั้นเปนไปไดทั้งแบบตั้งใจและไมไดตั้งใจ โดย
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การถายทอดความรูแบบตั้งใจ เชน ส่ือสารดวยการเขียน การฝกอบรม การประชุม การสรุปขาวสาร   
การสื่อสารภายใน การเยี่ยมชมงาน การหมุนเวียนเปลี่ยนงาน และระบบพี่เล้ียง เปนตน และแบบไม
ตั้งใจ เชน ประสบการณหรือเร่ืองราวตางๆที่เลาตอกันมา เปนตน 
 17.  สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 3 
  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 3 หมายถึง หนวยบริหารงานใน
ระดับองคการปฏิบัติสวนทองถ่ิน ซ่ึงบริหารโดยคณะกรรมการและสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
รับผิดชอบเฉพาะการบริหารการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร เขต 3 
 18.  สถานศึกษา/โรงเรียน หมายถึง สถานศึกษาหรือโรงเรียนที่สังกัดและอยูในความ
รับผิดชอบของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 3 สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ จัดการศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ชวงชั้น 1-2 
 19.  นักเรียน หมายถึง ผูที่กําลังศึกษาอยูในสถานศึกษา/โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษากรุงเพมหานคร เขต 3 ศึกษาขั้นพื้นฐานชวงชั้นที่ 1-2 
 20.  ครู  หมายถึง ผูที่ไดรับมอบหมายใหทําหนาที่ดําเนินการดานการจัดการความรู ใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานชวงชั้นที่ 1-2 
 21.  ผูบริหาร หมายถึง ผูอํานวยการสถานศึกษา รองผูอํานวยการสถานศึกษาฝาย
วิชาการ  ฝายปกครอง  หัวหนากลุมสาระการเรียนรู  8 กลุมสาระ  และหัวหนาระดับ  ใน
สถาบันการศึกษาขั้นพื้นฐานชวงชั้น 1-2 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 
3 
 

ประโยชนที่ไดรับ 
 
 ผลการวิจัยคร้ังนี้ จะทําใหทราบถึงสภาพปจจุบันและปญหาของการจัดการความรูของ
ผูบริหาร เปนขอมูลในการตัดสินใจของผูบริหารระดับสูง เกี่ยวกับการจัดตั้งหนวยงานและทีมงาน 
สําหรับดําเนินการดานการจัดการความรู ในสถาบันการศึกษาขั้นพื้นฐาน  เพื่อประโยชนในการ
พัฒนาสถานศึกษา 
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