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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 เนื่องจากในปจจุบันบริบทโลกเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว สงผลตอวิถีการดําเนินชีวิต
ของประชากรโลก และประกอบกับสภาวะที่ทรัพยากรมีอยูอยางจํากัดสงผลกระทบตอการอยูรอด
ของประเทศ อีกทั้งความกาวหนาของเทคโนโลยี โดยเฉพาะในสวนของเทคโนโลยีสารสนเทศทํา
ใหเกิดสภาพที่เรียกวาโลกไรพรมแดน สงผลตอการดําเนินชีวิตของประชาคมโลก นําไปสูการ
เปลี่ยนแปลงของสังคมในระบบใหมที่เรียกวา สังคมสารสนเทศ (information society) หรือ สังคม
แหงการเรียนรู (knowledge society) และการจัดการเรียนรู ซ่ึงหมายถึง ระบบที่ใชความรูเปนฐาน
พลังในการพัฒนาองคการ โดยองคการทางดานเฉพาะดานการศึกษา ซ่ึงเปนปจจัยหลักในการ
พัฒนาประเทศและองคการ ที่มุงหวังความเปนเลิศในการแขงขัน  การสรางนวัตกรรม (innovation) 
และองคความรูใหม (พรธิดา วิเชียรปญญา, 2547, หนา 11) ซ่ึงสามารถปรับเปลี่ยนไปอยางรวดเร็ว 
ในการแขงขันที่รุนแรง องคการที่จะอยูรอดไดจึงตองมีความสามารถเรียนรูไดทันสถานการณ โดย
อาศัยการปรับเปลี่ยนที่คลองตัวตอวิธีคิด และตอกระบวนการทํางาน ซ่ึงบุคคลในองคการตอง
เรียนรูรวมกันเพื่อผลักดันใหองคการมุงไปสูการเปน  “องคการแหงการเรียนรู” (learning 
organization) และปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่จะชวยใหองคการสามารถเรียนรูไดอยางรวดเร็ว และ
มีประสิทธิภาพมากขึ้น คือ การจัดการความรู (knowledge management) (สิปปนนท  เกตุทัต, 2544, 
หนา 16-17) 
 ในประเทศไทยทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ไดใหความสําคัญตอศาสตรของการจัดการ
ความรู นํามาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคการมากขึ้นจะเห็นไดภาครัฐไดจัดตั้ง
สถาบันระดับชาติ คือ สถาบันการจัดการความรูเพื่อสังคม (สคส.) รับผิดชอบในเรื่องการจัดการ
เรียนรูโดยมุงใหการสนับสนุน สงเสริมใหหนวยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนใหสามารถนํา
แนวคิดการจัดการความรูนําไปประยุกตใชในหนวยงานจนประสบความสําเร็จ (วิจารณ พานิช, 
2547, หนา 62-68) อีกทั้งแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550-2554) ยัง
มุงเนนการพัฒนาสังคมใหแข็งแรง และมีดุลยภาพใน 3 ดาน คือ สังคมคุณภาพ สังคมภูมิปญญา 
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และการเรียนรูสังคมสมานฉันท และเอื้ออาทรตอกัน โดยดานสังคมภูมิปญญาและการเรียนรู มุง
พัฒนาบุคคลใหคิดเปน ทําเปนสามารถเรียนรูไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต มีทักษะความพรอมตอการ
เปลี่ยนแปลงของความเจริญเติบโตอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีและวิทยาการตางๆ รวมทั้งการรูเทา
ทันโลกโดยใชการศึกษาเปนเครื่องมือในการพัฒนา (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ, 2550, หนา 13-15) อีกทั้งความคาดหวังของประชาชนที่มีตอภาครัฐที่ตองการ
ความโปรงใสของระบบการเมือง การปกครอง การสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวม การมีโอกาสที่
ดีเทาเทียมกัน ในระหวางกลุมของประชาชนรวมถึงการมีเศรษฐกิจของประเทศที่เขมแข็ง มี
เสถียรภาพ การใหความรวมมือระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน ในการพัฒนาศักยภาพ
การแขงขันของประเทศใหสามารถเทาเทียมหรือเปนผูนําประเทศอื่นได โดยรวบรวมกับการพัฒนา
สังคมไทยใหมีความเขมแข็ง มีคุณภาพ มีภูมิปญญา และวินัยมากขึ้น (สถาบันพัฒนาผูบริหาร
การศึกษา, 2548, หนา 19) จากกระแสบริบทการเปลี่ยนแปลงของโลกและความตองการของภาค
ประชาชน สงผลตอการทบทวนบทบาทของประเทศไทย โดยเฉพาะดานการพัฒนาการศึกษาของ
ชาติที่กําหนดให ตองจัดการศึกษาใหบุคคลอยางเสมอภาคทั่วถึงและมีคุณภาพ ในมาตรา 43 และ
มาตรา 81 ของกฎหมายรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช  2540 สงผลใหมี
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ซ่ึงเปนแมบทในการปฏิรูปการศึกษา โดยมีเปาหมาย
ใหนักเรียนเปนมนุษยที่มีทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญาความรูและคุณธรรม จริยธรรมและวัฒนธรรม
ในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข (สถาบันพระปกเกลา, 2547, หนา 1-3) 
 การพัฒนาการศึกษาของชาติ จึงเปนองคประกอบสําคัญที่จะมีสวนผลักดันการ
เปล่ียนแปลงวิธีคิด วิธีเรียน และวิธีทํางาน การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน คานิยม วัฒนธรรมการ
ทํางาน และการจัดการความรู ใหมีความรูและแนวคิดที่ดีตอการพัฒนาสรางหนวยงาน และ
สถานศึกษาใหเปนองคการการเรียนรู เนื่องจากสถานศึกษาจะเปนแหลงที่สรางความรูที่มีพลังมาก
ที่สุด (วิจารณ พานิช, 2547, หนา 62-67) การจัดการความรูไดเปนประเด็นที่สําคัญกําหนดไวใน
หมวดแหงพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารจัดการบานการเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
เพื่อมุงที่จะพัฒนาสวนราชการ ใหเปนองคการแหงการเรียนรู โดยใชการจัดการความรูเปนตัวนําให
เกิดประสิทธิภาพตอหนวยงาน (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2546, หนา 16-39) 
 การจัดการความรูที่ดีสามารถนําไปประยุกตใชในการพัฒนา สงผลตอการไดเปรียบใน
ระบบเศรษฐกิจไทยตอเวทีโลก ซ่ึงในปจจุบันนักวิชาการดานธุรกิจและผูบริหารองคการตางๆ 
รวมถึงหนวยงานทางการศึกษา และสถานศึกษาไดเร่ิมนําแนวคิดการจัดการความรูในองคการไปใช
มากขึ้น (Senge, 2001, p. 19) 
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 ภายใตพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2545 
บงชี้ชัดเจนในภาระหนาที่ของสถานศึกษาในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานใหแกนักเรียนโดยตรงที่
ตองทําหนาที่จัดกิจกรรมการเรียนการสอน สถานศึกษาจึงมีบทบาทและภารกิจที่เปลี่ยนแปลงใน
การบริหารจัดการศึกษาใหม หลายประการ เชน การจัดทําหลักสูตรทองถ่ิน การสรางความเขมแข็ง
ของชุมชน การประกันคุณภาพการศึกษา และอํานาจหนาที่จากการกระจายอํานาจการบริหารและ
การจัดการศึกษา (สํานักงานปฏิรูปการศึกษา, 2545, หนา 2) 
 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ไดกําหนดมาตรฐานการศึกษาของชาติในมาตรฐาน
ที่ 3 แนวทางสรางสังคมแหงการเรียนรู ใหการจัดการความรูเปนฐานในการจัดการเรียนการสอน 
เพื่อพัฒนาผูเรียนใหใฝรู ใฝเรียนรักการอาน รักการเรียน และรักการคนควา รูจักนําความรูมา
ประยุกตใชอยางเหมาะสม สรางใหเปนสังคมแหงการเรียนรู สามารถพึ่งตนเอง เพื่อพัฒนา
ประเทศชาติอยางยั่งยืน และแขงขันในระดับนานาชาติได (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 
2548, หนา 1-9) 
 การพัฒนาองคการแหงการเรียนรูไดเกิดขึ้นในสถานการศึกษาทั้งในระดับตัวบุคคล 
และในระดับองคการ เปนสิ่งทาทายตอความรับผิดชอบของผูบริหาร   ที่นําความรูความสามารถใน
การบริหารจัดการความรูยกระดับคุณภาพการศึกษา (วิโรจน สารรัตนะ และ อัญชลี สารรัตนะ, 
2545, หนา 11)  ปจจุบันพบวา ความสามารถในการแขงขันทางการศึกษาของคนไทย มีแนวโนมลด
ต่ําลง (ไพโรจน  กล่ินกุหลาบ, 2547, หนา 4) ซ่ึงสอดคลองกับการรายงานการติดตามประเมินผล
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 สรุปไดวา คุณภาพการศึกษาของไทยยังคงเปน
ปญหาตอเนื่องที่ตองมีการปรับปรุงอยางจริงจังและตองใหความสําคัญโดยเรงดวน (สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2550, หนา 13-15) 
 จากปญหาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษาประกอบกับความคาดหวัง
ของสังคมที่ตองการพัฒนาผูเรียนใหเปนองคประกอบสําคัญของทุนปญญาในการพัฒนาประเทศใน
อนาคต ซ่ึงในสังคมแหงความรูนั้นจะมีทุนมนุษยเปนฐานสําคัญในการสรางความมั่งคั่ง (ดิลก  
ถือกลา, 2546, หนา 78-79) แสดงใหเห็นถึงความจําเปนและเรงดวนวาสถานศึกษาจะเปนองคการที่
ตองมีการนําการจัดการความรูมาใชมากกวาองคการประเภทอื่นๆ (Hoy & Miskel, 2001, p. 32) 
รวมทั้งผูบริหารสถานศึกษาตองเห็นคุณคาของการจัดการความรูเพื่อการพัฒนาคุณภาพการจัดการ
เรียนการสอนของครูและพัฒนาผูเรียนใหเกิดประสิทธิภาพอยางแพรหลาย ตามวิสัยทัศนของ
สถานศึกษา (วิจารณ พานิช, 2547, หนา 23) การศึกษาการจัดการความรูในสถานศึกษาเปน
องคประกอบสําคัญที่บงบอกถึงความเขมแข็งทางวิชาการของครู และสถานการศึกษา เปนมาตรวัด
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อัตราหรือระดับของการปฏิบัติงานของหนวยงานและผูปฏิบัติงานไดอยางชัดเจน (เพชรมณี วิริยะ
สืบพงศ, 2545, หนา 6) 
 จากความสําคัญและความเปนมาดังกลาวมาขางตน ทําใหผูวิจัยซ่ึงเปนบุคลากรใน
สถานศึกษา และมีสวนรวมในกิจกรรมการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษาพิจารณาถึงความ
จําเปนที่จะตองมีการศึกษาสภาพปจจุบันและปญหาการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษาใน
การนําการจัดการความรูมาใชในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานชวงที่ 1-2 เพื่อใชขอมูลเปนแนวทางในการ
ปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหสอดคลองกับนโยบายรัฐบาลอยางมีประสิทธิภาพและสัมฤทธ์ิ
ผล รวมทั้งใหไดคําตอบเกี่ยวกับการบริหารจัดการความรูของผูบริหารที่เหมาะสมตอการจัดการ
เรียนการในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ชวงชั้นที่ 1-2 อีกดวย 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1.  เพื่อศึกษาสภาพปจจุบันของการจัดการความรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ชวงชั้นที่ 1-
2 ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 3 
 2.  เพื่อศึกษาปญหาของการจัดการความรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ชวงชั้นที่ 1-2 ใน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 3 
 3.  เพื่อศึกษาการนําการจัดการความรูไปประยุกตใชในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 กระบวนการจัดการความรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ชวงชั้นที่ 1-2 ทั้งในระดับบุคคล 
และในระดับองคการ จะเกิดขึ้นอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้นจําเปนอยางยิ่งที่ผูบริหาร
จะตองมีความรูและความเขาใจการจัดการความรู ซ่ึงส่ิงที่กลาวมาทั้งหมดผูวิจัยไดนํามาใชเปน
แนวทางในการศึกษาสภาพการจัดการความรูในสถานศึกษา ซ่ึงผูวิจัยใชกระบวนการจัดการความรู
ของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการและสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ (2548, หนา 4-6) 
ซ่ึงมีกระบวนการจัดการความรู (knowledge management process) 7 ขั้นตอน ดังนี้ 
 1.  การบงชี้ความรู (knowledge identification) 
  การบงชี้ความรูในสถานศึกษา จากการคนควาความรูที่สถานศึกษาจําตองมีและมี
การวิเคราะหแหลงความรูที่มีอยูนํามาใชประโยชน โดยพิจารณาวา วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย คือ

 4 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

อะไร และเพื่อใหบรรลุเปาหมาย บุคลากรในสถานศึกษา จําเปนตองรูอะไร ขณะนี้มีความรู
อะไรบาง อยูในรูปแบบใด อยูที่ใคร 
 2.  การสรางและแสวงหาความรู (knowledge creation and acquisition) 
  การสรางและแสวงหาความรูในสถานศึกษา เชน การสรางความรูใหม แสวงหา
ความรูจากภายนอกและแสวงหาความรูภายในที่กระจัดกระจาย เพื่อรวบรวมจัดทําเนื้อหาใหตรงกับ
ความตองการของสถานศึกษา 
 3.  การจัดความรูใหเปนระบบ (knowledge organization) 
  การจัดการความรูใหเปนระบบในสถานศึกษา เปนการวางโครงสรางความรูเพื่อ
เตรียมพรอมสําหรับการเก็บความรูอยางเปนระบบในอนาคต โดยการแบงชนิดและประเภทของ
ความรูไดงาย สะดวก ตอการคนควาและการใชปฏิบัติงาน 
 4.  การประมวลและกลั่นกรองความรู (knowledge codification and refinement) 
  การประมวลและกลั่นกรองความรูในสถานศึกษา เปนการปรับปรุงรูปแบบเอกสาร
ใหเปนมาตรฐานใชภาษาเดียวกัน ปรับปรุงเนื้อหาใหสมบูรณ ทันสมัย และตรงกับความตองการ
ของสถานศึกษา 
 5.  การเขาถึงความรู (knowledge access) 
  การเขาถึงความรูในสถานศึกษาเปนการทําใหผูใชความรูนั้นเขาถึงความรูที่ตองการ
ไดงายและสะดวก เชน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) web board บอรดประชาสัมพันธ เปนตน 
 6.  การแบงปนแลกเปล่ียนความรู (knowledge sharing) 
  การแบงปนแลกเปลี่ยนความรูในสถานศึกษา โดยจัดทําเอกสาร ฐานความรู กรณี
เชน ความรูเปดเผย (explicit knowledge) จัดทําเปนเอกสาร ฐานความรู เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ
กรณีเปนความรูฝงลึกในคน (tacit knowledge) จัดทําเปนระบบทีมขามสายงาน ระบบพี่เล้ียงและ
เวทีแลกเปลี่ยนความรู 
 7.  การเรียนรู (learning) 
  การเรียนรูในสถานศึกษาเปนสวนหนึ่งของงานที่มีระบบจากการสรางองคความรู 
นําความรูไปใชในการตัดสินใจแกปญหาและปรับปรุงใหเกิดการเรียนรูและประสบการณใหมๆ 
และหมุนเวียนตอไปอยางตอเนื่อง 
 จากสาระดังกลาวขางตนสามารถนํามากําหนดเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย (conceptual 
framework) ไดดังภาพที่ 1.1 
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สภาพปจจุบันและปญหาของการจัดการความรู 
1. การบงชี้ความรู 
2. การสรางและแสวงหาความรู 
3. การจัดความรูใหเปนระบบ 
4. การประมวลและกลั่นกรองความรู 
5. การเขาถึงความรู 
6. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู 
7. การเรียนรู 

การนําการจัดการความรูไปประยุกตใช 
1. การจัดความรูใหเปนระบบโดยใชระบบ  

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. การเขาถึงความรูโดยนําความรูที่สรางขึ้น

หรือที่ไดมาบนัทึกไวในสื่อตางๆเพื่อนํามาใช
ใหมไดอยางสะดวกทันเหตกุารณ 

3. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู การศึกษาดู
งาน ฝกอบรม สรางเครือขาย การประชุม
ทางไกลผานอินเตอรเน็ต 

4. การเรียนรูจากกิจกรรมตางๆ การสอนงาน 
การฝกอบรม  

5. ส่ือสารดวยการเขยีน 
6. การสรุปขาวสาร 
7. การสื่อสารภายใน-ภายนอก 
8. การเยี่ยมชมงาน 
9. การหมุนเวียนเปลี่ยนงาน 
10.ระบบพี่เล้ียง 

ข
1. เพศ
2. อาย
3. ระด
4. ตํ
5. มี

เกี่
6. ได

อมูลท่ัวไปของผูบริหาร 
 
ุ 
ับการศึกษา 

าแหนงบรหิาร 
ความรูหรือประสบการณ 
ยวกับการจดัการความรู 
รับความรูจากที่ใด 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual framework) 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจที่ศึกษาผูบริหารในสังกัดสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ชวงชั้นที่ 1-2 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานครเขต 3 ในปการศึกษา 2552 มี
ขอบเขตการศึกษาดังตอไปนี้ 
 1.  ขอบเขตดานประชากร และกลุมตัวอยาง 
  ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัย ไดแก ผูบริหารในสังกัดสถานศึกษาขั้นพื้นฐานชวง
ช้ันที่ 1-2 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานครเขต 3 จํานวน 204 คนใน 12 โรงเรียน 
ประกอบดวย ผูอํานวยการสถานศึกษา รองผูอํานวยการสถานศึกษาฝายปกครอง ฝายวิชาการ 
หัวหนากลุมสาระการเรียนรู หัวหนาระดับสายชั้น 
  กลุมตัวอยาง  กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางของเครจซี่และมอร แกน 
(Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607-610) ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 136 คน และใชวิธีสุมอยางงาย 
 2.  ขอบเขตดานเนื้อหา 
  ขอบเขตดานเนื้อหา คือ กรอบแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความรูตามมาตรฐานของ
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการและสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ ไดแก 
  2.1  การบงชี้ความรู 
  2.2  การสรางและแสวงหาความรู 
  2.3  การจัดความรูใหเปนระบบ 
  2.4  การประมวลและกลั่นกรองความรู  
  2.5  การเขาถึงความรู 
  2.6 การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู 
  2.7 การเรียนรู 
 3.  ตัวแปรที่ศึกษา 
  3.1  ตัวแปรตน คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงบริหาร มีความรูหรือ
ประสบการณเกี่ยวกับการจัดการความรู ไดรับความรูจากที่ใด 
  3.2  ตัวแปรตาม คือ สภาพปจจุบันของการจัดการความรูในสถานศึกษา ปญหาของ
การจัดการความรูในสถานศึกษา การนําการจัดการความรูไปประยุกตใช 
 4.  ขอบเขตดานเวลา 
  ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2552 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 1.  ผูบริหารจัดการความรูในสถานศึกษา 
  ผูบริหารจัดการความรูในสถานศึกษา หมายถึง ผูอํานวยการสถานศึกษา รอง
ผูอํานวยการฝายวิชาการ ฝายปกครอง หัวหนากลุมสาระการเรียนรู 8 กลุมสาระ และหัวหนาระดับ
ชวงชั้นที่ 1-2 ซ่ึงมีอิทธิพล บทบาทและอํานาจที่สามารถชักจูง โนมนาว และใหความรวมมือใน
กิจกรรมความรูของสถานศึกษา เพื่อทําใหการจัดการความรูของสถานศึกษาบรรลุเปาหมาย 
 2.  สถานศึกษา 
  สถานศึกษาในระบบโรงเรียนของรัฐที่จัดการศึกษาในระดับการศึกษาชั้นพื้นฐาน 
ชวงชั้นที่ 1-2 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 3 สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 
 3.  สภาพปจจุบันของการจัดการความรู 
  สภาพปจจุบันของการจัดการความรู หมายถึง กิจกรรมที่ปฏิบัติจริงในปจจุบันของ
การจัดการความรู ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานชวงชั้นที่ 1-2 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 3 
 4.  ปญหาของการจัดการความรู 
  ปญหาของการจัดการความรู หมายถึง กิจกรรมที่ควรจะปฏิบัติจริงในปจจุบันของ
การจัดการความรู ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานชวงชั้นที่ 1-2 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 3 แตไมสามารถนําไปปฏิบัติจริงหรือไดนํามาปฏิบัติจริงแตไมประสบ
ความสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนด 
 5.  ความรู (Knowledge) 
  ความรู หมายถึง ผลที่ไดจากการเรียนรูและความเขาใจในสิ่งที่เรียนรู ซ่ึงเกิดจาก
ประสบการณ คานิยม ความเชื่อ กระบวนการ ขอมูลสารสนเทศสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชน
ตอตนเองและสถานศึกษาได ความรูแบงออกเปน 2 ประเภท คือ 
  5.1  ความรูฝงลึกในคน (Tacit knowledge) เปนความรูที่ฝงอยูภายในตัวตน แตยัง
ไมไดนํามาเสนอสูภายนอก เชน ความรูความชํานาญเฉพาะตัวของแตละบุคคลที่ไดมาจาก
ประสบการณ ความเชื่อ คานิยม หรือความคิดสรางสรรคในการปฏิบัติงาน 
  5.2  ความรูเปดเผย (Explicit knowledge) เปนความรูที่มีการบันทึกไวเปนลายลักษณ
อักษร เชน เอกสารทางราชการ การบันทึก จดหมาย ขาวประกาศ วีดิทัศน ส่ิงพิมพ หนังสือ ตํารา 
และการรายงาน เปนตน 
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 6.  การจัดการความรู (knowledge management) 
  การจัดการความรู หมายถึง กระบวนการอยางเปนระบบที่นําเอาความรูฝงลึกในคน
และความรูเปดเผย มาใชเพื่อเพิ่มพูนและสงเสริมสนับสนุนในการปฏิบัติงานดีขึ้น และเพื่อสราง
เปนความรูหรือนวัตกรรม และจัดเก็บในลักษณะของแหลงขอมูลท่ีบุคคลสามารถเขาถึงไดโดย
อาศัยชองทางตางๆ ที่หนวยงานจัดเตรียมไว  เพื่อนําความรูที่มีอยูไปประยุกตใชในการปฏิบัติงาน  
ซ่ึงกอใหเกิดการแบงปนและถายโอนความรู  และในที่สุดความรูที่มีอยูจะแพรกระจายและ
ไหลเวียนทั่วทั้งหนวยงานอยางสมดุล เปนไปเพื่อเพิ่มความสามารถในการพัฒนาผลผลิตและ
หนวยงานอยางมีประสิทธิภาพ ใหบรรลุทางแกไข และเปาหมายอยางมีประสิทธิผล ประกอบดวย 
กระบวนการ 7 ขั้นตอนคือ การบงชี้ความรู การสรางและแสวงหาความรู การจัดความรูใหเปน
ระบบ การประมวลและกลั่นกรองความรู การเขาถึงความรู การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู และการ
เรียนรู 
 7.  การบงชี้ความรู (knowledge identification) 
  การบงชี้ความรู หมายถึง การกําหนดหรือระบุวาความรูใดที่สถานศึกษา กําหนดให
เกิดการเรียนรู เพื่อใชประโยชนในการบริหารจัดการในสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพดีขึ้น 
 8.  การแสวงหาความรู (knowledge acquisition) 
  การแสวงหาความรู  หมายถึง กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูลสารสนเทศจากแหลง
ตางๆทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาที่ขอมูลผานการพัฒนากลั่นกรองดวยมาตรฐานสถานศึกษา 
คานิยม และกระบวนการ/ทํางานตางๆ เสียกอน 
 9.  การสรางความรู (knowledge creation)  
  การสรางความรู  หมายถึง กระบวนการกอใหเกิดความรูที่สรางสรรคขึ้นใหม การ
สรางความรูเกี่ยวของกับแรงผลักดัน การหยั่งรู และความเขาใจลึกซึ้ง ที่เกิดจากการถายทอดความรู 
การแบงปนความรู การรวมและสังเคราะหความรู ความรูคนพบ การเรียนรูโดยการปฏิบัติ การ
แกปญหา การทดลองและการเรียนรูจากประสบการณในอดีตของหนวยงานหรือคนในสถานศึกษา 
ทุกๆคนสามารถเปนผูสรางความรูได 
 10.  การจัดความรูใหเปนระบบ (Knowledge organization) 
  การจัดความรูใหเปนระบบ หมายถึง การกําหนดสิ่งสําคัญที่จะเก็บไวเปนองค
ความรู การจัดเก็บมีทั้งที่ใชระบบเทคโนโลยี เชน การบันทึกเปนฐานขอมูล (database) หรือการ
บันทึกเปนลายลักษณอักษรที่ชัดเจน รวมทั้งที่เกี่ยวของกับกระบวนการทางมนุษยดวย เชนการสราง
และการจดจําของปจเจกบุคคล เปนตน กระบวนการจัดเก็บตองคํานึงถึงวิธีการจัดเก็บรักษา การ
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จัดเก็บความรูที่สามารถคนหาและสงมอบไดอยางถูกตอง และรวดเร็ว รวมทั้งจําแนกรายการที่
เหมาะสมถูกตอง ทันเวลา กับผูใชไดอยางชัดเจนและการนํามาใชใหเกิดประโยชนตามตองการ 
 11.  การประมวลและกลั่นกรองความรู (Knowledge codification and refinement) 
  การประมวลและกลั่นกรองความรู หมายถึง การปรับปรุงรูปแบบเอกสารใหเปน
มาตรฐาน ใชภาษาเดียวกัน ปรับปรุงเนื้อหาใหสมบูรณ ทันสมัย และตรงกับความตองการของ
สถานศึกษา 
 12.  การเขาถึงความรู (Knowledge access) 
  การเขาถึงความรู  หมายถึง การนําความรูที่สรางขึ้นใหมหรือท่ีไดมาและบันทึกไว
ในสื่อตางๆมาใชไดอยางสะดวกและทันตอเหตุการณ 
 13.  การแบงปนแลกเปล่ียนความรู (Knowledge sharing) 
  การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู  หมายถึง การสงเสริมและสนับสนุนกิจกรรมการนํา
ความรูที่สรางหรือบันทึกไวออกมาเผยแพรใหรับรูไดอยางรวดเร็วเหมาะสมอยางเปนทางการและ
ไมเปนทางการทั่วทั้งสถานศึกษาทั้งโดยทางตรงและทางออม ซ่ึงมีรูปแบบตางๆ ในการแลกเปลี่ยน
ความรู เชน การศึกษาดูงาน การฝกอมรม การสัมมนา การจัดเสวนา การสรางเครือขาย การประชุม
ทางไกลผานอินเตอรเน็ต (web conference) และชองของขายงาน (web portal) ของแตละบุคคลและ
สถานศึกษา โดยแลกเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติที่ดีเลิศ (best practice) ระหวางกัน เพื่อสงผานความรูถึง
กันทั้งที่อาศัยหรือไมอาศัยเทคโนโลยีเปนเครื่องมือในการแลกเปลี่ยนความรู 
 14.  การเรียนรู (Learning) 
  การเรียนรู  หมายถึง การสงเสริมและสนับสนุนใหไดมีประสบการณจากการ
แลกเปลี่ยนความรูจากกิจกรรมตางๆ เชน การสอนงาน การฝกอบรม เปนตน ซ่ึงการเรียนรูนี้เปน
กระบวนสรางองคความรู นําความรูไปใชในการตัดสินใจแกปญหาและปรับปรุงใหพัฒนาขึ้น ซ่ึง
เปนกระบวนที่เกิดขึ้นเฉพาะภายในตัวบุคคลและเปนไปอยางตอเนื่อง 
 15.  การคนคืนความรู (Knowledge retrieval) 
  การคนคืนความรู  หมายถึง กระบวนการเขาถึงส่ิงที่ ผูใชตองการเพื่อนํามา
ประยุกตใชในการปฏิบัติงาน ทั้งในรูปแบบที่เปนทางการ เชน การทําสมุดจัดเก็บรายชื่อ และทักษะ
ของผูเชี่ยวชาญ รูปแบบไมเปนทางการ เชน การประชุม การฝกอบรม เปนตน ซ่ึงการคนคืนความรู
จะนําไปสูการถายทอดความรูในหนวยงานตางๆ 
 16.  การถายทอดความรูและการใชประโยชน (Knowledge transfer and utilization)  
  การถายทอดความรูและการใชประโยชน  หมายถึง การเคลื่อนที่ของสารสนเทศ
และความรูระหวางบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่งนั้นเปนไปไดทั้งแบบตั้งใจและไมไดตั้งใจ โดย
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การถายทอดความรูแบบตั้งใจ เชน ส่ือสารดวยการเขียน การฝกอบรม การประชุม การสรุปขาวสาร   
การสื่อสารภายใน การเยี่ยมชมงาน การหมุนเวียนเปลี่ยนงาน และระบบพี่เล้ียง เปนตน และแบบไม
ตั้งใจ เชน ประสบการณหรือเร่ืองราวตางๆที่เลาตอกันมา เปนตน 
 17.  สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 3 
  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 3 หมายถึง หนวยบริหารงานใน
ระดับองคการปฏิบัติสวนทองถ่ิน ซ่ึงบริหารโดยคณะกรรมการและสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
รับผิดชอบเฉพาะการบริหารการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร เขต 3 
 18.  สถานศึกษา/โรงเรียน หมายถึง สถานศึกษาหรือโรงเรียนที่สังกัดและอยูในความ
รับผิดชอบของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 3 สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ จัดการศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ชวงชั้น 1-2 
 19.  นักเรียน หมายถึง ผูที่กําลังศึกษาอยูในสถานศึกษา/โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษากรุงเพมหานคร เขต 3 ศึกษาขั้นพื้นฐานชวงชั้นที่ 1-2 
 20.  ครู  หมายถึง ผูที่ไดรับมอบหมายใหทําหนาที่ดําเนินการดานการจัดการความรู ใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานชวงชั้นที่ 1-2 
 21.  ผูบริหาร หมายถึง ผูอํานวยการสถานศึกษา รองผูอํานวยการสถานศึกษาฝาย
วิชาการ  ฝายปกครอง  หัวหนากลุมสาระการเรียนรู  8 กลุมสาระ  และหัวหนาระดับ  ใน
สถาบันการศึกษาขั้นพื้นฐานชวงชั้น 1-2 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 
3 
 

ประโยชนที่ไดรับ 
 
 ผลการวิจัยคร้ังนี้ จะทําใหทราบถึงสภาพปจจุบันและปญหาของการจัดการความรูของ
ผูบริหาร เปนขอมูลในการตัดสินใจของผูบริหารระดับสูง เกี่ยวกับการจัดตั้งหนวยงานและทีมงาน 
สําหรับดําเนินการดานการจัดการความรู ในสถาบันการศึกษาขั้นพื้นฐาน  เพื่อประโยชนในการ
พัฒนาสถานศึกษา 
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