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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 การวิจัย คร้ังนี้ ผูวิจัยไดทําการศึกษา คนควาแนวคิดและทฤษฎีจากเอกสาร และงานวิจัย
ตางๆ เพื่อนํามากําหนดเปนกรอบแนวคิดทางการวิจัยเรื่องการศึกษาสภาพปจจุบันและปญหาของ
การจัดการความรู ของผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ชวงชั้นที่ 1-2 สังกัด
สํานักงานพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 3 ตามรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 1.  แนวคิดเกี่ยวกับความรู 
  1.1  ความหมายของความรู 
  1.2  วัฏจักรความรู 
  1.3  ประเภทความรู 
  1.4  ระดับความรู 
  1.5  ปฏิสัมพันธของความรู 
  1.6  ปญหาความรู 
 2.  องคการแหงการเรียนรู 
  2.1  ความหมายขององคการแหงการเรียนรู 
  2.2  ลักษณะและองคประกอบขององคการแหงการเรียนรู 
  2.3  ระดับของการเรียนรูในองคการ 
  2.4  ส่ิงที่องคการตองเรียนรู 
  2.5  ผูที่มีบทบาทในการสรางองคการแหงการเรียนรู 
 3.  การจัดการความรู 
  3.1  ความหมายของการจัดการความรู 
  3.2  ความสําคัญและประโยชนของการจัดการความรู 
  3.3  ความเปนมาและยุคของการจัดการความรู 
  3.4  หลักการและแนวคิดในการจัดการความรู 
  3.5  กระบวนการของการจัดการความรู 
  3.6  กระบวนการจัดการความรูของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ
และสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ 
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 3.  การจัดการความรูในสถานศึกษา 
  3.1  ความหมายของการจัดการความรูในสถานศึกษา 
  3.2  กระบวนการจัดการความรูในสถานศึกษา 
  3.3  บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการจัดการความรู 
 4.  สภาพการจัดการความรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ชวงชั้นที่ 1-2 สังกัดสํานักงาน
พื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 3 
 5.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  5.1  งานวิจัยในประเทศ 
  5.2  งานวิจัยตางประเทศ 
 

แนวคิดเกี่ยวกับความรู 
 
 ทฤษฎีความรูในเชิงปรัชญาเปนเรื่องของญาณวิทยา (eepistemology) ซ่ึงเกี่ยวของกับ
การดําเนินของความรู โครงสรางความรู วิธีการของความรูและความเที่ยงตรงถูกตองของความรู 
ความรูในเชิงญาณวิทยาจึงไมมีโครงรางเชิงวัตถุ ซ่ึงเปนการยากที่สามารถนําตัวความรูไปจัดการ 
ตางกับความรูในเชิงเทคโนโลยีที่มองความรูเปนขอเท็จจริง ในรูปแบบที่สามารถนําไปประมวลทาง
คณิตศาสตรได เชน ความรูที่อยูในรูปของสูตร สมการ กฎทฤษฎี กระบวนการ และคําอธิบายให
เกิดความเขาใจดังนั้นตามแนวทางนี้ความรูจึงสามารถนําไปจัดการได 
 ความรูมีอยูทั่วไปทั้งในสวนที่ฝงอยูในตัวคนและอยูภายนอกตัวคน ในสวนที่อยู
ภายนอกตัวคนซึ่งไดมีการบันทึกเก็บไวใหหนวยบันทึกความรูในรูปแบบตางๆ เชน คูมือ ตาํรา หรือ 
แฝงอยูในองคการ ตัวผลิตภัณฑ และกระบวนการทํางานและการเรียนรู ซ่ึงความรูเหลานี้จะมีคุณคา
ก็ตอเมื่อถูกนําไปใชใหเกิดประโยชนตอบุคคล สถาบัน และสังคม ในบรรดาปจจัยที่จําเปนสําหรับ
การพัฒนานั้น ความรูทั้งในสวนที่ เปนของปจเจกบุคคลและของสถาบัน  ถือเปนปจจัยที่มี
ความสําคัญอยางยิ่ง การมีการบริหารจัดการความรูที่ดียอมทําใหบุคคล สถาบัน และสังคม ไดรับ
ประโยชนจากความรูอยางเต็มที่ และในการที่บริหารจัดการความรูใหมีประสิทธิภาพนั้น จําเปน
อยางยิ่งที่จะตองรูและเขาใจในธรรมชาติของความรูดังนี้ 
 1.  ความหมายของความรู 
  ความหมายของความรูมีผูใหคํานิยามไวดังนี้ 
  ความรู คือ ส่ิงที่ส่ังสมมาจากการศึกษาเลาเรียนการคนควาหรือประสบการณ รวมทั้ง
ความสามารถเชิงปฏิบัติการและทักษะ ความเขาใจ หรือสารสนเทศที่ไดรับมาจากประสบการณ ส่ิง
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ที่ไดรับมาจากการไดยิน ไดฟง การคิดหรือการปฏิบัติองควิชาในแตละวิชา (ราชบัณฑิตสถาน พ.ศ. 
2542, หนา 232) 
  ความรู หมายถึง ผลที่ไดจากการเรียนรู เกิดจากการความเขาใจในสิ่งที่เรียนรู เปน
ความสามารถในการระลึกนึกออกในสิ่งที่ไดเรียนรูมาแลวในอดีต ความรูแตละบุคคลที่มี คือ 
ความรูรอบตัวและความรูในแตละสาขาวิชาชีพ ความรูที่องคการสรางขึ้นหรือตองการใชในการ
พัฒนาองคการใหดียิ่งขึ้น คือ ความรูใหม ซ่ึงจําเปนตองมีวัฒนธรรมองคการที่สงเสริมการเรียนรู
ของบุคคลใหเพิ่มพูนอยูเสมอโดยเฉพาะอยางยิ่งการแสวงหาความรูโดยการอานและการคิด  
(น้ําทิพย  วิภาวิน, 2546, หนา 86) 
  ความรู หมายถึง อาวุธแหงการแขงขันที่มีความสําคัญมากกวาวัตถุดิบและเงินทุน 
และเปนทรัพยากรทางเศรษฐกิจที่สําคัญที่มีอิทธิพลเหนือส่ิงอื่นใด ทั้งขอมูลขาวสารความรูจะมี
อํานาจมากขึ้น เพราะในอนาคตสิ่งที่มีคายิ่งสําหรับองคการจะกลายเปนสินทรัพยทางปญญา
มากกวาสินทรัพยทางกายภาพ นอกจากนี้ การไดเปรียบทางการแขงขันจะมาจากบุคคลที่มีความรู
และวิธีการนําความรูไปประยุกตใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพขององคการ และจะตองมีโครงสราง
องคการที่เปนแนวราบ มีความยืดหยุนและมีเครือขายที่เอื้อตอการจัดการความรูดวย (วิลาวัลย   
มาคุม, 2549, หนา 77 อางจาก Stewart, 1995, pp. 159-169) 
  ความรู หมายถึง ส่ิงที่เริ่มจากบุคคลที่มีความรู ความสามารถและมีการเรียนรูอยู
เสมอ ดังนั้น หากทําใหความรูเฉพาะบุคคลสงตอไปยังบุคคลอื่น และสามารถแลกเปลี่ยนความรูกัน
ได ก็จะทําใหเกิดคุณคาตอองคการ องคการจึงตองสรางสรรคกิจกรรมการจัดการความรูใหเกิดขึ้น
อยางตอเนื่อง และสม่ําเสมอในทุกระดับขององคการ ซ่ึงบางครั้งอาจเกิดขึ้นโดยไมตั้งใจหรือไมได
คาดการณมากอนก็ได (Nonaka, 1998, pp. 26-27) 
  ความรู หมายถึง ผลที่ไดจากภูมิปญญาและการเรียนรูที่มีอยูในตัวคนและพนักงาน
ในองคการทั้งหมด และเปนองคประกอบที่สําคัญที่สุดสําหรับองคการที่ตองการความสําเร็จ และ
สรางสิ่งที่เหนือกวาองคการอื่นหรือองคการที่เปนคูแขง (Clarke & Clege, 1998, p. 43) 
  ความรู หมายถึง ความเปนพลวัตร (dynamic) ซ่ึงเกิดขึ้นจากการปฏิสัมพันธรวมกัน
ระหวางบุคคล หรือบุคคลกับองคการ หรือองคการกับองคการ โดยการแลกเปลี่ยนความรูฝงลึกใน
คน และความรูเปดเผย ในรูปแบบตางๆภายใต เทคโนโลยีที่เหมาะสมและเพียงพอกับการพัฒนา
องคการทั้งในมิติของการสรางความรู การเก็บความรู การแลกเปลี่ยนความรูและการนําความรูไป
ใช (Little, Quintas & Ray, 2002, p. 42) 
  ความรู หมายถึง กรอบของการผสมผสานระหวางประสบการณ คานิยมความรอบรู
ในบริบท และความรูแจงอยางช่ําชอง เปนการผสมผสานที่ใหกรอบสําหรับ การประเมินคา และ
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การนําเอาประสบการณกับสารสนเทศใหมๆ มาผสมรวมเขาดวยกัน มันเกิดขึ้นและถูกนําไป
ประยุกตในใจของคนที่รู สําหรับในแงขององคการนั้น ความรูมักจะสั่งสมอยูในรูปของเอกสาร 
หรือแฟมเก็บเอกสารตางๆ รวมถึงสั่งสมอยูในการทํางาน อยูในกระบวนการ อยูในการปฏิบัติงาน
และอยูในบรรทัดฐานขององคการนั่นเอง (Davenport, 1999, p. 8) 
  จากความหมายของความรูที่ไดกลาวมาขางตน สรุปไดวา ความรู หมายถึง ส่ิงที่ได
จากการเรียนรูและเขาใจในสิ่งที่เรียนรูซ่ึงเกิดจากประสบการณ คานิยม ความเชื่อ กระบวนการ 
ขอมูลสารสนเทศ ที่ตรวจสอบไดมีความสัมพันธ มีคุณคา มีการเก็บสะสม ซ่ึงถายทอดหรือไม
ถายทอดจากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง ซ่ึงทําใหเกิดคุณคาสูงและสามารถสรางคุณคาและ
นําไปใชประโยชนใหแกตนเองและองคการได ซ่ึงบุคคลสามารถนําความรูฝงลึกในคนและความรู
เปดเผย มาประยุกตใชอยางเหมาะสมเพื่อการพัฒนาองคการที่ผนวกดวยความเขาใจอันเกิดจากการ
เปรียบเทียบ การตีความ การวินิจฉัย ขอเท็จจริงอยางตอเนื่อง 
 2.  วัฏจักรความรู 
  ขอมูลสารสนเทศ และความรูมีความสัมพันธกันในลักษณะเปนวัฏจักรแบบเวียน
บังเกิด วงจรอาจจะเริ่มตนที่จุดใดจุดหนึ่งก็ยอมได  เชน อาจจะเริ่มตนที่ขอมูล  เร่ิมตนที่สารสนเทศ
หรือเร่ิมตนที่ความรู ดังแสดงในภาพที่ 2.1 ตามแนวคิดของสจวต (Stewart, 1997, pp. 69-71) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.1 วัฏจักรความรูตามแนวคิดของสจวต 
ที่มา  : Stewart, 1997, pp. 69-71. 
 
  วัฏจักรความรูตามแนวคิดของสจวต (Stewart, 1997, pp. 69-71) ดังภาพที่ 2.1 
เสนทางของขอมูล สารสนเทศ และความรู สามารถจําแนกได 3 เสนทาง คือ 
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  เสนทางที่ 1 ขอมูล-สารสนเทศ-ความรู-ขอมูล คือ วัฏจักรเริ่มตนที่ขอมูลเมื่อขอมูล
ผนวกดวยบริบทจะกลายเปนสารสนเทศ  เมื่อสารสนเทศผนวกดวยความเขาใจจะกลายเปนความรู
และเปนขอมูลเร่ิมในสถานการณใหมสําหรับพัฒนาเปนความรูใหม 
  เสนทางที่ 2 สารสนเทศ-ความรู-ขอมูล-สารสนเทศ คือ วัฏจักรเริ่มตนที่สารสนเทศ  
เมื่อสารสนเทศถูกผนวกดวยความเขาใจจะกลายเปนความรู ความรูที่ไดจะกลายเปนขอมูลใน
สถานการณใหม และเมื่อขอมูลนํามาผนวกกับบริบทก็จะกลายเปนสารสนเทศใหมตอไป 
  เสนทางที่ 3 ความรู-ขอมูล-สารสนเทศ-ความรู คือ วัฏจักรเริ่มตนที่ความรูในฐานะที่
เปนขอมูลเร่ิมตน เมื่อขอมูลนั้นไดผนวกดวยบริบทจะเปลี่ยนสภาพเปนสารสนเทศและเมื่อนํา
สารสนเทศมาผนวกกับความเขาใจ  ขอมูลสารสนเทศจะถูกพัฒนากลายเปนความรูใหมตอไป 
  จากแนวคิดของสจวต (Stewart, 1997, pp. 69-71) สรุปไดวา ระดับการรับขอมูล 
สารสนเทศ และความรูของบุคคลและสถาบันอาจมีความแตกตางกัน กลาวคือ ความรูของบุคคล
หนึ่งหรือสถาบันหนึ่งอาจจะเปนแคเพียงขอมูล หรือสารสนเทศของอีกบุคคลหนึ่งหรือสถาบันหนึ่ง
เทานั้น 
 3.  ประเภทความรู 
  พจนานุกรมศัพทปรัชญา อังกฤษ-ไทย ฉบับราชบัณฑิตยสถาน (ราชบัณฑิตยสถาน, 
2540, หนา 40) ไดแบงความรูเปนหลายประเภท ดังนี้ 
   (1)  ความรูกอนประสบการณ (priori knowledge) คือ ความรูที่มีอยูกอนแตเดิม 
โดยไมตองอาศัยประสบการณ 
   (2)  ความรูหลังประสบการณ (posteriori knowledge) คือ ความรูที่เกิดขึ้น
หลังจากที่มีประสบการณแลว 
   (3)  ความรูโดยประจักษ (knowledge by acquaintance) คือ ความรูที่เกิดจากสิ่งที่
ถูกรูซ่ึงปรากฏโดยตรง ตอผูรูผานทางหู ตา จมูก ล้ิน หรือ กาย 
   (4)  ความรูโดยบอกเลา (knowledge by description) คือ ความรูที่เกิดจากคําบอก
เลา 
   (5)  ความรูเชิงประจักษ หรือความรูเชิงประสบการณ (empirical knowledge) คือ 
ความรูที่ไดจากประสบการณ หรือความรูหลังประสบการณ 
   (6)  ความรูโดยตรง (immediate knowledge) คือ ความรูที่ไดรับโดยอาศัยสัมผัส
ทั้ง 6 คือ ไดมองเห็น ไดยิน ไดกล่ิน ไดรส ไดสัมผัสและรับรูทางใจ 
   (7)  ความรูเชิงปรวิสัย หรือความรูเชิงวัตถุวิสัย (objective knowledge) คือ ความรู
ที่เกิดจากเหตุผล หรือประสบการณที่สามารถอธิบาย หรือทดสอบใหผูอ่ืนรับรูไดอยางที่ตนรู 
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   (8)  ความรูเชิงอัตวิสัย หรือ ความรูเชิงจิตวิสัย (subjective knowledge) คือ ความรู
ที่เกิดจากประสบการณของตนเอง และตนไมสามารถอธิบาย หรือทดสอบใหผูอ่ืนรับรูอยางที่ตนรู
ได 
  วิจารณ พานิช (2547, หนา 1) ไดแบงประเภทของความรูเปน 3 ประเภท ดังนี้ 
   (1)  ความรูที่ฝงลึกในคน (tacit knowledge) ฝงอยูในความคิด ความเชื่อ คานิยมที่
คนไดมาจากประสบการณ ขอสังเกตที่ส่ังสมมานานจากการเรียนรูที่หลากหลาย และเชื่อมโยงจน
เปนความรูที่เปดเผยไดทั้งหมด แตจะตองเกิดจากการเรียนรูผานความเปนชุมชน เชน การสังเกต 
การแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางการทํางาน 
   (2)  ความรูที่เปดเผย (explicit knowledge) หรือ ความรูชัดแจงรูกันทั่วไป พบเห็น
ไดโดยทั่วไปในหนังสือ ตํารา ส่ือตางๆ เปนตน การเขาถึงและแลกเปลี่ยนเปนไปไดยาก 
   (3)  ความรูที่แฝงในองคการ (embedded knowledge) แฝงอยูในรูปกระบวนการ
ทํางาน คูมือ กฎเกณฑ กติกา ขอตกลง ตารางการทํางาน บันทึกจาการทํางาน 
  สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการและสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ 
(2548, หนา 4) ไดจําแนกความรูไว 2 ประการ คือ 
   (1)  ความรูที่ชัดแจง (explicit knowledge) เปนความรูที่สามารถรวบรวม 
ถายทอดได โดยผานวิธีตางๆ เชน การบันทึกเปนลายลักษณอักษร ทฤษฎี คูมือตางๆ และบางครั้ง
เรียกวาเปนความรูแบบรูปธรรม 
   (2)  ความรูที่ฝงอยูในคน (tacit knowledge) เปนความรูที่ไดจากประสบการณ
พรสวรรคหรือสัญชาตญาณของแตละบุคคลในการทําความเขาใจในสิ่งตางๆ เปนความรูที่ไม
สามารถถายทอดออกมาเปนคําพูดหรือลายลักษณอักษรไดโดยงาย เชน ทักษะในการทํางาน งาน
ฝมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห บางครั้ง จึงเรียกวาเปนความรูแบบนามธรรม 
  ชู (Choo, 2000, pp. 26-28) ไดแบงความรูออกเปน 3 ประเภท คือ 
   (1)  ความรูอยางไมเปนทางการ (tacit knowledge) เปนทักษะหรือความรู
เฉพาะตัวของแตละบุคคลที่มาจากประสบการณ ความเชื่อ หรือ ความคิดสรางสรรคในการ
ปฏิบัติงาน เชน การถายทอดความรู ความคิด ผานการสังเกต การสนทนา การฝกอบรม ความรู
ประเภทนี้เปนหัวใจสําคัญที่ทําใหงานประสบความสําเร็จ เนื่องจากความรูประเภทนี้เกิดจาก
ประสบการณและนํามาเลาสูกันฟง จึงไมสามารถเขียนเปนกฎเกณฑหรือตําราได แตสามารถ
ถายทอดและแบงปนความรูไดโดยการสังเกต และเลียนแบบ 
   (2)  ความรูอยางเปนทางการ (explicit knowledge) เปนความรูที่มีการบันทึกไว
เปนลายลักษณอักษรและใชรวมกันในรูปแบบตางๆ เชน ส่ิงพิมพธุรกิจ เอกสารขององคการธุรกิจ
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ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เว็บไซด อินทราเน็ต ความรูประเภทนี้เปนความรูที่แสดงออกมาโดยใช
ระบบสัญลักษณ จึงสามารถสื่อสารและเผยแพรไดอยางสะดวก สามารถแบงออกไดเปน 2 แบบ คือ 
    (2.1)  Object-based เปนความรูที่เกิดจากการสรางขึ้นมา เชน ผลิตภัณฑ
สินคา สูตรวิทยาศาสตร ขอกําหนด คูมือ สิทธิบัตร โปรแกรมสําเร็จรูป ฐานขอมูลคอมพิวเตอร 
แบบวาดทางเทคนิค เครื่องมือ ตนแบบรูปภาพ การบันทึกเสียง และฟลม เปนตน 
    (2.2)  Rule-based เปนความรูที่ถูกนํามาประมวลเปนกฎเกณฑ ระเบียบ
ปฏิบัติ หรืองานประจํา 
   (3)  ความรูที่เกิดจากวัฒนธรรม (Cultural knowledge) เปนความรูที่เกิดจาก
ศรัทธาหรือความเชื่อที่ทําใหกลายเปนความจริง ซ่ึงจะขึ้นอยูกับประสบการณ การเฝาสังเกต และ
การสะทอนผลกลับของตัวความรูและของสภาพแวดลอม องคการที่พัฒนามาเปนระยะเวลาที่
ตอเนื่องกันอยางยาวนานจะพัฒนาความเชื่อรวมกันในเรื่องที่เกี่ยวกับธรรมชาติของธุรกิจหลักของ
องคการ ความสามารถหลักขององคการ การตลาด และคูแขงขัน 
  จากประเภทของความรูที่ไดกลาวมาแลวขางตนนั้นสรุปไดวา ความรูแบงออกเปน 2 
ประเภท คือ ความรูฝงลึกในคน เปนความรูที่ฝงอยูในตัวคน  แตยังไมไดนําเสนอถายทอดสู
ภายนอก เชน ทักษะ หรือความรูเฉพาะตัวของแตละบุคคลที่มาจากประสบการณ ความเชื่อ คานิยม  
หรือความคิดสรางสรรคในการปฏิบัติงาน และความรูเปดเผย ซ่ึงเปนความรูที่มีการบันทึกไวเปน
ลายลักษณอักษร และใชรวมกันในรูปแบบตางๆ เชน เอกสารทางราชการ การบันทึก การรายงาน  
จดหมาย ขาวประกาศ วีดีทัศน สิ่งพิมพ หนังสือ ตํารา เปนตน สําหรับการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยได
จําแนกประเภทของความรูโดยใชแหลงความรูเปนฐานความรูในการพิจารณา  คือ ความรูทีอ่ยูในตวั
บุคคลและความรูที่อยูนอกตัวบุคคล 
 4.  ระดับความรู 
  ความรูที่เกิดขึ้นนั้นจะใชประโยชนในระดับตางๆ ของความรูไดอยางไร เปนการ
แสดงใหเห็นถึงความสามารถของบุคคลในการนําความรูไปใช ซ่ึงมีผูเสนอแนวคิดเกี่ยวกับระดับ
ของความรูวามี 4 ระดับ ดังนี้ (พรธิดา วิเชียรปญญา, 2547, หนา 24 ; น้ําทิพย  วิภาวิน, 2547, หนา 
30) 
  ระดับที่ 1 รูวาคืออะไร (know-what) เปนความรูเชิงทฤษฎีลวนๆ เปรียบเสมือน
ความรูของผูจบการศึกษามาใหมๆ เมื่อเอาความรูเหลานี้ไปใชงานก็จะไดผลบาง ไมไดผลบางหรือ
เปนลักษณะความรูในเชิงการรับรู ผูปฏิบัติงานจะปฏิบัติงานตามขอมูลท่ีมีอยู ซ่ึงตองใชเวลาในการ
รวบรวมความรูและการตัดสินใจในงานที่ปฏิบัติ 
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  ระดับที่ 2 รูวิธีการ (know-how) หรือกลวิธี เปนความรูที่มีทั้งเชิงทฤษฎีและเชิง
บริบทเปรียบเสมือนความรูของผูจบการศึกษาและมีประสบการณการทํางานระยะหนึ่ง เชน 2 – 3 ป 
ก็จะมีความรูในลักษณะที่รูจักปรับใหเขากับสภาพแวดลอมหรือบริบท หรือ เปนความสามารถใน
การนําความรูไปประยุกตใชในการปฏิบัติ มีเทคนิคและวิธีการทํางานที่เหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ 
  ระดับที่ 3 รูเหตุผล (know-why) เปนความรูในระดับที่อธิบายเหตุผลไดวาทําไม
ความรูนั้นๆจึงใชไดผลในบริบทหนึ่งแตใชไมไดผลในอีกบริบทหนึ่งหรือเปนความเขาใจอยาง
ลึกซึ้งเชิงเหตุผลที่สลับซับซอน ความรูในระดับนี้ ผูปฏิบัติงานสามารถพัฒนาไดบนพื้นฐานของ
ประสบการณในการแกปญหาและการอภิปรายเกี่ยวกับประสบการณรวมกับผูอ่ืน และมีกลยุทธใน
การทํางานของตน สามารถหยั่งรูและมีความเขาใจในบริบทของงานและองคการอยางเปนภาพรวม
ทั้งหมด มีเทคนิคและวิธีการทํางานที่เหมาะสมในการพัฒนา 
  ระดับที่ 4 ใสใจกับเหตุผล (care-why) เปนความรูในระดับคุณคา ความเชื่อ ซ่ึงจะ
เปนแรงขับมาจากภายในจิตใจใหตองกระทําสิ่งนั้นๆ เมื่อเผชิญสถานการณ หรือเปนความรูใน
ลักษณะสรางสรรคที่มาจากตัวเอง บุคคลที่มีความรูในระดับนี้จะมีเจตจํานง แรงจูงใจและการ
ปรับตัวเพื่อความสําเร็จ 
  จากระดับของความรู สามารถสรุปไดวา ทุกองคการจะมีบุคลากรที่มีความรูอยูในทกุ
ระดับของความรูขางตน องคการใดที่มีบุคลากรที่มีระดับความรูในระดับที่ 3 และ 4 มากๆ หรือ
อยางนอยก็ในระดับ 2 ขึ้นไป องคการนั้นก็จะประสบความสําเร็จมาก เนื่องจากเปนความรูประเภท
ฝงลึกในคนที่มีการนําออกมาแลกเปลี่ยน และใชเพื่อการพัฒนาตนเองและองคการโดยความรวมมือ
จากทุกๆ ฝายในองคการ 
 5.  ปฏิสัมพันธของความรู 
  ความรูที่ใชในการทํางาน และความรูที่เกิดจากการทํางาน สวนใหญลวนมาจาก
ความรูที่อยูในตัวบุคคล ซ่ึงฝงอยูในสมอง ประสบการณ ความเชื่อ เปนความรูที่มีคุณคาและมี
ความสําคัญแตอยูในตัวบุคคลนั้น ซ่ึงเปนไปไดยากที่จะถายทอดเปนความรูเปดเผยหรือความรูที่อยู
นอกตัวบุคคลเปนที่เขาใจกันโดยทั่วไป เรียนรูแลกเปลี่ยนกันงาย หาไดจากตํารา หนังสือ คูมือ 
วารสาร เปนตน ดังนั้น การจะทําใหความรูเฉพาะบุคคล เกิดการถายทอดไปยังกลุมองคการ 
หนวยงานและในระดับนานาชาติ ที่จะกอใหเกิดประโยชนในการพัฒนานั้น ก็คือ ปฏิสัมพันธของ
ความรู (SECI) มี 4 สวน (สุภัทท บุญญานนท, 2546, หนา 88) ซ่ึงถือเปนเครื่องมือที่สําคัญอยางหนึ่ง
ในการยกระดับความรูและนําความรูไปใชประโยชน โดยเปนกระบวนการที่ตอเนื่องเปนวงจร ซ่ึง
เปนรูปแบบที่เสนอโดย โนนากะ และ ทาเกอูชิ (Nonaka & Takeuchi, 1995, pp. 147-156) คือ 
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   (1)  Socialization (S) เปนกระบวนการแลกเปลี่ยนประสบการณและสรางความรู 
คือ การจัดใหคนมาปฏิสัมพันธกันในรูปแบบตางๆ ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูฝงลึกในคน
หรือประสบการณ เชน ทักษะ แนวคิด เพื่อใหเกิดกระบวนการคิดและใหมีทักษะใหมๆ เกิดขึ้น 
   (2) Externalization (E) เปนกระบวนการการสื่อ หรือเปลี่ยนความรูจาก
ประสบการณในการทํางาน ใหอยูในรูปแบบที่สามารถถายทอดใหเขาใจไดงาย รวมทั้ง สามารถเกบ็
เปนความรูขององคการได เชน เปลี่ยนความรูออกมาเปนภาษาพูด ภาษาเขียน รูปภาพ แผนผัง 
ฟงกช่ัน สมการ เปนตน เทากับเปนการเปลี่ยนความรูฝงลึกในคนใหเปนความรูเปดเผย ซ่ึงเปน
ความรูที่สามารถแลกเปลี่ยนกันไดโดยงาย โดยอาจผานวิธีการดานเทคโนโลยีส่ือสารและ
สารสนเทศ 
   (3)  Combination (C) เปนกระบวนการรวมหรือผนวกรวมความรูเปดเผยใน
แขนงตางๆเขาดวยกัน เพื่อใหไดความรูเปดเผยที่กวางขวาง และลึกซึ้งขึ้นกอใหเกิดการสรางความรู
ใหม 
   (4)  Internalization (I) เปนกระบวนการเรียนรูจากการเปลี่ยนความรูที่อยูในรูป
ของเอกสาร ทักษะ หรือความสามารถของบุคคลหรือองคการเปนการบันทึกความรูเปดเผย ใหเปน
ความรูที่ฝงลึกในสมองคนหรือกระบวนการทํางาน ซ่ึงกระบวนการนี้จะไปสัมพันธกับบุคคล และ
เกิดการใชกระบวนการทํางานนั้นเปนขอมูลใหมหรือเพิ่มเติมเขามาในกระบวนการจัดการความรู 
ยกระดับปฏิสัมพันธของความรูขึ้นไปอีก วงจร SECI นี้ จะดําเนินการตอเนื่องเร่ือยมาไมมีส้ินสุดดัง
ภาพที่ 2.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.2 ปฏิสัมพันธระหวางความรูของกรุนสไตน 
ที่มา  : Grundstein, 2001, p. 266. 
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  จากภาพที่ 2.2 กรุนสไตน (Grundstein, 2001, pp. 266-267) ไดอธิบายเพิ่มเติมที่
สอดคลองกันในอีกลักษณะหนึ่งของการเปลี่ยนรูปของความรู (knowledge conversion) ในวงจร
ปฏิสัมพันธ (SECI) โดยในแตละขั้นตอนจะตองมีผูนําที่สงเสริมการจัดการความรู รวมทั้ง ตองมี
บุคลากรที่มีความรู ความสามารถ และทักษะที่เพียงพอที่จะชวยใหการจัดการความรูประสบ
ความสําเร็จ โดยวงจรปฏิสัมพันธนี้ จะมีลักษณะเปนพลวัตร ดังนี้ 
  จาก tacit knowledge ไปยัง explicit knowledge เรียกวา การเปลี่ยนรูปความรูสู
ภายนอก (externalization) เปนความพยายามในการเชื่อมตอ tacit knowledge ไปสู explicit 
knowledge โดยการสรางความรูใหเปนรูปราง จากอุปมา-อุปไมย (metaphors–analogies) การสราง
มโนทัศน (concepts) ทฤษฎี (hypotheses) และแบบจําลองความรู (models) 
  จาก tacit knowledge ไปยัง tacit knowledge เรียกวา สังคมประกิต (socialization) 
เปนการถายโอนความรูจากผูรูตนแบบ ซ่ึงเกิดขึ้นเฉพาะตนไปยังบุคคลอื่น ผานกระบวนการสังเกต 
(observation) การเลียนแบบ (imitation) และการฝกปฏิบัติ (practice) ซ่ึงผูรูตนแบบไมสามารถ
อธิบายทักษะของตนไดอยางกระจางชัด ดังนั้นการเปลี่ยนรูปของความรูตามกระบวนการสังคม
ประกิตจึงไมสามารถเขาถึงระดับองคความรูในการพัฒนาองคการได 
  จาก explicit knowledge ไปยัง explicit knowledge เรียกวาการรวบรวมความรู 
(combination) เปนการแลกเปลี่ยนและรวบรวมความรูที่กระจางชัดโดยใชส่ือตางๆ เขามาชวย เชน 
เอกสาร การพบปะพูดคุย การสนทนาทางโทรศัพท การสื่อสารผานระบบเครือขายซ่ึงจะทําใหเกิด 
ความรูที่กระจางชัดขึ้นมาใหม ความรูตามกระบวนการการรวบรวมความรู จึงมีความจําเปนอยางยิ่ง
ในการพัฒนาองคการ 
  จาก explicit knowledge ไปยัง tacit knowledge เรียกวา การเปลี่ยนแปลงรูปความรูสู
ภายใน (internalization) เปนการเปลี่ยนรูปความรูที่ดําเนินไปทีละนอยโดยอาศัยประสบการณจาก 
socialization externalization  และ  combination  ซ่ึงจะตกผลึกเปนทักษะภายในของแตละคน อัน
จะเปนฐานในการเปลี่ยนรูปโดยการสังคมประกิต อีกครั้งหนึ่ง 
  จากขอมูลขางตนทั้งหมดในเรื่องของความรู จะเห็นไดวา ความรูเปนทรัพยากรที่มี
คามากที่สุดในสังคมปจจุบันและนับเปนส่ิงที่มีคามากที่สุดที่องคการหรือประเทศตองสราง
ศักยภาพเพื่อการแขงขันและพัฒนาเพื่อใหเกิดความไดเปรียบในดานตางๆ ดังนั้น เราจึงตองเรียนรู 
ศึกษาและประยุกต เพื่อนําไปใชประโยชนตอการพัฒนาความคิด จึงตองมีความเขาใจที่ถูกเพื่อ
นําไปใชไดอยางถูกตอง และกอใหเกิดประโยชนตอองคการอยางสูงสุด องคการที่มีปฏิสัมพันธของ
ความรูมากๆ ยอมจะเปนประโยชนและชวยในการพัฒนาองคการไดมากกวา 
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 6.  ปญหาความรู 
  เมื่อพิจารณาที่ตัวความรูที่จะนําไปใชขององคการและสถาบันการศึกษาทุกระดับชั้น
นั้น จําแนกได 4 ประการคือ (Zack, 1999 อางถึงใน บุญสง หาญพานิช, 2546, หนา 23) ดังแสดง
ภาพที่ 2.3 
   (1)  ความไมแนนอน (uncertainty) เกิดจากการที่มีขอมูลสารสนเทศไมเพียง
พอที่จะทําใหเกิดความเขาใจไดดี แนวทางแกไขคือ การจัดหาขอมูลสารสนเทศที่เกี่ยวของเพิ่มเติม
ใหเพียงพอ หรือใชความรูเชิงสถานการณเพื่อ ทํานาย อางอิง ประมาณ หรือ สันนิษฐานขอเท็จจริง
ในสวนที่ขาดหายไปของขอมูลสารสนเทศ 
   (2)  ความซับซอน (complexity) เกิดจากการที่ขอมูลสารสนเทศสัมพันธเชื่อมโยง
กันมากมาย ยุงเหยิงสับสน จนยากที่จะทําความเขาใจ แนวทางแกไขคือลดความซับซอนของขอมูล
สารสนเทศ โดยจัดแยกออกเปนกลุมยอยที่มีความสัมพันธกันภายในกลุม และมีความสัมพันธ
ภายนอกของแตละกลุมเชื่อมโยงกัน จะทําใหชวยภาพรวมของความสัมพันธชัดเจนขึ้น 
   (3)  ความคลุมเครือ (ambiguity) เกิดจากการขาดกรอบความคิด สําหรับเรื่องการ
แปลความหมายของขอมูลสารสนเทศ แนวทางแกไขคือการสรางใหเกิดกรอบแนวคิด โดยการ
นิยามสถานการณอยางมีความหมาย การคิดทบทวนซ้ําหลายรอบ การตั้งสมมุติฐานและตรวจสอบ
สมมุติฐาน การสื่อสารกับบุคคลอื่นเพื่อเพิ่มพูนความคิดและสติปญญา 
   (4)  ความไมลงรอย (equivocation) เกิดจากการที่มีกรอบความคิดที่ขัดแยงกัน 
แนวทางในการแกไขเชนเดียวกันกับการแกปญหาความคลุมเครือ 
  ซ่ึงกลาวโดยสรุปวา ปญหาของความรูโดยภาพรวม เกิดจาก ความไมแนนอน ความ
ซับซอน ความคลุมเครือ หรือ การแปลความหมายของความรูที่ไมตรงกับกรอบความคิดโดยแทของ
ความรูนั้นๆ ซ่ึงผานกระบวนการวิเคราะหมีการตีความที่แตกตางกัน 
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ขอสารสนเทศ 
Information 

 
ความรู 

Knowledge 

  

 
การขาด 

Lack of …. 

 
ความไมแนนอน 

Uncertainty 

 
ความคลุมเครือ 

Ambiguity 

  
การไดมา 

Acquirement 
 

การมีมาก 
A diverse variety of 

…. 

 
ความซับซอน 
Complexity 

 
ความไมลงรอย 
Equivocation 

  
การจํากัด
ขอบเขต 

Restriction 
      

 วิเคราะห 
Analysis 

การตีความ 
Interpretation 

  

 
ภาพที่ 2.3 ปญหาความรู 4 ประการ 
ที่มา  : Zack, 1999 อางถึงใน บุญสง หาญพานิช, 2546, หนา 23. 
 

องคการแหงการเรียนรู 
 
 1.  ความหมายขององคการแหงการเรียนรู 
  สําหรับความหมายของ “องคการแหงการเรียนรู (learning organization)” ไดมี
นักวิชาการหลายทาน อธิบายไวดังนี้ 
  องคการแหงการเรียนรู หมายถึง องคการที่เนนการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง เพื่อ
ขยายขอบเขตความสามารถ และเพิ่มพูนสมรรถนะที่กอใหเกิดความกาวหนา ซ่ึงนําไปสูการอยูรอด
และการบรรลุเปาหมายในภาพรวม โดยที่องคการเปนผูอํานวยความสะดวก กระตุน และสราง
บรรยากาศ ที่สนับสนุนใหเกิดการสรางสรรคส่ิงใหมๆ (ปณิตา  พนภัย, 2544, หนา 6)  
  องคการแหงการเรียนรู หมายถึง องคการที่สงเสริม สนับสนุน ใหบุคคลในองคการ
ไดมีการเรียนรูอยางตอเนื่อง โดยเรียนรูจากความสําเร็จ และความลมเหลว เพื่อใหเกิดแนวความคิด
ในการพัฒนาตนเอง  และสรางสรรคนวัตกรรมใหมๆ เพื่อนําไปสูการพัฒนาปรับปรุงและ
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เปลี่ยนแปลงองคการอยางตอเนื่อง โดยมีการใชเทคโนโลยีเขามาสนับสนุน เพื่อใหเกิดผลดีทั้งดาน
การเรียนรู และเพิ่มผลผลิตเพื่อกอใหเกิดความกาวหนาในการดําเนินกิจการไปสูเปาหมายของ
องคการ (กานตสุดา มาฆะศิรานนท, 2546, หนา 16) 
  องคการแหงการเรียนรู  หมายถึง  องคการที่คนในองคการไดขยายขอบเขต
ความสามารถของตนอยางตอเนื่อง ทั้งในระดับบุคคล กลุม และองคการ เพื่อนําไปสูจุดมุงหมายที่
บุคคลในระดับตางๆ ตองการอยางแทจริง และเปนองคการที่มีความคิดใหม  และการแตกแขนง
ของความคิดไดรับการยอมรับเอาใจใส รวมทั้งเปนองคการที่บุคคลเรียนรูอยางตอเนื่องในวิธีการที่
จะเรียนรูไปดวยกันทั้งองคการ (Senge, 1990, p. 14) 
  องคการแหงการเรียนรู หมายถึง องคการที่คนสรางความเปนเลิศใหแกองคการ
ขณะเดียวกันก็ใชองคการสรางความเปนเลิศใหแกคนในองคการดวย โดยใชกระบวนการเรียนรูที่
ตอเนื่อง และบูรณาการเขากับการทํางานเปนตัวกระตุนใหเกิดความรวมมือ และการเรียนรูรวมกัน
เปนทีม พรอมทั้งสงเสริมการสนทนาอยางเปดเผย และเชื่อมโยงการพึ่งพาระหวางบุคคล องคการ 
และชุมชนที่เกี่ยวของ (Marsick & Watkins, 1994, pp. 353-360) 
  องคการแหงการเรียนรู หมายถึง องคการที่มีทักษะที่จะสรางสรรค แสวงหา ถาย
โอนความรู และปรับแตงความรูไปสูการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่สะทอนถึงความรูใหมที่องคการมี 
และภูมิปญญาที่เกิดขึ้นในองคการ (Garvin, 1993, pp. 78-91) 
  กลาวโดยสรุปไดวา องคการแหงการเรียนรู หมายถึง องคการที่เนนการพัฒนา
ตนเองอยางตอเนื่อง เปนระบบโดยเรียนรูจากความสําเร็จ และความลมเหลวขององคการ ทั้งจาก
ภายในและภายนอกตัวองคการ รวมทั้งความสามารถในการประมวลผล ทําความเขาใจ นําออกมา
ประยุกตใช เปนแนวคิด นโยบาย มาตรการ การสรางสรรคนวัตกรรมใหมๆ เพื่อใหเกิดผลดีในดาน
การเรียนรู นําไปสูการพัฒนา ปรับปรุง และเปลี่ยนแปลงองคการอยางตอเนื่อง โดยมีการใช
เทคโนโลยีเขามาชวยสนับสนุน ส่ังสมเปนทรัพยสินทางปญญา สําหรับนํามาใชในการดําเนิน
กิจการไปสูเปาหมายขององคการ 
 2.  ลักษณะและองคประกอบขององคการแหงการเรียนรู 
  แนวคิดของปเตอร เซนจ (Senge, 1990, pp. 140-173) 
  ปเตอร เซนจ ไดเสนอขอบัญญัติหรือวินัย 5 ประการ ซ่ึงเปนพื้นฐานที่ทุกองคการ
ตองยึดถือเปนแนวปฏิบัติเพื่อมุงสูการเปนองคการแหงการเรียนรู ไดแก 
   (1)  บุคคลที่รอบรูหรือมีความเชี่ยวชาญเปนพิเศษ (personal mastery) 
    องคการแหงการเรียนรูตองสงเสริมใหคนในองคการสามารถเรียนรูและ
พัฒนาตนเองไปสูความเปนเลิศในดานตางๆ ได กลาวคือ องคการตองจัดกลไกตางๆ ในองคการ 
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เพื่อใหบุคลากรไดเรียนรูส่ิงตางๆ เพิ่มเติมอยางตอเนื่อง การเรียนรูของแตละคนเปนจุดเริ่มตนและ
เปนพื้นฐานสําหรับองคการแหงการเรียนรู ลักษณะการเรียนรูของคนในองคการจะสะทอนใหเห็น
ถึงการเรียนรูขององคการได สมาชิกขององคการตองเปนตัวของตัวเองสูง และมีระดับของสามารถ 
พิเศษในหลายแงมุม ดังนั้นการเรียนรูตางๆ ที่เกิดขึ้นจะมีลักษณะตอเนื่องและเปนการเรียนรูเพื่อ
ความสามารถในระดับบุคคล รวมทั้งเปนการสรางสรรคใหจุดมุงหมายของสมาชิกทุกคนที่มีความ
กระตือรือรน สนใจ และใฝหาที่จะเรียนรูส่ิงใหมๆ อยูเสมอไดบรรลุผล 
   (2)  การมีรูปแบบความคิดและมุมมองที่สอดคลองกับความเปนจริง (mental 
model) 
    บุคคลที่เปนสมาชิกขององคการแหงการเรียนรูตองมีความสามารถในการ
ตระหนักถึงกรอบแนวคิดของตนเองที่ใชเปนกรอบในการทําความเขาใจและเรียนรูส่ิงตางๆ รวมทัง้
ตองสามารถปรับเปลี่ยนกรอบความคิดที่มีอยูใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม 
องคการตองกระตุนและสนับสนุนใหบุคลากรในองคการฝกฝนตนเองใหเปนคนใฝรู เพื่อนําความรู
ที่ไดมาสรางกรอบแนวคิดใหมๆ ที่ไมยึดติดอยูกับรูปแบบและวิธีการที่คุนเคย องคการจําเปนตองมี
การวางแผนและสรางบรรยากาศใหบุคลากรมีวิสัยทัศน มีจุดมุงหมาย มีความตั้งใจที่จะกาวหนา
และมีโอกาสไดฝกฝนทักษะในการคิดพิจารณาสิ่งตางๆ เพราะมิฉะนั้นบุคลากรจะไมสามารถ
สรางสรรคผลงานใหแกองคการได 
   (3)  การกําหนดวิสัยทัศนรวมกัน (shared vision) 
    องคการแหงการเรียนรูตองกําหนดวิสัยทัศนรวมกันของคนในองคการให
ชัดเจนเพื่อเปนกรอบความคิดของความรวมมือกันอยางยึดมั่นเกี่ยวกับภาพในอนาคตและ
จุดมุงหมายที่เปนความปรารถนารวมกันทั้งองคการ การที่สมาชิกตระหนักและเขาใจในการ
เปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้น และมีมุมมองรวมกันจะชวยใหสมาชิกเกิดการยอมรับและมีความผูกผันกับ
จุดมุงหมายในการดําเนินงานดานตางๆ ขององคการเพื่อตอบสนองความเปลี่ยนแปลง องคการแหง
การเรียนรูตองเปนองคการที่สมาชิกทุกคน ไดรับการพัฒนาวิสัยทัศนสวนตัวใหสอดคลองกับ
วิสัยทัศนสวนรวม ซ่ึงจะทําใหเกิดการรวมพลังภายใตจุดมุงหมายเดียวกันของคนทั้งองคการ ไมใช
การเรียนรูในลักษณะตางคนตางคิด ตางคนตางทํา 
   4.4  การเรียนรูรวมกันเปนทีม (team learning) ในองคการแหงการเรียนรูตองมี
การเรียนรูรวมกันเปนทีมหรือเปนกลุม โดยอาศัยความรูและความคิดของทุกคนในการแบงปนและ
แลกเปลี่ยนกัน เพื่อพัฒนาความสามารถและศักยภาพของทีมใหเกิดการสรางสรรคและแพรกระจาย
ส่ิงใหมๆมากกวาการอาศัยความสามารถของสมาชิกแตละคน การเรียนรูของกลุมมีผลสะทอนที่
สําคัญตอการเรียนรูของบุคคล องคการแหงการเรียนรูจะเกิดขึ้นไดตอเมื่อมีการรวมตัวของทีมงานที่
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มีประสิทธิภาพสูง สมาชิกในทีมมีโอกาสเรียนรูส่ิงตางๆรวมกัน โดยการสื่อสาร การแลกเปลี่ยน 
การแบงปน และการถายทอดความรู ความคิดเห็น รวมทั้งประสบการณซ่ึงกันและกันอยางตอเนื่อง
และสม่ําเสมอ การเรียนรูระหวางบุคคลนั้นเกิดขึ้นจากการแลกเปลี่ยนความรูซ่ึงกันและกัน โดยลด
การครอบงําความคิดของบุคคลอื่นและปดโอกาสใหแสดงความสามารถที่มีอยูไดอยางเต็มที่ 
รวมทั้งกระตุนใหเกิดการอภิปรายอยางกวางขวางภายในทีม 
   (5)  การคิดอยางเปนระบบ (system thinking) 
    การคิดอยางเปนระบบเปนลักษณะสําคัญที่สุดขององคการแหงการเรียนรู 
องคการตองฝกฝนใหสมาชิกสามารถมองเห็นถึงความเชื่อมโยงตอเนื่องของสิ่งตางๆและเรื่องราวที่
เกิดขึ้นซึ่งมีความสัมพันธเชื่อมโยงกันเปนระบบ การคิดอยางเปนระบบนี้ชวยใหคนในองคการ
สามารถสรางความเปลี่ยนแปลงไดอยางมีระบบและมีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้ยังมีสวน
สําคัญในการสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลอยางยั่งยืน ดังนั้นองคการ
ตองพยายามสงเสริมใหทุกคนในองคการคิดอยางเปนระบบ เพื่อทําความเขาใจปรากฏการณและ
การเปลี่ยนแปลงตางๆ ทั้งในสวนยอยและภาพรวม 
    แนวคิดของมารคารตและเรยโนลด (Marquardt & Reynolds, 1994, pp. 26-
34) 
    มารคารต และ เรยโนลด  ระบุไววาการที่จะเปนองคการแหงการเรียนรู
ระดับโลก (Global learning company) ไดนั้น องคการควรมีลักษณะหลายประการประกอบกัน ซ่ึง
แบงลักษณะเหลานี้เปน 3 สวนที่มีความสัมพันธกันในรูปแบบของวงกลม ดังภาพที่ 2.4 ไดแก 
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ภาพที่ 2.4 Global learning organization model 
ที่มา  : Marquardt & Reynolds , 1994, p. 29. 
 
  วงกลมชั้นใน แสดงถึงการเรียนรูระดับบุคคลและกลุม (individual and group 
learning) 
  วงกลมชั้นกลาง แสดงถึงการเรียนรูระดับองคการ ประกอบดวยลักษณะ 11 ประการ 
ที่จะทําใหองคการมุงไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรู 

(1) โครงสรางที่เหมาะสม (appropriate structure) 
    องคการควรมีโครงสรางที่เล็กและคลองตัว มีสายการบังคับบัญชาไมมาก
จนเกินไป การบังคับบัญชาไมควรเนนการควบคุม ไมควรมีกระบวนการทํางานที่ซํ้าซอนกันเพื่อ
เอื้อตอการจัดตั้งทีมงานใหมีการทํางานรวมกันเปนทีม 
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(2) วัฒนธรรมการเรียนรู (corporate learning culture) 
    องคการควรมีบรรยากาศที่กระตุนและสงเสริมใหพนักงานใฝรูกระตือรือรน
ที่จะศึกษาคนควาและถายทอดความรูตอกันอยางกวางขวาง เพื่อกอใหเกิดการสรางสรรคส่ิงใหมๆ 
อยูเสมอ พนักงานทุกคนมีโอกาสสําหรับการพัฒนาตนเองใหเกิดนิสัยการเรียนรูทุกสิ่งทุกอยางใน
การทํางาน โดยองคการตองสนับสนุนอยางจริงจัง ทั้งดานการเงินและขวัญกําลังใจ 

(3) การเพิ่มอํานาจและความรับผิดชอบในงาน (empowerment) 
    องคการควรสงเสริมและเปดโอกาสใหพนักงานมีความสามารถในการเรียนรู 
มีอิสระในการคิดการตัดสินใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของตนเอง สามารถแกปญหาและสรางสรรค
ผลงานไดอยางเต็มที่ ส่ิงที่สําคัญ คือองคการควรกระจายความรับผิดชอบและการตัดสินใจแกปญหา
ไปสูพนักงานระดับปฏิบัติการหรือระดับลาง เพื่อใหพนักงานมีศักยภาพในการเรียนรูภายใตกลยุทธ
และแผนงานขององคการ 

(4) การวิเคราะหสภาพแวดลอม (environmental scanning) 
    องคการตองคาดคะเนการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมที่อาจมีผลกระทบ
ตอองคการเพื่อพัฒนาตนเองใหสามารถเรียนรูไดทันกับการเปลี่ยนแปลงตางๆ 

(5) การสรางและถายโอนความรู (knowledge creation and transfer) 
    องคการควรกําหนดใหสมาชิกทุกคนมีบทบาทในการเสริมสรางความรู 
เรียนรูจากสมาชิกคนอื่น สวนอื่น ฝายอ่ืน และจากเครือขายความสัมพันธในองคการ ผานชอง
ทางการติดตอส่ือสารและเทคโนโลยีตางๆ สงเสริมใหมีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางกัน มี
การสรางและถายทอดความรูใหม ที่มีประโยชนตอการประหยัดเวลาและการเพิ่มผลผลิตของ
องคการ 

(6) เทคโนโลยีการเรียนรู (learning technology) 
    องคการตองประยุกตใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมเพื่อชวยในการปฏิบัติงานใน
กระบวนการเรียนรูอยางทั่วถึง การจัดใหมีการจัดเก็บ การประมวล และการถายทอดขอมูลใหทั่วถึง
อยางรวดเร็วและถูกหลักการ สงเสริมการสรางเครือขาย สรางขอมูลคอมพิวเตอรและใชเทคโนโลยี
ตางๆทันสมัยเพื่อชวยถายโอนความรูใหแพรกระจายทั่วองคการ 

(7) การมุงเนนคุณภาพ (quality) 
    องคการควรใหความสําคัญกับการบริหารเชิงคุณภาพโดยรวมที่เนนการ
ปรับปรุงอยางตอเนื่องที่ทําใหผลที่เกิดจากการเรียนรูกลายเปนผลงานที่ดีขึ้น 
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(8) กลยุทธ (strategy) 
    องคการควรกําหนดกลยุทธเกี่ยวกับการเรียนรูใหชัดเจน และสงเสริมกลยุทธ
การเรียนรูเชิงปฏิบัติการ (action learning) ที่ทําใหทีมงานไดเผชิญหนากับปญหาและไดลงมือ
ปฏิบัติเพื่อแกปญหาอยางแทจริงและตอเนื่อง ซ่ึงในที่สุดจะเกิดการเรียนรูขึ้นจริง ผูบริหารจะทํา
หนาที่เปนผูเกื้อหนุนมากกวาจะเปนผูกําหนดแนวปฏิบัติหรือมีคําตอบไวให 

(9) บรรยากาศที่สนับสนุน (supportive atmosphere) 
    องคการควรสงเสริมใหบุคลากรไดพัฒนาศักยภาพของตนเองอยางเต็มที่
เพื่อใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ทั้งนี้ควรตระหนักวาบุคลากรเปนทรัพยากรที่มีคุณคาสูง ควรใหความ
เทาเทียมเสมอภาคกันและยอมรับในความแตกตางของบุคคล ส่ิงสําคัญคือตองเคารพศักดิ์ศรีความ
เปนมนุษยของพนักงาน และเปดโอกาสใหพนักงานไดมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆขององคการ ให
เปนอิสระ สรางบรรยากาศที่เปนประชาธิปไตย 
   (10)  การทํางานเปนทีมและเครือขายการทํางาน (teamwork and networking) 
      องคการควรสงเสริมใหเกิดความรวมมือกันในการทํางาน โดยเนนการ
ทํางานเปนทีม และสรางพลังโดยรวมทรัพยากรทั้งภายในทีมและระหวางทีม กับบุคคลภายนอกทีม 
เครือขายการทํางานที่มีการแบงปนและประสานงานกันเพื่อแกปญหาและสรางสรรคผลงานใหมๆ 
   (11)  การมีวิสัยทัศน (vision) 
     องคการควรกําหนดวิสัยทัศนใหชัดเจนเพื่อผลักดันใหการปฏิบัติงานมุงสู
เปาหมายเดียวกัน วิสัยทัศนที่มีควรมาจากการมีสวนรวมของบุคลากรในองคการ เพื่อสรางใหเกิด
การยอมรับและผูกพันกับจุดมุงหมาย 
  วงกลมชั้นนอก แสดงถึงการเรียนรูระดับโลก ประกอบดวยลักษณะ 6 ประการที่จะ
ทําใหองคการเปนองคการแหงการเรียนรูระดับโลก ไดแก 
   (1)  การผสมผสานทางวัฒนธรรม (acculturization) 
   (2)  อาณาเขตชุมชน (borders) 
   (3)  โลกาภิวัตน (globalization) 
   (4)  ภาษา (language) 
   (5)  สภาวะผูนํา (leadership) 
   (6)  ความหลากหลายในกําลังแรงงาน (workforce diversity) 
  โดยสรุปแลวองคประกอบขององคการแหงการเรียนรูจะตองประกอบดวย คน 
ทีมงาน เทคโนโลยี และวัฒนธรรมที่หลากหลายและแตกตางกัน การไหลเวียนการเรียนรูเพื่อพัฒนา
องคการใหพัฒนาตามจุดมุงหมายขององคการ 
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 3.  ระดับของการเรียนรูในองคการ 
  ชวินท ธัมมนันทกุล (2541, หนา 70-71) ไดแบงระดับการเรียนรูในองคการ โดยแยก
เปน 7 ระดับ ดังนี้ 
   (1)  บุคคลเรียนรู คือ จัดใหมีระบบการเรียนรูดวยตนเอง จัดการสอนใหบุคคลเขา
เรียนและทําการทดสอบเปนรายบุคคล 
   (2)  ทีมเรียนรู คือ คนที่อยูในทีมงานตองเรียนรูและถายทอดงานซึ่งกันและกัน 
เพื่อใหสามารถทํางานแทนกันได 
   (3)  การเรียนรูขามสายงาน คือ ตองมีการประสานงานกันระหวางแตละทีม
เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณ และทักษะวิธีคิดขามสายงาน ซ่ึงจะทําใหเขาใจ
ระบบงานซึ่งกันและกัน 
   (4)  การเรียนรูเร่ืองภายในองคการ คือ การใหขอมูล ขอเท็จจริงเกี่ยวกับองคการ
แกพนักงานตลอดเวลา เพื่อใหทราบถึงความเปนจริงและทิศทางขององคการในขณะที่เปนอยู 
   (5)  การเรียนรูภาวะแทจริงภายนอกองคการ คือ บุคลากรตองรูความเปนไป
ภายนอกองคการดวย ตองรูวาโลกภายนอกเปลี่ยนแปลงไปอยางไร มีเหตุการณใดที่จะกระทบตอ
ความอยูรอดขององคการและมีเทคโนโลยีอะไรเกิดขึ้นบาง เพื่อนําไปปรับปรุงองคการใหทันโลก 
   (6)  การเรียนรูอนาคตและโอกาสทางธุรกิจ คือ ตองสอนและฝกฝนใหบุคลากรมี
ความสามารถในการวิเคราะหสภาพแวดลอมและทํานายอนาคตได เพื่อใหเกิดการสรางสรรคส่ิง
ใหมๆมากกวาที่เปนอยูเดิม 
   (7)  การนําความรูไปปฏิบัติเพื่อใหเกิดผลตามวิสัยทัศน คือ ตองมีการนําความรูที่
มีอยูไปปฏิบัติจริงและนําผลที่ไดวิเคราะหและสังเคราะหสรางเปนภูมิปญญาใหมๆ เพื่อเพิ่ม
ศักยภาพใหแกองคการ 
  ดนัย เทียนพุฒ (2539, หนา 19) ไดแบงระดับการเรียนรูในองคการไวโดยแยก 
ออกเปน 3 ระดับ ดังนี้ 
   (1)  การเรียนรูของบุคคล (individual learning) เปนการเรียนรูเกี่ยวกับแนวคิดใน
การทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
   (2)  การเรียนรูเปนทีม (team learning) เปนการพัฒนาการทํางานในลักษณะการ
ทํางานเปนทีมที่มีการขามสายงาน เพื่อถายทอดและจัดการความคิดที่แตกแตงกัน 
   (3)  การเรียนรูขององคการ (organizational learning) เปนการเรียนรูระดับสูงสุด
ซ่ึงมีพื้นฐานมาจากการเกิดการเรียนรูของทีมงาน โดยเปนความตั้งใจขององคการที่จะปรับเปลี่ยน
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และพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง โดยผานการเรียนรูในลักษณะริเริ่มสรางสรรคและมีการประยุกต
อยางเหมาะสม 
  โดยสรุประดับการเรียนรูในองคการจะมีองคประกอบดังนี้ 
   (1)  การเรียนรูจากบุคคล 
   (2)  การเรียนรูจากองคการทั้งภายในและภายนอก 
   (3)  การเรียนรูการนําความรูไปใชใหเกิดผลตามเปาหมายที่กําหนดไวในแตละ
องคการ 
 4.  สิ่งที่องคการตองเรียนรู 
  วิศิษฐ ชูวงษ (2540, หนา 42-43) กลาววา องคการควรตรวจสอบสภาพแวดลอมทั้ง
ภายในและภายนอกอยูเสมอ เพื่ออธิบายสิ่งตางๆที่เกิดขึ้นกับองคการตามความเปนจริง สวนสิ่งที่
องคการตองเรียนรูเพื่อมุงไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรู คือ 
   (1)  การใชการเรียนรูเพื่อมุงไปสูความสําเร็จตามที่กําหนดไว 
   (2)  การทําใหคานิยมสวนบุคคลของสมาชิกกลายเปนคานิยมที่มีผลตอการเรียนรู
ขององคการ 
   (3)  การหลีกเลี่ยงการทําความผิดในเรื่องเดียวกันที่เคยเกิดขึ้นมาแลว 
   (4)  การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางสมาชิกในทิศทางที่สนับสนุนให
สามารถดําเนินการมาตรการไดอยางเหมาะสม 
   (5)  การเชื่อมโยงความสามารถสวนบุคคลของสมาชิกใหกลายเปนความสามารถ
และผลงานขององคการ 
   (6)  การสรางระบบจูงใจและใหรางวัลท่ีเชื่อมโยงกับผลงานโดยตรง ดวยการ
กําหนดการวัดประเมินผลงานที่ชัดเจน 
   (7)  การจัดการกับขอมูลขาวสารที่มีอยูเปนจํานวนมากไดอยางเหมาะสมและทัน
เหตุการณ 
   (8)  การกําหนดโครงสรางองคการและขั้นตอนการดําเนินงานที่สนับสนุน
กระบวนการเรียนรูในองคการ 
   (9)  การดําเนินมาตรการตางๆใหเกิดผลโดยการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 
   (10)  การสรางความเชื่อมั่นใหแกสมาชิกที่มีสวนรวมในสิ่งที่มีความเสี่ยงหรือส่ิง
ที่อาจเกิดความลมเหลว 
  จากขอความขางตนสรุปไดวา ส่ิงที่องคการตองเรียนรู คือ เปาหมายขององคการ 
และคานิยมของบุคคลที่มีผลตอองคการในการกําหนดโครงสราง ขั้นตอนการดําเนินงาน ที่
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สนับสนุนกระบวนการเรียนรูทั้งผลดีและผลเสีย เพื่อเชื่อมโยงผลงานในการวัดผล ประเมินผลของ
องคการเรียนรู 
 5.  ผูท่ีมีบทบาทในการสรางองคการแหงการเรียนรู 
  ผูที่มีบทบาทในการสรางองคการแหงการเรียนรู ประกอบดวย 2 กลุม ไดแก ผูนําใน
ทุกระดับขององคการ และฝายทรัพยากรบุคคล (ลือชัย พันธเจริญกิจ, 2540, หนา 33-35) ซ่ึงมี
รายละเอียดดังนี้ 
  5.1  ผูนําในทุกระดับขององคการ 
   ส่ิงที่ เปนปญหาของการพัฒนาองคการ  คือ  เ ร่ืองของผูนํา  ซ่ึงตองมีการ
ปรับเปลี่ยนแนวคิดไปสูรูปแบบหรือคุณลักษณะของความสามารถที่ ช้ีนําใหองคการมุงไปสู
ความสําเร็จภายใตวิสัยทัศนไดอยางเหมาะสม โดยผูนําในโลกปจจุบันตองมีลักษณะและมีความ
เขาใจเกี่ยวกับเรื่องตําแหนงและบทบาทของผูนําดวย กลาวคือ 
   (1)  ตําแหนงของผูนําในองคการ 
    ตําแหนงของผูนําในองคการ ซ่ึงองคการแหงการเรียนรูจะมีตําแหนงของ
ผูนําอยู 3 ระดับ ไดแก 
    ระดับ 1 - ผูนําระดับหัวหนางาน เปนบุคคลที่สําคัญมากในการผลักดันการ
เปลี่ยนแปลงองคการไปสูการปฏิบัติ เพื่อใหกลายเปนองคการแหงการเรียนรูจนกระทั่งประสบ
ความสําเร็จในทุกหนวยงานขององคการ 
    ระดับ 2 - ผูนําระดับจัดการ เปนผูนําที่ตองดําเนินการจัดการเปลี่ยนแปลง
และส่ือสารสิ่งที่เปนวิสัยทัศนขององคการในรูปแบบใหมไปสูบุคคลอื่น และชวยเหลือจนกระทั่ง
เกิดวัฒนธรรมของการเรียนรูขึ้นในแตละหนวยงาน 
    ระดับ 3 - ผูนําที่สรางเครือขายภายใน เปนบุคคลที่ไมไดมีตําแหนงเปน
ผูบริหารในระดับตางๆ แตเปนบุคคลที่คิดเปนและเขาใจความเปนไปที่แทจริงของธุรกิจในปจจุบัน
รวมทั้งติดตามวิทยาการเพื่อเรียนรูส่ิงใหมๆ และมีเครือขายในองคการที่เปนเฉพาะของตน ซ่ึง
องคการควรอาศัยผูนําประเภทนี้ในการปรับเปลี่ยนองคการเพราะจะทําใหปรับเปลี่ยนไดเร็วขึ้น 
   (2)  บทบาทผูนํา 
    การพัฒนาองคการไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรู ผูนําตองปรับหรือ
พัฒนาบทบาทของตนเองขึ้นใน 3 สภาวะ ไดแก 
    สภาวะที่ 1 - บทบาทนักออกแบบ (designer) มีหนาที่ในการจัดสภาพทาง
สังคม คือ ออกแบบแนวคิดของจุดหมาย วิสัยทัศน และคานิยมหลักในการอยูรวมกันของคนใน
องคการ ออกแบบนโยบาย กลยุทธ และโครงสรางที่ เปนแนวทางไปสูการตัดสินใจในการ
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ดําเนินการ รวมทั้งออกแบบกระบวนการการเรียนรูรวมกัน และสรางบรรยากาศที่สงเสริมการ
เรียนรู ซ่ึงทําใหเกิดความเขาใจในระดับสูงสุดที่เรียกวา การมีวิสัยทัศนรวม (shared vision) 
    สภาวะที่ 2 - บทบาทครูผูสอน (teacher) เปนบทบาทที่ตอเนื่องมาจาก
บทบาทแรก เมื่อสรางวิธีการคิดหรือระบบแผนกลยุทธขึ้นในองคการแลว ผูนําจําเปนตองเปน
ผูสอน ผูฝก ผูช้ีแนะ และผูอํานวยความสะดวกในการเรียนรู โดยมีหนาที่ชวยพัฒนาโลกทัศนของ
การมองโลกตามความเปนจริง และสนับสนุนใหเกิดโครงสรางการคิดเปนระบบ ซ่ึงนําไปสูการ
แสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมกับเหตุการณที่เปล่ียนแปลงไป โดยมีการเรียนรูและนําไปสูการเรียนรู
ทั้งองคการ 
    สภาวะที่ 3 - บทบาทผูสนับสนุนชวยเหลือ (supporter) เปนบทบาทในการ
ดําเนินการชวยเหลือ และสนับสนุนทุกวิถีทางในการกระทําใหบุคลากรในทีมเรียนรูหรือเชื่อมตอ
ความรูจากคนนอกองคการ รวมทั้งสนับสนุนใหเกิดเครื่องมือ หรือวิธีการเรียนรูของบุคคล ทีมงาน 
และองคการ เพื่อนําไปสูจุดมุงหมายหรือภารกิจขององคการดวยการเรียนรูรวมกัน 
  5.2  ฝายทรัพยากรบุคคล 
   ฝายทรัพยากรบุคคลมีหนาที่ผสมผสานการเรียนรู โดยผานกระบวนการ
ฝกอบรมการพัฒนาอาชีพ และพัฒนาองคการเขาดวยกัน รวมทั้งเสนอทฤษฎีเชิงบูรณาการที่จําเปน
ตอการบรรลุวิสัยทัศนขององคการแหงการเรียนรู และมีจุดยืนในการแสดงบทบาทเชิงกลยทุธทัว่ท้ัง
องคการ ไมใชแบบแยกสวนในแตละหนวยงาน 
   กลาวโดยสรุปวา ผูที่มีบทบาทในการสรางองคการแหงการเรียนรูในองคการทุก
ฝายที่อยูในองคการมีความสําคัญในการสรางการเรียนรู ไมวาจะเปนบุคลากรระดับรับคําสั่ง 
บุคลากรระดับปฏิบัติการ และบุคลากรระดับสั่งการ จะตองเขาใจบทบาท หนาที่ที่ตองเปนทั้งนัก
ออกแบบ สรางวิธีคิด วิธีทํางาน บทบาทเปนผูฝกปฏิบัติและบทบาทผูอํานวยความสะดวกในการ
ทํางาน รวมทั้งบทบาทในการสรางเครือขาย ทั้งองคการภายในและภายนอกซึ่งแตละบทบาทจะ
ขึ้นอยูกับสถานการณ เหตุการณ ที่จะเอื้ออํานวยใหบุคลากรในแตละระดับนั้น ทําหนาที่บทบาท
ในชวงนั้นอยางเหมาะสม ซ่ึงการจะสรางใหองคการเปนองคการแหงการเรียนรู ผูนําในแตละระดับ
จะเปนบุคคลสําคัญ ในการรักษาองคการไปสูเปาหมายแหงความสําเร็จ 
 

การจัดการความรู 
 
 ความรูที่จะนํามาใชเพื่อใหองคการบรรลุตามเปาหมายนั้นจําเปนตองมีกระบวนการ
หรือขั้นตอนในการจัดการความรูอยางเปนระบบ การจัดการความรู ไมใชศาสตรของการพัฒนา
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องคการที่มุงเฉพาะการใชเทคโนโลยีและเครือขายแตเพียงอยางเดียวอีกตอไป แตไดกลายเปน
ศาสตรใหมที่องคการชั้นนําทั่วโลกไดมีการนําการจัดการความรูไปใชเพื่อการพัฒนาเพิ่มพูน
ศักยภาพผูปฏิบัติงาน เพิ่มผลผลิต และบริการขององคการมากขึ้นเรื่อยๆ (Little, Quintas & Ray, 
2002, p. 10) ดังนั้นการจัดการเรียนรูจึงเปนศาสตรที่เปนหัวใจเปนพลังสําคัญและเปนความจําเปน
ตอการพัฒนาประเทศตอไปในอนาคต 
 1.  ความหมายของการจัดการความรู 
  การจัดการความรู หมายถึง กระบวนการที่มีการนําเอาความรูมาใชเพื่อการพัฒนา
องคการ (สุกิจ แตงมีแสง และ ยงยุทธ อ่ิมอุไร, 2546, หนา 71-72)  
  การจัดการความรู หมายถึง กระบวนการที่ประกอบดวยหลายๆ ขั้นตอน เพื่อใหการ
ดําเนินการจัดการความรูขององคการสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ นโยบาย และเปาหมายของ
องคการ (กานตสุดา มาฆะศิรานนท, 2546, หนา 13 และ 157-159)  
  การจัดการความรู หมายถึง กระบวนการที่ดําเนินการรวมกันโดยผูปฏิบัติงานใน
องคการหรือหนวยงานยอยขององคการ โดยความรูที่ใชมีทั้งที่เฟนมาจากภายนอกกลุม หรือ
องคการ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู และสรางขึ้นใชภายในองคการ ผานการทํางานรวมกัน โดยมี
เปาหมายที่ผลสัมฤทธ์ิของงานสูงขึ้นกวาเดิมจากการทํางานรวมกันของสมาชิกในองคการ ซ่ึงเปน
กิจกรรมของผูปฏิบัติงาน ไมใชกิจกรรมของนักวิชาการ หรือนักทฤษฎี แตนักวิชาการ หรือนัก
ทฤษฎีอาจจะเปนประโยชนในฐานะแหลงของความรู (rresource person) หรือผูอํานวยความสะดวก
ในการจัดการความรู (วิจารณ พานิช, 2547, หนา 9) 
  การจัดการความรูวา มาจากคําวา knowledge และ management หมายถึง การจัดการ
สารสนเทศ (information) และการบริหารคน (ppeople) ในทุกองคการ มีการใชสารสนเทศที่จัดเก็บ
ไวในรูปดิจิตอล และจัดเก็บความรูใหมที่บุคคลในองคการมี เพื่อเผยแพรและแบงปนการใช
สารสนเทศในองคการ จึงจําเปนตองใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน ระบบอินทราเน็ต และโซลูช่ัน 
เปนเครื่องมือโดยการจัดเก็บความรูนั้น ไมเพียงเฉพาะความรูในองคการ แตเปนความรูนอกองคการ
ที่เปนประโยชนตอการทํางานขององคการดวย (น้ําทิพย วิภาวิน, 2547, หนา 16-31) โดยความรูมี
ความเกี่ยวของกับขอมูลดิบ สารสนเทศ ความรู และปญญา (Albrecht, 2003, p. 191) ดังภาพที่ 2.5 
   -  ขอมูลดิบ (data) คือ ตัวเลข หรือตัวอักษรที่ยังไมไดจัดใหเปนระบบ 
   -  สารสนเทศ (information) คือ ขอความที่ถูกนํามาเรียบเรียงไว หรือขอมูลที่
ผานการประเมินผล 
   -  ความรู (knowledge) คือ สารสนเทศที่นําไปสูการปฏิบัติหรือการใชงาน 
   -  ปญญา (wisdom) คือ ความเขาใจ โดยใชความรูตามวัตถุประสงค 
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ภาพที่ 2.5 ความสัมพันธของสารสนเทศกับความรู 
ที่มา  : The KM concept, 2004, p.4 
 
  การจัดการความรู หมายถึง กระบวนการอยางเปนระบบเกี่ยวกับการประมวลขอมูล 
สารสนเทศ ความคิด การกระทํา ตลอดจนประสบการณของบุคคล เพื่อสรางเปนความรูหรือ
นวัตกรรม และจัดเก็บในลักษณะของแหลงขอมูลที่บุคคลสามารถเขาถึงไดโดยอาศัยชองทางตางๆ 
ที่องคการจัดเตรียมไว หรือนําความรูที่มีอยูไปประยุกตใชในการปฏิบัติงาน ซ่ึงกอใหเกิดการ
แบงปน และถายโอนความรูและในที่สุดความรูที่มีอยูจะแพรกระจาย และไหลเวียนทั่วทั้งองคการ
อยางสมดุล เพื่อเพิ่มความสามารถในการพัฒนาผลผลิตและบริการขององคการ แตเนื่องจากการ
จัดการความรูเปนมิติที่ซับซอน และมีการเคลื่อนไหวเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา จึงตองไดมาจาก
การปฏิบัติ โดยมีฐานความเชื่อวา การจัดการความรูจะเกิดขึ้นอยางมีประสิทธิภาพภายในองคการ 
จะตองมีองคประกอบสําคัญที่เกี่ยวของ 3 ประการ คือ การบริหารทรัพยากรมนุษย การเรียนรูแหง
องคการ และเทคโนโลยีสําหรับการจัดการความรู ภายใตกระบวนการจัดการความรู (knowledge 
management process) (พรธิดา  วิเชียรปญญา, 2547, หนา 32) 
  การจัดการความรู เปนกระบวนการที่บุคคล และสถาบันใหคุณคาแกทรัพยากร
ความรู และจัดการกับทรัพยากรความรูใหเกิดประโยชนสูงสุดแกบุคคล สถาบัน และสังคม ดวยการ
จัดส่ิงแวดลอมใหบุคคลในสถาบันพรอมที่จะรวบรวมความรู สรางความรูการปรับปรุงความรูให
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ถูกตอง ทันสมัย และสะดวกในการใช การเก็บรักษาความรูแบงปนแลกเปลี่ยนความรู การนาํความรู
ไปใช และการใหบริการความรู เพื่อยกระดับความรูใหสูงขึ้น นําไปสูการพัฒนางานของบุคคล 
หนวยงาน และสถาบัน เพื่อใหบรรลุพันธกิจของสถาบัน (บุญสง  หาญพานิช, 2546, หนา 50-55) 
  การจัดการความรูในองคการ หมายถึง การรวบรวมองคความรูที่มีอยูในองคการ ซ่ึง
กระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาใหเปนระบบ เพื่อใหทุกคนในองคการสามารถ
เขาถึงความรูและพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลให
องคการมีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการและ
สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2548, หนา 4) 
  กลาวโดยสรุป การจัดการความรู หมายถึง กระบวนการอยางเปนระบบเกี่ยวกับการ
แสวงหาความรู การสรางความรู การจัดเก็บ สืบคนความรูสารสนเทศ ประมวลขอมูล ความคิด การ
กระทํา ตลอดจนประสบการณของบุคคล เพื่อสรางเปนความรูหรือนวัตกรรม และจัดเก็บใน
ลักษณะของแหลงขอมูลที่บุคคลสามารถเขาถึงไดโดยอาศัยชองทางตางๆ ที่องคการจัดเตรียมไว  
เพื่อนําความรูที่มีอยูไปประยุกตใชในการปฏิบัติงาน ซ่ึงกอใหเกิดการแบงปนและถายโอนความรู  
และในที่สุดความรูที่มีอยูจะแพรกระจายและไหลเวียนทั่วทั้งองคการอยางสมดุล เปนไปเพื่อเพิ่ม
ความสามารถในการพัฒนาผลผลิตและองคการ 
 2.  ความสําคัญและประโยชนของการจัดการความรู 
  2.1  ความสําคัญของการจัดการความรู 
   องคการที่ประสบความสําเร็จไมวาจะเปนสถานศึกษา ธุรกิจขนาดยอมหรือ
ขนาดใหญ ไดใชขอมูลขาวสารและความรูขององคการเพื่อสรางสรรคและเพิ่มศักยภาพภายใน
องคการใหแกผลิตภัณฑและบริการ ดังนั้นการจัดการความรู จึงเปนกุญแจสําคัญในการขับเคลื่อน
ใหองคการประสบความสําเร็จตามที่มุงหวังและเปนเรื่องที่สําคัญอยางยิ่งในสถานการณปจจุบัน
และในอนาคต 
   นฤมล   พฤกษศิลป และ พัชรา   หาญเจริญกิจ (2543, หนา64) เห็นวาการที่
องคการตองมีการจัดการความรู เนื่องดวยความตองการในการปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานที่
เปนอยูในปจจุบันใหสามารถพัฒนาผลิตภัณฑและบริการใหมๆ รวมทั้งปรับปรุงเทคนิคและ
กระบวนการ โดยมีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาองคความรูและนําความรูนั้นไปใชใหเกิดประโยชน 
   นภดล   สุขสําราญ (2546, หนา 53) เสนอวา ความสําคัญขององคการในการที่
จะตองมีการจัดการความรูเพื่อใหเกิดการพัฒนาและความไดเปรียบในการแขงขัน 5 ประการ ดังนี้ 
    (1)  เทคนิคการบริหารคุณภาพที่มีในปจจุบัน เชน การบริหารคุณภาพ
โดยรวม (total quality management) หรือแมแตการรีเอนจิเนียร่ิงกระบวนการทางธุรกิจ (business 
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process reengineering) เปนตน แมวาจะมีสวนชวยใหองคการมีประสิทธิภาพในการดําเนินงาน
เพิ่มขึ้นแตปญหาก็คือ จะทําอยางไรใหเทคนิคเหลานี้สามารถที่จะพัฒนาองคการใหดียิ่งขึ้นได 
    (2)  แมวาความรูจะมีสวนในการเพิ่มคุณคาใหกับผลิตภัณฑและบริการแตก็มี
ความจําเปนในการจัดการเชื่อมโยงความรูเหลานี้กับหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ  
    (3)  เพื่อหลีกเลี่ยงความผิดพลาดราคาแพง การทํานุบํารุงความรูเอาไว ควบคู
ไปกับการลดขนาดองคการหรือปรับโครงสรางใหมจะชวยใหองคการลดขอผิดพลาดหรือการ
ทํางานซ้ําได 
    (4)  การรูจักแบงปนวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด เปนการนําเอาความรูจากผูที่ทําไดดี
ที่สุดมาประยุกตใชภายใตสถานการณเดียวกัน จะชวยใหองคการสามารถประหยัดงบประมาณ
ไดมาก 
    (5)  องคการชั้นนําตางๆ ที่นําเอาวิธีการจัดการความรูไปประยุกตใชนั้นตางก็
พบวาพัฒนาการขององคการ เชน การใชอินเตอรเน็ต ชวยสรางความใกลชิดระหวางเพื่อนรวมโลก
ไดมากขึ้น 
   พรธิดา  วิเชียรปญญา (2547, หนา 14-15) กลาววา องคการที่ตองการ
ความสําเร็จจึงตองมีการปรับเปลี่ยนโครงสรางขององคการใหมีความสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดขึ้น คนที่มีความรูจะกลายเปนกลุมคนที่มีพลังในองคการและตลาดแรงงาน คานิยมและ
วัฒนธรรมในการทํางานก็จะเปลี่ยนไปดวย การจัดการความรูจึงเขามามีบทบาทและมีความสําคัญ
ในองคการมากขึ้นเรื่อยๆ นอกจากนี้ เปาหมายหลักของการจัดการความรู ก็คือ การใชประโยชน
จากความรูเพื่อนํามาเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงานขององคการ การจัดการ
ความรูมีความสําคัญอยางยิ่งไมวาจะเปนประเทศที่พัฒนาแลว หรือกําลังพัฒนาก็ตาม โดยมี
วัตถุประสงคของการจัดการความรู คือ 
    (1)  เพื่อปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานที่เปนอยูในปจจุบัน 
    (2)  เพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการใหมๆ 
    (3)  เพื่อปรับปรุงเทคนิค กระบวนการโดยมีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาองคการ
แหงการเรียนรูและนําความรูนั้นไปใชประโยชน 
  2.2  ประโยชนของการจัดการความรู 
   การจัดการความรู จึงมีประโยชนตอองคการ 8 ประการ ดังนี้ (วิลาวัลย มาคุม, 
2547, หนา 117) 
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    (1)  ปองกันความรูสูญหาย การจัดการความรูทําใหองคการสามารถรักษา
ความเชี่ยวชาญ ความชํานาญ และความรูที่อาจสูญหายไปพรอมกับการเปลี่ยนแปลงของบุคลากร 
เชน การเกษียณอายุทํางาน หรือการลาออกจากงาน เปนตน 
    (2)  เพิ่มประสิทธิภาพการตัดสินใจ ประเภท คุณภาพ และความสะดวกใน
การเขาถึงความรูจะเปนปจจัยสําคัญที่ชวยใหการตัดสินใจไดอยางรวดเร็วและมีคุณภาพ 
    (3)  ความสามารถในการปรับตัวและมีความยืดหยุน การทําใหผูปฏิบัติงานมี
ความเขาใจในงานและวัตถุประสงคของงาน โดยไมตองมีการควบคุม หรือการแทรกแซงมากนัก 
จะทําใหผูปฏิบัติงานสามารถทํางานในหนาที่ตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดการพัฒนา
จิตสํานึกในการทํางาน 
    (4)  ความไดเปรียบในการแขงขัน การจัดการความรูชวยใหองคการมีความ
เขาใจลูกคาหรือผูใชบริการ ชวยใหสามารถลดชองวางและเพิ่มโอกาสในการแขงขันได 
    (5)  การพัฒนาทรัพยสิน เปนการพัฒนาความสามารถขององคการในการใช
ประโยชนจากทรัพยสินทางปญญาที่มีอยู ไดแก สิทธิบัตร เครื่องหมายการคา และลิขสิทธิ์ เปนตน 
    (6)  การยกระดับผลิตภัณฑ การนําการจัดการความรูมาใช เปนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการผลิตและบริการ ซ่ึงเปนการเพิ่มคุณคาใหแกผลิตภัณฑนั้นๆ อีกดวย 
    (7)  การบริหารลูกคา การศึกษาความสนใจและความตองการของลูกคาจะ
เปนการสรางความพึงพอใจ เพิ่มยอดขายและสรางรายไดใหแกองคการ 
    (8)  การลงทุนทางทรัพยากรบุคคล เพื่อเพิ่มความสามารถในการแขงขัน โดย
ผานการเรียนรูรวมกัน การจัดการดานเอกสาร การจัดการกับความรูที่ไมเปนทางการ เปนการเพิ่ม
ความสามารถใหแกองคการในการจางและฝกฝนบุคลากร 
   กานตสุดา มาฆะศิรานนท (2546, หนา 41) เสนอวา องคการที่ใหความสําคัญ
ของการจัดการความรู จะชวยใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในทิศทางที่ดีขึ้น และเกิดประโยชนตอ
องคการ ดังนี้ 
    (1)  ชวยเพิ่มผลผลิตใหแกองคการ 
    (2)  กอใหเกิดการแบงปนกระบวนการและการปฏิบัติงานที่ดีที่ สุดใน
องคการ 
    (3)  ชวยเพิ่มความพึงพอใจใหแกลูกคาและผูรับบริการ 
    (4)  สรางความไดเปรียบทางการตลาดและการแขงขัน 
    (5)  สนับสนุนการประดิษฐคิดคนและการสรางนวัตกรรมใหมๆ 
    (6)  สนับสนุนใหเกิดการทํางานรวมกับผูอ่ืน 
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    (7)  สนับสนุนใหเกิดการเรียนรูและการใชประโยชนจากการเรียนรูภายใน
องคการ 
    (8)  ชวยดึงดูดและรักษาตนทุนมนุษยหรือทรัพยากรบุคคลขององคการ 
    (9)  สนับสนุนภาวะผูนําและกอใหเกิดการตัดสินใจที่ถูกตอง 
    (10)  กอใหเกิดตนทุนทางโครงสรางและการใชประโยชนอยางเต็มที่ 
    (11)  ทําใหเกิดความเปนไปไดของ e-Government 
   จากความสําคัญและประโยชนของการจัดการความรูดังกลาวขางตน จึงเปน
เหตุผลที่วาทําไมองคการและหนวยงานตางๆ ในปจจุบัน จึงตองหันมาใหความสนใจกับการจัดการ
ความรูมากขึ้นเพราะความรูเปนสินทรัพยทางปญญาที่สําคัญที่สุดขององคการ มากกวาสินทรัพย
ทางกายภาพ (วิลาวัลย มาคุม, 2549, หนา 119 อางจาก Stewart, 2538) โดยมีตัวบงชี้ที่แสดงถึงการ
จัดการความรูทั้งในมิติดานปริมาณและคุณภาพ (Orr & Persson, 2003, p. 57) ที่สามารถแสดงให
ปรากฏออกมาไดเชนเดียวกับการแสดงงบดุลประจําปขององคการเชนเดียวกัน (Skyrme, 2000, p. 
197) ซ่ึงการที่องคการใหความสําคัญและเห็นประโยชนของการจัดการความรูในองคการ จะทําให 
(Housel & Bell, 2001, pp. 64-65) 
    (1)  การตัดสินใจของผูบริหารดีขึ้นรอยละ 89 
    (2)  มีความรับผิดชอบตอลูกคาเพิ่มขึ้นรอยละ 84 
    (3) ประสิทธิภาพในการทํางานและความรวมมือของคนในองคการเพิ่มขึ้น
รอยละ 82 
    (4)  เกิดนวัตกรรมใหมๆ ในองคการไดรอยละ 73 
    (5)  ผลผลิตและบริการดีขึ้นรอยละ 73 
 3.  ความเปนมาและยุคของการจัดการความรู 
  3.1  ความเปนมาของการจัดการความรู 
   โลกยุคปลายศตวรรษที่ 20 ที่ทุกคนสามารถติดตอกันไดอยางรวดเร็ว การ
เปลี่ยนแปลงที่มีลักษณะทั่วโลก (global) ทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และส่ิงแวดลอม 
ประเทศที่พัฒนาแลว อาทิ ประเทศญี่ปุน สหรัฐอเมริกา และอังกฤษ มีความกาวหนาทางเศรษฐกิจ
และอุตสาหกรรม สงขอมูลขาวสาร ผานสื่อสารที่มีสมรรถนะสูง หรือเรียกกันโดยทั่วไปวา 
“ไฮเทค” มีขอมูลขาวสารเกิดขึ้นอยางมากมายในแตละวัน ผลิตความรูทางดานวิทยาศาสตร และ
เทคโนโลยีอยางมากมาย  จนทําใหเกิดสังคมแบบใหมขึ้น  ที่ เ รียกกันวาสังคมสารสนเทศ  
(information society) สังคมแหงการเรียนรู (knowledge society) หรือเปนสังคมเศรษฐกิจ
ฐานความรู (knowledge-based society and economy) ซ่ึงเปนสังคมที่ความรูไดกลายมาเปน
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ทรัพยากรที่มีคาสูง การพัฒนาความรูใหมๆ เพื่อการแขงขัน และเสริมสรางความเขมแข็งจึงเปนฐาน
ที่สําคัญอยางยิ่งของกระบวนการพัฒนาประเทศ ซ่ึงสังคมไทยจําเปนตองพัฒนาการศึกษาใหมี
ความกาวหนาทางวิชาการ และการสรางองคความรู  (วิจิตร  ศรีสอาน, 2546, หนา 17) กลาววา ถา
การศึกษาไมสรางคนใหทําได  ไมสรางความรูใหรูพอท่ีจะแกปญหาเราเอง  เราจะแขงขันกับใครได  
คนที่พึ่งตนเองไมไดทางภูมิปญญาแขงกับใครไมได 
   จากสภาพที่เปลี่ยนแปลงดังกลาวจะเห็นไดวา โครงสรางขององคการในอนาคต
จะประกอบดวย  กลุมแรงงานหลัก (core workers) ที่เปนนักอาชีพ ชางเทคนิค และผูบริหาร ที่ตอง
ใชความรูประกอบการทํางานซึ่งสามารถแบงออกเปน 2 กลุมใหญๆ ดังนี้ 
    (1)  กลุมบุคลากรที่เนนความชํานาญเฉพาะดาน 
    (2)  กลุมบุคลากรที่มีความรูหลากหลาย ซ่ึงบุคคลเหลานี้สามารถวิเคราะห
การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม มีความพรอมในการเปลี่ยนแปลง นําองคการเพื่อเผชิญกับการ
ทาทายและการแขงขันในสังคมโลก ดังนั้น คนที่มีความรู (knowledge workers) จะกลายเปนคน
กลุมใหมที่มีพลังในองคการ และตลาดแรงงาน อันเนื่องมาจากการมีความรูเช่ียวชาญเฉพาะตน ซ่ึง
คนกลุมนี้พรอมที่จะโยกยายไดหากไมไดรับงานที่ทาทาย และไมมีใจการเรียนรู และพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง การสรางสภาพแวดลอมแหงการเรียนรูใหบุคลากรเกิดความรู ความเขาใจ ทักษะ และ
ทัศนคติที่ดีตอการปฏิบัติงาน  ใหสามารถปฏิบัติงานตามเปาหมายขององคการไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ส่ิงที่สําคัญประการหนึ่ง คือ การปรับเปลี่ยนวิธีคิดจากแบบเดิมที่เนนแยกสวนมาเปน
คิดแบบเชื่อมโยงและบูรณาการ อีกทั้งสามารถทํางานเปนทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมี
เปาหมายที่จะทําใหคนในองคการเกิดการเรียนรู  แลกเปลี่ยนความรู สะสมความรู ตลอดจนสามารถ
สรางความรูใหมหรือนวัตกรรมที่เปนทรัพยสินที่มีคายิ่งสําหรับการแขงขัน เกิดแนวทางการ
ปฏิบัติงานที่ดีที่สุด (best practices) มีผลทําใหองคการมีกระบวนการทํางาน (work process) ที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
   จากสภาพการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกที่สงผลกระทบตอองคการตอวิธีคิด
และกระบวนการทํางานของคนที่อยูในองคการ ตลอดจนแรงขับขององคการเองที่มุงการแขงขัน
และความเปนเลิศโดยมีความรูเปนฐาน จึงกอใหเกิดแนวคิดของการจัดการความรู (knowledge 
management) ขึ้นในปจจุบัน  การจัดการความรูไดกลายเปนสวนหนึ่งที่สําคัญของกลยุทธดาน
ความรูในหลายองคการ  ทั้งนี้โดยเริ่มตนจากการเปนแนวคิดที่ไดรับความนิยมอยางสูงในชวงป 
ค.ศ. 1995-1996  หลังจากที่  โนนากะ และ ทาเกอูชิ (Ikujiro Nonaka และ Hirotaka Takeuchi) ได
ตีพิมพหนังสือช่ือ  “The Knowledge Creating Company” ขึ้นในป ค.ศ. 1995 หนังสือเลมนี้มี
อิทธิพลอยางสูงตอวงการธุรกิจ และสงผลทําใหผูนําทางธุรกิจจํานวนมากตระหนักถึงความสําคัญ
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ของการจัดการความรู โดยเฉพาะอยางยิ่งในป ค.ศ. 1997-1998 ตอมามีการตีพิมพหนังสือเกี่ยวกับ
แนวคิดดังกลาวอีกเปนจํานวนมากและที่ไดรับความนิยม เชน “Intellectual Capital” ของ ทอม 
สจวต (Tom  Stewart) “The New Organization Wealth” ของ  คาล อีริค เซวบี (Karl  Erik  Sveiby)  
และ “The Keri Awakening” ของ ดีบรา  อมีดอน (Debra  Amidon) เปนตน นับตั้งแตนั้นมาการ
จัดการความรู  ไดกลายเปนเรื่องสําคัญที่องคการหลายแหงไดพยายามนําไปประยุกตใช ดังนั้น 
ปจจุบัน การจัดการเรียนรูจึงเปนศาสตรที่เปนหัวใจ พลังสําคัญ และเปนความจําเปนตอการพัฒนา
ประเทศในการปฏิบัติ (ธวัช หมัดเตะ, 2547, หนา 25) 
  3.2  ยุคของการจัดการความรู 
   ในอดีตระบบเศรษฐกิจโลก ไดแบงเปนสามยุคตามวิวัฒนาการในการผลิต โดย
ในยุคของสังคมเกษตรแบบดั้งเดิมที่การผลิตตองพึ่งที่ดินและแรงงาน จึงทําใหในยุคนี้เปนยุคของ
การจับจองที่ดินและการมีบริวาร ตอมาในยุคของสังคมอุตสาหกรรม ซ่ึงตองอาศัยเครื่องไม
เครื่องมือ หรือเคร่ืองจักรกลในการผลิต จึงจําเปนตองใชเงินทุนมหาศาลทําใหยุคของสังคม
อุตสาหกรรมกลายเปนยุคของนายทุน แตในปจจุบัน สังคมของเราไดเคล่ือนเขาสูยุคของการคิดคน
ความรูใหมๆ และการประมวลผลขอมูลขาวสารในกระบวนการทํางานเกือบจะทุกขั้นตอน จึงสงผล
ใหความสามารถและความชํานาญ กลายเปนส่ิงที่มีคามากที่สุดสําหรับการดําเนินงานขององคการ
ตางๆ ทําใหยุคนี้เปนยุคของทุนทรัพยทางปญญา ผูที่เตรียมตัวไดดี ก็จะไดรับผลพวงของการพัฒนา
อยางลนเหลือ ตนเหตุสําคัญของการเปลี่ยนแปลงสังคมในปจจุบันและอนาคต ก็คือ การที่สังคมตอง
พึ่งและใชความรูมากขึ้นเปนลําดับ โดยเฉพาะอยางยิ่งความรูทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ผูที่จะ
ไดรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วนี้ ไมใชเปนเพียงแตบุคคลทั่วไปเทานั้น แตเปนทั้ง
ชุมชน องคการ หนวยงานตางๆ และรวมถึงประเทศอีกดวย 
   ในชวงเวลาประมาณ 15-20 ป กอนที่จะเกิดศาสตรดานการจัดการความรูนั้น
กลาวไดวาเปนความรูที่สรางขึ้นโดยนักวิชาการ มีความเปนวิทยาศาสตรที่เนนความรูเปนเหตุเปน
ผล มีการจําแนกแยกแยะเปนความรูเฉพาะสาขาวิชาการ เปนความรูที่เนนความลึกและความเปน
วิชาการเฉพาะดาน (specialization) อยางไรก็ดี การจัดการความรู ไดมีวิวัฒนาการมาเปน 3 ยุค 
(วิจารณ พาณิช, 2547, หนา 5) คือ  
   ยุคที่ 1 อาจเรียกชื่อวา ยุค Pre-SECI ซ่ึงการจัดการความรูเนนที่สารสนเทศ 
(information management) โดยใชเทคโนโลยีชวยในการตัดสินใจของคน เร่ิมเมื่อประมาณ 15-20 ป
ที่แลว 
   ยุคที่ 2 อาจเรียกชื่อวา ยุค SECI ซ่ึงเปนยุคที่ความรูแบงออกเปน 2 แบบ คือ 
ความรูเปดเผยและความรูฝงลึกในคน การจัดการความรูเนนการเปลี่ยนความรูฝงลึกในคนเปน
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ความรูเปดเผยและวนกลับหมุนเปน “เกลียวความรู” (knowledge spiral) เปนยุคที่เชื่อมโยงการ
จัดการความรูกับการปรับร้ือ (re-engineering) กระบวนการปฏิบัติงานเพื่อบรรลุประสิทธิภาพ 
(efficiency) สูงสุด 
   ยุคที่ 3 อาจเรียกชื่อวายุค Post-SECI เปนยุคที่ความรูไมแบงขั้ว เปนความรู
เปดเผย (explicit knowledge) และความรูฝงลึกในคน (tacit knowledge) แตมีคุณสมบัติทั้งสองอยู
ดวยกัน 
 4.  หลักการและแนวคิดในการจัดการความรู 
  4.1  หลักการในการจัดการความรู 
   การจัดการความรูเปนรากฐานของความมีวินัยทั้งในดานของการบริหารจัดการ
ระบบสารสนเทศ ดังนั้น ผูบริหารและผูมีสวนเกี่ยวของในการจัดการความรู จะตองคํานึงถึง
หลักการที่สําคัญที่จะทําใหการจัดการความรูประสบความสําเร็จเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ตอองคการ ซ่ึงมีผูรูทางการจัดการความรู ไดเสนอหลักการที่สําคัญในการจัดการความรูไวมากมาย 
ดังนี้ 
   วิจารณ พานิช (2547, หนา 1-7) เสนอ หลักการที่สําคัญ 4 ประการ ดังตอไปนี้ 
    (1)  ใหคนหลากหลายทักษะ  หลากหลายวิ ธีคิด  ทํางานรวมกันอยาง
สรางสรรคการจัดการความรูที่มีพลัง ตองทําโดยคนที่มีพื้นฐานแตกตางกัน มีความเชื่อหรือวิธีคิดที่
แตกตางกันแตมีจุดรวมพลังหรือเปาหมายอยูที่งานดวยกัน ถากลุมที่ดําเนินการจัดการความรู
ประกอบดวยคนที่คิดเหมือนๆ กัน การจัดการความรูจะไมมีพลัง ในการจัดการความรูความแตกตาง
หลากหลาย (heterogeneity) มีคุณคามากกวาความเหมือน (homogeneity) 
    (2)  รวมกันพัฒนาวิธีการทํางานในรูปแบบใหมๆ เพื่อบรรลุประสิทธิผลที่
กําหนดไว หรือฝนวาจะได ในการบริหารจัดการสมัยใหม ประสิทธิผล ประกอบดวยองคประกอบ 
4 ประการ คือ การตอบสนองความตองการ (responsiveness) ซ่ึงอาจเปนความตองการของลูกคา 
ความตองการของสังคมหรือความตองการที่กําหนดโดยผูบริหารองคการ นวัตกรรม (innovation) 
ซ่ึงอาจเปนนวัตกรรมดานผลิตภัณฑหรือวิธีการใหมๆ ก็ได ขีดความสามารถ (competency) ของ
องคการ ประสิทธิภาพ (efficiency) ในการทํางาน 
    (3)  ทดลองและเรียนรู เนื่องจากกิจกรรมการจัดการเรียนรูเปนกิจกรรม
สรางสรรคซ่ึงหมายความวาตองคิดแบบ “หลุดโลก” จึงตองมีวิธีการดึงกลับมาสูความเปนจริงใน
โลก หรือในสังคม โดยทดลองทําเพียงนอยๆ ซ่ึงถาลมเหลวก็จะกอผลเสียหายไมมากนักหรือถา
ไดผลไมดี ก็ยกเลิกความคิดนั้นเสียแตถาหากไดผลดีจึงคอยขยายการทดลองการทําใหมากขึ้นจนใน
ที่สุดขยายเปนวิธีการงานแบบใหม หรือได best practices ใหมนั่นเอง 
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    (4)  นําความรูจากภายนอกมาใชอยางเหมาะสม โดยตองถือวา ความรูจาก
ภายนอกยังเปนความรูที่ยัง “ดิบ” อยู ตองเอามาทําให “สุก” ใหพรอมใชในบริบทของเราโดยการ
เติมความรูเชิงบริบทลงไป 
   วิจารณ พานิช (2547, หนา 84-90) ยังไดเสนอหลักการที่สําคัญทั่วๆ ไป ที่จะเปน
ประโยชนตอการดําเนินการจัดการความรูในองคการอีก 10 ขั้นตอน คือ 
   ขั้นที่ 1  ตรวจสอบเครื่องอํานวยความสะดวกที่มีในองคการ คือ 
    (1)  เคร่ืองชวยการเคลื่อนไหลความรู เชน บรรยากาศความรวมมือ และ
ซอฟแวร กระบวนการกลุม อินทราเน็ต อินเตอรเน็ต เปนตน 
    (2)  เครื่องชวยจัดระบบขอมูลและเอกสารไดแก เครื่องทําดัชนีและชวยคน
เครื่องทําฐานขอมูลอัตโนมัติ 
    (3)  เครื่องชวยคนหาขอมูล เชน เทคโนโลยีมัลติมิเดีย 
    (4)  เครื่องชวยแลกเปลี่ยนความรูและสารสนเทศ เชน เครื่องโทรสาร 
โทรศัพท หองสนทนา (chat room) ทางอิเล็กทรอนิกส เปนตน 
    (5)  เครื่องชวยคนหาและดึงขอมูล ไดแก ระบบคนสารสนเทศตามเนื้อเร่ือง 
เพื่อชวยกรอง ปรับปรุง คนหาและจัดหมวดหมูความรู 
   ขั้นที่ 2  นํากลยุทธดานการจัดการความรูกับกลยุทธขององคการมาเชื่อมโยงกัน 
เนื่องจากการจัดการความรูในองคการมีเปาหมายเพื่อสงเสริมภารกิจขององคการ ดังนั้น คาใชจาย
ในการจัดการความรูจึงควรจะมีนอยที่สุด โดยที่สามารถชวยใหองคการบรรลุภารกิจไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
   ขั้นที่ 3  ออกแบบโครงสรางพื้นฐานของการจัดการความรูดานเทคโนโลยี
สารสนเทศเปนฮารดแวรและซอฟแวร ดังนี้ 
    (1)  เทคโนโลยีที่จําเปนตองมี ไดแกอะไรบาง เพื่อใหบุคลากรขององคการ
สามารถคนหา สราง เชื่อมตอ หรือผสมผสาน รวมทั้งใชความรูไดอยางรวดเร็วและคุมคา 
    (2)  การสื่อสารเพื่อแลกเปลี่ยนความรูเกี่ยวของกับขอมูลขนาดใหญเพียงใด 
ที่จะไดเลือกเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับขนาดของขอมูล 
    (3)  รูปแบบของการสืบคนขอมูลที่ตองการคือแบบใด 
   ขั้นที่ 4  ตรวจสอบองคความรูและระบบที่มีอยูวา ทรัพยากรความรูขององคการ
กําลังเพิ่มหรือลดลง และจะมั่นใจไดอยางไรวา ทรัพยากรความรูขององคการจะเพิ่มขึ้นเสมอไป 
องคการกําลังใชทรัพยากรความรูที่มีอยูใหเกิดประโยชนหรือไม ทรัพยสินดานความรูขององคการมี
ความมั่นคงถาวรแคไหน คูแขงสามารถสรางองคความรูเหลานี้โดยไมลอกเลียนไดหรือไม คูแขง
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กําลังพัฒนาสวนไหนของความรูที่องคการไมไดพัฒนา องคความรูเหลานี้ร่ัวไหลไปจากองคการได
หรือไมและระดับความรูขององคการอยูในระดับใด 
   ขั้นที่ 5  ออกแบบทีมจัดการความรูที่ประกอบดวยบุคคล ตอไปนี้ 
    (1)  บุคลากรในหนวยใดหนวยหนึ่งในองคการที่รูเรื่องในหนวยงานของ
ตนเองอยางดีและมีความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
    (2)  เจาหนาที่สารสนเทศภายในองคการ 
    (3)  บุคลากรในองคการที่มีความรูขามหนวยงาน 
    (4)  ที่ปรึกษาจากภายนอก แตควรใชใหนอยที่สุดเพื่อรักษาความลับ 
    (5)  ผูจัดการอาวุโสเพื่อยืนยันเอาความจริง เสริมพลังและชวยแนะวิธีคิดเชิง
ยุทธศาสตร 
   ขั้นที่ 6  ราง “พิมพเขียว” เปนการออกแบบระบบการจัดการความรูที่ตองมีอยาง
นอย 4 ระบบยอย คือ 
    (1)  คลังความรู ที่มีฐานขอมูลเชื่อมโยงเขาดวยกันและเขาถึงไดงาย 
    (2)  เวทีความรวมมือ ซ่ึงเปนที่เกิดของกิจกรรมที่ทําใหมีการเคลื่อนของ
ความรูไปทั่วองคการ 
    (3)  เครือขาย เพื่อสงเสริมการสื่อสารแลกเปลี่ยน ทั้งในสวนที่เปนฮารดแวร 
เชน การเชาสายอินทราเน็ต และสวนที่เปนกิจกรรม เชน การจัดประชุมแลกเปลี่ยนประสบการณ 
เปนตน 
    (4)  กิจกรรมสนับสนุนการจัดการความรู  เชน  การฝกอบรมสัมมนา  
ทัศนศึกษา เปนตน 
   ขั้นที่ 7  พัฒนาระบบการจัดการความรู ที่มีโครงสราง 7 ขั้น คือ 
    (1)  ช้ันบนสุด เพื่อทําหนาที่สัมผัส-สัมพันธกับสมาชิกในองคการ เปนสวนที่
บุคคลเขามาสราง พัฒนา ใช คนหา และแลกเปลี่ยนความรู เชน อินทราเน็ตในองคการ 
    (2)  ช้ันเขาถึงและตรวจสอบผูใช เพื่อปองกันผูบุกรุกจากผูใชและปองกัน
ระบบจากบุคคลภายนอก 
    (3)  ช้ันอํานวยความสะดวกแกผูใชรายบุคคล ประกอบดวย เครื่องมือสําหรับ
ทําดัชนี และปรับปรุงสารสนเทศตามความตองการของผูใชรายบุคคล 
    (4)  ช้ันประยุกตใช ประกอบดวย ฐานขอมูลทักษะพิเศษ “หนาเหลือง” 
เครื่องมือสําหรับทํางานรวมกัน เชน เครื่องมือทําวีดีโอคอนเฟอเรนซ 
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    (5)  ช้ันสงขอมูลขาวสาร ประกอบดวยเทคโนโลยีเชื่อมตอ web server  mail 
server 
    (6)  เครื่องเชื่อมคําระหวางคอมพิวเตอรระบบเกาที่ลาสมัยกับคอมพิวเตอร
ระบบที่ใชกันอยูในปจจุบัน 
    (7)  คลังขอมูลขาวสาร ไดแก ฐานขอมูลที่ใชทํางาน เปนตน 
   ขั้นที่ 8 ตนแบบและการทดลองใช ไดแก ฐานขอมูลที่ใชทํางาน เปนตน 
   ขั้นที่ 9 บริหารจัดการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมและโครงสราง การตอบแทน 
เพื่อใหไดทั้งใจและสมองของบุคลากรในองคการ โดยผูจัดการความรูตองทําหนาที่ ดังนี้ 
    (1)  สงเสริมการจัดการความรู การดําเนินการ และการใช 
    (2)  ใหการศึกษาและฝกอบรมผูใช 
    (3)  ใหการศึกษาและฝกอบรมทีมบริหารขององคการ 
    (4)  วัดผลกระทบจากการจัดการความรู 
    (5)  ทําแผนที่ (mapping) ความรูที่มีอยูในปจจุบัน 
    (6)  จัดหมวดหมูความรู 
    (7)  เชื่อมโยงกิจกรรมตามภารกิจขององคการเขากับระบบการจัดการความรู 
   ขั้นที่ 10 ประเมินผลสัมฤทธิ์ วัดผลตอบแทนจากการลงทุน และพัฒนาระบบ
การจัดการความรู เพื่อวัดตนทุนทางปญญาขององคการ 
   วิลาวัลย มาคุม (2549, หนา 126) กลาววา หลักการที่สําคัญในการจัดการความรู 
ก็คือ องคการตองตระหนักถึงความสําคัญของการจัดการความรูที่มุงเนนใหความสําคัญตอ
ทรัพยากรมนุษยในการพัฒนาวิธีการ หลากหลายรูปแบบในการพัฒนาองคการและตนเองให
ประสบความสําเร็จ 
   ดาเวนพอรต (Davenport , 1998, p. 1) ไดเสนอหลักการที่สําคัญ 10 ประการใน
การจัดการความรู คือ 
    (1)  การจัดการความรูเปนสิ่งที่มีคา (เวนแตคนโงเทานั้นที่มองไมเห็น) 
    (2)  ประสิทธิภาพของการจัดการความรูตองเกิดจากการผสมผสานวิธีการ
ของคนและเทคโนโลยี 
    (3)  การจัดการความรูตองเปนนโยบายของรัฐบาลดวย 
    (4)  การจัดการความรูตองการผูจัดการความรู หรือนักความรู 
    (5)  การจัดการความรูจะไดประโยชนจากการคนหามากกวาการยึดติดกับ
รูปแบบและวิธีการที่คุนเคย 
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    (6)  การแบงปนหรือการแลกเปลี่ยนความรูเปนสิ่งที่จะตองทําเสมอๆ 
    (7)  การจัดการความรูจะทําใหเกิดความรูจากการทํางานเพิ่มพูนขึ้น 
    (8)  การเขาหาความรูเปนเพียงการเริ่มตนของการจัดการความรูเทานั้น 
    (9)  การจัดการความรูไมมีวันจบสิ้น 
    (10)  การจัดการความรูตองมีการตกลงกัน 
   ซิลลิส และ โจนส (Sallis & Jones, 2002, p. 121) ไดเสนอหลักการที่สําคัญใน
การจัดการความรูเปนหลัก ในปฏิสัมพันธของความรู 4 มิติ คือ 
    (1) Socialization เปนกระบวนการแลกเปลี่ยนประสบการณและสรางความรู 
    (2) Externalization เปนกระบวนการสื่อ หรือเปลี่ยนความรูจากประสบการณ
ในการทํางาน ใหอยูในรูปแบบที่สามารถถายทอดใหเขาใจไดงาย 
    (3) Combination เปนกระบวนการรวมความรูเปดเผยเขาดวยกันเปนระบบ 
    (4) Internalization เปนกระบวนการสุดทายของปฏิสัมพันธของความรู ซ่ึงจะ
กลับไปสูความรูฝงลึกในคน (tacit knowledge) อีกครั้งหนึ่ง 
   กลาวโดยสรุป หลักการที่สําคัญในการจัดการเรียนรู คือ องคการตองตระหนัก
ถึงความสําคัญของการจัดการความรูที่มุงเนนใหความสําคัญตอทรัพยากรมนุษยในการพัฒนา
วิธีการหลากหลายรูปแบบในการพัฒนาองคการและตนเองใหประสบความสําเร็จ 
  4.2  แนวคิดในการจัดการความรู 
   การจัดการความรูเปนแนวคิดของการบริหารจัดการสมัยใหมที่เห็นคุณคาของ
บุคลากรในองคการวาเปนทรัพยากรมนุษยที่มีคา ทั้งนี้เนื่องจากกระแสของการเปลี่ยนแปลงของ
สังคมโลกซึ่งเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว อีกทั้งยุคนี้ยังเปนยุคของเศรษฐกิจฐานความรู ดังนั้น
องคการสมัยใหมจึงจําเปนตองปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงนั้นๆ และบุคลากรทุกคนใน
องคการจะตองสามารถทํางานไดครอบคลุมงานหลักขององคการทุกดาน และสามารถทํางาน
รวมกันเปนทีมได เพื่อที่จะผลักดันใหองคการมีประสิทธิภาพและสามารถอยูรอดไดในโลกของการ
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในทุกๆ ดาน จากความจําเปนดังกลาวจึงเปนที่มาของการจัดการความรู 
   เกรียงศักดิ์  เจริญวงศศักดิ์  (2547, หนา 63) อธิบายวา การจัดการความรู คือ 
ความรูเกิดจากการประมวลสังเคราะห  และจําแนกแยกแยะสารสนเทศ  เพื่อนําไปสูการตีความและ
ทําความเขาใจกับสารสนเทศเหลานั้น จนกลายเปนความรู ซ่ึงความรูนี้ครอบคลุมทั้งสวนของความรู
โดยนัย  (tacit knowledge) ที่ซอนอยูในความคิดของบุคลากร และที่ฝงตัวอยูในองคการกับความรู
แจงชัด  (explicit knowledge) ที่ปรากฏในเอกสารบันทึก หรือรายงานตางๆ ขององคการ การจัดการ
ความรูทั้งสองประเภทนี้ใหเปนระบบระเบียบ  เพื่อใหคนที่ตองการเขาถึงไดงาย  และดึงออกมาใช
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งานไดสะดวก  การจัดการความรูจะเกิดขึ้นในระดับทีมงาน  หรือระดับกลุมในปฏิสัมพันธเพื่อให
เกิดการแลกเปลี่ยนความรู  ระหวางทีม  ซ่ึงอาจเปนปฏิสัมพันธบนเครือขาย  cyber  space  หรืออาจ
ผานการพบปะพูดคุยกันหนาตอหนาก็ได 
   ศุภามนต  ศุภกานต  (2547,  หนา  28-29)  อธิบายวาการจัดการความรูเปนเรื่อง
ของการที่องคการหนึ่งจะสกัดคุณคาจากทรัพยสินทางปญญาของคนออกมาใชประโยชนอยาง
สูงสุดไดอยางไร จุดสําคัญสําหรับการริเร่ิมเกี่ยวกับการจัดการความรู คือ ความรูที่ถือวามีคาสําหรับ
องคกรมักจะเกี่ยวของกับประสบการณ ทัศนคติ และพฤติกรรมของบุคคลเปนสวนใหญ  
   บุญดี  บุญญากิจ และคณะ (2547, หนา 23) กลาววา การจัดการความรูเปน
กระบวนการในการนําความรูที่มีอยูหรือเรียนรูมาใชประโยชนสูงสุดตอองคการ โดยผาน
กระบวนการตางๆ เชน การสราง รวบรวม แลกเปลี่ยน และใชความรู  เปนตน 
   จากแนวคิดดังกลาว สรุปไดวา การจัดการความรู หมายถึง การรวบรวมความรูที่
เนนการปฏิบัติ (tacit knowledge) ซ่ึงเกิดจากประสบการณการทํางาน จากทัศนคติ และพฤติกรรม
การทํางานของแตละบุคคลในองคการ ซ่ึงปฏิบัติงานในเรื่องเดียวกัน หรือทีมงานที่ทํางานรวมกัน  
แลวมีการจัดการใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรู โดยการปฏิสัมพันธระหวางผูปฏิบัติ เมื่อรวบรวม
แลว  ก็มีการนําความรูที่ไดมาสังเคราะห จําแนก (synthesis) หรือจัดระบบใหม เพื่อสรางเปนองค
ความรูมีการจัดเก็บอยางเปนระบบเพื่อนําไปสูการเผยแพรความรู โดยวิธีเผยแพรดวยส่ือทั้ง 2 
ประเภท คือ ส่ือทางอิเล็กทรอนิกส  และส่ือส่ิงพิมพตางๆ เพื่อใหเกิดการตอยอดความรูหรือสราง
ประโยชนจากความรูและนําไปปฏิบัติใหเกิดประโยชนยิ่งๆ ขึ้นไป  
 5.  กระบวนการของการจัดการความรู 
  ในปจจุบันความรูกลายเปนสิ่งสําคัญสําหรับองคการมากกวาทรัพยากรดานการเงิน 
สถานที่ตั้งทางการตลาด เทคโนโลยีหรือทรัพยสินอื่นๆ ความรูกลายเปนทรัพยากรหลักที่ใชในการ
ดําเนินงาน และการแขงขัน โดยที่วัฒนธรรมการปฏิบัติงาน เทคโนโลยี ระบบและขั้นตอนตางๆ ใน
การทํางานขององคการลวนมีพื้นฐานมาจากความรูและความชํานาญทั้งสิ้น ดังนั้นเพื่อใหองคการ
สามารถเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล องคการควรบริหารจัดการความรูที่มี
ผลกระทบตอองคการ เพื่อเพิ่มความสามารถของบุคลากรในการปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑ และ
การใหบริการลูกคาทั้งภายในและภายนอก ดังนั้น จําเปนตองตระหนักถึงกระบวนการของการ
จัดการความรูไว ดังนี้ 
  สุกิจ แตงมีแสง และ ยงยุทธ อ่ิมอุไร (2546, หนา 71-72) กลาววา 
  การจัดการความรู เปนกระบวนการที่มีการนําเอาความรูมาใชเพื่อการพัฒนาองคการ 
ประกอบดวย 6 ขั้นตอน คือ 
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   (1)  การกําหนดความรูที่ตองการใช (define) โดยการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ
เปาหมายและวัตถุประสงคขององคการมากําหนดความรูที่ตองการใช 
   (2)  การสรางความรู (create) โดยผูรู/ผูเชี่ยวชาญ ซ่ึงเกิดขึ้นทั้งกอนลงมือทํางาน 
ระหวางการทํางาน และสรุปประมวลประสบการณ หลังจากการทํางาน โดยจัดทําขึ้นในรูปแบบ
เอกสาร เชน บทความ คูมือ ตํารา เอกสาร คําสอน หลักสูตร รายงานวิจัยในรูปแบบของผลิตภัณฑ
ความรู เชน ซอฟตแวร ส่ือและอุปกรณ และในรูปแบบของกระบวนการ เชน การระดมสมอง 
(brain storming) และการอภิปราย (discussion) 
   (3)  การเสาะหาและยึดกุมความรู (capture) เปนการเสาะหา และยึดกุมความรูที่
กระจัดกระจาย หรือแฝงอยูตามที่ตางๆ มาใชประโยชนและดําเนินการอยางสม่ําเสมอ จนเกิดทักษะ
และความชํานาญ ซ่ึงมีกระบวนการในการเสาะหา และยึดกุมความรู ไดแก 
    (3.1)  การสืบคนและเก็บรวบรวม จากเอกสารทั่วไป และจากเอกสาร
อิเล็คทรอนิกส ที่เก็บไวในสื่อรูปแบบตางๆ โดยมีชองทางสําคัญในการเขาถึงความรูประเภทนี้จาก 
intranet และ internet 
    (3.2)  การแบงปนแลกเปลี่ยน และถายทอดประสบการณความรูระหวาง
บุคคล ซ่ึงเกิดจากการสนทนาโดยตรง และจากการสนทนาผานทางเครื่องมืออิเล็คทรอนิกส ทั้งแบบ
ทางการและไมเปนทางการ กิจกรรมสําคัญที่ไดมาซึ่งความรูประเภทนี้ คือ การระดมความคิด การ
ทํางานรวมกันเปนทีม การประชุม สัมมนา และการฝกอบรม การเรียนรูอยางใกลชิดกับผูเชี่ยวชาญ 
    (3.3)  การเชา ซ้ือ และจาง ในรูปแบบของวัตถุ คือ เอกสาร และผลิตภัณฑ 
    (3.4)  ความรูในรูปแบบของกระบวนการ คือ การขอรับคําปรึกษา ขอเขารับ
การฝกอบรม 
    (3.5)  จัดตั้งระบบเทคโนโลยี และการบํารุงรักษา 
   (4)  การกลั่นกรอง (distill) มีการกลั่นกรอง และจัดระบบระเบียบของความรู 
ดังนี้ 
    (4.1)  จัดทําระบบสารความรู ไดแก จัดและจําแนกความรูเปนประเภท และ
หมวดหมู จัดอันดับและความสัมพันธของความรู บงบอกแหลงความรู เชน สื่อ สถานที่ ผูรู 
    (4.2)  ประมวลความรู ไดแก การเลือก และคัดสรรความรู 
    (4.3)  การปรับปรุงแกไขความรู ไดแก การสํารวจความคิดเห็นของพนักงาน 
การตรวจสอบความรูโดยผูเชี่ยวชาญ เชน การ audit (การตรวจสอบบัญชี audit) 
    (4.4)  การเก็บรักษา โดยเก็บไวในฐานความรู แฟมความรู และเก็บไวในตัว
บุคคล คือ ผูบริหาร/ผูเชี่ยวชาญ 
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   (5)  การแลกเปลี่ยนความรู (sharing) มีกิจกรรมที่สงเสริมใหบุคลากรในองคการ
มีการแลกเปลี่ยนความรู เชน การระดมความคิด การทํางานเปนทีม การใหคําปรึกษา การศึกษาดู
งาน การเผยแพรและถายทอด เชน การพิมพเผยแพร การบรรยาย การสาธิต การประชุม การอบรม 
สัมมนา การฝกทักษะ 
   (6)  การใชความรู (use) เปนการใหพนักงานไดมีการนําองคความรูที่มีอยูใน
องคการมาใชในรูปแบบตางๆ ดังนี้ 
    (6.1)  การพัฒนาการเรียนรู และกระบวนการคิด เชน การทํางาน การ
วางแผนการแกปญหาการตัดสินใจ การวัดและประเมิน 
    (6.2)  การบริการความรู เปนการใหบริการความรูแกบุคคลภายในองคการ 
และสังคมภายนอก รูปแบบของการใหบริการความรู คือ การใหคําปรึกษา การจัดฝกอบรม การ
อํานวยความสะดวกในการเขาถึงความรู 
  กานตสุดา  มาฆะศิรานนท (2546, หนา 13 และ 157-159) กลาววา การจัดการความรู 
เปนกระบวนการที่ประกอบดวยหลายๆ ขั้นตอน เพื่อใหการดําเนินการจัดการความรูขององคการ
สอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ นโยบาย และเปาหมายขององคการ มี 5 ขั้นตอน คือ 
   (1)  การกําหนดความรู เปนการกําหนด / ระบุวาสิ่งใดที่ตองการใหบุคลากรใน
องคการไดเรียนรู โดยคํานึงถึงความจําเปน ชนิด และประเภทของงานที่ตองปฏิบัติเพื่อใหบรรลุตาม
วิสัยทัศน นโยบาย พันธกิจ คานิยม และเปาหมายตางๆ ขององคการ โดยมีรูปแบบ ดังนี้ 
    (1.1)  การกําหนดนโยบายในสิ่งที่องคการตองการเรียนรู 
    (1.2)  การประกาศนโยบายในการกําหนดสิ่งที่องคการตองการเรียนรู 
    (1.3)  การหาความตองการในสิ่งที่จะเรียนรูของบุคลากรในองคการ 
    (1.4)  ทีมผูชํานาญการและนักวิเคราะหความรูพิจารณาดําเนินการ 
    (1.5)  การประกาศและประชาสัมพันธเกี่ยวกับองคความรูที่บุคลากรใน
องคการจําเปนตองเรียนรู 
   (2)  การแสวงหาความรูเปนการรวบรวมความรูจากทั้งภายใน และภายนอก
องคการเพื่อนํามาพัฒนาบุคลากรใหมีผลการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น  อันจะสงผลให เกิดความ
เจริญกาวหนาขององคการดวย โดยมีรูปแบบ ดังนี้ 
    (2.1)  การกําหนดนโยบายในการแสวงหาความรู 
    (2.2)  การประกาศนโยบายในการกําหนดสิ่งที่องคการตองการเรียนรู 
    (2.3)  การกําหนดเปาหมายในการเรียนรูใหสอดคลองกับนโยบาย และ
ลักษณะงาน 
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    (2.4)  เตรียมทีมผูชํานาญการ และบุคลากรที่มีความชํานาญเฉพาะทาง 
    (2.5)  เตรียมเทคโนโลยีสารสนเทศ/ส่ือ โสตทัศนตางๆ 
    (2.6)  ประเมินความพรอม 
    (2.7)  การเปดโอกาสใหมีการแสวงหาความรูจากชองทางตางๆ ทั้งภายใน 
และภายนอกองคการ เพื่อเปนการสรางความรู 
   (3)  การสรางความรู เปนการสรางสรรคความรูใหมอันเกิดจากแรงผลักดัน การ
หยั่งรู และความเขาใจอยางลึกซึ้งที่เกิดขึ้นในแตละบุคคล ซึ่งทุกคนสามารถเปนผูสรางความรูไดเอง 
โดยมีรูปแบบ ดังนี้ 
    (3.1)  การกําหนดนโยบายในการสรางความรู และนวัตกรรมตางๆไวใน
วิสัยทัศนองคการ 
    (3.2)  การประกาศนโยบายและประชาสัมพันธทั่วท้ังองคการ เพื่อให
บุคลากรเกิดการสรางความรู และนวัตกรรมใหมๆ  
    (3.3)  จัดกิจกรรมเพื่อใหบุคลากรเกิดความคิดที่จะสรางสรรคผลงานใหมๆ 
    (3.4)  รวบรวมความรูจากแหลงตางๆ ทั่วทั้งองคการ 
    (3.5)  วิเคราะห และสังเคราะหความรูเดิมเขากับความรูใหม 
    (3.6)  ทดลองใชความรูที่องคการสรางขึ้นมาใหม 
    (3.7) ประกาศเปนองคความรูและนวัตกรรมใหมขององคการ 
   (4)  การเก็บและการสืบคนความรู เปนการจัดเก็บความรูในองคการอยางเปน
ระบบ ซ่ึงอาจจัดเก็บอยูในรูปหมวดหมูตางๆ โดยองคการตองทําใหงายตอการสืบคนเพื่อท่ีบุคลากร
สามารถเขามาสืบคนเพื่อนําไปประยุกตใชงานไดอยางทันเวลา และตรงตามความตองการ โดยมี
รูปแบบ ดังนี้ 
    (4.1)  การกําหนดนโยบายในการเก็บ และการสืบคนความรูในองคการ 
    (4.2)  การประกาศนโยบายและประชาสัมพันธทั่วท้ังองคการ เพื่อให
บุคลากรเก็บและสืบคนความรู 
    (4.3)  กําหนดองคความรูที่จะนํามาจัดเก็บ 
    (4.4)  ทีมผูชํานาญการ และนักวิเคราะหความรูประเมินความรูเดิมที่องคการ
มีอยู 
    (4.5)  บูรณาการความรูเดิมเขากับความรูใหม 
    (4.6)  ทีมผูชํานาญการและนักวิเคราะหความรู กล่ันกรอง ตรวจสอบ และ
คัดเลือกความรูที่จะนํามาจัดเก็บ 
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    (4.7)  เตรียมบุคลากร และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
    (4.8)  จัดเก็บความรูโดยจัดเก็บเปนหมวดหมู และทําดัชนีบอกเพื่อใหงายตอ
การสืบคน 
    (4.9)  ปรับปรุง และพัฒนาองคความรูใหใหมอยูเสมอ/ส่ือ โสตทัศน ตางๆ 
   (5)  การถายโอนและการนําความรูไปใช เปนการกระจายความรู และการ
ถายทอดไปดวยความรวดเร็วอยางเหมาะสมทั่วทั้งองคการ โดยอาศัยกลไกทางอิเล็กทรอนิกส ทั้งที่
เปนไปโดยตั้งใจ และไมตั้งใจ โดยมีรูปแบบ ดังนี้ 
    (5.1)  กําหนดนโยบายที่จริงจัง และมุงมั่นเพื่อใหเกิดการถายโอน และการ
นําความรูไปใชในองคการ 
    (5.2)  การประกาศนโยบาย และประชาสัมพันธ เพื่อกระตุนใหบุคลากรเกิด
การถายโอนและการนําความรูไปใช 
    (5.3)  เตรียมทีมผูชํานาญการและบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง 
    (5.4)  เตรียมเทคโนโลยีสารสนเทศ และส่ือ โสตทัศนตางๆ 
    (5.5)  เลือกวิธีที่จะถายโอนความรู 
    (5.6)  การเปดโอกาสใหบุคลากรเกิดการถายโอน และการนําความรูไปใช 
    (5.7)  ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรภายหลังที่มีการถายโอน
ความรูตามวาระ (1  3 และ 6 เดือน) 
    (5.8)  เปดโอกาสใหบุคลากรถายโอนและการนําความรูไปใชเพื่อประโยชน
ขององคการตอไป 
  วิจารณ  พานิช (2547, หนา 9) กลาววา กระบวนการจัดการความรู ประกอบดวย 
   (1)  การกําหนดความรูที่ตองการใช (define) เปนการนําความมุงมั่น วิสัยทัศน 
พันธกิจ เปาหมาย และวัตถุประสงคขององคการมากําหนดความรูที่ตองการใช เพื่อใหการจัดการ
ความรูมีจุดเนน ไมสะเปะสะปะ 
   (2)  การเสาะหาและยึดกุมความรู (capture) เปนการพัฒนาขีดความสามารถใน
การเสาะหา และยึดกุมความรูที่อยูกระจัดกระจาย หรือแฝงอยูตามที่ตางๆ มาใชประโยชน 
ดําเนินการอยางสม่ําเสมอ จนเกิดทักษะ และความชํานาญในการเสาะหา และยึดกุมแหลงความรูที่
จะเสาะหา อาจจะมาจากภายนอก หรือผูที่ทํางานอยูดวยกันในองคการก็ได 
   (3)  การสรางความรู (create) ซ่ึงในมุมมองเดิม ความรูตองสรางโดยผู รู/
ผูเชี่ยวชาญ แตในมุมมองใหม ความรูเกิดขึ้นทุกจุดของการทํางาน โดยทุกคนที่ทํางาน เปนความรูที่
ฝงอยูในสมอง ซ่ึงอาจจะพูดออกมาไมได การสรางความรูอาจทําไดทั้งกอนลงมือทํา ระหวางการ
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ทํางาน และสรุปประมวลประสบการณหลังจากการทํางาน ในการสรางความรู ไมจําเปนตอง
สรางใหมทั้งหมด 100% อาจเริ่มจาก 10-20% ก็ได 
   (4)  การกลั่นกรอง (distill) ความรูบางอยางเปนสิ่งลาสมัย บางอยางเปนสิ่งที่ไม
เหมาะสมกับบริบท หรือสภาพแวดลอมสําหรับเรา จึงจําเปนตองมีการกลั่นกรอง เพื่อใหนําความรูที่
เหมาะสมมาใช 
   (5)  การแลกเปลี่ยนเรียนรู (share) เปนสิ่งสําคัญที่สุด เพราะแตละคนมีมุมมอง
ตอความรูไมเหมือนกัน ตองมาแลกเปลี่ยน มิฉะนั้น จะเก็บอยูภายในตัว ไมมีการยกระดับความรู ถา
ขาดการแลกเปลี่ยน ความรูที่มีอยูจะเกา ลาสมัยอยางรวดเร็ว ไมงอกงาม ยิ่งแลกเปลี่ยนมากก็ยิ่งได
กําไรมา การแลกเปลี่ยนเรียนรูเปนสิ่งที่ยากที่สุด คนไมอยากแลกเปลี่ยนเพราะกลัวขาดทุน กลัว
เสียเปรียบ ตองสรางเงื่อนไข และกติกาที่สงเสริมการแลกเปลี่ยน การแบงปนใหเกิดประโยชนแก 
ผูที่มีพฤติกรรมแบงปนความรู และไมใหผลประโยชนแกผูมีพฤติกรรมกักตุน หรือปกปดความรู 
   (6)  การประยุกตใชความรู (use) ทําใหเกิดผลจากการใชความรู เพื่อพัฒนา
ผลิตภัณฑ/บริการ พัฒนากระบวนการทํางาน พัฒนาสมาชิกองคการ และมีผลเชิงปองกันกลับตอ
ขั้นตอนการจัดการความรู ซ่ึงตามที่กลาวมาขางตน การใชความรูตองเนนที่การเอาความรูมาใชใน
การทํางานใหมาก ไมควรเริ่มดวยการหาความรูมาใสไวในคอมพิวเตอร ซ่ึงเสี่ยงมากที่จะไมเกิด
ประโยชน ไมคุมคา 
  กิจกรรมการจัดการความรูทั้ง 6 ขั้นตอน ที่เสนอโดยวิจารณ พานิช ขางตน มี
ความสัมพันธ และเชื่อมโยงกันและกันเปนวงจร มิใชความสัมพันธเชิงเสนตรง กอน-หลัง แต
เปนวัฏจักรที่หมุนเวียน ผลิตซํ้า พัฒนา และยกระดับขึ้นไปไมมีที่ส้ินสุด 
  น้ําทิพย วิภาวิน (2547, หนา 16-31) อธิบายกระบวนการการจัดการความรู จะ
ประกอบดวย 
   (1) การจัดหาหรือการสรางความรู (knowledge acquisition) เปนกระบวน 
การพัฒนาและการสรางความรูใหมจากทักษะและความสัมพันธระหวางคนในองคการ เปนวิธีการ
พัฒนาความรูของแตละบุคคล ในลักษณะของกระบวนการแลกเปลี่ยนประสบการณ โดยการระดม
ความคิด การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางบุคคลในกลุม (socialization) 
   (2)  การแบงปนความรู (knowledge sharing) เปนขั้นตอนตอมาในการนําเอา
ความรูที่สราง หรือบันทึกไวออกมาเผยแพรใหเปนที่รับรู และแพรหลายในองคการ โดยใช
เครื่องมือในการติดตอส่ือสารที่เรียกวา collaborative tools ไดแก e-mail newsgroup ซึ่งเปน
กระบวนการแปลงความรูของแตละบุคคลออกมาในรูปแบบ แนวทางเปนการสรางความรูใหมที่มี
การบันทึกขอมูลได (externalization) และเปนการใชความรูที่มีอยูในเอกสาร ฐานขอมูล คูมือ ไปใช

 53 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

ในการแกปญหาไดจริง ทําใหเกิดเปนทักษะใหม เปนความชํานาญในการแกปญหาของงานนั้นๆ 
(internalization) 
   (3) การใชหรือการเขาถึงความรู (knowledge utilization) เปนการใชความรูใน
องคการจากฐานขอมูล วรรณกรรม เอกสาร การสนทนา เปนการผสมผสานความรูจากแหลงความรู
ตางๆ (combination) 
  พรธิดา  วิเชียรปญญา (2547, หนา 18 อางจาก Marquardt, 1996) เสนอวา การจัดการ
ความรูจะเกิดขึ้นอยางมีประสิทธิภาพภายในองคการ จะตองมีองคประกอบสําคัญที่เกี่ยวของ 3 
ประการ คือ การบริหารทรัพยากรมนุษย การเรียนรูแหงองคการ และเทคโนโลยีสําหรับการจัดการ
ความรู ภายใตกระบวนการจัดการความรู (knowledge management process) กระบวนการหลักๆ ที่
สําคัญ 5 ประการ คือ 
   (1)  การจัดหาความรู หรือ การแสวงหาความรู (knowledge acquisition) 
   (2)  การจัดเก็บและคนคืนความรู (knowledge storage and retrieval) 
   (3)  การใชความรู (knowledge usage/utilization) 
   (4) การเคลื่อนยาย/กระจาย/การแบงปนความรู (knowledge transfer/ 
distribution/sharing) 
   (5)  การสรางความรูใหม (new knowledge creation) เปนวัฏจักรที่สืบเนื่องกัน 
  บุญสง หาญพานิช (2546, หนา 50-55) ไดเสนอวากระบวนการจัดการความรู 
ประกอบดวย 
   (1)  การรวบรวมความรูทั้งความรูที่ไดมีการบันทึกไวในสื่อตางๆ และความรูฝง
ลึกในคน คือ 
    (1.1)  ความรูที่ไดมีการบันทึกไวในสื่อตางๆ เชน หองสมุด ฐานความรูของ
หนวยงานทั้งภายใน ภายนอกองคการ web portal ของบุคคลและหนวยงาน แฟมสะสมงาน 
ฮารดแวร และซอฟตแวรใหมๆ 
    (1.2)  ความรูฝงลึกในคน ซ่ึงไดจากการสนทนากับผูมีความรูในรูปแบบ
ตางๆ เชน การเสวนา การระดมความคิด การประชุมสัมมนา การเลาเรื่องราว การทํางานรวมกัน
อยางใกลชิดกับผูมีความรู 
   (2)  การสรางความรู ไดจากการสังเคราะหองคความรูที่มีอยูเดิม และการสราง
ความรูใหมที่ยังไมเคยมี ดังนี้ 
    (2.1)  การสังเคราะหองคความรูที่มีอยูเดิมโดยการนําความรูที่มีการบันทึก
อยูแลวมาวิเคราะห สังเคราะห เปนความรูใหมในรูปแบบตางๆ เชน บทความ เอกสารการเรียนการ
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สอนตํารา หลักสูตร โปรแกรม หรือการระดมความคิดรวมกันระหวางบุคลากรในองคการ เพื่อ
สรางองคความรูเพื่อการตัดสินใจ 
    (2.2)  การสรางความรูใหมที่ยังไมเคยมี โดยการทําวิจัยเพื่อสรางความรูใหม 
และนวัตกรรมใหม 
   (3)  การปรับปรุงความรูใหถูกตอง ทันสมัย และสะดวกในการใช โดยการ 
    (3.1)  ตรวจสอบความรูขององคการ ในดานคุณคาความถูกตอง เหมาะสม
และมูลคาของความรูโดยใชทีมผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญ หรือผูที่มีสวนไดสวนเสีย ดวยการสํารวจความ
คิดเห็น ทําประชาพิจารณ วิเคราะห ทดสอบ เปรียบเทียบ และประเมิน 
    (3.2)  จัดทําสารบทความรู โดยการจําแนกประเภทของความรู ระดับความรู 
ความสัมพันธ และลําดับของความรู และบงบอกแหลงความรูใหชัดเจน เพื่อสะดวกตอการนําไปใช 
    (3.3)  การประมวลความรู โดยการจัดความรูใหอยูในรูปแบบที่เหมาะสม 
และสามารถสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ มีการเขารหัส และถอดรหัสความรูเมื่อใชกับเครื่องมือ
อิเล็กทรอนิกส รวมทั้งการคัดเลือกและคัดสรรความรูที่ไมมีคุณคาออกจากฐานความรูของ
หนวยงาน 
   (4)  การเก็บรักษาความรู ทั้งความรูที่ไดมีการบันทึกไวในสื่อตางๆ และความรู
ฝงลึกในคน ใหเปนทรัพยสินขององคการ 
   (5)  การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู ในรูปแบบตางๆ ดังนี้ 
    (5.1)  รูปแบบที่เจาของความรูมีการสื่อสารระหวางกันโดยตรง ทั้งอยางเปน
ทางการและไมเปนทางการ เชน การจัดประชุมเพื่อแสดงความคิดเห็น และระดมความคิดรวมกัน 
การจัดเสวนา การสนทนาผานอินเตอรเน็ต รวมทั้ง การจัดใหมีการทํางานรวมกันเปนทีมของ
บุคลากรในองคการทั้งแนวดิ่งและแนวราบ 
    (5.2)  รูปแบบที่เจาของความรูมีการสื่อสารระหวางกันโดยออม เชน การ
แบงปนแลกเปลี่ยนความรูผานตัวกลาง คือ แผนที่ความรูและฐานความรู home page และ web 
portal ที่มีระบบใหผูใชไดมีการแสดงความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะ รวมทั้ง การผานตัวกลาง
ความรูที่เปนเครื่องมือสืบคน เชน Google GoTo LockSmart Excite และอ่ืนๆ 
   (6)  การนําความรูไปใช ดวยวิธีการตางๆ ดังนี้ 
    (6.1)  การเผยแพรความรูสูสาธารณะ ดวยการประชาสัมพันธ และเผยแพร
ความรูขององคการในสื่อพิมพประเภทตางๆ ขององคการ เชน จดหมายขาว จุลสาร วารสาร ตํารา 
home page และ web portal ของแตละบุคคลและองคการ 
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    (6.2)  การจัดนิทรรศการ ทั้งภายใน ภายนอกองคการ เพื่อเผยแพรความรู 
และนวัตกรรมขององคการอยางสม่ําเสมอ 
    (6.3)  การถายทอดความรู โดยการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปน
สําคัญ ดวยวิธีการเรียนรูและหลักสูตรที่หลากหลาย รวมทั้ง การจัดประชุม อบรม สัมมนา เพื่อ
ถายทอดความรูใหมๆ ที่สําคัญและจําเปนใหเหมาะสมกับความตองการและประโยชนของบุคลากร 
และองคการทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ 
   (7)  การใหบริการความรู ตองคํานึงถึง 
    (7.1)  หลักในการใหบริการ ประกอบดวย 
     (7.1.1)  เปนผูใหหรือผูรับบริการ และเปนผูบริการตนเอง 
     (7.1.2)  เปนการรวมมือระหวางผูใหและผูรับบริการ 
     (7.1.3)  ไดรับประโยชนรวมกันทั้งผูใหและผูรับบริการ 
     (7.1.4)  สอดคลองกับศักยภาพของผูใหบริการและเทคโนโลยี 
     (7.1.5)  มีดัชนีประเมินการบริการที่ชัดเจน เชน ความสะดวก ความ
รวดเร็ว การทันเวลา และตรงกับความตองการของผูรับบริการ 
     (7.1.6)  การมีขอมูลสะทอนกลับของผูรับบริการ 
    (7.2)  กิจกรรมการบริการ ประกอบดวย 
     (7.2.1)  การเผยแพรความรูสูสาธารณะ และชี้นําสังคม โดยผาน
ชองทางในการเผยแพรความรู เชน เอกสาร ส่ิงพิมพ วิทยุ โทรทัศน วีดิโอ ภาพยนตร ดาวเทียม 
อินเตอรเน็ต รวมทั้งบทความ บรรยายสรุป รายงาน ตํารา โครงงาน ผลการวิจัย แนวคิด และ
นวัตกรรม 
     (7.2.2)  การฝกอบรม สัมมนา 
     (7.2.3)  การใหคําปรึกษา โดยมีหนวยงาน และผูเชี่ยวชาญในการให
คําปรึกษาทั้งแกบุคคล หนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน 
     (7.2.4)  การอํานวยความสะดวกในการเขาถึงความรูใหแกบุคคลทั้ง
ภายใน ภายนอกองคการ รวมทั้ง การใหความรวมมือกับชุมชนในการจัดตั้งศูนยความรูนอกองคการ 
เชน พิพิธภัณฑความรู ศูนยเรียนรูชุมชน หองแลบของสังคม และการใหบริการสถานที่ เครื่องมือ 
และผูชํานาญการแกบุคคลทั้งภายในและภายนอกองคการในการจัดทําโครงการ การวิจัย และ
กิจกรรมความรูอ่ืนๆ 
  มารควิสว  Marquarde, 1996, pp. 27-30 อางถึง พรธิดา  วิเชียรปญญา, 2547, หนา  
43-48) เสนอวา กระบวนการจัดการความรู ประกอบดวย 
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   (1)  การแสวงหาความรู (knowledge acquisition) เปนการแสวงหาความรูที่มี
ประโยชนและมีผลกระทบตอการดําเนินการขององคการ จากแหลงตางๆ ทั้งจากภายในและ
ภายนอกองคการ เพื่อจะไดนําความรูนั้นมาใชใหเหมาะสมกับบริบทขององคการตอไป ดังนี้ 
    (1.1)  การแสวงหาและรวบรวมความรูจากแหลงภายในองคการ (internal 
collection of knowledge) เปนความสามารถในการเรียนรูของบุคคลสวนใหญในองคการ และเปน
ปจจัยประการสําคัญสําหรับการเพิ่มคุณคาใหแกองคการ การไดมาซึ่งความรูตางๆ ทั้งภายในและ
ภายนอกองคการ สามารถทําไดดังนี้ 
     (1.1.1)  การใหความรูกับพนักงาน เชน การสอนงาน การฝกอบรม 
การสัมมนา การประชุม การแสดงผลงาน ระบบพี่เล้ียง เปนตน 
     (1.1.2)  การเรียนรูจากประสบการณตรงและการลงมือปฏิบัติ 
     (1.1.3)  การดําเนินการเปลี่ยนแปลงในกระบวนการปฏิบัติงานตางๆ 
    (1.2)  การแสวงหาและรวบรวมความรูจากแหลงภายนอกองคการ (external 
collection of knowledge) องคการตองมีวิสัยทัศนกวางไกล เพื่อการปรับปรุงงานและสรางใหเกิด
ความคิดใหมๆ อยางสม่ําเสมอ เพราะองคการตองอาศัยความคิดและการสรางสรรคดวยขอมูล
สารสนเทศจากสภาพแวดลอมภายนอก ดวยวิธีการตางๆ ดังนี้ 
     (1.2.1)  การใชมาตรฐานเปรียบเทียบ (benchmarking) กับองคการอื่น 
     (1.2.2)  การจางที่ปรึกษา 
     (1.2.3)  การเปดรับขาวสารจากสื่อที่หลากหลาย อาทิ ส่ือส่ิงพิมพ e-
mail บทความ โทรทัศน วีดีทัศน และภาพยนตร เปนตน 
     (1.2.4)  การตรวจสอบแนวโนมทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และ
เทคโนโลยี 
     (1.2.5)  การรวบรวมขอมูลจากลูกคา คูแขงขันและจากแหลงอ่ืนๆ 
     (1.2.6)  การจางพนักงานใหม 
     (1.2.7)  การรวมมือกับองคการอื่นๆ เพื่อสรางพันธมิตรและการรวม
ลงทุน 
   (2)  การสรางความรู (knowledge creation) เปนการสรางความรูของบุคคล 
ทีมงาน และองคการที่สรางสรรคขึ้นใหม (generative) เพื่อนํามาปรับปรุงการปฏิบัติงาน หรือ เพื่อ
ใชในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในองคการที่เกี่ยวของกับแรงผลักดัน การหยั่งรู และความ
เขาใจอยางลึกซึ้งที่เกิดขึ้นในแตละบุคคล การสรางความรูใหมควรอยูภายใตหนวยงาน หรือคนใน
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องคการ ซ่ึงทุกๆ คนในองคการสามารถเปนผูสรางความรูได รูปแบบตางๆ ในการสรางความรู มี
ดังนี้ 
    (2.1)  บุคคลใหความรูที่ตนมีอยูกับผูอ่ืน เชน การถายทอดความรูจากการ
ทํางานรวมกันอยางใกลชิด 
    (2.2)  การนําความรูที่องคการมีอยู ผนวกเขากับความรูของแตละบุคคล
เพื่อใหเกิดเปนความรูใหม และมีการแบงปนทั่วทั้งองคการ 
    (2.3) ความรูที่ไดจากการรวมและสังเคราะหความรูที่มีอยู เขาดวยกัน 
รูปแบบนี้อาจจํากัดอยูที่ความรูที่มีอยูแลว 
    (2.4) ความรูที่ เกิดขึ้นเปนการภายใน  โดยสมาชิกขององคการคนพบ
แนวทางไดเอง และมีกิจกรรมมากมายที่องคการสามารถดําเนินการเพื่อสรางความรู 
    (2.5)  การเรียนรูโดยการปฏิบัติ 
    (2.6)  การแกปญหาอยางเปนระบบ 
    (2.7)  การทดลอง ซ่ึงเปนการสรางแรงจูงใจและโอกาสสําหรับการเรียนรู 
    (2.8)  การเรียนรูจากประสบการณที่ผานมาในอดีต 
   (3)  การจัดเก็บความรูและการคนคืนความรู (knowledge storage and retrieval) 
เปนการนําความรูที่สรางขึ้น หรือที่ไดมา นํามาจัดเก็บเพื่อใหเกิดความสะดวกและรวดเร็วตอการนํา
ความรูไปใชใหมในครั้งตอๆ ไป โดยองคการตองกําหนดสิ่งสําคัญที่จะเก็บไวเปนองคความรู และ
ตองพิจารณาถึงวิธีการที่จะเก็บรักษา และนํามาใชใหเกิดประโยชนตามความตองการ องคการตอง
เก็บรักษาสิ่งที่ตองการเรียกวาเปนความรูไวใหไดดีที่สุด ไมวาจะเปนขอมูลสารสนเทศ ตลอดจนผล
สะทอนกลับ การวิจัยและการทดลอง การจัดเก็บเกี่ยวของกับดานเทคนิค เชน การบันทึกเปน
ฐานขอมูล  (database) หรือการบันทึกเปนลายลักษณ อักษรที่ ชัดเจน  รวมท้ังเกี่ยวของกับ
กระบวนการทางมนุษยดวย เชน การสรางและการจดจําของปจเจกบุคคล เปนตน ทั้งนี้ การเก็บ
สะสมความรู องคการควรคํานึงถึงส่ิงตางๆ ดังนี้ 
    (3.1)  โครงสรางและการจัดเก็บความรู ควรเปนระบบที่สามารถคนหา และ
สงมอบไดอยางถูกตองและรวดเร็ว 
    (3.2)  จัดใหมีการจําแนกรายการตางๆ เชน ขอเท็จจริง นโยบาย หรือ
ขั้นตอนการทํางานที่อยูบนพื้นฐานความจําเปนในการเรียนรู 
    (3.3)  อาศัยการจัดการที่สามารถสงมอบใหกับผูใชไดอยางชัดเจน ถูกตอง 
ทันเวลา และเหมาะสมกับความตองการ 

 58 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

   ระบบการจัดเก็บความรูที่มีคุณภาพ คือ ตองมีการจัดหมวดหมูตามองคประกอบ
ตางๆ เชน ตามความจําเปนของการเรียนรู วัตถุประสงคของงาน ความชํานาญของผูใช การใช
สารสนเทศ และสถานที่ตั้งที่สารสนเทศถูกเก็บไว 
   ในสวนของการคนคืนความรู เปนลักษณะของการเขาถึงส่ิงที่ผูใชตองการ เพื่อ
นํามาประยุกตใชในการปฏิบัติงานตอไป องคการควรทําใหพนักงานทราบถึงชองทาง หรือวิธีการ
สําหรับการคนหาความรูตางๆ ทั้งในรูปแบบที่เปนทางการ เชน การทําสมุดจัดเก็บรายชื่อ และ
ทักษะของผูเชี่ยวชาญ การทําสมุดหนาเหลืองขององคการ หรือในรูปแบบที่ไมเปนทางการ เชน 
เครือขายการทํางานตามระดับชั้น การประชุม การฝกอบรม เปนตน ส่ิงเหลานี้จะนําไปสูการ
ถายทอดความรูในองคการ 
   (4)  การถายโอนและการใชความรู (knowledge transfer and utilization) เปน
การใชความรูเพื่อประโยชนตอองคการและเปนความจําเปนขององคการ เนื่องจากองคการจะเรียนรู
ไดดีขึ้น ก็ตอเมื่อความรูมีการกระจายและการถายทอดไปอยางรวดเร็ว และเหมาะสมทั่วทั้งองคการ
การถายทอดความรู  และการใชประโยชนจากความรู  เปนเรื่องที่ เกี่ยวของกับกลไกดาน
อิเล็กทรอนิกส นอกจากนี้ การเคลื่อนที่ของสารสนเทศและความรูระหวางบุคคลหนึ่งไปยังอีก
บุคคลหนึ่งเปนไปได ทั้งที่โดยตั้งใจและโดยไมตั้งใจ 
    (4.1)  การถายทอดความรูโดยตั้งใจ มีวิธีการ ดังนี้ 
     (4.1.1) การสื่อสารดวยการเขียน การบันทึก การรายงาน จดหมายขาว 
ประกาศ 
     (4.1.2)  การฝกอบรม 
     (4.1.3)  การประชุมภายใน 
     (4.1.4)  การสรุปขาวสาร 
     (4.1.5)  การสื่อสารภายในองคการ (วีดีทัศน ส่ิงพิมพ เครื่องเสียง) 
     (4.1.6)  การเยี่ยมชมงานตางๆ ที่จัดเปนกลุมตามความจําเปน 
     (4.1.7)  การหมุนเวียน/เปลี่ยนงาน 
     (4.1.8)  ระบบพี่เล้ียง (mentoring) 
    (4.2)  การถายทอดความรูโดยไมตั้งใจ เปนสิ่งที่เกิดขึ้นโดยอาจจะไมรูตัว 
หรือเปนการเรียนรูอยางไมเปนทางการที่เกิดขึ้นในหนาที่ที่ทําเปนประจําอยางไมมีแบบแผน มี
วิธีการ ดังนี้ 
     (4.2.1)  การหมุนเวียนงาน 
     (4.2.2)  ประสบการณ หรือเร่ืองราวตางๆ ที่เลาตอกันมา 
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     (4.2.3)  คณะทํางาน 
     (4.2.4)  เครือขายที่ไมเปนทางการ 
  ดาเวนพอรต เดอรอง และ เบียร (Davenport, de Long, & Beers 1998, pp. 45-47) ได
ใหคําจํากัดความของการจัดการความรูวา มี 5 ขั้นตอน ประกอบดวย 
   (1)  การสรางความรู ไดจาก 3 แหลง คือ ความรูจากภายนอก ความรูและ
ประสบการณของพนักงานในองคการ และความรูจากกิจกรรมองคการหรือความรูเปดเผยที่
องคการสรางขึ้น 
   (2)  การแลกเปลี่ยนความรู หรือการแบงปนความรู มุงที่คน กลุมคน การ
แลกเปลี่ยนความรูหรือการแบงปนความรู จะตองไมใชเฉพาะเทคโนโลยีเพียงอยางเดียว ตองมีการ
ใชคนดวย เชน การประชุม อบรม สัมมนา การสรางเครือขาย การประชุมทางไกล การแลกเปลี่ยน
ความรู หรือการแบงปนความรูไมใชเปนเรื่องของธรรมชาติ ตองมีการสงเสริมและสนับสนุน และ
ตองใชเวลา การแลกเปลี่ยนความรู หรือการแบงปนความรู จะชวยในการแกปญหาไดดี และชวย
เพิ่มพูนความสามารถและทักษะของพนักงานดวย 
   (3)  การยกระดับความรู ตองไมพัฒนาอยางกาวกระโดด หลักการที่สําคัญของ
การยกระดับความรู ก็คือ จะทําอยางไรจึงจะทําใหคนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการทํางาน
ที่แตกตางไปจากเดิม 
   (4)  การเก็บความรู ตองจัดการใหความรูเปนเสมือนหนึ่งสินทรัพยขององคการ
ในฐานะที่ความรูเปนสินทรัพยเชนเดียวกับการใหความสําคัญตอการแสดงงบดุล 
   (5)  การนําความรูไปใช ความรูที่ถูกจัดเก็บไวจะไมไดประโยชน หากไมมีการ
นําไปใชใหแพรหลายเพื่อประโยชนในการเพิ่มความสามารถและทักษะของพนักงาน การเพิ่ม
ผลผลิต บริการ และสรางความประทับใจใหแกลูกคาขององคการเพิ่มขึ้น 
 6.  กระบวนการจัดการความรูของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการและ
สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ 
  6.1  กระบวนการจัดการความรูของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ
และสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ 
   กระบวนการจัดการความรู (knowledge management process) เปนกระบวนการ
แบบหนึ่งที่จะชวยใหองคการเขาใจถึงขั้นตอนที่ทําใหเกิดกระบวนการจัดการความรู หรือ
พัฒนาการของความรูที่จะเกิดขึ้นภายในองคการ ประกอบดวย 7 ขั้นตอน ดังภาพที่ 2.6 และมี
รายละเอียดดังนี้ 
 

 60 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 กระบวนการจัดการความรู
(Knowledge Management Process)

เราตองมีความรูเรื่องอะไร
เรามีความรูเรื่องนั้นหรือยัง

ความรูอยูที่ใครและอยูในรูปแบบอะไร
จะเอามาเก็บรวมกันไดอยางไร

จะแบงประเภทหัวขออยางไร

จะทําใหเขาใจงายและสมบูรณอยางไร

เรานําความรูมาใชงานไดงายหรือไม

มีการแบงปนความรูใหกันหรือไม

ความรูนั้นทําใหเกิดประโยชนกับองคการหรือไม
ทําใหองคการดีขึ้นหรือไม

1. การบงชี้ความรู
(Knowledge Identification)

2. การสรางและแสวงหาความรู
(Knowledge Creation and Acquisition)

3. การจัดความรูใหเปนระบบ
(Knowledge Organization)

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู
(Knowledge Codification and Refinement)

5. การเขาถึงความรู
(Knowledge Access)

6. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู
(Knowledge Sharing)

7. การเรียนรู
(Learning)

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.6 กระบวนการจัดการความรู (knowledge management process) 
ที่มา  : สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการและสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2549,  
 หนา 5. 
 
   (1)  การบงชี้ความรู เชนพิจารณาวา วิสัยทัศน/พันธกิจ/เปาหมาย คืออะไร และ
เพื่อใหบรรลุเปาหมาย เราจําเปนตองรูอะไร ขณะนี้เรามีความรูอะไรบาง อยูในรูปแบบใด อยูที่ใคร 
   (2)  การสรางและแสวงหาความรู  เชนการสรางความรูใหม แสวงหาความรูจาก
ภายนอก รักษาความรูเกา กําจัดความรูที่ใชไมไดแลว 
   (3)  การจัดความรูใหเปนระบบ เปนการวางโครงสรางความรูเพื่อเตรียมพรอม
สําหรับการเก็บความรู อยางเปนระบบในอนาคต  
   (4)  การประมวลและกลั่นกรองความรู เชนปรับปรุงรูปแบบเอกสารใหเปน
มาตรฐาน ใชภาษาเดียวกัน ปรับปรุงเนื้อหาใหสมบูรณ 
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   (5)  การเขาถึงความรู เปนการทําใหผูใชความรูนั้นเขาถึงความรูที่ตองการไดงาย
และสะดวก เชน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) web board บอรดประชาสัมพันธ เปนตน 
   (6)  การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู  ทําไดหลายวิธีการ  โดยกรณีเปน explicit 
knowledge อาจจัดทําเปน เอกสาร ฐานความรู เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเปน tacit 
knowledge อาจจัดทําเปนระบบ ทีมขามสายงาน กิจกรรมกลุมคุณภาพและนวัตกรรม ชุมชนแหง
การเรียนรู ระบบพี่เล้ียง การสับเปลี่ยนงาน การยืมตัว เวทีแลกเปลี่ยนความรู เปนตน 
   (7)  การเรียนรู  ควรทําใหการเรียนรูเปนสวนหนึ่งของงาน เชน เกิดระบบการ
เรียนรูจาก สรางองคความรู นําความรูไปใช เกิดการเรียนรูและประสบการณใหม และหมุนเวียน
ตอไปอยางตอเนื่องกัน 
  จากแนวคิดในการจัดการกระบวนการของการจัดการความรู สรุปไดวา กระบวน 
การจัดการความรู ประกอบดวยหลายๆ ขั้นตอนที่มีการนําเอาความรูทั้งภายในและภายนอก ทั้ง
บุคคลและองคการมาใชเพื่อการพัฒนาองคการรวมกัน โดยมีเปาหมายที่ผลสัมฤทธิ์ของงานที่สูงขึ้น
กวาเดิม สงผลใหผลผลิตและการบริการเพิ่มขึ้นและดีขึ้น ซ่ึงผูวิจัยไดนํากระบวนการจัดการความรู
ของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการและสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติซ่ึงมีกระบวนการ
ทั้ง 7 ขั้นตอน ดังที่กลาวไวขางตน มาใชในการวิจัยคร้ังนี้ 
  การบงชี้ความรู (knowledge identification) เปนการกําหนดหรือระบุวา ความรูใดที่
ผูบริหารจัดการความรูในสถานศึกษาตองเรียนรู เพื่อใหบรรลุตามวิสัยทัศน นโยบาย พันธกิจ 
คานิยมและเปาหมายตางๆขององคการ ซ่ึงการบงชี้ความรูในสถานศึกษาที่สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาไดกําหนดไวมีจํานวน 8 สาขา ดังนี้ 
   -  วิชาการ 
   -  นโยบายแผนและงบประมาณ 
   -  บุคลากร 
   -  บริหารทั่วไป 
   -  กิจการนักเรียน 
   -  การศึกษาพิเศษ และการศึกษาสงเคราะห 
   -  การเงินบัญชีและสินทรัพย 
   -  เทคโนโลยีสารและการสื่อสาร 
  ซ่ึงการวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดการบงชี้ความรูเฉพาะดานวิชาการ เนื่องจากการ
บริหารการจัดการดานวิชาการคิดเปนรอยละ 40 ของการจัดการความรูในสถานศึกษา ซ่ึงการจัดการ
ดานวิชาการไดกําหนดความรู ดังนี้ 
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   -  ดานหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2544 
   -  การเรียนรู 
   -  การประกันคุณภาพ 
   -  การวัดและประเมินผล 
   -  แหลงเรียนรู 
   -  ส่ือนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู 
   -  การนิเทศการศึกษา 
   -  การวิจัยทางการศึกษา 
  6.2  องคประกอบหลักและยอยของกระบวนการการจัดการความรู 
   6.2.1  องคประกอบหลัก 1) ดานการบงชี้ความรู ประกอบดวย องคประกอบยอย 
4 ดาน คือ ดานวิสัยทัศน ดานผูนํา ดานความรูความสามารถและดานการมีสวนรวม ดังนี้ 
    ก)  องคประกอบยอยดานวิสัยทัศน เปนการนําความมุงมั่นในวิสัยทัศน
ของสถานศึกษามากําหนดความรูที่ตองการใชเพื่อใหบุคลากรสามารถปฏิบัติไดตามเปาหมายและ
เปนไปในทางเดียวกัน วิสัยทัศนที่มีการใชความรูเปนฐานและมีการกําหนดรวมกัน จะทําใหเกิด
ประสิทธิภาพการจัดการความรู ดังนั้น สถานศึกษาจึงมีการกําหนดความรูที่จําเปนตองานที่ปฏิบัติ
ไวในวิสัยทัศนของสถานศึกษา โดยที่ผูบริหารจัดการความรูสามารถบงชี้ความรูที่กําหนดไวใน
วิสัยทัศนสถานศึกษาใหมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศนของสถานศึกษา 
    ข)  องคประกอบยอยดานผูนํา เปนพฤติกรรมและความสามารถของ
ผูบริหารจัดการความรูสถานศึกษาในฐานะผูนําองคการ ในการแสดงบทบาทการนํา การสนับสนุน 
การผลักดัน การจูงใจ การประสานหรือแสดงอิทธิพล เพื่อใหมีการบงชี้ความรูที่จําเปนตอการ
พัฒนาการเรียนการสอนไวในวิสัยทัศนของสถานศึกษา 
    ค)  องคประกอบยอยดานความรูความสามารถ เปนการใชครูที่มีความรู
ความสามารถและมีความเชี่ยวชาญในการบงชี้ความรูที่สถานศึกษาตองการใหเกิดความรูใหมที่จะ
สงเสริมความสําเร็จของสถานศึกษา และเพื่อการพัฒนาการเรียนการสอนในฐานะผูนําทางวิชาการ 
    ง)  องคประกอบยอยดานการมีสวนรวม เปนการเปดโอกาสใหสมาชิกใน
สถานศึกษา มีสวนรวมในการบงชี้ความรูไวในวิสัยทัศนที่สถานศึกษาตองการ อีกทั้งรวมคิด 
วางแผน ตัดสินใจ ดําเนินการและประเมินผล เพื่อใหเอ้ือตอการทํางานรวมกันเปนทีมรวมทั้งมี
บรรยากาศของความรวมมือ เมื่อมีการนําความรูไปใช 
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   6.2.2  องคประกอบหลัก 2) ดานการสรางและแสวงหาความรู (knowledge 
creation and acquisition) ประกอบดวย องคประกอบยอย 4 ดาน คือ ดานองคการ ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดานความรูความสามารถและดานการมีสวนรวม ดังนี้ 
    ก)  องคประกอบยอยดานองคการ หมายถึง สถานศึกษามีหนวยงานหรือ
บุคลากรรับผิดชอบในการจัดกิจกรรมสรางความรู (เชน การจัดการประชุมสัมมนา การอบรม การ
วิจัยในชั้นเรียน และการระดมสมองและการพัฒนา)  ผูบริหารใหการยอมรับและชื่นชมผลงานการ
สรางความรูของครูหรือทีมงานดวยการใหรางวัล และสงเสริมใหจัดตั้งชุมชนแหงการเรียนรูใน
สถานศึกษา 
    ข)  องคประกอบยอยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง สถานศึกษามี
เครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศภายใน (intranet) มีบุคลากรที่รับผิดชอบดานนี้โดยเฉพาะ รวมทั้งครู
สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการสรางความรูในการจัดการเรียนการสอนและปฏิบัติงาน 
    ค)  องคประกอบยอยดานความรูความสามารถ หมายถึง ครูในสถานศึกษา
มีความสามารถและไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารจัดการความรูในการสรางความรู เพื่อใช
ประโยชนในการจัดการเรียนการสอน และการสรางความรูจากการทํากิจกรรมตางๆ (เชน การ
พัฒนา การประชุม การสอนงาน ขาว ผลงานวิจัย 
    ง)  องคประกอบยอยดานการมีสวนรวม เปนพฤติกรรมที่แสดงออกดาน
การมีสวนรวมมาก สรางความรูหรือนวัตกรรมของสถานศึกษา โดยมีผูบริหารจัดการความรู สราง
บรรยากาศที่ดี เพื่อใหครูมีสวนรวมคิดรวมกิจกรรมการสรางความรูของสถานศึกษา 
   6.2.3 องคประกอบหลัก 3) ดานการจัดความรูใหเปนระบบ (knowledge 
organization) ประกอบดวย องคประกอบยอย 3 ดาน คือ ดานองคการ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และดานความรูความสามารถ คือ 
    ก)  องคประกอบยอยดานองคการ ซ่ึงสถานศึกษาที่สถานที่เก็บความรูที่
สะดวกและปลอดภัย โดยการนําจากผูบริหารจัดการความรูในการเก็บความรูของสถานศึกษา และมี
การประชาสัมพันธใหสมาชิกทราบอยางทั่วถึง รวมทั้งมีบุคลากรรับผิดชอบในการเก็บความรูอยาง
เปนระบบ เปนหมวดหมู งายตอการสืบคน 
    ข)  องคประกอบยอยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ สถานศึกษามีเทคโนโลยี
ที่เพียงพอ มีประสิทธิภาพในการจัดเก็บความรู และสถานศึกษามีการเก็บความรูไวในระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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    ค)  องคประกอบยอยดานความรูความสามารถ ครูมีความสามารถในการ
เก็บความรูไดอยางเปนระบบในเอกสารและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (เว็บไซต คอมพิวเตอร
สวนบุคคล) 
   6.2.4  องคประกอบหลัก 4) ดานการประมวลและกลั่นกรองความรู (knowledge 
codification and refinement) ประกอบดวย องคประกอบยอย 3 ดาน คือ ดานองคการ ดานความรู
ความสามารถและดานการมีสวนรวม ดังนี้ 
    ก)  องคประกอบยอยดานองคการ สถานศึกษามีหนวยงานที่ทําหนาที่
ประมวลและกลั่นกรองความรู พัฒนาฐานขอมูลใหทันสมัยและปอนเขาสูระบบโดยเฉพาะ 
    ข)  องคประกอบยอยดานความรูความสามารถ ครูใชความรูที่อยูภายในตัว 
(tacit knowledge) เชน ประสบการณ ความชํานาญที่ยังไมไดเผยแพรนํามาใชในการจัดการเรียนการ
สอน รวมทั้งใชความรูที่อยูภายนอก (explicit knowledge) เชน คูมือ ตํารา ระเบียบ มาใชในการ
จัดการเรียนการสอน เชนกัน 
    ค)  องคประกอบยอยดานการมีสวนรวม สถานศึกษาไดมีสวนรวม
สนับสนุนจัดใหมีการบันทึกประสบการณและความชํานาญของครูเก็บไวในสื่อ เพื่อนํามาใชใน
ภายหลัง  
   6.2.5  องคประกอบหลัก 5) ดานการเขาถึงความรู (knowledge access) 
ประกอบดวย องคประกอบยอย 3 ดาน คือ ดานองคการ ดานความรูความสามารถและดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี้ 
    ก)  องคประกอบยอยดานองคการ ซ่ึงสถานศึกษามีการเขาถึงความรูดวย
การมีระบบปาย บอรด ประชาสัมพันธและหนังสือเวียนอยางสม่ําเสมอ 
    ข)  องคประกอบยอยดานความรูความสามารถ บุคลากรในสถานศึกษา
สามารถเขาถึงความรูที่ตองการไดงายและสะดวกสบาย เชน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ web 
board ระบบปาย บอรด ประชาสัมพันธ หนังสือเวียน เปนตน 
    ค)  องคประกอบยอยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ สถานศึกษามีระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศในการเขาถึงความรู เชน มี web board internet 
   6.2.6  องคประกอบหลัก 6) ดานการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู (knowledge 
sharing) ประกอบดวย องคประกอบยอย 6 ดาน คือ ดานองคการ ดานวัฒนธรรมองคการ ดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ดานความรูความสามารถ ดานการมีสวนรวมและดานการเรียนรู ดังนี้ 
    ก)  องคประกอบยอยดานองคการ สถานศึกษาเปดโอกาสใหครูมีอิสระใน
การแลกเปลี่ยนความรูกับแหลงเรียนรูทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา ผูบริหารจัดการความรู
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เปนผูนําและสงเสริมกิจกรรมแลกเปลี่ยนความรูภายในสถานศึกษา และถายทอดความรูและทักษะ
ใหเพื่อนรวมงาน โดยที่สถานศึกษาจัดหาทรัพยากรสําหรับกิจกรรมอยางเพียงพอ 
    ข)  องคประกอบยอยดานวัฒนธรรมองคการ ครูมีการแลกเปลี่ยนวิธีการ
ปฏิบัติงานที่ดีที่สุด (best practice) ซ่ึงกันและกันทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาอยางสม่ําเสมอ 
รวมทั้งมีบรรยากาศการทํางานในลักษณะวิถีประชาธิปไตย โดยมีผูบริหารจัดการความรูสงเสริม
แนวคิดนอกกรอบและความคิดสรางสรรคของครูและทีมงาน 
    ค)  องคประกอบยอยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ครูมีการแลกเปลี่ยน
ความรูโดยผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ต ซ่ึงสถานศึกษามีเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย มี
ประสิทธิภาพและเพียงพอใหการสนับสนุน 
    ง)  องคประกอบยอยดานความรูความสามารถ ครูสามารถใชเทคโนโลยี
สารสนเทศแลกเปลี่ยนความรูและทํากิจกรรมตางๆกับเพื่อนครู ทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ 
ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาอยางสม่ําเสมอ 
    จ)  องคประกอบยอยดานการมีสวนรวม ครูมีสวนรวมในการแสดงความ
คิดเห็น การวางแผนและการแกปญหาในการทํางาน รวมทั้งมีการสนทนาวิชาการระหวางเพื่อนครู
ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาอยางเปนทางการและไมเปนทางการ โดยที่ผูบริหารจัดการ
ความรูเปดโอกาสและใหอิสระแกครูไดแสดงความคิดเห็นในการแลกเปลี่ยนความรูรวมกัน 
    ฉ)  องคประกอบยอยดานการเรียนรู ครูมีการแลกเปลี่ยนประสบการณจาก
การเรียนรูในอดีตในกิจกรรมและเปลี่ยนความรู (เชน การสัมมนาทางวิชาการ การทําวิจัยในชั้น
เรียน การใหคําปรึกษา) โดยมีผูบริหารจัดการความรูสงเสริมใหจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู และ
สนับสนุนใหครูไดเรียนรูเพิ่มขึ้นจากการศึกษาตอ 
   6.2.7 องคประกอบหลัก 7) ดานการเรียนรู (learning) ประกอบดวย 
องคประกอบยอย 3 ดาน คือ ดานองคการ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและดานความรูความสามารถ 
ดังนี้ 
    ก)  องคประกอบยอยดานองคการ สถานศึกษามีวิธีการนําความรูไปใช
ดวยวิธีการตางๆ (การจัดนิทรรศการ การจัดอบรม เว็บไซตของสถานศึกษา) โดยมีหนวยงานหรือ
บุคลากรรับผิดชอบในการจัดกิจกรรมการนําความรูไปใช รวมทั้งสถานศึกษามีการนําความรูใหมที่
แสวงหามาใชเพิ่มพูนประสิทธิภาพสถานศึกษา การบริหารและการจัดการเรียนการสอน 
    ข)  องคประกอบยอยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ สถานศึกษามีเทคโนโลยี
สารสนเทศที่มีประสิทธิภาพในการเผยแพรความรูและนวัตกรรมของสถานศึกษา และสามารถ
เผยแพร ประชาสัมพันธความรูของสถานศึกษาผานเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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    ค)  องคประกอบยอยดานความรูความสามารถ ครูสามารถนําความรู
ความสามารถของตนไปประยุกตใชในการจัดการเรียนการสอน และเผยแพรในแหลงตางๆ ทั้ง
ภายในและภายนอกสถานศึกษา อีกทั้งสถานศึกษาจัดใหครูที่มีความรูและทักษะเปนการเฉพาะเปน
ผูถายทอดความรู 
 

การจัดการความรูในสถานศึกษา 
 
 1.  ความหมายของการจัดการความรูในสถานศึกษา 
  การจัดการความรูในสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพศึกษานั้น เปนนวัตกรรมที่
สถานศึกษาควรบริหารจัดการใหมีการความรูสูการปฏิบัติ เพื่อใหเปาหมายในการจัดการความรู 
(desired state) ที่ตั้งไวใหบรรลุผล โดยคณะผูจัดการความรูซ่ึงจะตองมีผูอํานวยการสถานศึกษาเปน
ประธาน  จะตองมารวมกันกําหนดเปาหมายของการจัดการความรู เพื่อใหวิสัยทัศน และพันธกิจ
ของสถานศึกษาบรรลุผล  อาจจะเลือกกําหนดเปาหมายของการจัดการความรูจากยุทธศาสตรหนึ่ง
ในแผนยุทธศาสตรของสถานศึกษามาพัฒนาและกําหนดเปนเปาหมาย เพื่อนําไปสูการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาและคุณภาพผูเรียนในที่สุดดังนั้นกอนที่จะมีการจัดการความรู  ผูจัดการความรู
และคณะผูบริหาร  ครู  อาจารย  และบุคลากรทางการศึกษาทุกคนในสถานศึกษาควรไดทําความ
เขาใจในเรื่องของคุณภาพการศึกษา  การพัฒนาคุณภาพการศึกษา และการจัดทําแผนยุทธศาสตร
เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษากอน เพื่อใหมองเห็นภาพรวม (concept) ในการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษา และเปนแนวทางไปสูการจัดการความรูในสถานศึกษาทั้งที่เปนความรูแจงชัด  
(explicit  knowledge) และความรูที่ฝงลึกในตัวคน (tacit  knowledge)  
  ไพฑูรย  สินลารัตน  (2542, หนา 4)  ใหความหมายของคําวา  “คุณภาพการศึกษา”  
วาเปนแนวคิดที่มีมิติหลากหลาย (multidimensional concept) ขึ้นอยูกับสภาพแวดลอม จุดมุงหมาย
ของสถานศึกษาเงื่อนไขและมาตรฐานในแตละสาขาวิชา  คุณภาพจะตองควบคูไปกับการ
ตรวจสอบได (accountability) การตรวจสอบและการประเมินอยางสม่ําเสมอ เพื่อใหถึงจุดมุงหมาย
ที่วางไว  จึงเปนสิ่งจําเปน ทั้งการประเมินตนเองของสถาบัน และการประเมินจากภายนอก ซ่ึงเปน
สวนสําคัญของระบบประกันคุณภาพการเนนองคประกอบของคุณภาพโดยอาศัยแนวคิดเชิงระบบ  
โดยดูที่ผลผลิต  ไดแก  เปาหมายที่ชัดเจน ตัวปอนไดแกเกณฑการรับผูเรียน และกระบวนการตางๆ 
ที่เกี่ยวของกับตัวปอน เชน ระบบจัดการดานตางๆ ทั้งโครงสรางทรัพยากร วัฒนธรรมของ
สถานศึกษา  สวนกระบวนการคุณภาพนั้น จะตองมีการประเมินอยางตอเนื่องและมีการตรวจสอบ
ความแตกตางระหวางกระบวนการที่เราคาดหวังกับกระบวนการที่ทําไดพรอมทั้งหาทางแกไขความ
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แตกตางนั้นดวย  การวิจัยก็มีความสําคัญที่จะเขาถึงคุณภาพเพราะการวิจัยเปนองคประกอบสําคัญ
ของประสิทธิภาพการจัดการศึกษา 
  วัลลภ  กันทรัพย (2543, หนา 2) ไดใหความหมายของคุณภาพการศึกษา โดย
แบงเปนความหมายทั่วไปและความหมายที่อิงเปาหมายของหลักสูตรไวดังนี้ 
  ความหมายทั่วไป  คุณภาพการศึกษา  หมายถึง การจัดการศึกษาที่ผูเรียนไดรับการ
พัฒนาใหความรู ความคิด วิเคราะห  ตัดสินใจในการดํารงชีวิต ใหสอดคลองกับตนเองและสงัคม  มี
คุณธรรม จริยธรรม และวัฒนธรรมอันดีงาม รูจักอนุรักษและพัฒนาสิ่งแวดลอม มีสุขภาพกาย และ
สุขภาพจิตดี มีความเคารพยึดมั่นในสถาบันชาติ ศาสนา  และพระมหากษัตริยและระบอบ
ประชาธิปไตย 
  ความหมายที่อิงเปาหมายของหลักสูตร หมายถึง การที่หนวยงานทุกระดับ ทั้ง
สวนกลางและสวนทองถ่ิน ตั้งแตเขตและอําเภอ จนถึงโรงเรียน รวมมือกันจัดการศึกษาที่มี
ประสิทธิภาพ  สงผลใหผูเรียนเกิดคุณลักษณะตางๆ ครบถวน  ตามเปาหมายของหลักสูตร หรือเกิด
การพัฒนาในพฤติกรรมของผูเรียนครอบคลุมทุกดาน ไดแก ความรู ความสามารถในวิชาการตางๆ 
ความสามารถในทักษะปฏิบัติ จริยธรรม คุณธรรม และคานิยม ความสามารถในการนําส่ิงที่ได
เรียนรูไปใชใหเกิดประโยชนตอตนเอง 
  สมเกียรติ  ชอบผล (อางถึงใน  นิธิธัช  กิตติวิสาร, 2545, หนา 31) ไดสรุปความหมาย
ของคุณภาพการศึกษาไว 3 ประการ คือ 
   (1)  คุณภาพในเชิงปทัสถานของสังคม (Quality as a normative) หมายถึง การ
ประมวลความรับผิดชอบของสังคมเกี่ยวกับคุณภาพที่ตองการ โดยทั่วไปจะคํานึงถึงคุณภาพของ
นักเรียนเปนหลัก ทั้งดานผลการเรียน ความประพฤติ และการสอบเขาเรียนตอในระดับสูงขึ้น เปน
ตน 
   (2)  คุณภาพเชิงวัตถุประสงค (Quality as an objective) หมายถึง คุณภาพที่ใช
คุณลักษณะของนักเรียนที่กําหนดไวในหลักสูตรเปนเกณฑ  โดยเฉพาะอยางยิ่งตามแนวคิด         
เบนจามิน  เอส  บลูม ซ่ึงแบงออกเปน  3  ดาน  คือ  ความรูความเขาใจ  ทักษะ  และคานิยมซึ่งเปน
แนวทางที่ใชในการพัฒนาคุณภาพของนักเรียนไปสูส่ิงที่ตองการ 
   (3)  คุณภาพในเชิงกระบวนการ (Quality as a process) หมายถึง การพิจารณา
คุณภาพโดยขีดระบบการดําเนินการทุกสวนเปนสําคัญ มีการจัดมาตรฐานคุณภาพ (standard of 
quality) ขึ้นมาใชเพื่อใหโรงเรียนพิจารณาแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ และเลือกจุดพัฒนาให
เหมาะสมกับสภาพของตนเอง มีการประเมินตนเองเปนระยะ มีการปรับปรุงการดําเนินงานอยาง
ตอเนื่อง กอใหเกิดความภาคภูมิใจในผลงานของตนเอง และประสบผลสําเร็จในที่สุด 

 68 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

  จากความหมายของการจัดการเรียนรูในสถานศึกษาสรุปไดวา การจัดการความรูใน
สถานศึกษา คํานึงถึงเรื่องคุณภาพการศึกษาตามแนวคิดของสถานศึกษา  และดัชนีที่ใชวัด
ประสิทธิภาพของคุณภาพดังกลาว จะเห็นไดวาหัวใจของการจัดการศึกษานั้น ก็คือการจัดการ
ความรู  เพื่อใหผูเรียนเปนนักคิด สามารถคิดอยางมีเหตุผล คิดวิเคราะห คิดแกปญหาได ตลอดจน
เกิดความคิดริเร่ิมสรางสรรค  สามารถปรับตัวเองใหทันตอการเปลี่ยนแปลงดานตางๆ ของโลกได
ทัน 
 2.  กระบวนการจัดการความรูในสถานศึกษา 
  สถานศึกษาเปนสถาบันที่ทําหนาที่พัฒนาคนใหเกิดความรู และพัฒนาทักษะชีวิตซึ่ง
เปนความสามารถที่มนุษยมีติดตัวมาตั้งแตกําเนิด เพราะเปนทักษะที่สําคัญและจําเปนตอการ
ดํารงชีวิตอยางมีคุณภาพ ทั้งตอตนเองและสังคม การพัฒนาทักษะชีวิตในขั้นพื้นฐานนั้น เปนหนาที่
ของครู พอ แม ผูปกครองโดยเฉพาะอยางยิ่ง ครู ซ่ึงมีหนาที่รับผิดชอบในการใหการศึกษาแกผูเรียน 
ตองจัดการเรียนการสอนเพื่อใหเกิดการเรียนรูเกี่ยวกับการนําทักษะชีวิตไปใชในการดํารงชีวิตอยาง
ถูกตองเหมาะสม และมีประสิทธิภาพซึ่งจะทําใหผูเรียนมีพื้นฐานทางคุณลักษณะนิสัยที่พึงประสงค 
เพื่อนําไปสูการมีทักษะชีวิตที่นําไปใชในการพัฒนาชีวิตของตนเองใหมีคุณภาพ สามารถสราง
ความสุข ความดีงาม และทําประโยชนใหแกสังคม สถานศึกษาจึงตองมีการจัดการความรูเพื่อใหทุก
คนมีการสรางความรูแลกเปลี่ยนความรู และใชความรูเพื่อทําใหสถานศึกษาเปนองคกรแหงการ
เรียนรู (learning organization) 5 มิติ ดังนี้ 
   (1)  บุคคลที่รอบรู (personal mastery) ผูบริหารสถานศึกษาและครูตองเปน
แบบอยางในการแสวงหาความรู มีการแลกเปลี่ยนความรู โดยเผยแพรความรูที่ตนไดศึกษาใหแกกนั 
เครื่องมือที่สําคัญในการพัฒนาตนเองใหเปนบุคคลแหงการเรียนรู คือ การอาน เพราะการอานเปน
การรับขอมูลสารสนเทศที่เปนความรู ความคิดที่หลากหลาย 
   (2)  โมเดลของความคิด  (mental model) ทุกคนในสถานศึกษาตองเปดใจให
กวาง ไวใจซึ่งกันและกัน รวมกันวางแผนในการปฏิบัติงาน แนวทางการทํางานจะตองอยูบน
พื้นฐานแหงเหตุผล โดยใชกระบวนการแกปญหาและดําเนินการใหทุกคนมีสวนรวม เพื่อใหการ
จัดการความรูภายในสถานศึกษาดําเนินไปตามวิสัยทัศนและเปาหมายที่ตกลงกัน 
   (3)  วิสัยทัศนรวม  (shared vision) ทุกคนในสถานศึกษาตองมีสวนรวมกําหนด
วิสัยทัศนซ่ึงเปนภาพอนาคตที่ควรจะเปนของสถานศึกษา ที่ทุกคนใชหลักเหตุผลพื้นฐานของการ
เปนหุนสวนและวิสัยทัศนของสถานศึกษาจะตองปฏิบัติไดจริง 
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   (4)  ทีมแหงการเรียนรู  (team learning) สถานศึกษาตองมีเปาหมายเชิงกลยุทธใช
การปฏิบัติงานเปนเครื่องมือในการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน มีการแกปญหาดวยกัน เปนการสราง
ทีมงานแหงการเรียนรู 
   (5)  การคิดเชิงระบบ (system thinking) สถานศึกษาตองใหบุคคลและทีมงาน  
ทุกคนตองเขาใจเกี่ยวกับการสิ่งสําคัญของการคิดเชิงระบบ คือ การใชขอมูลยอนกลับจากปจจัย  
นําเขากระบวนการและผลผลิตสงเสริมใหทุกคนคิดสรางสรรค คือ การคิดสังเคราะหเพื่อสรางสิ่ง
ใหมขึ้น อาจจะสรางขึ้นใหมทั้งหมดหรือสรางจากสิ่งเดิมที่มีอยู เชน เพิ่มเติม ตัดทอน ดัดแปลง  
ขยาย ยอสวน เปลี่ยนรูปแบบ  ฯลฯ 
  จากขอความขางตนสรุปไดวา กระบวนการจัดการเรียนรูในสถานศึกษา สถานศึกษา
จะตองมีการจัดการเรียนรู เพื่อใหบุคลากรทางการศึกษามีการเปลี่ยนแปลง ดานแสวงหาความรู 
แลกเปลี่ยนความรู ตองมีความไววางใจกัน วางแผนรวมกัน ตรวจสอบประเมินผล และมีทีมการ
ทํางานรวมกัน เพื่อนําสถานศึกษาไปสูการพัฒนาการเรียนรูอยางตอเนื่อง 
 3.  บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการจัดการความรู 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติพุทธศักราช 2544 ไดกําหนดเกณฑ
คัดเลือกผูบริหารศึกษาตนแบบ เพื่อการปฏิรูปการเรียนรูไว 3 เกณฑ ในการจัดการความรูใน
สถานศึกษา 
  จากเกณฑที่  2 ผูบริหารสถานศึกษา  มีความเปนผูนําทางวิชาการ  (academic 
leadership) ไดกําหนดภาระงานดานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาไวดังนี้ 
   (1)  ผูบริหารสถานศึกษาตองบริหารสภาพแวดลอมการเรียนรูทั้งภายนอกและ
ภายในอาคารเรียนใหมีความปลอดภัย  เปนระเบียบ  และเอื้อตอการเรียนรู 
   (2)  ผูบริหารสถานศึกษาปฏิบัติตอนักเรียนทุกคนอยางเทาเทียมกัน  ส่ือสารกับ
นักเรียนอยางสม่ําเสมอ  สนับสนุนการเรียนของนักเรียน และปลูกฝงจิตสํานึกของนักเรียนใหมี
ความรับผิดชอบตอการเรียนของตน 
   (3)  ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูนําในการเรียนรู  เปนผูนําในการสอน และควรใช
เวลาวันละประมาณ  30  นาที ทุกวันเขาเยี่ยมหองเรียนละ 5–10 นาที ซักถามนักเรียนเกี่ยวกับจดุเนน
ของบทเรียน ผลงานของนักเรียน ความเขาใจในบทเรียนและมองหาสิ่งที่ดีในการเรียนการสอนของ
ครูที่นาจะเปนแบบอยางในการนําไปใชในหองเรียนอื่นๆ  
   (4)  ใหมีการทํางานเปนทีมงาน คณะครูมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศน 
เปาหมาย จัดทําแผน และการตัดสินใจในกิจกรรมของโรงเรียน ตลอดจนการจัดทําหลักสูตรของ
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โรงเรียน โดยที่ครูที่เปนหัวหนา ครูอาวุโส หรือครูที่มีความสามารถ ทําหนาที่เปนหัวหนาทีมงาน
แตละกิจกรรม 
   (5)  ผูบริหารสถานศึกษาทําหนาที่ผูนําในการเรียนการสอน ทํางานเปนทีม สราง
ผูนําในหลายระดับ เปนผูชวยครูใหญ หัวหนาหมวดวิชา ครูอาวุโส และนักเรียนที่เรียนดีสามารถทํา
หนาที่ผูนําในการเรียนการสอนในบริบทของตนได ทุกคนเขาใจโครงการและงานของตน 
   (6)  ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูสรางและรักษาวัฒนธรรมของโรงเรียน วัฒนธรรม
ของโรงเรียน หมายถึง วิธีการทํางานใหแลวเสร็จ และใชกันเปนประจํา วัฒนธรรมบางรายการ เอ้ือ
ตอการเรียนการสอน บางรายการถวงความเจริญของโรงเรียน วัฒนธรรมที่เอ้ือตอการเรียน การ
สอนและหัวหนาสถานศึกษา ควรสงเสริมใหมีความหลากหลาย การเปนชุมชนวิชาการ การทดลอง
ปฏิบัติงาน ความคาดหวังในผลงานสูง ความไววางใจซึ่งกันและกัน การสนับสนุนชวยเหลือเพื่อน
รวมงาน การเสาะแสวงหาความรู การยกยองและการยอมรับนับถือซ่ึงกันและกัน การปกปองสิ่งที่ดี
งาม ความซื่อสัตยสุจริต และความเปดเผยในการสื่อสาร การแสดงความคิดเห็นสรางสรรค เปนตน 
   (7)  ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูนําในการเรียนรู เปนผูเรียนรูตลอดชีวิต ส่ือสารสิ่ง
ที่เรียนรูใหมจากวารสาร หนังสือ หรือส่ิงที่พบเห็นใหครูและนักเรียนไดทราบ และสงเสริมให
โรงเรียนเปนชุมชนแหงการเรียนรู และสรางองคความรูอยางสม่ําเสมอ เชน การวิจัย การอภิปราย
กลุมของครู การศึกษาวิธีสอน การใชอินเตอรเน็ต เปนตน 
   (8)  ผูบริหารสถานศึกษาตองเปนผูนําในการพัฒนา ซ่ึงหมายถึงการเปลี่ยนแปลง
สถานศึกษา โดยเฉพาะนักเรียนและครูใหดีขึ้น โดยหัวหนาสถานศึกษาตองมีพันธกิจตองาน เอาใจ
ใสทุกคนในโรงเรียน เขาใจวิธีการเปลี่ยนแปลงปรับปรุงความสัมพันธของทุกคนในโรงเรียนใหดี
ขึ้น สรางความรูและแลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกันและกัน สรางความสมานสามัคคีในชุมชน โรงเรียน 
สรางผูนําในระดับโรงเรียน พัฒนาวิชาชีพครู พัฒนาสภาพแวดลอมทางสังคมธํารงรักษาสิ่งที่ดีงาม 
ส่ิงที่สรางไวใหคงอยูตลอดไป มีน้ําใจเปดกวางที่จะอภิปราย และรับฟงสิ่งตางๆ ที่เกิดขึ้นภายใน
โรงเรียนได 
  โดยสรุปผูบริหารสถานศึกษา ในการจัดการความรูจะตองเปนผูนํา เปล่ียนแปลงทํา
หนาที่หลายบทบาทเปนทั้งผูนํา ผูตาม รวมทั้งผูอํานวยความสะดวกในการดําเนินงานในการจัดการ
เรียนรูในสถานศึกษาใหบรรลุเปาหมายที่วางไว 
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สภาพการจัดการความรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ชวงชั้นที่ 1-2 สังกัดสํานักงานพื้นที่
การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 3 
 
 1.  สภาพปจจุบันการจัดการความรู 
  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 3 ปฏิบัติภาระงานตามกลยุทธ
ของสํานักงานเขตพื้นที่ในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษา 
โดยกําหนดทิศทางเพื่อการขับเคลื่อนตามนโยบายรวมกันของโรงเรียนในเขตพื้นที่การศึกษา 
จํานวน 54 โรงเรียน ดังนี้ 
  1.1  วิสัยทัศน 
   ภายในป พ.ศ. 2555 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 3 เปน
องคกรแหงคุณภาพ ผูเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานสากล 
  1.2  พันธกิจ 
   1.2.1  ขยายโอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
   1.2.2  ยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
   1.2.3  พัฒนาระบบบริหารจัดการศึกษา 
  1.3  เปาประสงค 
   1.3.1  ประชากรวัยเรียนไดรับโอกาสในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานอยางทั่วถึง
และเทาเทียม 
   1.3.2  ผูเรียนไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพตามเกณฑมาตรฐาน 
   1.3.3  สถานศึกษาและสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา มีความเขมแข็ง 
  1.4  กลยุทธ 
   กลยุทธที่ 1 เรงขยายบริการการศึกษาใหครอบคลุมกลุมประชากร 
   กลยุทธที่ 2 ยกระดับคุณภาพผูเรียนสูมาตรฐานชาติ 
   กลยุทธที่ 3 เสริมสรางประสิทธิภาพและความเขมแข็งในการบริหารจัดการ 
   กลยุทธที่ 4 พัฒนาศักยภาพขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาสูมืออาชีพ 
   กลยุทธที่ 5 สงเสริมการนําเทคโนโลยี แหลงเรียนรูและภูมิปญญาทองถ่ินมาใช
ในการเรียนรูและการบริหารจัดการ 
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 2.  หนวยงานรับผิดชอบ 
  หนวยงานหลักในการจัดการศึกษาสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร 
เขต 3 ที่รับผิดชอบในการบริหารจัดการความรู คือ กลุมนิเทศติดตามและประเมินผลการจัด
การศึกษาที่มีภารกิจที่เกี่ยวของในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดังนี้ 
  2.1  นิเทศการศึกษา โดยสงเสริมใหสถานศึกษาบริหารหลักสูตรสถานศึกษา จัด
กระบวนการเรียนรู มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาชาติ 
พัฒนาการวัดและประเมินผลการศึกษา การพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาได
อยางมีคุณภาพ 
  2.2  ศึกษาคนควาทางวิชาการ  เพื่อจัดทําเปนเอกสาร  คูมือและสื่อใชในการ
ปฏิบัติงานและเผยแพรใหครูไดใชในการพัฒนาการจัดกระบวนการเรียนการสอน 
  2.3  วิเคราะหวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรกระบวนการเรียนรู ส่ือ นวัตกรรม 
และเทคโนโลยีทางการศึกษา เพื่อพัฒนาระบบการบริหารงานวิชาการ พัฒนามาตรฐานและการ
ประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อใชในการปฏิบัติงาน และเผยแพรแกผูบริหารสถานศึกษา ครูและ
ผูสนใจทั่วไป 
  2.4  ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล เพื่อเปนขอมูล และสารสนเทศในการ
วางแผนนิเทศและการพัฒนางานทางวิชาการ 
 3.  วิธีจัดการความรู 
  กลุมนิเทศติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
กรุงเทพมหานคร เขต 3 ใชวิธีจัดการความรู เพื่อเชื่อมโยงสรางความเขาใจในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาใหไดมาตรฐานตามที่กําหนดไวรวมกัน ประกอบดวย 
  3.1  การนิเทศใหคําปรึกษาแนะนํา 
  3.2  การจัดประชุม อบรม สัมมนา 
  3.3  การศึกษา ดูงาน 
  3.4  การศึกษาคนควาวิชาการ/สรางเครือขาย 
  3.5  การวิเคราะหวิจัย 
  3.6  การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล 
  สรุปไดวา การจัดการความรูโดยใชกระบวนการ คือ หัวใจในการขับเคลื่อนการ
จัดการความรูใหมีประสิทธิภาพ มีการดําเนินงานอยางเปนระบบ มีลําดับขั้นตอนการพัฒนางานที่
ชัดเจนโดยบุคลากร ทีมงานตามกลยุทธ และโครงสรางการบริหารองคการในสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 3 และสถานศึกษาในสังกัดพัฒนางานรวมกัน 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 สําหรับงานวิจัยทั้งในประเทศ และตางประเทศที่เกี่ยวของกับการจัดการความรูทั้งใน
บริบททางธุรกิจ และทางการศึกษา มีดังนี้ 
 1.  งานวิจัยในประเทศ 
  น้ําทิพย  วิภาวิน (2546, หนา 84-89 และ 2547, หนา 31) ไดทําการศึกษาเรื่อง การ
จัดการความรูในหองสมุด พบวา การจัดการความรูจะตองประกอบดวยองคประกอบที่สําคัญ 5 
องคประกอบ คือ องคประกอบดานกระบวนการจัดการความรู ซ่ึงมี 3 ขั้นตอน คือ การสรางความรู 
การแลกเปลี่ยนความรู และการนําความรูไปใช และองคประกอบอื่นอีก 4 องคประกอบ คือ  
เทคโนโลยีที่ใชในการจัดเก็บสารสนเทศ (repositories) แพลตฟอรมที่ทําใหเกิดการทํางานรวมกัน 
(collaborative platforms) ระบบเครือขาย (network) และ วัฒนธรรม (culture) เชน วัฒนธรรม
องคการที่ชวยใหเกิดการเปลี่ยนและใชขอมูลรวมกัน องคประกอบเหลานี้ ตองมีการนําและกระตุน
ศักยภาพของคนในองคการออกมาใชเพื่อพัฒนาองคการไปสูเปาหมายและทิศทางที่ตองการ การ
สรางวัฒนธรรมการเรียนรูและการแลกเปลี่ยนความรู จะมีความสําคัญเปนอันดับแรก 
  กองบรรณาธิการวิชาการ (2546, หนา 13-15) ไดทําการรวบรวมผลการศึกษาที่ไดมี 
ผูทําการศึกษาเกี่ยวกับเรื่องการจัดการความรูในโรงพยาบาลแลว พบวา องคประกอบสําคัญที่มีผล
ตอการจัดการความรู มีดังนี้ 
   (1)  ภาวะผูนํา 
   (2)  โครงสรางองคการที่ เปนแนวราบ  และเนนการทํางานแบบเครือขาย 
(networking) ที่ไมเนนการใชอํานาจสั่งการ หรือ ควบคุมอยางเขมงวด  
   (3)  วัฒนธรรมองคการ พฤติกรรม และการสื่อสาร 
   (4)  เทคโนโลยีสารสนเทศ 
   (5)  ระบบการใหรางวัลและการยกยอง ที่เนนการแขงขันระหวางพนักงาน 
   (6)  ระบบการพัฒนาขีดความรู ทักษะ ขีดความสามารถ และการรักษาบุคลากร 
  กานตสุดา  มาฆะศิรานนท (2546, หนา 133-139) ไดทําการศึกษาเรื่อง การนําเสนอ
ระบบการจัดการเรียนรูสําหรับองคกรภาคเอกชน และเสนอรูปแบบการจัดการความรูสําหรับ
องคการภาคเอกชน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหา และความตองการขององคการเอกชน
เกี่ยวกับการจัดการความรูในองคการ ผลการศึกษา พบวา องคประกอบการจัดการความรูสําหรับ
องคการภาคเอกชน ประกอบดวย 6 องคประกอบคือ 1) องคประกอบดานกระบวนการของการ
จัดการความรู 7 ขั้นตอน คือ การกําหนดสิ่งที่ตองเรียนรู การแสวงหาความรู การสรางความรู การ
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จัดเก็บ การสืบคนความรู การถายโอน และการนําความรูไปใช 2) องคประกอบดานผูนํา/ผูบริหาร
องคการ 3) องคประกอบดานวิสัยทัศน พันธกิจ นโยบาย 4) องคประกอบดานเทคโนโลยี 5) 
องคประกอบดานบุคลากรที่ใชความรู 6) องคประกอบดานทีมผูชํานาญการ 
  ไพฑูรย  ชวงฉ่ํา (2547, หนา 2) ไดทําการศึกษาเรื่องการจัดการความรูใน
โรงพยาบาล พบวา องคประกอบที่มีผลตอความสําเร็จในการจัดการความรู และเกิดประสิทธิภาพ
มากที่สุด ก็คือ ภาวะผูนําของผูบริหาร ที่จะตองมีความมุงมั่น และแสดงอิทธิพลในการที่จะนําการ
จัดการความรูมาใชในองคการใหบรรลุผลสําเร็จ โดยบุคลากรในองคการตองมีการสื่อสารเพื่อใหมี
ความรู ความเขาใจ เพื่อใหเกิดทัศนคติที่ดี ซ่ึงจะทําใหเกิดความรวมมือในองคการ รวมทั้ง ตองมี
การทํางานเปนทีม และมีการสรางเครือขายทั้งภายใน ภายนอกองคการในการแลกเปลี่ยน และการ
นําความรูไปใชอยางเหมาะสม 
  ธวัช  หมัดเตะ (2547, หนา 10) ไดศึกษาเรื่อง การจัดการความรูยุคใหม เพื่อการเปน
องคการอัจฉริยะวา จะตองประกอบดวย องคประกอบดานภาวะผูนํา การวางแผนเชิงกลยุทธ การ
มุงเนนลูกคา และตลาดการวัด การวิเคราะห กระบวนการจัดการความรู การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 
การจัดการกระบวนการ และผลลัพธทางธุรกิจ 
 2.  งานวิจัยตางประเทศ 
  มารคารต และ เรยโนลด (Marquarde & Reynolds, 1994, pp. 26-34) ไดทําการวิจัย
เร่ือง   การสรางองคการแหงการเรียนรู พบวา องคการควรมีลักษณะ ดังตอไปนี้ คือ การมี
โครงสรางองคการที่เหมาะสม (appropriate structure) การมีวัฒนธรรมที่เอื้อตอการเรียนรู 
(corporate learning culture) การนําเทคโนโลยีการเรียนรู (learning technology) มาใชการเปนผูนํา
ในการสงเสริมการจัดการความรู การมีวิสัยทัศน ตองประกอบดวยบุคลากรที่มีความสามารถและ
ทักษะ การเปดโอกาสใหมีบุคลากรมีสวนรวมในการเรียนรู ทั้งนี้ เพื่อสงเสริมการจัดสภาพแวดลอม
ตางๆ ที่เอื้อตอการจัดการความรู เพื่อเพิ่มผลผลิต และบริการขององคการ 
  ดาเวนพอรต และ พรูเชค (Davenport & Prusak, 1999, pp. 229-238) ไดทําการวิจัย
เร่ืองปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการจัดการความรู พบวามี 9 องคประกอบ ดังนี้ 
   (1)  วัฒนธรรมที่เอื้อตอการจัดการความรู เปนเงื่อนไขที่สําคัญมากที่สุดที่จะ
นําไปสูความสําเร็จ และยังเปนปจจัยที่สรางไดยากที่สุด เพราะมีองคประกอบหลายอยาง เชน ตองมี
ความโนมเอียงดานบวกตอความรู ไมมีตัวขัดขวางความรูอยูในวัฒนธรรมองคการ เปนตน 
   (2)  โครงสรางพื้นฐานทางเทคนิคและโครงสรางพื้นฐานขององคการ 
   (3)  ผูบริหารระดับสูงใหการสนับสนุนเต็มที่ ซ่ึงตัวอยางของวิธีการใหการ
สนับสนุน เชน  แสดงใหพนักงานทุกคนรูวา การจัดการความรูและการเรียนรูภายในองคการเปน
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ปจจัยหลักของความสําเร็จขององคการ ปูทางใหและจัดสรรงบประมาณสําหรับพัฒนาอุปกรณ
จําเปนพื้นฐาน  เปนตน 
   (4)  มีความเกี่ยวเนื่องกับคุณคาทางเศรษฐกิจหรืออุตสาหกรรม เนื่องจากการ
ดําเนินการจัดการความรูอาจตองเสียคาใชจายมาก และประโยชนที่ดีที่สุดของความสําเร็จ ก็คือ การ
ประหยัดงบประมาณและเพิ่มกําไร 
   (5)  มีความรูขั้นตอนตางๆ ของกระบวนการอยูบาง เพื่อใหสามารถดําเนินการ
ตามขั้นตอนตางๆ ไดอยางราบรื่น 
   (6)   มีวิ สัยทัศน  และภาษาที่ ใชมีความชัดเจนในการที่จะกอให เกิดการ
เปลี่ยนแปลงขึ้นในองคการ 
   (7)  มีส่ิงลอใจที่ไมธรรมดา เนื่องจากความรูเปนส่ิงที่ฝงแนนในจิตของมนุษย
ไมใหไหลเวียนไปมาอยางงายดาย จึงตองมีการกระตุนพนักงานบริษัทใหหันมาสรางความรู 
แลกเปลี่ยนความรูและใชความรูกัน ซ่ึงสิ่งลอใจที่จะนํามาใชเปนรางวัลจะตองไมใชของธรรมดา 
และตองมีคุณคาพอสําหรับความรูสึกของพนักงาน ซ่ึงกระบวนการสรางแรงจูงใจใหเกิดพฤติกรรม
ดานความรูนั้น ควรจะเปนสิ่งตอบแทนระยะยาว หรืออยูในรูปที่ปรากฏใหคนทั่วไปเห็นชัดเจน 
   (8)  มีโครงสรางทางความรูอยูบางในดานของประเภทและการเก็บความรู 
สําหรับในดานโครงสรางของความรู หรือการจัดความรู อาจมีความเปนระบบตายตัวได 
   (9)  สรางใหมีการใชชองทางสําหรับการถายทอดความรูหลายชองทาง 
  ซัลลิส และ โจนส (Sallis & Jones 2002, pp. 126-129) ไดทําการวิจัยเร่ือง 
องคประกอบที่สําคัญในการจัดการความรูในองคการ พบวา องคประกอบดานวิสัยทัศนและพันธ
กิจ กลยุทธองคประกอบดานวัฒนธรรมองคการ องคประกอบดานองคการแหงการเรียนรู 
องคประกอบดานภาวะผูนําและการจัดการ  องคประกอบดานทีมงานและทีมการเรียนรู 
องคประกอบดานกระบวนการในการแบงปนความรู การสรางสรรคความรูและความชํานาญ เปน
องคประกอบที่ สําคัญที่สงเสริมใหการจัดการความรูในองคการประสบความสําเร็จ  โดย
องคประกอบดานวิสัยทัศนและภาวะผูนําของผูบริหารเปนสิ่งสําคัญที่สุดสําหรับการกําหนดความรู
ที่สําคัญไวในองคการ 
  เชน (Chen, 2004, p. 2) ไดทําการวิจัยเร่ืององคประกอบที่สงผลตอความสําเร็จใน
การจัดการความรู พบวา ปจจุบันองคการที่ประสบความสําเร็จจะตองมีการนําการจัดการความรูมา
ใชในองคการ โดยองคการเหลานั้นมีองคประกอบหลักที่สําคัญในการจัดการความรู คือ มีผูนําที่มี
พฤติกรรมในการสงเสริมและสนับสนุนกระบวนการการจัดการความรู โดยกําหนดไวในวิสัยทัศน
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องคการ ซ่ึงเปนองคประกอบที่สําคัญ และมีกลยุทธที่เกี่ยวกับการจัดการความรูที่กําหนดไวใน
วิสัยทัศนดวย 
  คียเชอร  (Keyser, 2004, p. 2) ไดเสนอผลการศึกษาวิจัยเร่ือง การจัดการความรูใน
องคการ พบวา จะตองประกอบดวยองคประกอบหลักที่สําคัญ คือ กระบวนการจัดการความรู 
วัฒนธรรมองคการ การลงทุนและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ การวัด โครงสรางองคการแบบ
แนวราบและกลยุทธในการจัดการความรู โดยวัฒนธรรมองคการเปนองคประกอบที่สําคัญที่สุด 
  วิลลเลน และ ฮังเกอร  (Wheelen & Hunger, 2004, p. 89) ไดเสนอผลการศึกษาวิจัย
เรื่อง การจัดการความรูในองคการ พบวา องคประกอบหลักที่สําคัญในการจัดการความรูของ
องคการ คือ วัฒนธรรมของการใฝรู ความเชื่อ ทัศนคติ การทํางานเปนทีม (team working) พลังรวม 
(synergy) การไววางใจ (trust) และกระบวนการจัดการความรูโดยมีกระบวนการดานการแบงปน
แลกเปลี่ยนความรู (knowledge sharing) เปนองคประกอบยอยที่สําคัญที่สุด 
  จากการศึกษา วิเคราะห สังเคราะห เอกสาร วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้ง
ในประเทศ และตางประเทศดังกลาวขางตน ผูวิจัยไดสรุปแนวคิดของนักวิชาการและหนวยงาน
ตางๆ ที่ไดกลาวถึงองคประกอบ และตัวบงชี้ที่จะเกื้อหนุนใหเกิดความสามารถในการจัดการความรู
ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อท่ีจะไดนําความรูที่เหมาะสมมาใชประกอบการวิจัยใน
คร้ังนี้ 
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