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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

 การวิจัยเร่ือง การศึกษาสภาพปจจุบันและปญหาของการจัดการความรูในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานชวงชั้น 1-2 ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 3 เปนการวิจัย
เชิงสํารวจ (survey research) มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาสภาพปจจุบันและปญหาของการจัดการ
ความรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานชวงชั้น 1-2 ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 3 และเพื่อศึกษาการนําไปประยุกตใชกับการจัดการความรูในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานชวงชั้น 1-2 โดยมีขั้นตอนการดําเนินการวิจัยดังนี้ 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 1.  ประชากร  
  ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูบริหารจัดการความรูในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานชวงชั้น 1-2 ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 3  ประกอบดวย 
ผูบริหารสถานศึกษา  รองผูอํานวยการสถานศึกษาฝายปกครอง  รองผูอํานวยการสถานศึกษาฝาย
วิชาการ หัวหนากลุมสาระการเรียนรู  หัวหนาระดับชวงชั้น 1-2  จํานวน 204 คน  จากสถานศึกษา
ทั้งหมดจํานวน 12 แหง ไดแก  โรงเรียนวัดประยุรวงศาวาส  โรงเรียนอนุบาลวัดนางนอง โรงเรียน
วัดหนัง  โรงเรียนวัดนาคปรก โรงเรียนวัดหงสรัตนาราม  โรงเรียนประถมทวีธาภิเศก โรงเรียน
โฆษิตสโมสร โรงเรียนวัดอัมรินทราราม โรงเรียนวัดชางเหล็ก โรงเรียนวัดเจามูล โรงเรียนวัดสังข
กระจาย และโรงเรียนราชวินิตประถมบางแค 
 2.  กลุมตัวอยาง 
  ตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูบริหารจัดการความรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานชวง
ช้ัน 1-2   ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 3 ซ่ึงการกําหนดขนาด
ตัวอยาง โดยใชตารางของ R.V. Krejcie และ D.W.M. Morgan ไดขนาดตัวอยาง 136 คน สุม
ตัวอยางโดยวิธีสุมอยางงายในโรงเรียนจํานวน 12 แหง ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
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กรุงเทพมหานคร เขต 3 ผูวิจัยจึงหาตัวแทนในแตละโรงเรียน จํานวน 12 แหงตามสัดสวน ดังวิธีการ
ตอไปนี้ (ยุวดี ฤาชา และคณะ, 2534) 
 

 จํานวนตัวอยางของแตละกลุม =    
กรจํานวนประชา

ความรู ิหารจัดการจํานวนผูบรx างจํานวนตัวอย
 

 

     =    
204

17x136
 =    11.33 คน 

 
 ทําใหมีกลุมตัวอยาง จํานวน 12 คน 4 โรงเรียน และ 11 คน 8 โรงเรียน ผูวิจัยไดจับ
ฉลาก ไดจํานวนกลุมตัวอยาง ดังตารางที่ 3.1 
 
ตารางที่ 3.1   แสดงจํานวนกลุมตัวอยาง 
 

ท่ี 
รายชื่อโรงเรียนในเขตพื้นท่ีการศึกษา  

กรุงเทพมหานคร เขต 3 
จํานวนผูบริหารจัดการ
ความรูในสถานศึกษา 

จํานวนกลุมตวัอยาง
ของผูบริหารจัดการ
ความรูในสถานศึกษา 

1. โรงเรียนวัดประยุรวงศาวาส 17 12 
2. โรงเรียนอนุบาลวัดนางนอง 17 12 
3. โรงเรียนวัดหนัง 17 12 
4. โรงเรียนวัดนาคปรก 17 11 
5. โรงเรียนวัดหงสรัตนาราม 17 11 
6. โรงเรียนประถมทวีธาภิเศก 17 11 
7. โรงเรียนโฆษิตสโมสร 17 11 
8. โรงเรียนวัดอมรินทราราม 17 11 
9. โรงเรียนวัดชางเหล็ก 17 11 
10. โรงเรียนวัดเจามูล 17 11 
11. โรงเรียนวัดสังขกระจาย 17 11 
12 โรงเรียนราชวินิตประถมบางแค 17 12 
 รวม  12  โรงเรียน 204  คน 136 คน 
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ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 
 ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการทํา
วิจัย ตามลําดับขั้นตอนดังนี้  
 1.  ศึกษาเอกสาร และ งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 2.  กําหนดขอบขายของเนื้อหา ใหสอดคลองกับกรอบแนวคิดกระบวนการจัดการ
ความรู 
 3.  กําหนดประเด็นเนื้อหาและตัวช้ีวัดที่ตองการทราบ 
 4.  เขียนขอคําถาม โดยการรางขอคําถามแตละขอ ตามประเด็นและตัวบงชี้ที่กําหนด 
 5.  เรียงขอคําถามและจัดรูปแบบ นําขอคําถามแตละขอมาจัดเรียงรวมกันเปนแบบ 
สอบถาม ทั้งชุด พรอมทั้งมีการชี้แจงการตอบไวอยางครบถวน 
 6. แบบสอบถามที่สรางขึ้น ปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและผูเชี่ยวชาญ 
(specialist) ในสาขาวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) ความ
เหมาะสมและความสอดคลองของเครื่องมือ โดยหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางเนื้อหากับ
วัตถุประสงค (Index of items – Objective Congruence: IOC) ไดคา IOC = 0.5 ขึ้นไป   
 7.  นําแบบสอบถามไปทดลองใช (try out) กับประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 35 
คน  เพื่อนํามาหาความเชื่อมั่น  ของแบบทดสอบดวยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา  (alpha 
coefficient) ของครอนบาช (Cronbach) ไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (alpha coefficient) = 0.93   
 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ใชแบบสอบถาม (qquestionnaires) ที่ผูวิจัยสราง
ขึ้นสอบถามผูบริหารจัดการความรู ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานชวงชั้น 1-2 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 3 แบบสอบถามแบงออกเปน 5 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับ ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 6 ขอ เปน
แบบลักษณะเลือกตอบ (check list) 
 ตอนที่ 2 และตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการปฏิบัติและปญหาในการจัดการ
ความรูของผูบริหารจัดการความรูในสถานศึกษา มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (rating 
scale) ที่ผูวิจัยสรางขึ้นจากกรอบแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความรูตามสํานักงานคณะกรรมการ

 81 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

พัฒนาระบบราชการและสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ (2548, หนา 4-6) ซ่ึงมีกระบวนการจัดการ
ความรู (knowledge management process) 7 ขั้นตอน จํานวน 74 ขอ แบงออกเปนดังนี้ 
 

1. การบงชี้ความรู จํานวน 10 ขอ 
2. การสรางและแสวงหาความรู จํานวน 21 ขอ 
3. การจัดการความรูใหเปนระบบ จํานวน 8 ขอ 
4. การประมวลและกลั่นกรองความรู จํานวน 5 ขอ 
5. การเขาถึงความรู จํานวน 4 ขอ 
6. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู จํานวน 20 ขอ 
7. การเรียนรู จํานวน 6 ขอ 

 
 ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับการนําการจัดการความรูไปประยุกตใชในการจัด
การศึกษาของผูบริหารจัดการความรูในสถานศึกษา เปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (rating 
scale) จํานวน 10 ขอ 
 ตอนที่ 5 เปนแบบสอบถามปลายเปด (open questionnaire) เพื่อใหผูตอบแบบสอบถาม
เสนอความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการปรับปรุงและแนวทางในการจัดการความรูในโรงเรียน 
ของผูบริหารจัดการความรูในสถานศึกษา 
 

รายละเอียดของแบบสอบถาม 
 
 ตอนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ตําแหนงบริหารมี ความรูหรือประสบการณเกี่ยวกับการจัดการความรู เปนแบบใหเลือก
เติมในชองวางเลือกเติมเครื่องหมาย (X) หนากลุมขอความที่กําหนดใหสมบูรณ ตามความเปนจริง 
จํานวนคําถามทั้งหมดมี 6 ขอ 
 ตอนที่ 2 และ 3 เปนคําถามแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปฏิบัติการจัดการความรูใน
ปจจุบัน และปญหาในการดําเนินงาน 7 ประเด็นหลัก ไดแก การบงชี้ความรู การสรางและแสวงหา
ความรู การจัดการความรูใหเปนระบบ การประมวลและกลั่นกรองความรู การเขาถึงความรู        
การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู และการเรียนรู เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (rating scale) โดย
ใหคาคะแนนเปน 5  4  3  2  1  เปนแบบใหเลือกเติมเครื่องหมาย (X) ในชองขอความที่กําหนด ซ่ึง
ความหมายของคะแนนแบงเปนระดับดังนี้ 
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5 มีระดับสภาพการปฏิบัติงาน  และปญหา มากที่สุด 
4 มีระดับสภาพการปฏิบัติงาน  และปญหา มาก 
3 มีระดับสภาพการปฏิบัติงาน  และปญหา ปานกลาง 
2 มีระดับสภาพการปฏิบัติงาน  และปญหา นอย 
1 มีระดับสภาพการปฏิบัติงาน  และปญหา นอยที่สุด 

 
 ตอนที่ 4 เปนคําถามเกี่ยวกับการนําการจัดการความรูไปประยุกตใช เปนแบบสอบถาม
ตามแบบมาตราสวนประมาณคา (rating scale) โดยใหคาคะแนนเปน 5 4 3 2 1 เปนแบบใหเลือก
เติมเครื่องหมาย (x) ในชองขอความที่กําหนด ซ่ึงความหมายของคะแนนแบงเปนระดับดังนี้ 
 

5 มีระดับความตองการนําไปประยุกตใช มากที่สุด 
4 มีระดับความตองการนําไปประยุกตใช มาก 
3 มีระดับความตองการนําไปประยุกตใช ปานกลาง 
2 มีระดับความตองการนําไปประยุกตใช นอย 
1 มีระดับความตองการนําไปประยุกตใช นอยที่สุด 

 
 ตอนที่ 5 เปนคําถามปลายเปด แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเปนรายขอ ซ่ึงมีจํานวน
ทั้งหมด 4 ขอ และใชคาความถี่เปนตัวบงชี้ถึงความซ้ําของความคิดเห็นและขอเสนอแนะที่มีในแต
ละขอ 
 

การแปลผลขอมูล 
 
 แบบสอบถามตอนที่ 2 และ ตอนที่ 3 ขอคําถามแบบมาตราสวนประมาณคาที่แบง
ออกเปน 5 ระดับ ไดแก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ใชแปลผลสภาพปจจุบันการ
ปฏิบัติในการจัดการความรูในสถานศึกษาที่ผานมา และปญหาในการดําเนินการจัดการความรู ใช
การแปลผลถือเกณฑตามคะแนนเฉลี่ย ถาคะแนนเฉลี่ยสูง ถือวามี สภาพการปฏิบัติงานจัดการ
ความรูมาก หรือมีการจัดการความรูในสถานศึกษานั้นประสบความสําเร็จดีเยี่ยมตามเปาหมายที่
กําหนดไว หรือมีปญหามาก ดังนี้ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ และสถาบันเพิ่ม
ผลผลิตแหงชาติ, 2548, หนา 33) 
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คาเฉล่ีย ระดับ ความหมาย 
คะแนนเฉลี่ย 4.50-5.00 คะแนน ระดับมากที่สุด การจัดการความรูประสบความสําเร็จดี

เยี่ยมตามเปาหมายที่ไดกําหนดไว /มีปญหา
ระดับมากที่สุด 

คะแนนเฉลี่ย 3.50-4.49 คะแนน ระดับมาก การจัดการความรูประสบความสําเร็จดีตาม
เปาหมายที่ไดกําหนดไว /มีปญหาระดับ
มาก 

คะแนนเฉลี่ย 2.50-3.49 คะแนน ระดับปานกลาง การจัดการความรูประสบความสําเร็จปาน
กลางตามเปาหมายที่ไดกําหนดไว /มีปญหา
ระดับปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 1.50-2.49 คะแนน ระดับนอย การจัดการความรูประสบความสําเร็จพอใช
ตามเปาหมายที่ไดกําหนดไว  /มีปญหา
ระดับนอย 

คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 คะแนน ระดับนอยที่สุด การจัดการความรูประสบปญหาไมสามารถ
บรรลุเปาหมายที่กําหนดและตองการการ
ปรับปรุง /มีปญหาระดับนอยที่สุด 
 

 
 ตอนที่ 4 ขอคําถามแบบมาตราสวนประมาณคาที่แบงออกเปน 5 ระดับ ไดแก มากที่สุด 
มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ใชแปลผลการนําไปประยุกตใช ในการจัดการความรูของผูบริหาร
ในสถานศึกษา ขั้นพื้นฐานชวงชั้นที่ 1-2 สังกัด สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 3 
ถือเกณฑตามคะแนนเฉลี่ย ถาคะแนนเฉลี่ยสูงถือวามีการนําไปประยุกตใชมาก ดังนี้ (ประคอง 
กรรณสูตร, 2538) 
 

คาเฉล่ีย ระดับ 
คะแนนเฉลี่ย   4.50 – 5.00     คะแนน ระดับมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย   3.50 – 4.49     คะแนน ระดับมาก 
คะแนนเฉลี่ย   2.50 – 3.49     คะแนน ระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย   1.50 – 2.49     คะแนน ระดับนอย 
คะแนนเฉลี่ย   1.00 – 1.49     คะแนน ระดับนอยที่สุด 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามลําดับ ดังนี้ 
 1.  ขอหนังสือขอความรวมมือในการวิจัยจากโครงการบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยราช
ภัฏธนบุรีถึงผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานครเขต 3 เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวม
ขอมูล 
 2.  ประสานขออนุญาตผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานครเขต 3 เพื่อเก็บ
รวมรวมขอมูล และขอความรวมมือจากสถานศึกษาในสังกัดในเรื่องดังกลาว หลังจากนั้นไดนํา
แบบสอบถามไปสงใหผูบริหารจัดการความรูในสถานศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางดวยตนเอง จํานวน  
136 ฉบับ พรอมทั้งนัดหมายกําหนดเวลาในการเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืน 
 3.  เมื่อครบกําหนดไปรับแบบสอบถามคืนดวยตนเอง และไดรับแบบสอบถามครบตาม
จํานวนตัวอยาง 136 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิเคราะหขอมูลมีดังนี้ สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ตอนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ตําแหนงการบริหาร มีความรูหรือประสบการณเกี่ยวกับการจัดการความรูใชวิเคราะห
ขอมูล โดยใชสถิติคารอยละ และนําเสนอเปนตารางประกอบความเรียงทายตาราง 
 ตอนที่ 2 และ 3 เปนคําถามแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปฏิบัติการจัดการความรูใน
ปจจุบัน และปญหาในการดําเนินงาน  7 ประเด็นหลักไดแก  การบงชี้ความรู  การสรางและแสวงหา
ความรู  การจัดการความรูใหเปนระบบ การประมวลและกลั่นกรองความรู การเขาถึงความรูการ
แบงปนแลกเปลี่ยนความรู และการเรียนรู ซ่ึงแบบสอบถามไดประยุกตมาจากแบบสอบถามของ 
กานตสุดา  มาฆะศิรานนท ใชวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติคาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และนําเสนอเปนตารางประกอบความเรียงทายตาราง 
 ตอนที่ 4 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการนําการจัดการความรูไปประยุกตใชในการจัด
การศึกษาของผูบริหารจัดการความรูในสถานศึกษา ใชวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติคาเฉลี่ยและคา
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และนําเสนอเปนตารางประกอบความเรียงทายตาราง 
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 ตอนท่ี 5 เปนคําถามปลายเปด แสดงความคิดเห็นเปนรายขอ ใชวิเคราะหขอมูลโดยใช
คาความถี่ 
 

สถิติที่ใชในการวิจัย 
 
 1.  การหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) จากผูเชี่ยวชาญ วัด (รัตนาพร ไกรถาวร, 2545, 
หนา 68) คํานวณจากสูตรดังนี้ 
 

  สูตร IOC    =    
N

R∑  

 
  เมื่อ IOC คือ   ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับเนื้อหาการจัด 
              การความรู 
   ∑R  คือ   ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 
   N คือ   จํานวนของผูทรงคุณวุฒิ 
 
 2.  การหาคาความเชื่อมั่น (reliability) ของแบบสอบถาม ดังนี้ 

  การหาคาความเชื่อมั่นดวยสัมประสิทธิ์อัลฟา (α) 
 

  สูตร α    =    ⎟
⎟
⎠

⎞
⎜
⎜
⎝

⎛ −
−

∑
2
t

2
i

S

S1
1K

K  

 

  เมื่อ α คือ   สัมประสิทธิ์ของความคงที่ภายใน 
   K คือ   จํานวนขอทั้งหมด 
   Si

2  คือ   ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
   St

2  คือ   ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
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 3.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
  3.1  การหาคารอยละ (percentage)  (ประคอง  กรรณสูตร, 2538) 
 

   สูตร คารอยละ    =    
จํานวนเต็ม

100xบเทียบองการเปรียจํานวนที่ต
 

 
  3.2  การหาคาเฉลี่ยเลขคณิต (mean or arithmetic mean)  (ประกอง  กรรณสูตร, 
2538) 
 

   สูตร X     =    
n

X
n

1i
i

=
∑

 

 
   เมื่อ X  คือ   คาคะแนนเฉลี่ย 
    Xi  คือ   คาของขอมูลแตละจํานวน;   i = 1, 2, …… n 
    n คือ   จํานวนขอมูลในกลุมตัวอยาง 
 
  3.3  การหาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation)  (กานดา  พูนลาภทวี, 
2539) 
 

   สูตร SD.    =   ( )
1n

XX 2
i

2
i
−

− ∑∑  

 
   เมื่อ SD. คือ   คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 
    Xi  คือ   คาของขอมูลแตละจํานวน;  i = 1, 2, …… n 
    n คือ   จํานวนขอมูลในกลุมตัวอยาง 
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