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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย  อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาเรื่อง ปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบริการรานหนังสือเชาของผูบริโภค เขต
คลองสาน กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบริการราน
หนังสือเชาเขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร จําแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ รายไดและระดับการศึกษา 
 การศึกษาในครั้งนี้ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลจาก กลุมผูบริโภคที่มีประสบการณในการใช
บริการรานหนังสือเชา ในเขตคลองสาน จังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยการสุมตัวอยาง  อยางงาย 
(Simple random sampling) ขนาดตัวอยางที่ใชในการศึกษามีจํานวน 384 คน และเก็บขอมูลโดยใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือ   ทําการประมวลผลและวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป    ใน
การวิเคราะหใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย 
(Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การทดสอบคาท ีและการทดสอบคาเอฟ 
แลวนําเสนอขอมูลในรูปของตาราง สามารถสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 ผลการวิเคราะหปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบริการรานหนังสือเชาของผูบริโภค เขต
คลองสาน กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 
 1.  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ผูใชบริการรานหนังสือเชาสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 56.51 และเปนเพศ
ชาย  คิดเปนรอยละ 43.49 สวนใหญมีอายุอยูระหวาง 25-34 ป รอยละ 35.68 มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี รอยละ 52.60 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 37.24 มีรายได 10,001-15,000 บาท 
รอยละ 25.26 
 2.  ผลการวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกใชบริการราน
หนังสือเชาของผูใชบริการ ในเขตคลองสาน จังหวัดกรุงเทพมหานคร สรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 
  2.1  ผูใชบริการใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจ
เลือกใชบริการรานหนังสือเชา ในภาพรวมอยูในระดับมาก  จํานวน  4  ดาน คือ 
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   2.1.1  ดานผลิตภัณฑ 
    ผูใชบริการรานหนังสือเชาในเขตคลองสาน จังหวัดกรุงเทพมหานคร ให
ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความสําคัญอยูในระดับมากเทากันทุกขอ เรียงลําดับดังนี้  หัวขอมี
ประเภทหนังสือใหเลือกหลายประเภท และหัวขอมีหนังสือออกใหมใหบริการอยูเสมอ รองลงมา
คือ หัวขอมีหนังสือมากและจากหลายสํานักพิมพ และนอยที่สุดคือ หัวขอหนังสือที่ใหเชาอยูใน
สภาพดีไมฉีกขาด และหัวขอหนังสือมีครบชุดไมขาดหาย ตามลําดับ 
   2.1.2  ดานราคา 
    ผูใชบริการรานหนังสือเชาในเขตคลองสาน จังหวัดกรุงเทพมหานคร ให
ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา มีระดับความสําคัญอยูในระดับมากเทากันทุกขอ เรียงลําดับดังนี้ หัวขออัตราคา
เชาหนังสือมีความเหมาะสม  รองลงมาคือ หัวขออัตราคาสมาชิกมีความเหมาะสม และนอยที่สุดคือ 
หัวขออัตราคาปรับกรณีสงคืนชาหรือชํารุดสูญหาย  ตามลําดับ 
   2.1.3  ดานชองทางการจัดจําหนายและลักษณะทางกายภาพ 
    ผูใชบริการรานหนังสือเชาในเขตคลองสาน จังหวัดกรุงเทพมหานคร  ให
ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองการจัดจําหนาย ในภาพรวมอยูในระดับมาก 
โดยพบวา หัวขอที่มีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก มีจํานวน 4 หัวขอ เรียงลําดับดังนี้ หัว
ขอความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ หัวขอการจัดวางหนังสือเปนหมวดหมูหางาย หัว
ขอความสะอาดและความสะดวกสบายภายในราน  และหัวขอทําเลที่ตั้งติดถนนใหญมองเห็นงาย
และใกลแหลงชุมชน  
   2.1.4  ดานบุคลากร 
    ผูใชบริการรานหนังสือเชาในเขตคลองสาน จังหวัดกรุงเทพมหานคร  ให
ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานบุคคลากร ในภาพรวมอยูในระดับมาก  โดย
พบวา หัวขอที่มีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก มีจํานวน 2 หัวขอ เรียบลําดับดังนี้  หัวขอมี
มนุษยสัมพันธดี สุภาพเปนกันเอง  และหัวขอการเอาใจใสลูกคา สามารถใหคําปรึกษาหรือแนะนํา
ได  
  2.2  ผูใชบริการใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจ
เลือกใชบริการรานหนังสือเชา ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง จํานวน  2  ดานดังนี้ 
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   2.2.1  ดานการสงเสริมการตลาด 
    ผูใชบริการรานหนังสือเชาในเขตคลองสาน จังหวัดกรุงเทพมหานคร  ให
ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด ในภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกหัวขออยูในระดับปานกลางเทากันทุกขอ เรียงลําดับ
ดังนี้  หัวขอมีคาเชาในอัตราพิเศษสําหรับลูกคาที่มีการเชาจํานวนมาก รองลงมาคือ หัวขอมีสวนลด
พิเศษสําหรับสมาชิก และนอยที่สุดคือ หัวขอการโฆษณาประชาสัมพันธราน เชน ใบปลิว/แผนพับ  
   2.2.2  ดานกระบวนการใหบริการ 
    ผูใชบริการรานหนังสือเชาในเขตคลองสาน จังหวัดกรุงเทพมหานคร  ให
ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานกระบวนการใหบริการ ในภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง  แตเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีขอท่ีมีความสําคัญอยูในระดับมาก จํานวน 2 หัวขอ
คือ หัวขอความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ  และหัวขอมีการแจงรายชื่อหนังสือใหมใหทราบ 
 3.  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบริการรานหนังสือเชาของ
ผูบริโภค จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร   สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 
  3.1  เพศ 
   3.1.1  ผูใชบริการที่มีเพศแตกตางกัน ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดในการตัดสินใจเลือกใชบริการรานหนังสือเชา ดานผลิตภัณฑแตกตางกัน พบวา เพศชาย
ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ หัวขอหนังสือมีครบชุดไมขาด
หาย มากกวาเพศหญิง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  สวนหัวขออ่ืนๆ ไม
แตกตางกัน 
   3.1.2  ผูใชบริการที่มีเพศแตกตางกัน ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดในการตัดสินใจเลือกใชบริการรานหนังสือเชา ดานราคาแตกตางกัน พบวา เพศชายให
ความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา มากกวาเพศหญิง แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ในหัวขอดังนี้ 
    3.1.2.1 หัวขออัตราคาสมาชิกมีความเหมาะสม   
    3.1.2.2 หัวขออัตราคาเชาหนังสือมีความเหมาะสม  
   3.1.3  ผูใชบริการที่มีเพศแตกตางกัน ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดในการตัดสินใจเลือกใชบริการรานหนังสือเชา ดานชองทางการจัดจําหนายและลักษณะ
ทางกายภาพแตกตางกัน พบวา เพศชายใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดาน
ชองทางการจัดจําหนายและลักษณะทางกายภาพ หัวขอการจัดวางหนังสือเปนหมวดหมูหางาย 
มากกวาเพศหญิง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  สวนหัวขออ่ืนๆ ไมแตกตางกัน 
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   3.1.4  ผูใชบริการที่มีเพศแตกตางกัน ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดในการตัดสินใจเลือกใชบริการรานหนังสือเชา ดานการสงเสริมการตลาดแตกตางกัน 
พบวา เพศชายใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมทางการตลาด 
มากกวาเพศหญิง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในหัวขอดังนี้ 
    3.1.4.1  หัวขอมีการแจกของรางวัลในชวงเทศกาล  
    3.1.4.2  หัวขอมีคาเชาในอัตราพิเศษสําหรับลูกคาที่มีการเชาจํานวนมาก  
   3.1.5  ผูใชบริการที่มีเพศแตกตางกัน ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดในการตัดสินใจเลือกใชบริการรานหนังสือเชา ดานบุคลากร  พบวา เพศชายให
ความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคลากร หัวขอการแตงกายที่เหมาะสม สะอาด
เรียบรอย มากกวาเพศหญิงสวนหัวขออ่ืนๆ ไมแตกตางกัน 
  3.2  อายุ 
   3.2.1  ผูใชบริการรานหนังสือเชาที่มีอายุแตกตางกัน ใหความสําคัญกับปจจัย
สวนประสมทางการตลาด ดานราคา หัวขออัตราคามัดจําหนังสือที่เหมาะสม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และพบวาไมมีคูใดแตกตางกัน 
   3.2.2  ผูใชบริการรานหนังสือเชาที่มีอายุแตกตางกัน ใหความสําคัญกับปจจัย
สวนประสมทางการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนายและลักษณะทางกายภาพ พบวา มีอยู 2 
หัวขอที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ หัวขอทําเลที่ตั้งติดถนนใหญมองเห็น
งายและใกลแหลงชุมชน และหัวขอมีการติดตั้งเครื่องปรับอากาศภายในราน โดยพบวา ผูใชบริการ
ฯ ที่มีอายุ 15 - 24 ป ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย
และลักษณะทางกายภาพ หัวขอทําเลที่ตั้งติดถนนใหญมองเห็นงายและใกลแหลงชุมชนมากกวา
ผูใชบริการฯ ที่มีอายุ 55 ปขึ้นไป  
   3.2.3  ผูใชบริการรานหนังสือเชาที่มีอายุแตกตางกัน ใหความสําคัญกับปจจัย
สวนประสมทางการตลาด ดานบุคลากร หัวขอบุคลิกและหนาตาของพนักงาน  แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพบวา  ผูใชบริการฯ ที่มีอายุ 15 - 24 ป ใหความสําคัญ มากกวา
ผูใชบริการฯ ที่มีอายุ 45 - 54 ป  และผูใชบริการฯ ที่มีอายุ 15 - 24 ป ใหความสําคัญ มากกวา
ผูใชบริการฯ ที่มีอายุ 55 ปขึ้นไป  
   3.2.4  ผูใชบริการรานหนังสือเชาที่มีอายุแตกตางกัน ใหความสําคัญกับปจจัย
สวนประสมทางการตลาด ดานกระบวนการใหบริการ หัวขอมีการแจงรายชื่อหนังสือใหมใหทราบ 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยพบวา ผูใชบริการฯ ที่มีอายุ 35 - 44 ป ให
ความสําคัญ นอยกวาผูใชบริการฯ ที่มีอายุ 55 ปขึ้นไป  

 90 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

  3.3  ระดับการศึกษา 
   3.3.1  ผูใชบริการรานหนังสือเชาที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน ใหความสําคัญ
กับปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ หัวขอมีหนังสือมากและจากหลายสํานักพิมพ 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพบวา ผูใชบริการฯ ที่มีการศึกษาระดับ
อนุปริญญา ใหความสําคัญนอยกวาผูใชบริการฯ ที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  
   3.3.2  ผูใชบริการรานหนังสือเชาที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน ใหความสําคัญ
กับปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนายและลักษณะทางกายภาพ ใน
ภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูใชบริการฯ ที่มีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. ใหความสําคัญมากกวาผูใชบริการฯ ที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา 
และสูงกวาปริญญาตรี 
    เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  
    3.3.2.1  หัวขอทําเลที่ตั้งติดถนนใหญมองเห็นงายและใกลแหลงชุมชน  
     -  ผูใชบริการรานหนังสือเชาที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา / หรือ
ต่ํากวา ใหความสําคัญ นอยกวาผูใชบริการฯ ที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.   
     -  ผูใชบริการรานหนังสือเชาที่มีระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / 
ปวช. ใหความสําคัญมากกวาผูใชบริการฯ ที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา  ปริญญาตรี และสูงกวา
ปริญญาตรี 
     -  ผูใชบริการรานหนังสือเชาที่มีระดับอนุปริญญา ใหความสําคัญ
นอยกวาผูใชบริการฯ ที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
    3.3.2.2  หัวขอความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ โดยพบวา  
     -   ผูใชบริการรานหนังสือเชาที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา / 
หรือต่ํากวา ใหความสําคัญมากกวาผูใชบริการฯ ที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา  
     -  ผูใชบริการรานหนังสือเชาที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย / ปวช. ใหความสําคัญมากกวาผูใชบริการฯ ที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา  ปริญญาตรี และ
สูงกวาปริญญาตรี 
     -  ผูใชบริการรานหนังสือเชาที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา ให
ความสําคัญนอยกวาผูใชบริการฯ ที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  
    3.3.2.3  หัวขอความทันสมัยของรานและการตกแตง  
     -  ผูใชบริการรานหนังสือเชาที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา / หรือ
ต่ํากวา ใหความสําคัญมากกวาผูใชบริการฯ ที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
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   3.3.3  ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน ใหความสําคัญกับปจจัยสวน
ประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาดแตกตางกัน หัวขอมีสวนลดพิเศษสําหรับสมาชิก 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพบวา ผูใชบริการฯ ที่มีการศึกษาระดับ
อนุปริญญาใหความสําคัญ มากกวาผูใชบริการฯ ที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
  3.4  อาชีพ 
   3.4.1  ผูใชบริการรานหนังสือเชาที่มีอาชีพแตกตางกัน ใหความสําคัญกับปจจัย
สวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยพบวา ผูใชบริการฯ ที่มีอาชีพแมบาน/พอบานใหความสําคัญ มากกวาผูใชบริการราน
หนังสือเชาที่มีอาชีพอ่ืนๆ 
    เมื่อพิจารณาเปนรายหัวขอ พบวา 
    3.4.1.1  หัวขอหนังสือที่ใหเชาอยูในสภาพดีไมฉีกขาด   
     - ผูใชบริการฯ ที่มีอาชีพแมบาน/พอบานใหความสําคัญ มากกวา
ผูใชบริการฯ ที่มีอาชีพอ่ืนๆ  
    3.4.1.2  หัวขอหนังสือมีครบชุดไมขาดหาย    
     - ผูใชบริการฯ ที่มีอาชีพแมบาน/พอบานใหความสําคัญ มากกวา
ผูใชบริการฯ ที่มีอาชีพอ่ืนๆ  
   3.4.2  ผูใชบริการรานหนังสือเชาที่มีอาชีพแตกตางกัน ใหความสําคัญกับปจจัย
สวนประสมทางการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนายและลักษณะทางกายภาพ ในภาพรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพบวา ผูใชบริการฯ ที่มีอาชีพนักเรียน/
นักศึกษา ใหความสําคัญมากกวาผูใชบริการฯ ที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว โดยพบวา  
    3.4.2.1  หัวขอความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ  
     - ผูใชบริการฯ ที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญ มากกวา
ผูใชบริการฯ ที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว 
    3.4.2.2  หัวขอความทันสมัยของรานและการตกแตง  
     - ผูใชบริการรานหนังสือเชาที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษาให
ความสําคัญมากกวาผูใชบริการรานหนังสือเชาที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว  
   3.4.3  ผูใชบริการรานหนังสือเชาที่มีอาชีพแตกตางกัน ใหความสําคัญกับปจจัย
สวนประสมทางการตลาด ดานบุคลากร หัวขอมีมนุษยสัมพันธดี สุภาพเปนกันเอง แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพบวา ไมมีคูใดแตกตางกัน 
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   3.4.4  ผูใชบริการรานหนังสือเชาที่มีอาชีพแตกตางกัน ใหความสําคัญกับปจจัย
สวนประสมทางการตลาด ดานกระบวนการใหบริการ หัวขอมีการแจงรายชื่อหนังสือใหมใหทราบ 
โดยพบวา  
    -  ผูใชบริการฯ ที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญมากกวา
ผูใชบริการฯ ที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว 
    -  ผูใชบริการฯ ที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนใหความสําคัญมากกวา
ผูใชบริการฯ ที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว  
  3.5  รายไดตอเดือน 
   3.5.1  ผูใชบริการรานหนังสือเชาที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน ใหความสําคัญ
กับปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนายและลักษณะทางกายภาพ ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
    เมื่อพิจารณาเปนรายหัวขอ พบวา  
    3.5.1.1  หัวขอทําเลที่ตั้งติดถนนใหญมองเห็นงายและใกลแหลงชุมชน    
     -  ผูใชบริการฯ ที่มีรายไดตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท ให
ความสําคัญ นอยกวาผูใชบริการรานหนังสือเชาที่มีรายไดตอเดือน 5,001 - 10,000 บาท 
    3.5.1.2  หัวขอความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ  
     - ผูใชบริการรานหนังสือเชาที่มีรายไดตอเดือนนอยกวา 5,000 
บาท ใหความสําคัญมากกวาผูใชบริการรานหนังสือเชาที่มีรายไดตอเดือน 10,001 - 15,000 บาท  
     - ผูใชบริการรานหนังสือเชาที่มีรายไดตอเดือน นอยกวา 5,000 
บาท ใหความสําคัญมากกวาผูใชบริการรานหนังสือเชาที่มีรายไดตอเดือน 15,001 - 20,000 บาท 
    3.5.1.3  หัวขอมีการติดตั้งเครื่องปรับอากาศภายในราน 
     - ผูใชบริการรานหนังสือเชาที่มีรายไดตอเดือนนอยกวา 5,000 
บาท ใหความสําคัญมากกวาผูใชบริการรานหนังสือเชาที่มีรายไดตอเดือน 10,001 - 15,000 บาท 
   3.5.2  ผูใชบริการรานหนังสือเชาที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน ใหความสําคัญ
กับปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด หัวขอมีสวนลดพิเศษสําหรับสมาชิก 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   3.5.3  ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน ใหความสําคัญกับปจจัยสวน
ประสมทางการตลาด ดานกระบวนการใหบริการ ในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05  
    เมื่อพิจารณาเปนรายหัวขอ พบวา  
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    3.5.3.1  หัวขอมีการแจงรายชื่อหนังสือใหมใหทราบ  
     - ผูใชบริการรานหนังสือเชาที่มีรายไดตอเดือนนอยกวา 5,000 
บาท ใหความสําคัญมากกวาผูใชบริการรานหนังสือเชาที่มีรายไดตอเดือน 15,001 - 20,000 บาท  
 

อภิปรายผล 
 
 จากผลการศึกษาสามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 
 1.  สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 
  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายไดตอเดือน พบวา ผูใชบริการรานหนังสือเชาสวนใหญเปนเพศหญิง อายุอยูระหวาง 25-34 ป  
การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท  
  จากผลการศึกษามีความสอดคลองกับงานวิจัยของ กนกวรรณ  วริสาร (2546, 
บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการรานหนังสือเชาในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดอุบลราชธานี ผลการศึกษาพบวา  ผูใชบริการสวนใหญ เปนเพศหญิง อายุระหวาง 15-24 ป  
สถานภาพโสด  การศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) และมีอาชีพนักเรียน/
นักศึกษา 
 2.  ปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบริการรานหนังสือเชาของผูใชบริการ ในเขตคลองสาน 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร  สามารถสรุปผลไดดังนี้ 
  ดานผลิตภัณฑ 
  พบวา  ในภาพรวมผูใชบริการรานหนังสือเชา ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายหัวขอพบวา ผูใชบริการฯ ให
ความสําคัญอยูในระดับมากเทากันทุกขอดังนี้ หัวขอมีประเภทหนังสือใหเลือกหลายประเภท    
หัวขอมีหนังสือออกใหมใหบริการอยูเสมอ หัวขอมีหนังสือมากและจากหลายสํานักพิมพ และ
หัวขอหนังสือที่ใหเชาอยูในสภาพดีไมฉีกขาด  และหนังสือมีครบชุดไมขาดหาย โดยพบวา  
   -  ผูใชบริการเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดาน
ผลิตภัณฑ หัวขอหนังสือมีครบชุดไมขาดหาย มากกวาผูใชบริการเพศหญิง 
   -  ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาระดับอนุปริญญา ใหความสําคัญตอปจจัยสวน
ประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ หัวขอตองมีหนังสือมาก และจากหลายสํานักพิมพ นอยกวา
ผูใชบริการที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  
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   -  ผูใชบริการที่มีอาชีพแมบาน/พอบาน ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด ดานผลิตภัณฑ หัวขอหนังสือที่ใหเชาอยูในสภาพดีไมฉีกขาด และหนังสือมีครบชุดไม
ขาดหาย มากกวาผูใชบริการที่มีอาชีพอ่ืนๆ (อิสระ)  
  ดานราคา 
  พบวา ในภาพรวมผูใชบริการรานหนังสือเชา ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาด ดานราคา อยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายหัวขอพบวา ผูใชบริการฯ ให
ความสําคัญอยูในระดับมากเทากันทุกหัวขอ ดังนี้ อัตราคาเชาหนังสือมีความเหมาะสม  อัตราคา
สมาชิกมีความเหมาะสม  อัตราคามัดจําหนังสือที่เหมาะสม  และอัตราคาปรับกรณีสงคืนชาหรือ
ชํารุดสูญหาย โดยพบวา  
   -  ผูใชบริการฯ เพศชาย ใหความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกใชบริการราน
หนังสือเชา ดานราคา หัวขออัตราคามัดจําหนังสือที่เหมาะสม  และหัวขออัตราคาปรับกรณีสงคืน
ชาหรือชํารุดสูญหาย มากกวาผูใชบริการฯ เพศหญิง 
   -  ผูใชบริการฯ ที่มีอายุแตกตางกัน ใหความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
รานหนังสือเชา ดานราคา หัวขออัตราคามัดจําหนังสือที่เหมาะสม แตกตางกัน 
  ดานชองทางการจัดจําหนายและลักษณะทางกายภาพ 
  พบวา ในภาพรวมผูใชบริการรานหนังสือเชา ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนายและลักษณะทางกายภาพ อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เปนรายหัวขอพบวา ผูใชบริการฯ ใหความสําคัญอยูในระดับมากจํานวน 4 หัวขอ ดังนี้ ความ
สะดวกในการเดินทางมาใชบริการ การจัดวางหนังสือเปนหมวดหมูหางาย ความสะอาดและความ
สะดวกสบายภายในราน และทําเลที่ตั้งติดถนนใหญมองเห็นงายและใกลแหลงชุมชน และ
ผูใชบริการฯ  ใหความสําคัญอยูในระดับปานกลางจํานวน 2 หัวขอ ดังนี้ หัวขอมีการติดตั้ง
เครื่องปรับอากาศภายในรานอยูในระดับปานกลาง และหัวขอความทันสมัยของรานและการตกแตง 
โดยพบวา  
   -  ผูใชบริการเพศชาย ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดาน
ชองทางการจัดจําหนายและลักษณะทางกายภาพ หัวขอการจัดวางหนังสือเปนหมวดหมูหางาย 
มากกวาผูใชบริการเพศหญิง 
   - ผูใชบริการที่มีอายุแตกตางกัน ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด ดานชองทางการจัดจําหนายและลักษณะทางกายภาพ หัวขอทําเลที่ตั้งติดถนนใหญ
มองเห็นงายและใกลแหลงชุมชน และหัวขอมีการตัดตั้งเครื่องปรับอากาศภายในราน แตกตางกัน 
โดยพบวา ผูใชบริการที่มีอายุ 15 - 24 ป ใหความสําคัญ มากกวาผูใชบริการที่มีอายุ 55 ปขึ้นไป  
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   -  ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนายและลักษณะทางกายภาพ โดยพบวา ผูใชบริการที่มี
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. ใหความสําคัญ มากกวาผูใชบริการที่มีการศึกษา
ระดับอนุปริญญา และสูงกวาปริญญาตรี ดังนี้  
  หัวขอทําเลที่ตั้งติดถนนใหญมองเห็นงาย และใกลแหลงชุมชน พบวา 
  ผูใชบริการฯ ที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาหรือต่ํากวา ใหความสําคัญ นอยกวา
ผูใชบริการที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  
  ผูใชบริการฯ ที่มีระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.  ใหความสําคัญ 
มากกวาผูใชบริการฯ ที่มีการศึกษาระดับระดับอนุปริญญา ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี  
  ผูใชบริการฯ ที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา ใหความสําคัญ นอยกวาผูใชบริการที่มี
การศึกษาระดับระดับปริญญาตรี 
  หัวขอความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ พบวา 
  ผูใชบริการที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/หรือต่ํากวา ใหความสําคัญมากกวา 
ผูใชบริการที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา  
  ผูใชบริการที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  ใหความสําคัญมากกวา 
ผูใชบริการที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี  
  หัวขอความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ พบวา 
  ผูใชบริการฯ ที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา ใหความสําคัญนอยกวาผูใชบริการฯ ที่
มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  
  หัวขอความทันสมัยของรานและการตกแตง พบวา 
  ผูใชบริการฯ ที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/หรือต่ํากวา ใหความสําคัญนอยกวา 
ผูใชบริการฯ ที่มีการศึกษาระดับระดับปริญญาตรี  
   - ผูใชบริการฯ ที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนายและลักษณะทางกายภาพ มากกวาผูใชบริการที่มีอาชีพ
ธุรกิจสวนตัว ดังนี้  
  หัวขอความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ พบวา 
  ผูใชบริการฯ ที่มีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญมากกวาผูใชบริการฯ ที่มี
อาชีพธุรกิจสวนตัว  
  หัวขอความทันสมัยของรานและการตกแตง  พบวา 
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  ผูใชบริการฯ ที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญมากกวาผูใชบริการฯ ที่มี
อาชีพธุรกิจสวนตัว  
   -  ผูใชบริการฯ ที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน ใหความสําคัญตอปจจัยสวน
ประสมทางการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนายและลักษณะทางกายภาพ ไมแตกตางกัน แตเมื่อ
พิจารณารายหัวขอ พบวา  
  หัวขอทําเลที่ตั้งติดถนนใหญมองเห็นงายและใกลแหลงชุมชน พบวา 
  ผูใชบริการฯ ที่มีรายไดตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท ใหความสําคัญนอยกวา
ผูใชบริการฯ ที่มีรายไดตอเดือน 5,001 - 10,000 บาท  
  หัวขอความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ  พบวา 
  ผูใชบริการฯ ที่มีรายไดตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท  ใหความสําคัญมากกวา
ผูใชบริการฯ ที่มีรายไดตอเดือน 10,001 - 15,000 บาท  
  ผูใชบริการฯ ที่มีรายไดตอเดือน นอยกวา 5,000 บาท ใหความสําคัญมากกวา
ผูใชบริการฯ ที่มีรายไดตอเดือน 15,001 - 20,000 บาท  
  หัวขอมีการติดตั้งเครื่องปรับอากาศภายในราน พบวา 
  ผูใชบริการฯ ที่มีรายไดตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท ใหความสําคัญมากกวา
ผูใชบริการฯ ที่มีรายไดตอเดือน 10,001 - 15,000 บาท  
  ดานการสงเสริมการตลาด 
  พบวา  ในภาพรวมผูใชบริการรานหนังสือเชา ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายหัวขอพบวา 
ผูใชบริการใหความสําคัญอยูในระดับปานกลางเทากันทุกหัวขอ ดังนี้ หัวขอมีคาเชาในอัตราพิเศษ
สําหรับลูกคาที่มีการเชาจํานวนมาก หัวขอมีสวนลดพิเศษสําหรับสมาชิก  หัวขอมีการจัดรายการ
หนังสือราคาพิเศษเปนระยะๆ  หัวขอมีการแจกของรางวัลในชวงเทศกาล และหัวขอการโฆษณา
ประชาสัมพันธราน เชน ใบปลิว/แผนพับ โดยพบวา 
   - ผูใชบริการฯ เพศชาย ใหความสําคัญปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการ
สงเสริมการตลาด หัวขอมีการแจกของรางวับในชวงเทศกาล และหัวขอมีคาเชาในอัตราพิเศษ
สําหรับลูกคาที่มีการเชาจํานวนมาก มากกวาผูใชบริการฯ เพศหญิง 
   -  ผูใชบริการฯ ที่มีระดับการศึกษาระดับอนุปริญญา ใหความสําคัญตอปจจัยสวน
ประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด  หัวขอมีสวนลดพิเศษสําหรับสมาชิก  มากกวา
ผูใชบริการฯ ที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี  
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   -  ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน ใหความสําคัญตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการรานหนังสือเชา ดานการสงเสริมการตลาด  เกี่ยวกับมีสวนลดพิเศษสําหรับสมาชิก 
แตกตางกัน 
  ดานบุคลากร 
  พบวา  ในภาพรวมผูใชบริการรานหนังสือเชา ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาด ดานบุคลกร เมื่อพิจารณาเปนรายหัวขอพบวา ผูใชบริการฯ ใหความสําคัญอยูใน
ระดับมาก จํานวน 2 หัวขอ ดังนี้  หัวขอมีมนุษยสัมพันธดี สุภาพเปนกันเอง หัวขอการเอาใจใส
ลูกคาสามารถใหคําปรึกษาหรือแนะนําได และผูใชบริการฯ ใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง 
จํานวน 2 หัวขอ ดังนี้  หัวขอการแตงกายที่เหมาะสมสะอาดเรียบรอย  และหัวขอบุคลิกและหนาตา
ของพนักงาน โดยพบวา  
   -  ผูใชบริการที่มีเพศชาย ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดาน
บุคลากร หัวขอการแตงกายที่เหมาะสม สะอาดเรียบรอย มากกวาเพศหญิง 
   - ผูใชบริการที่มีอายุแตกตางกัน ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด ดานบุคลากร แตกตางกัน โดยพบวา  
  หัวขอบุคลิกและหนาตาของพนักงาน  พบวา 
  ผูใชบริการรานหนังสือเชาที่มีอายุ 15 - 24 ป ใหความสําคัญมากกวาผูใชบริการที่มี
อายุ 45 - 54 ป  
  ผูใชบริการรานหนังสือเชาที่มีอายุ 15 - 24 ป ใหความสําคัญมากกวาผูใชบริการที่มี
อายุ 55 ปขึ้นไป  
  หัวขอมีการแจงรายชื่อหนังสือใหมใหทราบ  พบวา 
  ผูใชบริการรานหนังสือเชาที่มีอายุ 35 - 44 ป ใหความสําคัญนอยกวาผูใชบริการที่มี
อายุ 55 ปขึ้นไป  
   -  ผูใชบริการที่มีอาชีพแตกตางกัน ใหความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
รานหนังสือเชา ดานบุคลากร เกี่ยวกับมีมนุษยสัมพันธดี สุภาพเปนกันเอง แตกตางกัน 
  ดานกระบวนการใหบริการ 
  พบวา ในภาพรวมผูใชบริการรานหนังสือเชา ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาด ดานกระบวนการใหบริการ อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายหัวขอพบวา 
ผูใชบริการฯ ใหความสําคัญอยูในระดับมาก จํานวน 2 หัวขอ ดังนี้ หัวขอความสะดวกรวดเร็วใน
การใหบริการ หัวขอมีการแจงรายชื่อหนังสือใหมใหทราบ  และพบวาผูใชบริการฯ ใหความสําคัญ
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อยูในระดับปานกลาง จํานวน 3 หัวขอ ดังนี้ หัวขอใหบริการดวยอุปกรณที่ทันสมัย เชน ระบบบาร
โคด  หัวขอมีที่นั่งไวบริการ และหัวขอมีหองน้ําไวบริการ โดยพบวา 
  หัวขอมีการแจงรายชื่อหนังสือใหมใหทราบ  พบวา 
  ผูใชบริการที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญมากกวาผูใชบริการที่มีอาชีพ
ธุรกิจสวนตัว  
  ผูใชบริการที่มีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญมากกวาผูใชบริการที่มี 
อาชีพธุรกิจสวนตัว  
  ผูใชบริการรานหนังสือเชาที่มีรายไดตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท ใหความสําคัญ
มากกวาผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 15,001 - 20,000 บาท  
  จากผลการศึกษามีความสอดคลองกับงานวิจัยดังนี้  
  1.  งานวิจัยของ กนกวรรณ  วริสาร (2546: บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจใชบริการรานหนังสือเชาในเขตอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ผลการศึกษาพบวา  
ผูใชบริการเห็นวาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานหนังสือเชา โดยรวม 6 ดาน คือ ดาน
พนักงาน ดานกายภาพ ดานราคา ดานสถานที่ ดานกระบวนการ และดานสินคาและบริการมี
ความสําคัญตอการตัดสินใจอยูในระดับมาก สวนดานอื่นๆและดานสงเสริมการตลาดมีความสําคัญ
อยูในระดับปานกลาง 
  2.  งานวิจัยของ วิลาสินี พรหมกูล (2547) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใชบริการและ
ปจจัยที่มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการรานใหเชาหนังสือในเขตอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ผล
การศึกษาพบวา 
   2.1 ผูใชบริการสวนใหญเปนเพศหญิง กําลังศึกษาระดับมัธยมศึกษา/
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ( ปวช. )รองลงมาอนุปริญญา/ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ( ปวส. ) 
รองลงมาระดับปริญญาตรีขึ้นไป 
   2.2  ผูใชบริการรานใหเชาหนังสือเพศชายเห็นวา ดานคุณสมบัติพนักงาน ดาน
สินคา ดานการบริการ ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการราน
ใหเชาหนังสือมากกวา แตเห็นวาปจจัยดานลักษณะทางกายภาพกับดานอื่นๆ นอยกวาผูใชบริการ
เพศหญิงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  3.  งานวิจัยของ กนกวรรณ  วริสาร (2546) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจใชบริการรานหนังสือเชาในเขตอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ผลการศึกษาพบวา 
ผูใชบริการรานหนังสือเชาที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน เห็นวา ปจจัยโดยรวม 8 ดาน คือ ดาน
พนักงาน ดานกายภาพ ดานราคา ดานสถานที่ ดานกระบวนการ ดานอื่นๆ ดานการสงเสริม
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การตลาด และดานสินคาและบริการมีผลตอการตัดสินใจใชบริการแตกตางกัน และสอดคลองกับ
งานวิจัยของ วิลาสินี พรหมกูล (2547) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใชบริการและปจจัยที่มีความสําคัญ
ตอการเลือกใชบริการรานใหเชาหนังสือในเขตอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ผลการศึกษาพบวา 
ผูใชบริการรานใหเชาหนังสือที่มีระดับการศึกษาตางกัน เห็นวา ปจจัยโดยรวมและเปนรายดาน 7 
ดาน มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการรานใหเชาหนังสือแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 7 ดาน คือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ ดานการสงเสริมการตลาด ดาน
บุคลากร ดานกายภาพ และดานอื่นๆ โดยสวนใหญผูใชบริการที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ
สูงกวาใหความสําคัญกับปจจัยในการเลือกใชบริการมากกวาผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาอื่น 
 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 
 จากผลการศึกษา ปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบริการรานหนังสือเชา เขตคลองสาน 
กรุงเทพมหานคร ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย ซ่ึงใหความสําคัญกับ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดทั้ง 6 ดานคือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย
และลักษณะทางกายภาพ ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และดานการสงเสริมการตลาด   
เพื่อเปนประโยชนในการเพิ่มจํานวนผูบริโภค ผูวิจัยมีขอเสนอแนะจากการวิจัยในดานตางๆ ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ จากการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด  ดานผลิตภัณฑ มี
ความสําคัญอยูในระดับมาก ดังนั้น ผูประกอบการควรที่จะใหความสําคัญดังนี้ มีประเภทหนงัสอืให
เลือกหลายประเภท มีหนังสือออกใหมใหบริการอยูเสมอ มีหนังสือมากและจากหลายสํานักพิมพ   
และหนังสือที่ใหเชาอยูในสภาพดีไมฉีกขาด  และหนังสือมีครบชุดไมขาดหาย เพื่อเปนทางเลือก
และเพื่อใหสินคามีความครบครันและตอเนื่องสําหรับสนองตอบตอความตองการของผูใชบริการฯ 
 ดานราคา จากการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา จะเห็นไดวามี
ความสําคัญอยูในระดับมาก แสดงวา ราคา เปนปจจัยที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
รานหนังสือเชา ดังนั้น ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับอัตราคาเชาหนังสือมีความเหมาะสม    
อัตราคาสมาชิกมีความเหมาะสม อัตราคามัดจําหนังสือท่ีเหมาะสม และอัตราคาปรับกรณีสงคืนชา
หรือชํารุดสูญหาย  
 ดานชองทางการจัดจําหนายและลักษณะทางกายภาพ จากการศึกษาปจจัยสวนประสม
ทางการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนายและลักษณะทางกายภาพ ผูใชบริการฯ ใหความสําคัญอยู
ในระดับมาก ดังนั้น ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับ ความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ    
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การจัดวางหนังสือเปนหมวดหมูหางาย  ความสะอาดและความสะดวกสบายภายในราน และทําเล
ที่ตั้งติดถนนใหญมองเห็นงายและใกลแหลงชุมชน      
 ดานการสงเสริมการตลาด จากการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการ
สงเสริมการตลาด  ผูใชบริการฯ  ใหความสําคัญอยู ในระดับปานกลาง  แตอยางไรก็ตาม 
ผูประกอบการควรมีการสงเสริมทางการตลาดเพื่อเปนการกระตุนและดึงดูดใจใหมาใชบริการฯ ใน
ยามภาวะเศรษฐกิจปจจุบัน เพื่อชวยใหเกิดการตัดสินใจใชบริการเชาหนังสือไดเร็วขึ้นในการ
สนับสนุนกลยุทธดานราคา รวมทั้งเพื่อสรางกลุมผูใชบริการฯ รายใหม และรักษาฐานผูเคยใช
บริการฯ ที่มีอยูเดิมไวไดอยางยั่งยืน ดังนั้น ผูประกอบการควรจะใหความสําคัญดังนี้ มีคาเชาใน
อัตราพิเศษสําหรับลูกคาที่มีการเชาจํานวนมาก   มีสวนลดพิเศษสําหรับสมาชิก    มีการจัดรายการ
หนังสือราคาพิเศษเปนระยะ ๆ  มีการแจกของรางวัลในชวงเทศกาล และการโฆษณาประชาสมัพนัธ
ราน เชน ใบปลิว/แผนพับ 
 ดานบุคลากร ดานบุคลกร ผูใชบริการฯ ใหความสําคัญอยูในระดับมากตอบุคลากรของ
รานหนังสือเชา คือ บุคลากรตองมีมนุษยสัมพันธดี สุภาพเปนกันเอง  และมีการเอาใจใสลูกคา
สามารถใหคําปรึกษาหรือแนะนําได ผูประกอบการควรใหความสําคัญเพื่อเปนการสรางความ
ประทับใจแกผูใชบริการฯ ในทุกๆ ที่มารับบริการเชาหนังสือ 
 ดานกระบวนการใหบริการ จากการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดาน
กระบวนการใหบริการ ผูใชบริการฯ ใหความสําคัญอยูในระดับมาก ผูประกอบการควรให
ความสําคัญตอความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ  และมีการแจงรายชื่อหนังสือใหมใหทราบ 
เพื่อเปนการอํานวยความสะดวกในการใชบริการหนังสือ ไมเสียเวลาในการสืบคน รวมทั้งเปนการ
สรางประทับใจไดอีกทางหนึ่ง 
 ดังนั้น ผูประกอบการธุรกิจรานหนังสือเชา จึงควรมีการปรับปรุงรูปแบบการดําเนินงาน
โดยมุงเนนการนําปจจัยสวนประสมทางการตลาดในปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัย
ดานชองทางการจัดจําหนายและลักษณะทางกายภาพ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดาน
บุคลากร และปจจัยดานกระบวนการใหบริการใหมากขึ้น เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
มากยิ่งขึ้นในการสนองตอบความตองการของผูบริโภค 
 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
 
 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบริการรานหนังสือเชา เขต
คลองสาน กรุงเทพมหานคร เทานั้น ในการศึกษาครั้งตอไปผูศึกษาจึงควรที่จะศึกษาพฤติกรรมการ
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เลือกใชบริการรานหนังสือเชาในเขตอื่นๆ ดวย เพื่อนําผลการศึกษามาเปรียบเทียบ รวมทั้งนํามาเปน
แนวทางในการวางแผนการตลาด และควรที่จะศึกษาเจาะลึกถึงความตองการของผูบริโภคเพื่อ
คนพบความหลากหลายใหมๆ ของความตองการใชบริการดานตางๆ ในรานหนังสือเชา 
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