
มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

สารบัญ 
 

  หนา 
   
บทคัดยอภาษาไทย  (1) 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ  (3) 
กิตติกรรมประกาศ  (5) 
สารบัญ  (7) 
สารบัญตาราง  (11) 
สารบัญภาพ  (15) 
   
บทท่ี 1 บทนํา 1 
 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 1 
 วัตถุประสงคของการวิจัย 2 
 สมมุติฐานการวิจัย 2 
 ขอบเขตของการวิจัย 3 
 กรอบแนวคิดในการวิจัย 3 
 นิยามศัพทเฉพาะ 4 
 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 5 
   
บทท่ี 2 เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 7 
 ทฤษฎีโมเดลพฤติกรรมผูบริโภค 7 
 แนวคิดกลยุทธการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ 9 
 ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด 13 
 แนวคิดสวนประสมการตลาดบริการ 18 
 กระบวนการตัดสินใจซื้อสําหรับผลิตภัณฑบริการ 20 
 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจ 22 
 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับการประกอบกิจการรานหนังสือเชา 27 
 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 30 
   

 (7) 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

สารบัญ (ตอ) 
 

  หนา 
   
บทท่ี 3 วิธีดําเนินการวิจัย 35 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 35 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 35 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 36 
 การวิเคราะหขอมูล 37 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 37 
   
บทท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูล 41 
 ตอนที่ 1  จํานวนรอยละของผูใชบริการรานหนังสือเชาในเขตคลองสาน 

  จังหวัดกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
  อาชีพ และรายได 

 
 

42 
 ตอนที่ 2  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนประสมทาง 

  การตลาด ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัด 
  จําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร และดาน 
  กระบวนการใหบริการ ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ 
  รานหนังสือเชาของผูใชบริการในเขตคลองสาน จังหวัด 
  กรุงเทพมหานคร 

 
 
 
 
 

44 
 ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก 

  ใชบริการรานหนังสือเชาของผูบริโภค จําแนกตามลักษณะ 
  ประชากรศาสตร โดยการทดสอบคาที (t-test) และการ 
  วิเคราะหความแปรปรวน (F-test) 

 
 
 

48 
   
บทท่ี 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 87 
 สรุปผลการวิจัย 87 
 อภิปรายผล 94 
 ขอเสนอแนะ 100 

 (8) 
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าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

สารบัญ (ตอ) 
 

  หนา 
   
บรรณานุกรม  103 
   
ภาคผนวก  105 
 แบบสัมภาษณ 107 
   
ประวัติผูวิจัย  111 
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มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

สารบัญตาราง 
 

ตารางที่  หนา 
   

4.1 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามขอมูลทั่วไป 42 
4.2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความสําคัญของปจจัยสวน

ประสมทางการตลาด 
 

45 
4.3 การวิเคราะหเปรียบเทียบเพศกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการรานหนังสือเชา 
 

48 
4.4 การวิเคราะหเปรียบเทียบอายุกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการรานหนังสือเชา 
 

52 
4.5 การเปรียบคาเฉลี่ยรายคูของปจจัยสวนประสมทางการตลาดในหัวขอ อัตราคา

มัดจําหนังสือที่เหมาะสม จําแนกตามอายุ โดยใชวิธี Tukey  (Tukey’s HSD 
Test) 

 
 

55 
4.6 การเปรียบคาเฉลี่ยรายคูของปจจัยสวนประสมทางการตลาดในหัวขอ ทําเล

ที่ตั้งติดถนนใหญมองเห็นงายและใกลแหลงชุมชน จําแนกตามอายุ  โดยใชวิธี 
Tukey (Tukey’s HSD Test) 

 
 

56 
4.7 การเปรียบคาเฉลี่ยรายคูของปจจัยสวนประสมทางการตลาดในหัวขอ มีการ

ติดตั้งเครื่องปรับอากาศภายในราน จําแนกตามอายุ โดยใชวิธี Tukey  (Tukey’s 
HSD Test) 

 
 

56 
4.8 การเปรียบคาเฉลี่ยรายคูของปจจัยสวนประสมทางการตลาดในหัวขอ บุคลิก

และหนาตาของพนักงาน จําแนกตามอายุ  โดยใชวิธี Tukey  (Tukey’s HSD 
Test) 

 
 

57 
4.9 การเปรียบคาเฉลี่ยรายคูของปจจัยสวนประสมทางการตลาดในหัวขอ มีการ

แจงรายชื่อหนังสือใหมใหทราบ จําแนกตามอายุ โดยใชวิธี Tukey  (Tukey’s 
HSD Test) 

 
 

58 
4.10 การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับการศึกษากับปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ในการตัดสินใจเลือกใชบริการรานหนังสือเชา 
 

58 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที่  หนา 
   

4.11 การเปรียบคาเฉล่ียรายคูของปจจัยสวนประสมทางการตลาดในหัวขอ มี
หนังสือมากและจากหลายสํานักพิมพ จําแนกตามระดับการศึกษา โดยใชวิธี 
Tukey (Tukey’s HSD Test) 

 
 

62 
4.12 การเปรียบคาเฉลี่ยรายคูของปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานชองทางการ

จัดจําหนายและลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามระดับการศึกษา โดยใชวิธี 
Tukey (Tukey’s HSD Test) 

 
 

63 
4.13 การเปรียบคาเฉลี่ยรายคูของปจจัยสวนประสมทางการตลาดในหัวขอ ทําเลที่ตั้ง

ติดถนนใหญมองเห็นงายและใกลแหลงชุมชน จําแนกตามระดับการศึกษา โดย
ใชวิธี Tukey (Tukey’s HSD Test) 

 
 

64 
4.14 การเปรียบคาเฉลี่ยรายคูของปจจัยสวนประสมทางการตลาดในหัวขอ ความ

สะดวกในการเดินทางมาใชบริการ จําแนกตามระดับการศึกษา โดยใชวิธี 
Tukey (Tukey’s HSD Test) 

 
 

65 
4.15 การเปรียบคาเฉลี่ยรายคูของปจจัยสวนประสมทางการตลาดในหัวขอ ความ

ทันสมัยของรานและการตกแตง จําแนกตามระดับการศึกษา โดยใชวิธี Tukey 
(Tukey’s HSD Test) 

 
 

66 
4.16 การเปรียบคาเฉล่ียรายคูของปจจัยสวนประสมทางการตลาดในหัวขอ มี

สวนลดพิเศษสําหรับสมาชิก จําแนกตามระดับการศึกษา โดยใชวิธี Tukey 
(Tukey’s HSD Test) 

 
 

67 
4.17 การวิเคราะหเปรียบเทียบอาชีพกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการรานหนังสือเชา 
 

68 
4.18 การเปรียบคาเฉลี่ยรายคูของปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ 

จําแนกตามอาชีพ โดยใชวิธี Tukey (Tukey’s HSD Test) 
 

72 
4.19 การเปรียบคาเฉลี่ยรายคูของปจจัยสวนประสมทางการตลาด ในหัวขอมี

หนังสือที่ใหเชาอยูในสภาพดีไมฉีกขาด จําแนกตามอาชีพ โดยใชวิธี Tukey 
(Tukey’s HSD Test) 

 
 

73 
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ตารางที่  หนา 
   

4.20 การเปรียบคาเฉลี่ยรายคูของปจจัยสวนประสมทางการตลาด ในหัวขอหนังสือ
มีครบชุดไมขาดหาย จําแนกตามอาชีพ โดยใชวิธี Tukey (Tukey’s HSD Test) 

 
74 

4.21 การเปรียบคาเฉลี่ยรายคูของปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานชองทางการ
จัดจําหนายและลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามอาชีพ โดยใชวิธี Tukey 
(Tukey’s HSD Test) 

 
 

75 
4.22 การเปรียบคาเฉลี่ยรายคูของปจจัยสวนประสมทางการตลาดในหัวขอ ความ

สะดวกในการเดินทางมาใชบริการ จําแนกตามอาชีพ โดยใชวิธี Tukey 
(Tukey’s HSD Test) 

 
 

76 
4.23 การเปรียบคาเฉลี่ยรายคูของปจจัยสวนประสมทางการตลาดในหัวขอ ความ

ทันสมัยของรานและการตกแตง จําแนกตามอาชีพ โดยใชวิธี Tukey  (Tukey’s 
HSD Test) 

 
 

77 
4.24 การเปรียบคาเฉลี่ยรายคูของปจจัยสวนประสมทางการตลาดในหัวขอ มีมนุษย

สัมพันธดี สุภาพเปนกันเอง จําแนกตามอาชีพ โดยใชวิธี Tukey  (Tukey’s 
HSD Test) 

 
 

78 
4.25 การเปรียบคาเฉลี่ยรายคูของปจจัยสวนประสมทางการตลาดในหัวขอ มีการ

แจงรายชื่อหนังสือใหมใหทราบ จําแนกตามอาชีพ โดยใชวิธี Tukey  (Tukey’s 
HSD Test) 

 
 

79 
4.26 การวิเคราะหเปรียบเทียบรายไดตอเดือนกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ในการตัดสินใจเลือกใชบริการรานหนังสือเชา 
 

79 
4.27 การเปรียบคาเฉลี่ยรายคูของปจจัยสวนประสมทางการตลาด ในหัวขอ ทําเลที่ตั้ง

ติดถนนใหญมองเห็นงายและใกลแหลงชุมชน จําแนกตามรายไดตอเดือน โดยใช
วิธี Tukey (Tukey’s HSD Test ) 

 
 

83 
4.28 การเปรียบคาเฉลี่ยรายคูของปจจัยสวนประสมทางการตลาดในหัวขอ ความ

สะดวกในการเดินทางมาใชบริการ จําแนกตามรายไดตอเดือน โดยใชวิธี 
Tukey (Tukey’s HSD Test) 

 
 

84 
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4.29 การเปรียบคาเฉลี่ยรายคูของปจจัยสวนประสมทางการตลาดในหัวขอ มีการ
ติดตั้งเครื่องปรับอากาศภายในราน จําแนกตามรายไดตอเดือน โดยใชวิธี 
Tukey (Tukey’s HSD Test) 

 
 

85 
4.30 การเปรียบคาเฉล่ียรายคูของปจจัยสวนประสมทางการตลาดในหัวขอ มี

สวนลดพิเศษสําหรับสมาชิก จําแนกตามรายไดตอเดือน โดยใชวิธี Tukey 
(Tukey’s HSD Test) 

 
 

85 
4.31 การเปรียบคาเฉลี่ยรายคูของปจจัยสวนประสมทางการตลาดในหัวขอ มีการ

แจงรายชื่อหนังสือใหมใหทราบ จําแนกตามรายไดตอเดือน โดยใชวิธี Tukey 
(Tukey’s HSD Test) 

 
 

86 
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สารบัญภาพ 
 

ภาพที ่  หนา 
   

1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 4 
2.1 แสดงสวนประสมการตลาด (marketing mix) หรือ 4 Ps ที่ใชกับตลาด 

เปาหมาย 
 

17 
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   

 

 (15) 


	ภาคผนวก
	ประวัติผู้วิจัย

