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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 หนังสือเปนแหลงรวมความรูที่สําคัญอันดับแรกที่สามารถเสาะแสวงหาไดงาย และ
สะดวกที่สุด หนังสือแบงแยกยอยออกเปนหลากหลายประเภท แตละประเภทก็จะใหความรูที่
แตกตางกันออกไปขึ้นอยูกับผูอานวาสนใจประเภทใด การอานหนังสือเปนส่ิงที่จําเปนมากในการ
เรียนรูของคนทุกคน ประเทศที่จะบอกตนเองไดวาเปนประเทศที่พัฒนาแลวไดนั้นสวนหนึ่งดูได
จากจํานวนประชากรที่มีอยูในประเทศนั้นรูหนังสือมากนอยเพียงใด เพราะการอานหนังสือมาก
เทาไร ก็จะเปนส่ิงที่ทําใหคนนั้นฉลาดมากขึ้น สามารถนําความรูตาง ๆ ที่สวนใหญไดจากการอาน
หนังสือ นํามาพัฒนาตนเอง พัฒนาประเทศ ซ่ึงเห็นไดจากโรงเรียน มหาวิทยาลัย จังหวัดแตละ
จังหวัด ที่มีแหลงใหสืบคนหาความรูเพิ่มเติม ก็คือ หองสมุดซ่ึงเปนสถานที่เก็บรวบรวมหนังสือไว
มากมาย ทั้งประเภทสาระความรู ความบันเทิงที่ใหประชาชนไดผอนคลายความเครียด ดังตัวอยาง
จากหองสมุดประชาชน ที่มีทั้งมุมอานหนังสือสําหรับเด็ก เพื่อใหเยาวชนมีใจรักในการอานหนังสือ 
ซ่ึงมีทั้งหนังสือนวนิยาย หนังสือการตูน ซ่ึงหนังสือเหลานี้มีทั้งแงคิด คติสอนใจ การมีจินตนาการ 
ความคิดสรางสรรคในสิ่งใหม ๆ ของผูเขียน ซ่ึงเปนสิ่งที่บางคนอาจจะยังไมรูมากอนแตเมื่อมีการ
อานเกิดขึ้นไมวาจะเปนหนังสืออะไรก็ตาม ความรูที่ไดรับก็จะเกิดขึ้นอยูตลอดเวลา หรือที่เรียกวา 
การเรียนรูไมมีที่ส้ินสุด เพราะฉะนั้นจะเห็นไดวาการอานจึงเปนพื้นฐานที่สําคัญของชีวิต อยางไรก็
ดี หนังสือที่อยูในหองสมุดนั้นก็อาจมีไมเพียงพอสําหรับผูอานทุกคน กลาวคือสวนใหญจะมีแต
หนังสือประเภทวิชาการ สาระความรูในดานตาง ๆ ซ่ึงไมสามารถที่จะใหบริการหนังสือไดครบทุก
ประเภท เชน หนังสือการตูนญี่ปุนที่เปนที่นิยมในหมูวัยรุนจนไปถึงวัยกลางคนที่ยังคงชอบอาน
หนังสือเพื่อผอนคลายความตึงเครียด ซ่ึงทางหองสมุดไมสามารถจัดใหบริการในสวนที่เปนหนังสือ
การตูนญี่ปุนได เพราะวัตถุประสงคหลักของหองสมุดนั้นเพื่อคนควาหาความรูจากหนังสือ เอกสาร
ตํารา ที่เนนในสวนสาระความรูเชิงวิชาการ 
 เนื่องจากสภาวะเศรษฐกิจปจจุบันที่สงผลใหประชาชนโดยทั่วไปตระหนักถึงคาของเงิน
มากขึ้น ทําใหประชาชนสวนใหญลดการเที่ยวพักผอนตามสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ลง และหันไป
หาความบันเทิงที่สามารถทําไดที่บาน เชน การดูวีดีโอ ฟงเพลง เลนเกม หรือแมแตการเชาหนังสือ
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มาอาน ซ่ึงถือเปนการผอนคลายความตึงเครียด  และอีกประการก็คือในปจจุบันมีผูนิยมอานหนังสือ
มากขึ้น เนื่องจากมีผูรูหนังสือมากกวาสมัยกอน ทําใหมีผูสนใจที่ตองการอานหนังสือเปนจํานวน
มาก แตก็ไมอยากซื้อเพราะสวนมากผูบริโภคมีความตองการที่จะบริโภคสินคาประเภทหนังสือเชา
เพื่อเปนการประหยัดคาใชจาย และถือเปนทางเลือกที่ดีอยางหนึ่งในการผอนคลายความเครียด และ
ในการเลือกใชบริการที่รานเชาหนังสือก็มีโอกาสเลือกหนังสือที่กําลังเปนที่นิยมไดทันที 
 ดังนั้น ธุรกิจรานหนังสือเชาจึงเกิดขึ้น เพื่อใหคนทั่วไปที่รักการอานหนังสือไดหา
หนังสืออานไดสะดวกมากยิ่งขึ้น แตหนังสือก็จะเนนไปในทางที่เปนความรูโดยทั่วไปที่ไมใช
ในทางวิชาการ ซ่ึงสวนใหญจะเปน หนังสือการตูน นวนิยาย นิตยสาร สารคดี เปนตน เพื่อที่จะ
ดึงดูดใหเยาวชนหันมาสนใจหนังสือและเกิดความรักในการอานหนังสือ ซ่ึงหนังสือการตูนนับวา
เปนหนังสือที่ใชภาษาในการสื่อสารที่งายและมีภาพประกอบในการสื่อสารเพื่อใหเขาใจไดงายมาก
ขึ้น เพื่อเปนพื้นฐานที่สําคัญในการนําไปสูการอานหนังสือประเภทอื่น ๆ ที่ยากขึ้นตอไป ธุรกิจราน
หนังสือเชาเกิดขึ้นมานานพอสมควรจนกระทั่งในปจจุบัน ธุรกิจนี้ไดขยายเพิ่มมากขึ้นจนกลายเปน
ธุรกิจที่แขงขันกันสูงในระดับหนึ่ง  จากเหตุผลดังกลาว ผูศึกษาซึ่งมีความสนใจในธุรกิจราน
หนังสือเชา จึงเปนเหตุจูงใจที่จะศึกษาถึงปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบริการรานหนังสือเชาในเขต 
คลองสาน จังหวัด กรุงเทพมหานคร เพื่อใหทราบถึงปจจัยที่มีความสําคัญตอการใชบริการ และ
ความตองการของลูกคาที่แทจริง และเปนสารนิเทศที่มีประโยชนตอผูที่มีความสนใจในการ
ประกอบธุรกิจรานหนังสือเชาตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1.  เพื่อศึกษาปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบริการรานหนังสือเชาเขตคลองสาน 
กรุงเทพมหานคร 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบริการรานหนังสือเชาของผูบริโภค 
จําแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ รายไดและระดับการศึกษา 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 
 ปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบริการรานหนังสือเชาของผูบริโภคจําแนกตาม ลักษณะ
ประชากรศาสตร แตกตางกัน 
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ขอบเขตการวิจัย 
 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดมุงศึกษาถึงผูบริโภคที่เคยมีประสบการณในการเลือกใช
บริการรานหนังสือเชา ในเขตคลองสาน จังหวัดกรุงเทพมหานคร ผูศึกษาไดกําหนดขอบเขต
การศึกษาดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ กลุมผูบริโภค ที่อาศัยอยูใน เขตคลองสาน จังหวัด
กรุงเทพมหานคร จํานวน 84821 คน (กองทะเบียนราษฎร กรมการปกครอง, 2550) กลุมตัวอยางที่
ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือกลุมผูบริโภคที่มีประสบการณในการใชบริการรานหนังสือเชา ในเขต
คลองสาน จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 2.  ตัวแปรที่ใชในการศึกษา แบงออกเปน 
  ตัวแปรอิสระ คือ ลักษณะดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายได ระดับ
การศึกษา 
  ตัวแปรตาม คือ ปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบริการรานหนังสือเชา 6 ดาน ไดแก
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนายและลักษณะทางกายภาพ ดานการสงเสริม
การตลาด ดานบุคลากรและดานกระบวนการใหบริการ 
 3.  ขอบเขตดานระยะเวลา 
  ผูศึกษาจะดําเนินการศึกษาระหวางเดือน มิถุนายน ถึง ตุลาคม พ.ศ. 2551 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 ในการศึกษาเรื่องปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบริการรานหนังสือเชาในเขต  คลองสาน 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร  กรอบแนวความคิดสําหรับการศึกษามีดังนี้ 
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  ตัวแปรอิสระ               ตัวแปรตาม 
 
 
 

 
 
 
 
 

 ปจจัยสวนประสมการตลาด  ไดแก 
     ดานผลิตภณัฑ 
     ดานราคา 
     ดานชองทางการจัดจําหนายและลักษณะ 
         ทางกายภาพ 
     ดานการสงเสริมการตลาด 
     ดานบุคลากร 

 ลักษณะประชากรศาสตร  ไดแก 
     เพศ 
     อายุ 
   อาชีพ 
   รายได 
    ระดับการศกึษา 
      

ภาพที่ 1.1   กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 รานหนังสือเชา หมายถึง การดําเนินกิจกรรมทางดานการบริการใหเชาหนังสือประเภท    
ตาง ๆ เชน หนังสือการตูน นวนิยาย นิตยสาร พ็อกเก็ตบุค เปนตน 
 หนังสือเชา หมายถึง หนังสือที่นํามาจัดวางในรานสําหรับใหลูกคาเชา 
 ผูบริโภค หมายถึง บุคคลที่มีประสบการณในการใชบริการรานหนังสือเชา 
 การตัดสินใจ หมายถึง ขบวนการในการเลือก ทางเลือกในการปฏิบัติ เพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคที่วางไว เชน ขบวนการในการเลือกใชบริการรานหนังสือเชา เปนตน 
 การใชบริการ หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลผูซ่ึงมีความเกี่ยวของกับกิจกรรมการ
ครอบครอง และการใชสินคาหรือบริการ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการใชดวยตัวเอง หรือการใชใน
ครัวเรือน 
 ปจจัย หมายถึง ส่ิงที่มีผลกระทบที่เกี่ยวของกับสวนประสมการตลาดบริการที่เจาของ
กิจการรานหนังสือเชาสามารถควบคุมและกําหนดได ซ่ึงประกอบดวย 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ประเภทหนังสือที่ใหบริการ สภาพความ
สมบูรณของหนังสือ 
 ปจจัยดานราคา ( Price ) หมายถึง อัตราคาสมาชิก คาเชา คามัดจําและคาปรับของ
หนังสือ 
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายและลักษณะทางกายภาพ ( Place and Physical 
Evidence) หมายถึง สถานที่ตั้ง ความสะดวกในการเดินทาง 
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 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ( Promotion ) หมายถึง การประชาสัมพันธโดยทางตรง 
และทางออม 
 ปจจัยดานบุคลากร ( People ) หมายถึง การบริการของพนักงานภายในราน การมีมนุษย
สัมพันธ และความเปนกันเอง การดูแลเอาใจใสลูกคา 
 ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ( Process ) หมายถึง ความสะดวกรวดเร็วในการ
ใหบริการ อุปกรณที่ใหบริการมีความทันสมัย และส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ 
                                                                                                                     
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 1.  ทําใหทราบถึงปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบริการรานหนังสือเชา ในเขต   คลอง
สาน จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 2.  เพื่อเปนขอมูลในการตัดสินใจลงทุนทํารานหนังสือเชาของผูลงทุนรายใหม เพื่อให
สอดคลองกับความตองการของผูบริโภค 
 3. ขอมูลที่ไดใชเปนแนวทางในการปรับปรุงกิจการของผูประกอบการรานหนังสือเชาที่
ประกอบกิจการอยูแลว 
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