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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

 การศึกษาปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบริการรานหนังสือเชาของผูใชบริการ ในเขต
คลองสาน จังหวัดกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบริการ
รานหนังสือเชา เขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร และเปรียบเทียบปจจัยในการตัดสินใจเลือกใช
บริการรานหนังสือเชาของผูบริโภค จําแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ รายไดและระดับการศึกษา โดยได
ดําเนินการตามลําดับดังนี้ 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 ประชากร ไดแก กลุมผูบริโภค ที่อาศัยอยูในเขตคลองสาน จังหวัดกรุงเทพมหานคร
จํานวน 84821 คน (กองทะเบียนราษฎร กรมการปกครอง, 2550) 
 กลุมตัวอยาง คือ ผูบริโภคที่ใชบริการรานหนังสือเชา ใน เขตคลองสาน จังหวัด
กรุงเทพมหานคร เลือกเปนกลุมตัวอยาง โดยการสุมตัวอยางอยางงาย (simple random sampling) 
ขนาดของกลุมตัวอยางไดจากตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie และ Morgan (1970, 
p.608) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 384 คน 
 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงไดสรางตาม
วัตถุประสงคและกรอบแนวคิดที่กําหนดขึ้น โดยมีขั้นตอนในการดําเนินการดังนี้ 
 1.  การศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 2.  การจัดทําโครงสรางของแบบสอบถาม ใหมีเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงคของการ
วิจัยคร้ังนี้ ซ่ึงแบบสอบถามมี 3 สวน คือ 
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดวย เพศ อายุ อาชีพ 
รายไดและระดับการศึกษา จํานวน 5 ขอ 
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 สวนที่ 2 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานหนังสือเชา ลักษณะของ
แบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับของ ลิเคิรท (Likert) จํานวน 6 ดาน รวม 29 ขอ 
 สวนที่ 3 ขอเสนอแนะ ที่ตองการใหเพิ่มหรือแกไขในการใหบริการ ลักษณะของ
แบบสอบถามเปนคําถามปลายเปด 
 3.  นําแบบสอบถามที่ไดสรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาภาคนิพนธไดตรวจสอบความ
สอดคลองของเนื้อหากับวัตถุประสงคของการวิจัย  เปนการศึกษาความเที่ยงตรง (validity)             
ของแบบสอบถาม แลวนํามาปรับปรุงแกไข เพื่อใหคําถามชัดเจน สามารถสื่อความหมายไดตรง
ประเด็น และเหมาะสมยิ่งขึ้น 
 4.  นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง ที่ไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัย 
จํานวน 30 คน แลวนําขอมูลดังกลาวมาหาความเชื่อมั่น (reliability) ของแบบสอบถามโดยใชสูตร 
สัมประสิทธแอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดคาดังนี้ 
  

ความคิดเห็น สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบัค
ดานผลิตภัณฑ 0.867 
ดานราคา 0.928 
ดานชองทางการจัดจําหนายและลักษณะทางกายภาพ 0.829 
ดานการสงเสริมทางการตลาด 0.817 
ดานบุคลากร 0.794 
ดานกระบวนการใหบริการ 0.904 

รวม 0.947 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูล ดวยการขอความรวมมือจากกลุม
ตัวอยางที่ใชบริการรานหนังสือเชา ในรานหนังสือเชา จํานวน 5 แหง และหางสรรพสินคา จํานวน 
2 แหง โดยนําแบบสอบถามไปแจกใหกลุมตัวอยางไดกรอกขอมูล จํานวน 384 ฉบับ และขอรับคืน
ดวยตนเอง 
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การวิเคราะหขอมูล 
 
 เมื่อทําการเก็บรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลวนําขอมูลท่ีไดมาประมวลผล วิเคราะหขอมูล
ดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 1.  วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามโดยการหาความถี่และคารอยละ                  
(Percentage) 
 2.  วิเคราะหปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบริการรานหนังสือเชา ดวยการหาคาเฉลี่ย 
( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
 3.  เปรียบเทียบปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบริการรานหนังสือเชาของ ผูบริโภค
จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตรโดยใช t-test และ F-test  
 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test  
F-test และ Turkey’s HSD test ดังนี้ 
 1.  คาเฉล่ีย 
 

  สูตร X  =   
n
fx∑  

 
   X   =   คาเฉลี่ย 
   ∑  =   ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่ กับคะแนน fx

   n =   จํานวนกลุมตัวอยาง 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

37 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 2.  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

  สูตร SD   =    ⎥⎦

⎤
⎢⎣

⎡
− ∑∑

n
fx

n
fx 22

 

 
   SD =   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   ∑  =   ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่ กับคะแนน fx

    =   ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่ กับคะแนนแตละจํานวนที่ 2∑ fx

         ยกกําลังสอง 
   n =   จํานวนกลุมตัวอยาง 
 
 3.  การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย 
 

  สูตร t   =   

2

2
2

1

2
1

21

n
S

n
S

XX

+

−
 

 
   t =   การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
   1X , 2X  =   คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 
   S1

2 , S2
2  =   ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 

   n1 ,  n2 =   จํานวนกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 
 
 4.  การวิเคราะหความแปรปรวน (analysis of variance) (Best and Kahn, 1998, p.40) 
 

  สูตร F    =    
w

b

MS
MS

 

 
   F    =   อัตราสวนของความแปรปรวน (variance ratio) 
   MSb =   คาเฉลี่ยความแปรปรวนระหวางกลุม 
   MSw =   คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม 
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 5.  การเปรียบเทียบพหูคูณ เพื่อทดสอบวาคาเฉล่ียคูใดที่แตกตางกัน ใชวิธีของ Tukey 
(Tukey’s HSD test) (Harris, 1998, p. 390) 
 

  สูตร HSD (or Q)    =    ( )( )21w

21

n/1n/12/MS
XX
+

−
 

 
 
   HSD =   Honestly Significant Difference 
   1X , 2X  =   คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 
   MSw =   คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม 
   n1 ,  n2 =   จํานวนกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 
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