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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

 การศึกษาปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบริการรานหนังสือเชาของผูใชบริการ ในเขต
คลองสาน จังหวัดกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบริการ
รานหนังสือเชา เขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร และเปรียบเทียบปจจัยในการตัดสินใจเลือกใช
บริการรานหนังสือเชาของผูบริโภค จําแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ รายไดและระดับการศึกษา โดยได
ดําเนินการตามลําดับดังนี้ 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 ประชากร ไดแก กลุมผูบริโภค ที่อาศัยอยูในเขตคลองสาน จังหวัดกรุงเทพมหานคร
จํานวน 84821 คน (กองทะเบียนราษฎร กรมการปกครอง, 2550) 
 กลุมตัวอยาง คือ ผูบริโภคที่ใชบริการรานหนังสือเชา ใน เขตคลองสาน จังหวัด
กรุงเทพมหานคร เลือกเปนกลุมตัวอยาง โดยการสุมตัวอยางอยางงาย (simple random sampling) 
ขนาดของกลุมตัวอยางไดจากตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie และ Morgan (1970, 
p.608) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 384 คน 
 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงไดสรางตาม
วัตถุประสงคและกรอบแนวคิดที่กําหนดขึ้น โดยมีขั้นตอนในการดําเนินการดังนี้ 
 1.  การศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 2.  การจัดทําโครงสรางของแบบสอบถาม ใหมีเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงคของการ
วิจัยคร้ังนี้ ซ่ึงแบบสอบถามมี 3 สวน คือ 
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดวย เพศ อายุ อาชีพ 
รายไดและระดับการศึกษา จํานวน 5 ขอ 
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 สวนที่ 2 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานหนังสือเชา ลักษณะของ
แบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับของ ลิเคิรท (Likert) จํานวน 6 ดาน รวม 29 ขอ 
 สวนที่ 3 ขอเสนอแนะ ที่ตองการใหเพิ่มหรือแกไขในการใหบริการ ลักษณะของ
แบบสอบถามเปนคําถามปลายเปด 
 3.  นําแบบสอบถามที่ไดสรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาภาคนิพนธไดตรวจสอบความ
สอดคลองของเนื้อหากับวัตถุประสงคของการวิจัย  เปนการศึกษาความเที่ยงตรง (validity)             
ของแบบสอบถาม แลวนํามาปรับปรุงแกไข เพื่อใหคําถามชัดเจน สามารถสื่อความหมายไดตรง
ประเด็น และเหมาะสมยิ่งขึ้น 
 4.  นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง ที่ไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัย 
จํานวน 30 คน แลวนําขอมูลดังกลาวมาหาความเชื่อมั่น (reliability) ของแบบสอบถามโดยใชสูตร 
สัมประสิทธแอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดคาดังนี้ 
  

ความคิดเห็น สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบัค
ดานผลิตภัณฑ 0.867 
ดานราคา 0.928 
ดานชองทางการจัดจําหนายและลักษณะทางกายภาพ 0.829 
ดานการสงเสริมทางการตลาด 0.817 
ดานบุคลากร 0.794 
ดานกระบวนการใหบริการ 0.904 

รวม 0.947 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูล ดวยการขอความรวมมือจากกลุม
ตัวอยางที่ใชบริการรานหนังสือเชา ในรานหนังสือเชา จํานวน 5 แหง และหางสรรพสินคา จํานวน 
2 แหง โดยนําแบบสอบถามไปแจกใหกลุมตัวอยางไดกรอกขอมูล จํานวน 384 ฉบับ และขอรับคืน
ดวยตนเอง 
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การวิเคราะหขอมูล 
 
 เมื่อทําการเก็บรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลวนําขอมูลท่ีไดมาประมวลผล วิเคราะหขอมูล
ดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 1.  วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามโดยการหาความถี่และคารอยละ                  
(Percentage) 
 2.  วิเคราะหปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบริการรานหนังสือเชา ดวยการหาคาเฉลี่ย 
( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
 3.  เปรียบเทียบปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบริการรานหนังสือเชาของ ผูบริโภค
จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตรโดยใช t-test และ F-test  
 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test  
F-test และ Turkey’s HSD test ดังนี้ 
 1.  คาเฉล่ีย 
 

  สูตร X  =   
n
fx∑  

 
   X   =   คาเฉลี่ย 
   ∑  =   ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่ กับคะแนน fx

   n =   จํานวนกลุมตัวอยาง 
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 2.  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

  สูตร SD   =    ⎥⎦

⎤
⎢⎣

⎡
− ∑∑

n
fx

n
fx 22

 

 
   SD =   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   ∑  =   ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่ กับคะแนน fx

    =   ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่ กับคะแนนแตละจํานวนที่ 2∑ fx

         ยกกําลังสอง 
   n =   จํานวนกลุมตัวอยาง 
 
 3.  การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย 
 

  สูตร t   =   

2

2
2

1

2
1

21

n
S

n
S

XX

+

−
 

 
   t =   การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
   1X , 2X  =   คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 
   S1

2 , S2
2  =   ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 

   n1 ,  n2 =   จํานวนกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 
 
 4.  การวิเคราะหความแปรปรวน (analysis of variance) (Best and Kahn, 1998, p.40) 
 

  สูตร F    =    
w

b

MS
MS

 

 
   F    =   อัตราสวนของความแปรปรวน (variance ratio) 
   MSb =   คาเฉลี่ยความแปรปรวนระหวางกลุม 
   MSw =   คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม 
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 5.  การเปรียบเทียบพหูคูณ เพื่อทดสอบวาคาเฉล่ียคูใดที่แตกตางกัน ใชวิธีของ Tukey 
(Tukey’s HSD test) (Harris, 1998, p. 390) 
 

  สูตร HSD (or Q)    =    ( )( )21w

21

n/1n/12/MS
XX
+

−
 

 
 
   HSD =   Honestly Significant Difference 
   1X , 2X  =   คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 
   MSw =   คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม 
   n1 ,  n2 =   จํานวนกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 
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