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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 ในการวิเคราะห และแปรผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณที่ใชในการ
แปลความหมายดังนี้ 
 X  แทน คาเฉลี่ย 
 SD แทน สวนบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 F แทน คาสถิติที่ใชในการพิจารณา F – distribution 
 t แทน คาสถิติที่ใชในการพิจารณา t  – distribution 
 Sig แทน ระดับนัยสําคัญทางสถิติจากการทดสอบที่ใชในการสรุปผลการ 
   ทดสอบสมมติฐาน 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 
 การศึกษาครั้งนี้ไดวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปสถิติที่ใชคือ ความถี่ รอยละ 
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test, F-test และ Tukey ’s HSD test ดังนี้  
 1.  วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามโดยการหาความถี่และคารอยละ 
(Percentage) 
 2.  วิเคราะหปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบริการรานหนังสือเชา ดวยการหาคาเฉลี่ย     
( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
 3.  เปรียบเทียบปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบริการรานหนังสือเชาของผูบริโภค 
จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร โดยการทดสอบคาที (t-test) และการวิเคราะหความแปรปรวน 
(F-test) เมื่อพบวา ระดับความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทําการ
ทดสอบหาความแตกตางเปนรายคู โดยวิธีการของ Turkey 
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การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 ในการศึกษาคนควาครั้งนี้ผูวิจัยเสนอผลการศึกษาคนควา ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 เสนอจํานวนรอยละของผูใชบริการรานหนังสือเชาในเขตคลองสาน จังหวัด
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได 
 ตอนที่ 2 เสนอคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนายและลักษณะทางกายภาพ ดานการสงเสริม
การตลาด ดานบุคลากร และดานกระบวนการใหบริการ ในการตัดสินใจเลือกใชบริการรานหนังสือ
เชาของผูใชบริการ ในเขตคลองสาน จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 ตอนที่ 3 เสนอผลการวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบริการราน
หนังสือเชาของผูบริโภค จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร โดยการทดสอบคาที (t-test) และการ
วิเคราะหความแปรปรวน (F-test) เมื่อพบวา ระดับความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จึงทําการทดสอบหาความแตกตางเปนรายคู โดยวิธีการของ Turkey 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 ตอนที่ 1 เสนอจํานวนรอยละของผูใชบริการรานหนังสือเชาในเขตคลองสาน จังหวัด
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได  ดังแสดงในตารางที่ 4.1 
 
ตารางที่ 4.1 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามขอมูลทั่วไป 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน  (คน) รอยละ 

เพศ   

ชาย 167 43.49 
หญิง 217 56.51 

รวม 384 100.00 
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ตารางที่ 4.1 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามขอมูลทั่วไป (ตอ) 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน  (คน) รอยละ 

อายุ   

ต่ํากวา 15 ป 26 6.77 
15 - 24 ป 132 34.38 
25 - 34 ป 137 35.68 
35 - 44 ป 51 13.28 
45 - 54 ป 29 7.55 
55 ปขึ้นไป 9 2.34 

รวม 384 100.00 

ระดับการศึกษา   

มัธยมศึกษา / ต่ํากวา 37 9.64 
มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 34 8.85 
อนุปริญญา 56 14.58 
ปริญญาตรี 202 52.60 
สูงกวาปริญญาตรี 55 14.32 

รวม 384 100.00 

อาชีพ   

นักเรียน/นักศกึษา 104 27.08 
รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ 43 11.20 
พนักงานบรษิทัเอกชน 143 37.24 
ธุรกิจสวนตวั 67 17.45 
แมบาน/พอบาน 16 4.17 
อ่ืนๆ (อิสระ) 11 2.86 

รวม 384 100.00 
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ตารางที่ 4.1 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามขอมูลทั่วไป (ตอ) 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน  (คน) รอยละ 

รายได   

นอยกวา 5,000 บาท 75 19.53 
5,001 - 10,000 บาท 88 22.92 
10,001 - 15,000 บาท 97 25.26 
15,001 - 20,000 บาท 55 14.32 
มากกวา 20,000 บาท 69 17.97 

รวม 384 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.1 แสดงใหเห็นวา ผูใชบริการรานหนังสือเชาในเขตคลองสาน จังหวัด
กรุงเทพมหานคร ที่เปนกลุมตัวอยาง จํานวน 384 คน เมื่อแยกตามเพศ พบวา สวนใหญเปนเพศ
หญิง คิดเปนรอยละ 56.51  และเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ  43.49 เมื่อแยกตามอายุ พบวา สวน
ใหญมีอายุ 25 - 34 ป คิดเปนรอยละ 35.68 สวนนอยมีอายุ 55 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 2.34 เมื่อแยก
ตามระดับการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ  
52.60 มีสวนนอยที่จบมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.  คิดเปนรอยละ 8.85  เมื่อแยกตามอาชีพ พบวา 
กลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 37.24 มีสวนนอยที่ทําอาชีพ
อ่ืนๆ คืออาชีพอิสระ คิดเปนรอยละ 2.86 เมื่อแยกตามรายได พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายได  
10,001 - 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 25.26 มีสวนนอยที่มีรายได 15,001 - 20,000 บาท คิดเปน 
รอยละ14.32  
 
 ตอนที่ 2 เสนอคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนายและลักษณะทางกายภาพ ดานการสงเสริม
การตลาด ดานบุคลากร และดานกระบวนการใหบริการ ในการตัดสินใจเลือกใชบริการรานหนังสือ
เชาของผูใชบริการ ในเขตคลองสาน จังหวัดกรุงเทพมหานคร ดังแสดงในตารางที่ 4.2 
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ตารางที่ 4.2  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทาง 
    การตลาด 
 

รายการ X SD ระดับความสําคัญ 

ดานผลิตภัณฑ 
1. มีประเภทหนังสือใหเลือกหลายประเภท 4.20 0.70 มาก 
2. มีหนังสือออกใหมใหบริการอยูเสมอ 4.20 0.67 มาก 
3. มีหนังสือมากและจากหลายสํานักพิมพ 4.14 0.74 มาก 
4. หนังสือที่ใหเชาอยูในสภาพดีไมฉีกขาด 3.93 0.79 มาก 
5. หนังสือมีครบชุดไมขาดหาย 3.93 0.87 มาก 

รวม 4.08 0.58 มาก 

ดานราคา 
1. อัตราคาสมาชิกมีความเหมาะสม 4.05 0.77 มาก 
2. อัตราคาเชาหนังสือมีความเหมาะสม 4.09 0.75 มาก 
3. อัตราคามัดจําหนังสือที่เหมาะสม 3.82 0.84 มาก 
4. อัตราคาปรับกรณีสงคืนชาหรือชํารุดสูญหาย 3.77 0.86 มาก 

รวม 3.93 0.69 มาก 

ดานชองทางการจัดจําหนายและลักษณะทางกายภาพ 
1. ทําเลที่ตั้งติดถนนใหญมองเห็นงายและใกลแหลง 
    ชุมชน 3.65 1.10 มาก 
2. ความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ 4.05 0.82 มาก 
3. ความสะอาดและความสะดวกสบายภายในราน 3.85 0.82 มาก 
4. ความทันสมัยของรานและการตกแตง 3.35 0.89 ปานกลาง 
5. การจัดวางหนังสือเปนหมวดหมูหางาย 4.04 0.79 มาก 

6. มีการติดตั้งเครื่องปรับอากาศภายในราน 3.43 1.08 ปานกลาง 
รวม 3.73 0.63 มาก 

ดานการสงเสริมการตลาด 
1. การโฆษณาประชาสัมพันธราน เชน ใบปลิว/แผนพับ 2.70 0.98 ปานกลาง 
2. มีสวนลดพิเศษสําหรับสมาชิก 3.39 1.06 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.2  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทาง 
    การตลาด (ตอ) 
 

รายการ X SD ระดับความสําคัญ 
3. มีการแจกของรางวัลในชวงเทศกาล 3.07 1.06 ปานกลาง 

4. มีคาเชาในอตัราพิเศษสําหรับลูกคาที่มีการเชาจํานวน 
    มาก 

3.41 1.09 ปานกลาง 

5. มีการจัดรายการหนังสือราคาพิเศษเปนระยะ ๆ 3.37 0.94 ปานกลาง 

รวม 3.19 0.86 ปานกลาง 

ดานบุคลากร 
1. บุคลิกและหนาตาของพนักงาน 3.07 0.99 ปานกลาง 
2. การแตงกายที่เหมาะสม สะอาดเรียบรอย 3.48 0.87 ปานกลาง 
3. การเอาใจใสลูกคา สามารถใหคําปรึกษาหรือแนะนํา 
    ได 

4.08 0.74 มาก 

4. มีมนุษยสัมพันธดี สุภาพเปนกันเอง 4.19 0.73 มาก 
รวม 3.70 0.61 มาก 

ดานกระบวนการใหบริการ 
1. ใหบริการดวยอุปกรณที่ทนัสมัย เชน ระบบบารโคด 3.25 1.06 ปานกลาง 
2. ความสะดวกรวดเรว็ในการใหบริการ 4.01 0.78 มาก 
3. มีหองน้ําไวบริการ 2.83 1.07 ปานกลาง 
4. มีที่นั่งไวบริการ 3.00 1.07 ปานกลาง 
5. มีการแจงรายชื่อหนังสือใหมใหทราบ 3.80 0.89 มาก 

รวม 3.38 0.74 ปานกลาง 

รวมท้ังสิ้น 3.66 0.48 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.2 แสดงใหเห็นวาผูใชบริการรานหนังสือเชาในเขตคลองสาน จังหวัด
กรุงเทพมหานคร  ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานตางๆ ในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก ( X = 3.66)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
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 ดานผลิตภัณฑ  ผูใชบริการใหความสําคัญโดยรวม อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.08 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมากเทากันทุกขอ เรียงตามลําดับดังนี้ มี
ประเภทหนังสือใหเลือกหลายประเภท และมีหนังสือออกใหมใหบริการอยูเสมอ( X = 4.20) มี
หนังสือมากและจากหลายสํานักพิมพ ( X = 4.14) หนังสือที่ใหเชาอยูในสภาพดีไมฉีกขาด และ
หนังสือมีครบชุดไมขาดหาย ( X = 3.93) 

 ดานราคา  ผูใชบริการใหความสําคัญโดยรวม อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.93 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมากเทากันทุกขอ เรียงตามลําดับดังนี้ อัตราคาเชา
หนังสือมีความเหมาะสม ( X = 4.09) อัตราคาสมาชิกมีความเหมาะสม( X = 4.05) อัตราคามัดจํา

หนังสือที่เหมาะสม ( X=3.82) และอัตราคาปรับกรณีสงคืนชาหรือชํารุดสูญหาย ( X = 3.77) 

 ดานชองทางการจัดจําหนายและลักษณะทางกายภาพ ผูใชบริการใหความสําคัญ
โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.73 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาความสะดวกใน
การเดินทางมาใชบริการอยูในระดับมาก ( X = 4.05) การจัดวางหนังสือเปนหมวดหมูหางายอยูใน
ระดับมาก ( X = 4.04) ความสะอาดและความสะดวกสบายภายในรานอยูในระดับมาก ( X = 3.85)  
ทําเลที่ตั้งติดถนนใหญมองเห็นงายและใกลแหลงชุมชนอยูในระดับมาก ( X = 3.65) มีการติดตั้ง
เครื่องปรับอากาศภายในรานอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.43) และความทันสมัยของรานและการ
ตกแตงอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.35) ตามลําดับ 

 ดานการสงเสริมการตลาด ผูใชบริการใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.19 เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับปานกลางเทากันทุกขอ เรียงตามลําดับดังนี้ มีคาเชาในอัตรา
พิเศษสําหรับลูกคาที่มีการเชาจํานวนมาก ( X = 3.41) มีสวนลดพิเศษสําหรับสมาชิก ( X = 3.39) มี
การจัดรายการหนังสือราคาพิเศษเปนระยะๆ ( X = 3.37) มีการแจกของรางวัลในชวงเทศกาล ( X = 
3.07) และการโฆษณาประชาสัมพันธราน เชน ใบปลิว/แผนพับ ( X = 2.70) 

 ดานบุคลากร ผูใชบริการใหความสําคัญ โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.70 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  มีมนุษยสัมพันธดี สุภาพเปนกันเองอยูในระดับมาก ( X = 4.19)  
การเอาใจใสลูกคา สามารถใหคําปรึกษาหรือแนะนําไดอยูในระดับมาก ( X = 4.08) การแตงกายที่
เหมาะสม สะอาดเรียบรอยอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.48) และบุคลิกและหนาตาของพนักงานอยู
ในระดับปานกลาง ( X = 3.07) ตามลําดับ 

 ดานกระบวนการใหบริการ ผูใชบริการใหความสําคัญโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.38 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการอยู
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ในระดับมาก ( X = 4.01) มีการแจงรายชื่อหนังสือใหมใหทราบอยูในระดับมาก ( X = 3.80)  
ใหบริการดวยอุปกรณที่ทันสมัย เชน ระบบบารโคดอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.25)  มีที่นั่งไว
บริการอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.00) และมีหองน้ําไวบริการอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.83) 
ตามลําดับ 

 

 ตอนท่ี 3 เสนอผลการวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
รานหนังสือเชาของผูบริโภค จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร โดยการทดสอบคาที (t-test) และ
การวิเคราะหความแปรปรวน (F-test) เมื่อพบวา ระดับความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จึงทําการทดสอบหาความแตกตางเปนรายคู โดยวิธีการของ Turkey 
 

สมมติฐานปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบริการรานหนังสือเชาของผูบริโภคจําแนกตาม
ลักษณะประชากรศาสตร แตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานได 5 ขอดังนี้ 
 
 สมมติฐานขอท่ี 1  ผูใชบริการที่มีเพศแตกตางกัน ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกใชบริการรานหนังสือเชาแตกตางกัน 
  
ตารางที่ 4.3   แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบเพศกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดใน 
    การตัดสินใจเลือกใชบริการรานหนังสือเชา  
 

ชาย หญิง 
รายการ 

X  SD X  SD 
t Sig. 

ดานผลิตภัณฑ 
1. มีประเภทหนังสือใหเลือกหลายประเภท 

 
4.263 

 
0.687 

 
4.147 

 
0.705 

 
1.616 

 
0.107 

2. มีหนังสือออกใหมใหบริการอยูเสมอ 4.269 0.663 4.138 0.680 1.896 0.059 

3. มีหนังสือมากและจากหลายสํานักพิมพ 4.198 0.705 4.092 0.758 1.393 0.165 

4. หนังสือที่ใหเชาอยูในสภาพดีไมฉีกขาด 3.952 0.767 3.908 0.806 0.545 0.586 

5. หนังสือมีครบชุดไมขาดหาย 4.036 0.828 3.857 0.889 2.013 0.045* 

รวม 4.144 0.543 4.029 0.601 1.940 0.053 
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ตารางที่ 4.3   แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบเพศกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดใน 
    การตัดสินใจเลือกใชบริการรานหนังสือเชา (ตอ) 
 

ชาย หญิง 
รายการ 

X  SD X  SD 
t Sig. 

ดานราคา 
1. อัตราคาสมาชิกมีความเหมาะสม 4.186 0.749 3.949 0.777 3.000 0.003* 
2. อัตราคาเชาหนังสือมีความเหมาะสม 4.263 0.754 3.954 0.725 4.055 0.000* 

3. อัตราคามัดจําหนังสือที่เหมาะสม 3.898 0.889 3.756 0.794 1.654 0.099 

4. อัตราคาปรับกรณีสงคืนชาหรือชํารุดสูญ 
    หาย 3.862 0.857 3.705 0.864 1.774 0.077 

รวม 4.052 0.704 3.841 0.658 3.025 0.003* 

ดานชองทางการจัดจําหนายและลักษณะทาง
กายภาพ 
1. ทําเลที่ต้ังติดถนนใหญมองเห็นงายและใกล 
    แหลงชุมชน 3.557 1.062 3.714 1.123 -1.394 0.164 
2. ความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ 4.072 0.788 4.032 0.852 0.466 0.641 

3. ความสะอาดและความสะดวกสบายภายใน 
    ราน 3.928 0.818 3.783 0.813 1.724 0.085 
4. ความทันสมัยของรานและการตกแตง 3.353 0.851 3.350 0.921 0.033 0.973 
5. การจัดวางหนังสือเปนหมวดหมูหางาย 4.150 0.804 3.954 0.762 2.436 0.015* 

6. มีการติดต้ังเครื่องปรับอากาศภายในราน 3.407 1.142 3.456 1.032 -0.441 0.660 

รวม 3.744 0.579 3.715 0.665 0.448 0.654 

ดานการสงเสริมการตลาด 
1. การโฆษณาประชาสัมพันธราน เชน    
    ใบปลิว/แผนพับ 2.713 0.976 2.691 0.987 0.211 0.833 
2. มีสวนลดพิเศษสําหรับสมาชิก 3.437 1.062 3.359 1.063 0.710 0.478 

3. มีการแจกของรางวัลในชวงเทศกาล 3.246 1.111 2.935 0.993 2.837 0.005* 

4. มีคาเชาในอัตราพิเศษสําหรบัลูกคาที่มีการเชา 
    จํานวนมาก 

 
3.563 

 
1.128 

 
3.290 

 
1.056 

 
2.435 

 
0.015* 
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ตารางที่ 4.3   แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบเพศกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดใน 
    การตัดสินใจเลือกใชบริการรานหนังสือเชา (ตอ) 
 

ชาย หญิง 
รายการ 

X  SD X  SD 
t Sig. 

5. มีการจัดรายการหนังสือราคาพิเศษเปน 
    ระยะ ๆ 3.407 0.964 3.346 0.921 0.636 0.525 

รวม 3.273 0.872 3.124 0.840 1.690 0.092 

ดานบุคลากร 
1. บุคลิกและหนาตาของพนักงาน 3.084 1.044 3.055 0.941 0.281 0.779 
2. การแตงกายที่เหมาะสม สะอาดเรียบรอย 3.605 0.864 3.378 0.858 2.561 0.011* 

3. การเอาใจใสลูกคา สามารถใหคําปรึกษาหรือ 
    แนะนําได 4.144 0.739 4.037 0.732 1.413 0.159 
4. มีมนุษยสัมพันธดี สุภาพเปนกันเอง 4.251 0.709 4.138 0.739 1.516 0.130 

รวม 3.771 0.593 3.652 0.621 1.897 0.059 

ดานกระบวนการใหบริการ 
1. ใหบริการดวยอุปกรณที่ทันสมัย เชน ระบบ
บารโคด 3.293 1.008 3.217 1.103 0.702 0.483 
2. ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ 4.042 0.763 3.986 0.790 0.695 0.487 

3. มีหองน้ําไวบริการ 2.916 1.061 2.756 1.067 1.464 0.144 

4. มีที่นั่งไวบริการ 3.120 1.063 2.903 1.074 1.968 0.050 

5. มีการแจงรายชื่อหนังสือใหมใหทราบ 3.826 0.857 3.774 0.918 0.568 0.570 

รวม 3.440 0.715 3.327 0.749 1.486 0.138 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตารางที่ 4.3 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบเพศกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดใน
การตัดสินใจเลือกใชบริการรานหนังสือเชา เมื่อพิจารณาเปนรายดาน สามารถอธิบายดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ  พบวา  ผูใชบริการรานหนังสือเชาที่มีเพศแตกตางกัน ใหความสําคัญกบั
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ในภาพรวมไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาเปนราย
ขอ พบวา หัวขอ หนังสือมีครบชุดไมขาดหายแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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 ดานราคา พบวา ผูใชบริการรานหนังสือเชาที่มีเพศแตกตางกัน ใหความสําคัญกับปจจัย
สวนประสมทางการตลาด ดานราคาในภาพรวมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
หัวขออัตราคาสมาชิกมีความเหมาะสม และหัวขออัตราคาเชาหนังสือมีความเหมาะสม  แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ดานชองทางการจัดจําหนายและลักษณะทางกายภาพ พบวา ผูใชบริการรานหนังสือเชา
ที่มีเพศแตกตางกัน ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย
และลักษณะทางกายภาพ ในภาพรวมไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา หวัขอ การ
จัดวางหนังสือเปนหมวดหมูหางาย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูใชบริการรานหนังสือเชาที่มีเพศแตกตางกัน ให
ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาดในภาพรวมไมแตกตาง
กัน และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา หัวขอ มีการแจกของรางวัลในชวงเทศกาล และหัวขอมีคา
เชาในอัตราพิเศษสําหรับลูกคาที่มีการเชาจํานวนมาก แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  
 ดานบุคลากร พบวา ผูใชบริการรานหนังสือเชาที่มีเพศแตกตางกัน ใหความสําคัญกับ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคลากร ในภาพรวมไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาเปนราย
ขอ พบวา หัวขอ การแตงกายที่เหมาะสม สะอาดเรียบรอย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  
 ดานกระบวนการใหบริการ พบวา ผูใชบริการรานหนังสือเชาที่มีเพศแตกตางกัน ให
ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานกระบวนการใหบริการ ในภาพรวมและในราย
หัวขอไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 สมมติฐานขอท่ี 2  ผูใชบริการที่มีอายุแตกตางกัน ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกใชบริการรานหนังสือเชาแตกตางกัน   
 
ตารางที่ 4.4   แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบอายุกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดใน 
    การตัดสินใจเลือกใชบริการรานหนังสือเชา 
 

ต่ํากวา 15 ป 15 - 24 ป 25 - 34 ป 35 - 44 ป 45 - 54 ป 55 ปขึ้นไป 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 
(Sig.) 

ดานผลิตภณัฑ 
1. มีประเภทหนังสือให
เลือกหลายประเภท 

 
4.08 

 
0.74 

 
4.19 

 
0.68 

 
4.23 

 
0.75 

 
4.22 

 
0.64 

 
4.14 

 
0.64 

 
4.22 

 
0.67 

 
0.280 

(0.924) 

2. มีหนังสือออกใหม
ใหบริการอยูเสมอ 

4.35 0.56 4.16 0.67 4.23 0.74 4.14 0.53 4.17 0.66 4.11 0.78 0.531 
(0.753) 

3. มีหนังสือมากและ
จากหลายสํานักพิมพ 

4.23 0.65 4.06 0.74 4.23 0.74 4.18 0.68 3.93 0.84 4.11 0.78 1.261 
(0.280) 

4. หนังสือที่ใหเชาอยู
ในสภาพดีไมฉีกขาด 

3.85 0.78 3.92 0.71 3.99 0.87 3.88 0.68 3.83 0.93 4.00 0.87 0.347 
(0.884) 

5. หนังสือมีครบชุดไม
ขาดหาย 

4.19 0.80 3.92 0.80 3.92 0.94 3.86 0.80 3.93 0.92 4.11 1.05 0.622 
(0.683) 

รวม 4.14 0.50 4.05 0.54 4.12 0.62 4.05 0.53 4.00 0.66 4.11 0.67 0.392 
(0.854) 

ดานราคา 
1. อัตราคาสมาชิกมี
ความเหมาะสม 

 
4.12 

 
0.95 

 
4.10 

 
0.75 

 
4.01 

 
0.80 

 
3.94 

 
0.76 

 
4.03 

 
0.63 

 
4.44 

 
0.73 

 
0.869 

(0.502) 

2. อัตราคาเชาหนังสือมี
ความเหมาะสม 

4.23 0.76 4.15 0.76 4.02 0.75 3.94 0.76 4.14 0.69 4.44 0.73 1.411 
(0.219) 

3. อัตราคามัดจําหนังสือ
ที่เหมาะสม 

4.04 0.77 3.91 0.81 3.71 0.88 3.69 0.79 3.76 0.87 4.44 0.73 2.475 
(0.032*) 

ดานราคา (ตอ) 
4. อัตราคาปรับกรณี
สงคืนชาหรือชํารุดสูญ
หาย 

 
4.12 

 
0.99 

 
3.83 

 
0.77 

 
3.70 

 
0.91 

 
3.65 

 
0.84 

 
3.72 

 
0.92 

 
4.00 

 
0.87 

 
1.479 

(0.196) 

รวม 4.13 0.70 4.00 0.65 3.86 0.71 3.80 0.70 3.91 0.65 4.33 0.66 1.933 
(0.088) 
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ตารางที่ 4.4   แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบอายุกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดใน 
    การตัดสินใจเลือกใชบริการรานหนังสือเชา (ตอ) 
 

ต่ํากวา 15 ป 15 - 24 ป 25 - 34 ป 35 - 44 ป 45 - 54 ป 55 ปขึ้นไป 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 
(Sig.) 

ดานชองทางการจัด
จําหนายและลกัษณะทาง
กายภาพ 
1. ทําเลที่ตั้งติดถนนใหญ
มองเห็นงายและใกลแหลง
ชุมชน 

 
 
 

3.19 

 
 
 

1.39 

 
 
 

3.79 

 
 
 

1.08 

 
 
 

3.61 

 
 
 

1.11 

 
 
 

3.78 

 
 
 

0.90 

 
 
 

3.62 

 
 
 

0.82 

 
 
 

2.67 

 
 
 

1.32 

 
 
 

3.028 
(0.011*) 

2. ความสะดวกในการ
เดินทางมาใชบริการ 

4.27 0.83 4.10 0.79 4.07 0.85 3.94 0.81 3.72 0.84 4.11 0.78 1.576 
(0.166) 

3. ความสะอาดและความ
สะดวกสบายภายในราน 

4.08 0.89 3.91 0.77 3.83 0.85 3.67 0.84 3.66 0.81 4.11 0.60 1.589 
(0.162) 

4. ความทันสมัยของราน
และการตกแตง 

3.73 1.15 3.38 0.82 3.36 0.92 3.20 0.78 3.17 0.89 3.22 1.09 1.565 
(0.169) 

5. การจัดวางหนังสือ
เปนหมวดหมูหางาย 

4.23 0.86 4.02 0.73 4.04 0.79 4.02 0.76 3.79 0.94 4.56 0.73 1.690 
(0.136) 

6. มีการติดตั้ง
เคร่ืองปรับอากาศ
ภายในราน 

3.69 1.26 3.58 0.97 3.43 1.10 3.29 0.99 3.00 1.10 2.78 1.64 2.632 
(0.024*) 

รวม 3.87 0.69 3.80 0.58 3.72 0.65 3.65 0.60 3.49 0.69 3.57 0.57 1.633 
(0.150) 

ดานการสงเสริม
การตลาด 
1. การโฆษณา
ประชาสัมพันธราน เชน 
ใบปลิว/แผนพับ 

 
 

2.73 

 
 

1.25 

 
 

2.80 

 
 

0.92 

 
 

2.58 

 
 

0.99 

 
 

2.71 

 
 

0.90 

 
 

2.90 

 
 

1.11 

 
 

2.33 

 
 

0.71 

 
 

1.218 
(0.300) 

2. มีสวนลดพิเศษ
สําหรับสมาชิก 

3.31 1.29 3.45 1.05 3.28 1.07 3.49 1.03 3.59 0.87 3.44 1.24 0.706 
(0.619) 

3. มีการแจกของรางวัล
ในชวงเทศกาล 

3.19 1.23 3.12 1.03 2.99 1.01 3.04 1.08 3.10 1.18 3.33 1.22 0.431 
(0.827) 

4. มีคาเชาในอัตราพเิศษ
สําหรับลูกคาที่มีการเชา
จํานวนมาก 

3.19 1.27 3.45 1.06 3.35 1.11 3.49 0.99 3.34 1.08 4.00 1.50 0.928 
(0.463) 
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ตารางที่ 4.4   แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบอายุกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดใน 
    การตัดสินใจเลือกใชบริการรานหนังสือเชา (ตอ) 

ต่ํากวา 15 ป 15 - 24 ป 25 - 34 ป 35 - 44 ป 45 - 54 ป 55 ปขึ้นไป 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 
(Sig.) 

5. มีการจัดรายการหนังสือ
ราคาพิเศษเปนระยะ ๆ  

3.35 1.13 3.42 0.89 3.25 0.95 3.41 0.83 3.55 0.99 3.78 1.20 1.131 
(0.343) 

รวม 3.15 1.03 3.25 0.82 3.09 0.86 3.23 0.79 3.30 0.91 3.38 1.06 0.724 
(0.606) 

ดานบุคลากร 
1. บุคลิกและหนาตาของ
พนักงาน 

 
2.81 

 
1.17 

 
3.30 

 
0.88 

 
3.05 

 
1.04 

 
3.10 

 
0.83 

 
2.55 

 
0.95 

 
2.11 

 
0.78 

 
5.468 

(0.000*) 

2. การแตงกายที่
เหมาะสม สะอาด
เรียบรอย 

3.50 0.95 3.60 0.84 3.41 0.93 3.45 0.70 3.17 0.85 3.78 0.83 1.648 
(0.146) 

3. การเอาใจใสลูกคา 
สามารถใหคําปรึกษา
หรือแนะนําได 

4.27 0.72 4.05 0.73 4.09 0.75 4.02 0.68 4.10 0.82 4.33 0.71 0.689 
(0.632) 

ดานบุคลากร(ตอ) 
4. มีมนุษยสัมพันธดี 
สุภาพเปนกันเอง 

 
4.31 

 
0.88 

 
4.17 

 
0.73 

 
4.22 

 
0.71 

 
4.10 

 
0.73 

 
4.10 

 
0.67 

 
4.44 

 
0.53 

 
0.669 

(0.647) 

รวม 3.72 0.69 3.78 0.63 3.69 0.63 3.67 0.52 3.48 0.53 3.67 0.48 1.215 
(0.301) 

ดานกระบวนการ
ใหบริการ 
1. ใหบริการดวย
อุปกรณที่ทันสมัย เชน 
ระบบบารโคด 

 
 

3.00 

 
 

1.39 

 
 

3.36 

 
 

1.07 

 
 

3.30 

 
 

1.07 

 
 

3.08 

 
 

0.87 

 
 

3.14 

 
 

0.99 

 
 

2.89 

 
 

0.93 

 
 

1.191 
(0.313) 

2. ความสะดวกรวดเร็ว
ในการใหบริการ 

3.96 0.92 4.11 0.75 3.98 0.77 3.86 0.72 4.00 0.93 4.11 0.60 0.863 
(0.506) 

3. มีหองน้ําไวบริการ 2.77 1.34 2.85 0.98 2.79 1.13 2.78 0.92 2.97 1.05 3.00 1.32 0.221 
(0.953) 

4. มีที่นั่งไวบริการ 2.96 1.28 3.04 1.00 2.92 1.15 2.92 0.98 3.24 0.95 3.33 1.22 0.712 
(0.615) 

5. มีการแจงรายชื่อ
หนังสือใหมใหทราบ 

4.08 1.09 3.89 0.86 3.77 0.86 3.51 0.86 3.55 0.95 4.44 0.53 3.346 
(0.006*) 

รวม 3.35 0.94 3.45 0.66 3.35 0.79 3.23 0.61 3.38 0.80 3.56 0.58 0.790 
(0.557) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.4 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบอายุกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดใน
การตัดสินใจเลือกใชบริการรานหนังสือเชา เมื่อพิจารณาเปนรายดาน สามารถอธิบายไดดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ พบวา ผูใชบริการรานหนังสือเชาที่มีอายุแตกตางกัน ใหความสําคัญกับ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ในภาพรวมและในรายหัวขอไมแตกตางกัน 
 ดานราคา พบวา ผูใชบริการรานหนังสือเชาที่มีอายุแตกตางกัน ใหความสําคัญกับปจจัย
สวนประสมทางการตลาด ดานราคาในภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อัตราคา
มัดจําหนังสือที่เหมาะสม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทําการทดสอบความ
แตกตางเปนรายคูดวยวิธี  Tukey พบวา ผูใชบริการรานหนังสือเชาที่มีอายุแตกตางกันใหความสําคัญ
กับปจจัยสวนประสมทางการตลาดในหัวขอ อัตราคามัดจําหนังสือที่เหมาะสมไมแตกตางกนั ดงัแสดง
ในตารางที่ 4.5 
 
ตารางที่ 4.5   แสดงการเปรียบคาเฉลี่ยรายคูของปจจัยสวนประสมทางการตลาดในหัวขอ อัตรา 
    คามัดจําหนังสือที่เหมาะสม จําแนกตามอายุ โดยใชวิธี Tukey (Tukey’s HSD Test)  
 

อายุ X  ตํ่ากวา 15 ป 15 – 24 ป 25 - 34 ป 35 - 44 ป 45 - 54 ป 55 ปขึ้นไป 
ตํ่ากวา 15 ป 4.038 - 0.129 0.330 0.352 0.280 -0.406 
15 - 24 ป 3.909  - 0.201 0.223 0.150 -0.535 
25 - 34 ป 3.708   - 0.022 -0.051 -0.736 
35 - 44 ป 3.686    - -0.072 -0.758 
45 - 54 ป 3.759     - -0.686 
55 ปขึ้นไป 4.444      - 

 
 ดานชองทางการจัดจําหนายและลักษณะทางกายภาพ พบวา ผูใชบริการรานหนังสือเชาที่
มีอายุแตกตางกัน ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนายและ
ลักษณะทางกายภาพ ในภาพรวมไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทําเลที่ตั้งติดถนน
ใหญมองเหน็งายและใกลแหลงชุมชน และหัวขอมีการติดตั้งเครื่องปรับอากาศภายในราน แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี Tukey  
พบวา ผูใชบริการรานหนังสือเชาที่มีอายุ 15 - 24 ป ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดในหัวขอ ทําเลที่ตั้งติดถนนใหญมองเห็นงายและใกลแหลงชุมชนมากกวาผูใชบริการราน
หนังสือเชาที่มีอายุ 55 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนคูอ่ืนๆ ไมแตกตางกัน ดัง
แสดงในตารางที่ 4.6 
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ตารางที่ 4.6   แสดงการเปรียบคาเฉลี่ยรายคูของปจจัยสวนประสมทางการตลาดในหัวขอ ทําเลที่ตั้ง 
    ติดถนนใหญมองเห็นงายและใกลแหลงชุมชน จําแนกตามอายุ  โดยใชวิธี Tukey 
    (Tukey’s HSD Test) 
 

อายุ X  ตํ่ากวา 15 ป 15 – 24 ป 25 - 34 ป 35 - 44 ป 45 - 54 ป 55 ปขึ้นไป 
ตํ่ากวา 15 ป 3.192 - -0.596 -0.421 -0.592 -0.428 0.526 

15 - 24 ป 3.788  - 0.175 0.004 0.167 
1.121(*) 
(0.034) 

25 - 34 ป 3.613   - -0.171 -0.008 0.946 
35 - 44 ป 3.784    - 0.164 1.118 
45 - 54 ป 3.621     - 0.954 
55 ปขึ้นไป 2.667      - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
 และเมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของปจจัยสวนประสมทางการตลาดในหัวขอ มีการ
ติดตั้งเครื่องปรับอากาศภายในราน  จําแนกตามอายุ พบวา ผูใชบริการรานหนังสือเชาที่มีอายุ
แตกต างกัน  ใหความสํ าคัญกับปจจั ยสวนประสมทางการตลาดในหัวขอ  มีการติดตั้ ง
เครื่องปรับอากาศภายในราน ไมแตกตางกัน  ดังแสดงในตารางที่  4.7 
 
ตารางที่ 4.7   แสดงการเปรียบคาเฉลี่ยรายคูของปจจัยสวนประสมทางการตลาดในหัวขอ มีการ 
    ติดตั้งเครื่องปรับอากาศภายในราน จําแนกตามอายุ โดยใชวิธี Tukey (Tukey’s HSD  
    Test) 
 

อายุ X  ตํ่ากวา 15 ป 15 – 24 ป 25 - 34 ป 35 - 44 ป 45 - 54 ป 55 ปขึ้นไป 
ตํ่ากวา 15 ป 3.692 - 0.109 0.262 0.398 0.692 0.915 
15 - 24 ป 3.583  - 0.153 0.289 0.583 0.806 
25 - 34 ป 3.431   - 0.137 0.431 0.653 
35 - 44 ป 3.294    - 0.294 0.516 
45 - 54 ป 3.000     - 0.222 
55 ปขึ้นไป 2.778      - 
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 ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูใชบริการรานหนังสือเชาที่มีอายุแตกตางกัน ให
ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด ในภาพรวมและในราย
หัวขอไมแตกตางกัน 
 ดานบุคลากร พบวา ผูใชบริการรานหนังสือเชาที่มีอายุแตกตางกัน ใหความสําคัญกับ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคลากร ในภาพรวมไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา หัวขอบุคลิกและหนาตาของพนักงาน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทํา
การทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี  Tukey พบวา ผูใชบริการรานหนังสือเชาที่มีอายุ 15 - 24 
ป ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดในหัวขอ บุคลิกและหนาตาของพนักงาน
มากกวาผูใชบริการรานหนังสือเชาที่มีอายุ 45 - 54 ป และอายุ 55 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 สวนคูอ่ืนๆ ไมแตกตางกัน ดังแสดงในตารางที่ 4.8 
 
ตารางที่ 4.8   แสดงการเปรียบคาเฉลี่ยรายคูของปจจัยสวนประสมทางการตลาดในหัวขอ บุคลิก 
    และหนาตาของพนักงาน จําแนกตามอายุ  โดยใชวิธี Tukey (Tukey’s HSD Test) 
 

อายุ X  ตํ่ากวา 15 ป 15 - 24 ป 25 - 34 ป 35 - 44 ป 45 - 54 ป 55 ปขึ้นไป 
ตํ่ากวา 15 ป 2.808 - -0.495 -0.243 -0.290 0.256 0.697 

15 - 24 ป 3.303  - 0.252 0.205 
0.751(*) 
(0.002) 

1.192(*) 
(0.005) 

25 - 34 ป 3.051   - -0.047 0.499 0.940 
35 - 44 ป 3.098    - 0.546 0.987 
45 - 54 ป 2.552     - 0.441 
55 ปขึ้นไป 2.111      - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 ดานกระบวนการใหบริการ พบวา ผูใชบริการรานหนังสือเชาที่มีอายุแตกตางกัน ให
ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานกระบวนการใหบริการ ในภาพรวมไมแตกตาง
กัน และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา หัวขอมกีารแจงรายชื่อหนังสือใหมใหทราบ แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี  Tukey พบวา 
ผูใชบริการรานหนังสือเชาที่มีอายุ 35 - 44 ป ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดใน
หวัขอ มีการแจงรายชื่อหนังสือใหมใหทราบนอยกวาผูใชบริการรานหนังสือเชาที่มีอายุ 55 ปขึ้นไป 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนคูอ่ืนๆ ไมแตกตางกัน ดังแสดงในตารางที่ 4.9 
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ตารางที่ 4.9   แสดงการเปรียบคาเฉลี่ยรายคูของปจจัยสวนประสมทางการตลาดในหัวขอ มีการแจง 
    รายช่ือหนังสือใหมใหทราบ จําแนกตามอายุ โดยใชวิธี Tukey (Tukey’s HSD Test) 
 

อายุ X  ตํ่ากวา 15 ป 15 - 24 ป 25 - 34 ป 35 - 44 ป 45 - 54 ป 55 ปขึ้นไป 
ตํ่ากวา 15 ป 4.077  0.191 0.303 0.567 0.525 -0.368 
15 - 24 ป 3.886   0.113 0.377 0.335 -0.558 
25 - 34 ป 3.774    0.264 0.222 -0.671 
35 - 44 ป 3.510     -0.042 -0.935(*) 

(0.040) 
45 - 54 ป 3.552      -0.893 
55 ปขึ้นไป 4.444       

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 สมมติฐานขอท่ี 3  ผูใชบริการท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน ใหความสําคัญกับปจจัย
สวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกใชบริการรานหนังสือเชาแตกตางกัน  
 
ตารางที่ 4.10   แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับการศึกษากับปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
      ในการตัดสินใจเลือกใชบริการรานหนังสือเชา 
 

มัธยมศึกษา / 
หรือต่ํากวา 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย / ปวช. 

อนุปริญญา ปริญญาตร ี
สูงกวา 

ปริญญาตร ีรายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 
(Sig.) 

ดานผลติภัณฑ 
1. มีประเภทหนังสือ
ใหเลือกหลายประเภท 

 
4.11 

 
0.74 

 
4.24 

 
0.55 

 
4.09 

 
0.69 

 
4.25 

 
0.69 

 
4.15 

 
0.78 

 
0.900 

(0.464) 

2. มีหนังสือออกใหม
ใหบริการอยูเสมอ 

4.27 0.56 4.21 0.73 3.96 0.71 4.25 0.65 4.16 0.74 2.177 
(0.071) 

3. มีหนังสือมากและ
จากหลายสํานักพมิพ 

4.27 0.65 4.18 0.63 3.86 0.84 4.17 0.71 4.18 0.80 2.564 
(0.038*) 

4. หนังสือที่ใหเชาอยู
ในสภาพดไีมฉีกขาด 

3.86 0.79 3.85 0.86 3.79 0.85 3.99 0.76 3.93 0.79 0.905 
(0.461) 
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ตารางที่ 4.10   แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับการศึกษากับปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
      ในการตัดสินใจเลือกใชบริการรานหนังสือเชา 
 

มัธยมศึกษา / 
หรือต่ํากวา 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย / ปวช. 

อนุปริญญา ปริญญาตร ี
สูงกวา 

ปริญญาตร ีรายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 
(Sig.) 

5. หนังสือมีครบชุด
ไมขาดหาย 

3.86 0.98 3.76 0.92 3.91 0.84 3.97 0.85 4.00 0.86 0.537 
(0.709) 

รวม 4.08 0.53 4.05 0.60 3.92 0.64 4.13 0.54 4.08 0.66 1.415 
(0.228) 

ดานราคา 
1. อัตราคาสมาชิกมี
ความเหมาะสม 

 
4.00 

 
1.00 

 
4.18 

 
0.80 

 
4.07 

 
0.76 

 
4.03 

 
0.75 

 
4.07 

 
0.69 

 
0.321 

(0.864) 

2. อัตราคาเชาหนงัสือ
มีความเหมาะสม 

4.03 0.87 4.18 0.72 4.27 0.75 4.03 0.76 4.09 0.67 1.234 
(0.296) 

3. อัตราคามัดจําหนังสือ
ที่เหมาะสม 

3.81 0.88 3.97 0.80 4.02 0.82 3.75 0.86 3.78 0.76 1.467 
(0.211) 

4. อัตราคาปรบักรณี
สงคืนชาหรือชํารดุ
สูญหาย 

3.89 1.15 3.76 0.82 3.91 0.84 3.73 0.83 3.71 0.81 0.716 
(0.581) 

รวม 3.93 0.84 4.02 0.65 4.07 0.68 3.89 0.68 3.91 0.64 0.923 
(0.450) 

ดานชองทางการจัด
จําหนายและลักษณะ
ทางกายภาพ 
1. ทําเลที่ตั้งตดิถนน
ใหญมองเห็นงายและ
ใกลแหลงชุมชน 

 
 
 
 

3.43 

 
 
 
 

1.26 

 
 
 
 

4.41 

 
 
 
 

0.70 

 
 
 
 

3.23 

 
 
 
 

0.89 

 
 
 
 

3.72 

 
 
 
 

1.14 

 
 
 
 

3.45 

 
 
 
 

0.94 

 
 
 
 

7.631 
(0.000*) 

2. ความสะดวกใน
การเดินทางมาใช
บริการ 

4.19 0.78 4.50 0.66 3.71 0.85 4.08 0.80 3.91 0.87 5.872 
(0.000*) 

3. ความสะอาดและ
ความสะดวกสบาย
ภายในราน 

3.89 0.91 3.97 0.80 3.66 0.82 3.84 0.79 3.95 0.87 1.153 
(0.331) 

4. ความทันสมัยของ
รานและการตกแตง 

3.73 1.04 3.59 0.70 3.32 0.90 3.28 0.85 3.25 0.95 2.856 
(0.024*) 
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ตารางที่ 4.10   แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับการศึกษากับปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
      ในการตัดสินใจเลือกใชบริการรานหนังสือเชา (ตอ) 
 

มัธยมศึกษา / 
หรือต่ํากวา 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย / ปวช. 

อนุปริญญา ปริญญาตร ี
สูงกวา 

ปริญญาตร ีรายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 
(Sig.) 

5. การจัดวางหนังสือ
เปนหมวดหมูหางาย 

4.05 0.88 3.97 0.72 4.13 0.81 4.03 0.78 4.00 0.79 0.269 
(0.898) 

ดานชองทางการจัด
จําหนายและลักษณะ
ทางกายภาพ (ตอ) 
6. มีการติดตั้ง
เครื่องปรับอากาศ
ภายในราน 

 
 
 

3.70 

 
 
 

1.15 

 
 
 

3.68 

 
 
 

1.04 

 
 
 

3.34 

 
 
 

1.07 

 
 
 

3.42 

 
 
 

1.07 

 
 
 

3.27 

 
 
 

1.10 

 
 
 

1.437 
(0.221) 

รวม 3.83 0.63 4.02 0.56 3.57 0.62 3.73 0.62 3.64 0.65 3.335 
(0.011*) 

ดานการสงเสริม
การตลาด 
1. การโฆษณาประชาสมัพันธ
ราน เชน ใบปลวิ/แผนพับ 

 
 

2.70 

 
 

1.15 

 
 

3.06 

 
 

1.07 

 
 

2.82 

 
 

0.83 

 
 

2.62 

 
 

0.96 

 
 

2.65 

 
 

0.99 

 
 

1.741 
(0.140) 

2. มีสวนลดพิเศษ
สําหรับสมาชิก 

3.24 1.26 3.44 0.99 3.79 0.89 3.33 1.07 3.31 1.03 2.436 
(0.047*) 

3. มีการแจกของ
รางวัลในชวงเทศกาล 

3.05 1.27 3.06 1.13 3.45 0.99 2.97 1.00 3.07 1.07 2.262 
(0.062) 

4. มีคาเชาในอัตรา
พิเศษสําหรับลูกคาที่มี
การเชาจํานวนมาก 

3.22 1.27 3.26 1.05 3.73 1.00 3.39 1.09 3.38 1.08 1.698 
(0.150) 

5. มีการจัดรายการ
หนังสือราคาพิเศษ
เปนระยะ ๆ 

3.27 1.12 3.50 1.02 3.68 0.77 3.33 0.94 3.20 0.87 2.345 
(0.054) 

รวม 3.10 1.03 3.26 0.94 3.49 0.68 3.13 0.84 3.12 0.85 2.314 
(0.057) 

ดานบคุลากร 
1. บุคลิกและหนาตาของ
พนักงาน 

3.00 1.11 3.26 1.16 2.98 0.84 3.11 0.95 2.91 1.04 0.955 
(0.432) 
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ตารางที่ 4.10   แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับการศึกษากับปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
      ในการตัดสินใจเลือกใชบริการรานหนังสือเชา (ตอ) 
 

มัธยมศึกษา / 
หรือต่ํากวา 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย / ปวช. 

อนุปริญญา ปริญญาตร ี
สูงกวา 

ปริญญาตร ีรายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 
(Sig.) 

2. การแตงกายที่
เหมาะสม สะอาด
เรียบรอย 

3.54 0.80 3.47 0.93 3.54 0.89 3.50 0.86 3.31 0.88 0.650 
(0.627) 

3. การเอาใจใสลูกคา 
สามารถใหคําปรกึษา
หรือแนะนําได 

4.14 0.71 4.03 0.63 3.98 0.86 4.12 0.72 4.04 0.74 0.562 
(0.690) 

4. มีมนุษยสัมพันธดี 
สุภาพเปนกนัเอง 

4.24 0.83 4.15 0.74 4.02 0.80 4.26 0.68 4.09 0.73 1.561 
(0.184) 

รวม 3.73 0.61 3.73 0.66 3.63 0.68 3.75 0.59 3.59 0.60 1.004 
(0.405) 

ดานกระบวนการ
ใหบริการ 
1. ใหบริการดวย
อุปกรณทีท่ันสมัย เชน 
ระบบบารโคด 

3.30 1.31 3.56 1.13 3.21 0.80 3.23 1.08 3.15 0.99 0.907 
(0.460) 

2. ความสะดวกรวดเร็วในการ
ใหบริการ 

4.05 0.85 4.06 0.69 3.98 0.80 4.03 0.79 3.89 0.74 0.451 
(0.772) 

3. มีหองน้ําไวบรกิาร 
2.81 1.22 2.97 1.00 3.04 0.97 2.74 1.04 2.85 1.18 1.057 

(0.377) 

4. มีที่นั่งไวบริการ 
3.00 1.13 3.18 1.06 3.14 0.98 2.95 1.06 2.91 1.19 0.681 

(0.605) 
5. มีการแจงรายชือ่หนังสือ
ใหมใหทราบ 

3.97 1.04 3.82 0.80 3.68 0.88 3.82 0.90 3.71 0.83 0.772 
(0.544) 

รวม 3.43 0.85 3.52 0.71 3.41 0.72 3.35 0.71 3.30 0.78 0.575 
(0.681) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.10 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับการศึกษากับปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดในการตัดสินใจเลือกใชบริการรานหนังสือเชา เมื่อพิจารณาเปนรายดาน สามารถอธิบาย
ไดดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ พบวา  ผูใชบริการรานหนังสือเชาที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน ให
ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ในภาพรวมไมแตกตางกัน และเมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา หัวขอมีหนังสือมากและจากหลายสํานักพิมพ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี  Tukey  พบวา ผูใชบริการราน
หนังสือเชาที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดใน
หัวขอ มีหนังสือมากและจากหลายสํานักพิมพนอยกวาผูใชบริการรานหนังสือเชาที่มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนคูอ่ืนๆ ไมแตกตางกัน ดังแสดงใน
ตารางที่ 4.11 

 

ตารางที่ 4.11   แสดงการเปรียบคาเฉลี่ยรายคูของปจจัยสวนประสมทางการตลาดในหัวขอ มี 

      หนังสือมากและจากหลายสํานักพิมพ จําแนกตามระดับการศึกษา โดยใชวิธี Tukey  

      (Tukey’s HSD Test) 

 

ระดับการศึกษา X  
มัธยมศึกษา / 
หรือตํ่ากวา 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย / ปวช. 

อนุปริญญา ปริญญาตรี 
สูงกวา 

ปริญญาตรี 
มัธยมศึกษา / 
หรือตํ่ากวา 

4.270 - 0.094 0.413 0.097 0.088 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย / ปวช. 

4.176  - 0.319 0.003 -0.005 

อนุปริญญา 3.857   - -0.316(*) 
(0.035) 

-0.325 

ปริญญาตรี 4.173    - -0.009 
สูงกวาปริญญาตรี 4.182     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 ดานราคา  พบวา ผูใชบริการรานหนังสือเชาที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน ให
ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา ในภาพรวมและในรายหัวขอไมแตกตาง
กัน 
 ดานชองทางการจัดจําหนายและลักษณะทางกายภาพ พบวา ผูใชบริการรานหนังสือเชา
ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานชองทางการ
จัดจําหนายและลักษณะทางกายภาพ ในภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จึงทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี  Tukey พบวา ผูใชบริการรานหนังสือเชาที่มี
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานชองทางการจัดจําหนายและลักษณะทางกายภาพ มากกวาผูใชบริการรานหนังสือเชาที่มี
การศึกษาระดับอนุปริญญา และระดับสูงกวาปริญญาตรี  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ดัง
แสดงในตารางมี่ 4.12 
 
ตารางที่ 4.12   แสดงการเปรียบคาเฉลี่ยรายคูของปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานชองทาง 
     การจัดจําหนายและลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามระดับการศึกษา โดยใชวิธี  
     Tukey (Tukey’s HSD Test) 
 

ระดับการศึกษา X  
มัธยมศึกษา 
/ หรือตํ่ากวา 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย / ปวช. 

อนุปริญญา ปริญญาตรี 
สูงกวา

ปริญญาตรี 
มัธยมศึกษา / 
หรือตํ่ากวา 

3.833 - -0.184 0.267 0.104 0.193 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย / ปวช. 

4.017  - 0.451(*) 
(0.008) 

0.288 0.377(*) 
(0.045) 

อนุปริญญา 3.566   - -0.163 -0.074 
ปริญญาตรี 3.729    - 0.089 
สูงกวาปริญญาตรี 3.640     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทําเลที่ตั้งติดถนนใหญมองเห็นงายและใกลแหลง
ชุมชน ความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ และหัวขอความทันสมัยของรานและการตกแตง  
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี  
Tukey พบวา ผูใชบริการรานหนังสือเชาที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา / หรือต่ํากวา ใหความสาํคญั
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กับปจจัยสวนประสมทางการตลาดในหัวขอ ทําเลที่ตั้งติดถนนใหญมองเห็นงายและใกลแหลง
ชุมชนนอยกวาผูใชบริการรานหนังสือเชาที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ผูใชบริการรานหนังสือเชาที่มรีะดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. ใหความสําคัญกับ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในหัวขอทําเลที่ตั้งติดถนนใหญมองเห็นงายและใกลแหลงชุมชน
มากกวาผูใชบริการรานหนังสือเชาที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา ระดับปริญญาตรี  และระดับสูง
กวาปริญญาตรีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ผูใชบริการรานหนังสือเชาที่มีระดับอนุปริญญา ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดในหัวขอ ทําเลที่ตั้งติดถนนใหญมองเห็นงายและใกลแหลงชุมชนนอยกวาผูใชบริการ
รานหนังสือเชาที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังแสดงใน
ตารางที่ 4.13 
 
ตารางที่ 4.13   แสดงการเปรียบคาเฉลี่ยรายคูของปจจัยสวนประสมทางการตลาดในหัวขอ ทําเลที่ตั้ง 
     ติดถนนใหญมองเห็นงายและใกลแหลงชุมชน จําแนกตามระดับการศึกษา โดยใชวิธี 
     Tukey (Tukey’s HSD Test) 
 

ระดับการศึกษา X  
มัธยมศึกษา 
/ หรือตํ่ากวา 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย / ปวช. 

อนุปริญญา ปริญญาตรี 
สูงกวา

ปริญญาตรี 
มัธยมศึกษา / 
หรือตํ่ากวา 

3.432 - -0.979(*) 
(0.001) 

0.200 -0.290 -0.022 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย / ปวช. 

4.412  - 1.180(*) 
(0.000) 

0.689(*) 
(0.005) 

0.957(*) 
(0.000) 

อนุปริญญา 3.232   - -0.491(*) 
(0.020) 

-0.222 

ปริญญาตรี 3.723    - 0.268 
สูงกวาปริญญา
ตรี 

3.455     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
 เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของปจจัยสวนประสมทางการตลาดในหัวขอ ความ
สะดวกในการเดินทางมาใชบริการ จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ผูใชบริการรานหนังสือเชาที่
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มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา / หรือต่ํากวา ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดใน
หัวขอ ความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการมากกวาผูใชบริการรานหนังสือเชาที่มีการศึกษา
ระดับอนุปริญญา  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ผูใชบริการรานหนังสือเชาที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. ให
ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดในหัวขอ ความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ
มากกวาผูใชบริการรานหนังสือเชาที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา ระดับปริญญาตรี และระดับสูง
กวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ผูใชบริการรานหนังสือเชาที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา ใหความสําคัญกับปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดในหัวขอ ความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการนอยกวาผูใชบริการราน
หนังสือเชาที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังแสดงในตาราง
ที่ 4.14 
 
ตารางที่ 4.14   แสดงการเปรียบคาเฉลี่ยรายคูของปจจัยสวนประสมทางการตลาดในหัวขอ 
     ความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ จําแนกตามระดับการศึกษา โดยใชวิธี 
     Tukey (Tukey’s HSD Test) 
 

ระดับการศึกษา X  
มัธยมศึกษา / 
หรือตํ่ากวา 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย / ปวช. 

อนุปริญญา ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรี 

มัธยมศึกษา / 
หรือตํ่ากวา 

4.189 - -0.311 0.475(*) 
(0.044) 

0.110 0.280 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย / ปวช. 

4.500  - 0.786(*) 
(0.000) 

0.421(*) 
(0.040) 

0.591(*) 
(0.007) 

อนุปริญญา 3.714   - -0.365(*) 
(0.023) 

-0.195 

ปริญญาตรี 4.079    - 0.170 
สูงกวาปริญญาตรี 3.909     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของปจจัยสวนประสมทางการตลาดในหัวขอ ความ
ทันสมัยของรานและการตกแตง จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ผูใชบริการรานหนังสือเชาที่มี
การศึกษาระดับมัธยมศึกษา / หรือต่ํากวา ใหความสําคญักับปจจัยสวนประสมทางการตลาดในหัว
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ขอความทันสมัยของรานและการตกแตงมากกวาผูใชบริการรานหนังสือเชาที่มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังแสดงในตารางที่ 4.15 
 
ตารางที่ 4.15  แสดงการเปรียบคาเฉลี่ยรายคูของปจจัยสวนประสมทางการตลาดในหัวขอ 
    ความทันสมัยของรานและการตกแตง จําแนกตามระดับการศึกษา โดยใชวิธี Tukey  
    (Tukey’s HSD Test) 
 

ระดับการศึกษา X  
มัธยมศึกษา / 
หรือตํ่ากวา 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย / ปวช. 

อนุปริญญา ปริญญาตรี 
สูงกวา

ปริญญาตรี 
มัธยมศึกษา / 
หรือตํ่ากวา 

3.730 - 0.141 0.408 0.453(*) 
(0.035) 

0.475 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย / ปวช. 

3.588  - 0.267 0.311 0.334 

อนุปริญญา 3.321   - 0.044 0.067 
ปริญญาตรี 3.277    - 0.023 
สูงกวาปริญญาตรี 3.255     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 ดานการสงเสริมการตลาด ผูใชบริการรานหนังสือเชาที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน ให
ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด ในภาพรวมไมแตกตางกัน 
และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา หัวขอมีสวนลดพิเศษสําหรับสมาชิก แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี  Tukey  พบวา ผูใชบริการราน
หนังสือเชาที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญาใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดในหัวขอ
มีสวนลดพิเศษสําหรับสมาชกิมากกวาผูใชบริการรานหนังสือเชาที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังแสดงในตารางที่ 4.16 
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ตารางที่ 4.16  แสดงการเปรียบคาเฉลี่ยรายคูของปจจัยสวนประสมทางการตลาดในหัวขอ มีสวนลด 
    พิเศษสําหรับสมาชิก จําแนกตามระดับการศึกษา โดยใชวิธี Tukey (Tukey’s HSD  
    Test) 
 

ระดับการศึกษา X  
มัธยมศึกษา / 
หรือตํ่ากวา 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย / ปวช. 

อนุปริญญา ปริญญาตรี 
สูงกวา

ปริญญาตรี 
มัธยมศึกษา / 
หรือตํ่ากวา 

3.243 - -0.198 -0.542 -0.083 -0.066 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย / ปวช. 

3.441  - -0.345 0.114 0.132 

อนุปริญญา 3.786   - 0.459(*) 
(0.034) 

0.477 

ปริญญาตรี 3.327    - 0.018 
สูงกวาปริญญาตรี 3.309     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 ดานบุคลากร  ผูใชบริการรานหนังสือเชาที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน ใหความสําคัญ
กับปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคลากร ในภาพรวมและในรายหัวขอไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ดานกระบวนการใหบริการ  ผูใชบริการรานหนังสือเชาที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน 
ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานกระบวนการใหบริการ ในภาพรวมและในราย
หัวขอไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 สมมติฐานขอท่ี 4  ผูใชบริการท่ีมีอาชีพแตกตางกัน ใหความสําคัญกับปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกใชบริการรานหนังสือเชาแตกตางกัน   
 
ตารางที่ 4.17   แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบอาชีพกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดใน 
     การตัดสินใจเลือกใชบริการรานหนังสือเชา  
 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

รับราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน 
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจ 
สวนตัว 

แมบาน/ 
พอบาน อื่นๆ รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 
(Sig.) 

ดานผลิตภณัฑ 
1. มีประเภทหนังสือให
เลือกหลายประเภท 

 
 

4.14 

 
 

0.76 

 
 

4.26 

 
 

0.76 

 
 

4.22 

 
 

0.64 

 
 

4.19 

 
 

0.70 

 
 

4.38 

 
 

0.72 

 
 

3.91 

 
 

0.54 

 
 

0.801 
(0.550) 

2. มีหนังสือออกใหม
ใหบริการอยูเสมอ 

4.25 0.69 4.23 0.78 4.15 0.62 4.15 0.68 4.50 0.63 3.91 0.70 1.389 
(0.228) 

3. มีหนังสือมากและจาก
หลายสาํนักพิมพ 

4.13 0.73 4.07 0.80 4.17 0.70 4.12 0.81 4.38 0.72 3.82 0.60 0.906 
(0.477) 

4. หนังสือที่ใหเชาอยู
ในสภาพดีไมฉีกขาด 

4.00 0.72 3.95 0.79 3.89 0.79 3.87 0.87 4.38 0.72 3.36 0.67 2.547 
(0.028*) 

5. หนังสือมีครบชุดไม
ขาดหาย 

3.97 0.82 4.05 0.82 3.87 0.85 3.93 0.97 4.44 0.81 3.27 0.65 2.746 
(0.019*) 

รวม 4.10 0.55 4.11 0.66 4.06 0.54 4.05 0.63 4.41 0.54 3.65 0.54 2.394 
(0.037*) 

ดานราคา 
1. อัตราคาสมาชิกมี
ความเหมาะสม 

 
4.06 

 
0.88 

 
3.98 

 
0.74 

 
4.13 

 
0.72 

 
3.93 

 
0.68 

 
4.06 

 
0.93 

 
4.09 

 
0.83 

 
0.707 

(0.619) 

2. อัตราคาเชาหนังสือ
มีความเหมาะสม 

4.14 0.82 3.95 0.75 4.15 0.70 4.03 0.74 3.94 0.93 3.82 0.60 1.102 
(0.359) 

3. อัตราคามัดจํา
หนังสือที่เหมาะสม 

3.88 0.85 3.72 0.91 3.83 0.80 3.72 0.79 3.94 1.18 3.91 0.70 0.533 
(0.751) 

4. อัตราคาปรับกรณีสงคืน
ชาหรือชํารุดสูญหาย 

3.86 0.84 3.65 0.72 3.82 0.92 3.60 0.78 3.94 1.24 3.73 0.65 1.122 
(0.348) 

รวม 3.99 0.71 3.83 0.71 3.98 0.67 3.82 0.62 3.97 0.92 3.89 0.55 0.871 
(0.500) 
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ตารางที่ 4.17   แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบอาชีพกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดใน 
     การตัดสินใจเลือกใชบริการรานหนังสือเชา (ตอ) 
 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

รับราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน 
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจ 
สวนตัว 

แมบาน/ 
พอบาน อื่นๆ รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 
(Sig.) 

ดานชองทางการจดั
จําหนายและลักษณะ
ทางกายภาพ 
1. ทําเลที่ตั้งติดถนน
ใหญมองเห็นงายและ
ใกลแหลงชุมชน 

 
 
 

3.61 

 
 
 

1.30 

 
 
 

3.51 

 
 
 

1.01 

 
 
 

3.64 

 
 
 

1.06 

 
 
 

3.73 

 
 
 

0.81 

 
 
 

3.63 

 
 
 

1.54 

 
 
 

4.18 

 
 
 

0.40 

 
 
 

0.762 
(0.577) 

2. ความสะดวกในการ
เดินทางมาใชบริการ 

4.30 0.76 3.91 0.84 4.03 0.83 3.76 0.74 4.19 1.11 4.09 0.70 4.061 
(0.001*) 

3. ความสะอาดและ
ความสะดวกสบาย
ภายในราน 

3.99 0.78 3.77 0.87 3.85 0.81 3.67 0.81 3.81 0.98 3.82 0.75 1.354 
(0.241) 

4. ความทันสมัยของ
รานและการตกแตง 

3.57 0.90 3.21 0.86 3.32 0.91 3.16 0.81 3.25 1.00 3.55 0.69 2.249 
(0.049*) 

5. การจัดวางหนังสือ
เปนหมวดหมูหางาย 

4.09 0.75 4.00 0.93 4.08 0.75 3.84 0.83 4.44 0.63 3.91 0.70 1.968 
(0.083) 

6. มีการติดตั้ง
เคร่ืองปรับอากาศ
ภายในราน 

3.71 1.00 3.23 1.15 3.31 1.12 3.37 0.88 3.38 1.41 3.64 1.21 2.186 
(0.055) 

รวม 3.88 0.59 3.60 0.68 3.71 0.63 3.59 0.60 3.78 0.75 3.86 0.55 2.352 
(0.040*) 

ดานการสงเสริม
การตลาด 
1. การโฆษณา
ประชาสัมพันธราน 
เชน ใบปลิว/แผนพับ 

 
 

2.66 

 
 

1.02 

 
 

2.77 

 
 

0.87 

 
 

2.73 

 
 

1.02 

 
 

2.66 

 
 

0.81 

 
 

2.69 

 
 

1.30 

 
 

2.64 

 
 

1.12 

 
 

0.139 
(0.983) 

2. มีสวนลดพิเศษ
สําหรับสมาชิก 

3.28 1.21 3.53 0.96 3.46 1.05 3.31 0.91 3.63 1.20 3.18 0.75 0.827 
(0.531) 

3. มีการแจกของ
รางวัลในชวงเทศกาล 

2.99 1.13 2.86 0.91 3.23 1.10 3.04 0.84 3.13 1.31 2.64 0.92 1.517 
(0.183) 

4. มีคาเชาในอัตราพิเศษ
สําหรับลูกคาที่มีการเชา
จํานวนมาก 

3.30 1.17 3.47 1.10 3.47 1.11 3.37 0.97 3.63 1.26 3.36 0.67 0.460 
(0.806) 
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ตารางที่ 4.17   แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบอาชีพกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดใน 
     การตัดสินใจเลือกใชบริการรานหนังสือเชา (ตอ) 
 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

รับราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน 
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจ 
สวนตัว 

แมบาน/ 
พอบาน อื่นๆ รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 
(Sig.) 

5. มีการจัดรายการ
หนังสือราคาพิเศษเปน
ระยะ ๆ 

3.28 1.08 3.42 0.82 3.41 0.91 3.39 0.74 3.50 1.37 3.27 0.65 0.364 
(0.873) 

รวม 3.10 0.94 3.21 0.75 3.26 0.89 3.16 0.65 3.31 1.15 3.02 0.65 0.597 
(0.702) 

ดานบุคลากร 
1. บุคลิกและหนาตาของ
พนักงาน 

 
3.12 

 
0.98 

 
3.02 

 
0.86 

 
3.07 

 
1.01 

 
3.03 

 
0.97 

 
2.75 

 
1.34 

 
3.45 

 
0.69 

 
0.755 

(0.583) 

2. การแตงกายที่
เหมาะสม สะอาด
เรียบรอย 

3.59 0.87 3.42 0.76 3.52 0.94 3.22 0.78 3.56 0.89 3.45 0.52 1.646 
(0.147) 

3. การเอาใจใสลูกคา 
สามารถใหคําปรึกษา
หรือแนะนําได 

4.15 0.69 4.09 0.65 4.03 0.81 4.01 0.69 4.31 0.87 4.09 0.54 0.740 
(0.594) 

4. มีมนุษยสัมพันธดี 
สุภาพเปนกันเอง 

4.30 0.74 4.16 0.61 4.06 0.80 4.18 0.65 4.56 0.51 4.36 0.50 2.353 
(0.040*) 

รวม 3.79 0.59 3.67 0.54 3.67 0.68 3.61 0.55 3.80 0.56 3.84 0.38 0.979 
(0.430) 

ดานกระบวนการ
ใหบริการ 
1. ใหบริการดวย
อุปกรณที่ทันสมัย เชน 
ระบบบารโคด 

 
 

3.27 

 
 

1.29 

 
 

3.07 

 
 

0.83 

 
 

3.24 

 
 

0.99 

 
 

3.33 

 
 

0.93 

 
 

3.13 

 
 

1.26 

 
 

3.64 

 
 

0.92 

 
 

0.664 
(0.651) 

2. ความสะดวก
รวดเร็วในการ
ใหบริการ 

4.13 0.82 3.81 0.66 4.02 0.73 3.88 0.86 4.25 0.86 4.00 0.63 1.696 
(0.135) 

3. มีหองน้ําไวบริการ 2.73 1.14 2.86 0.97 2.94 1.03 2.66 1.08 3.13 1.15 2.64 0.92 1.188 
(0.315) 

4. มีที่นั่งไวบริการ 2.95 1.14 3.00 0.93 3.09 1.05 2.79 1.05 3.56 1.26 2.64 0.92 1.909 
(0.092) 
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ตารางที่ 4.17   แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบอาชีพกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดใน 
     การตัดสินใจเลือกใชบริการรานหนังสือเชา (ตอ) 
 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

รับราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน 
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจ 
สวนตัว 

แมบาน/ 
พอบาน อื่นๆ รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 
(Sig.) 

5. มีการแจงรายชื่อ
หนังสือใหมใหทราบ 

4.01 0.91 3.70 0.80 3.80 0.83 3.43 0.92 4.00 0.97 4.00 0.89 3.958 
(0.002*) 

รวม 3.42 0.78 3.29 0.64 3.42 0.70 3.22 0.75 3.61 0.90 3.38 0.64 1.241 
(0.289) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตารางที่ 4.17 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบอาชีพกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานหนังสือเชา เมื่อพิจารณาเปนรายดาน สามารถอธิบายได
ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ พบวา ผูใชบริการรานหนังสือเชาที่มีอาชีพแตกตางกัน ใหความสําคัญกับ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ในภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  จึงทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี Tukey พบวา ผูใชบริการรานหนังสือเชา
ที่มีอาชีพแมบาน/พอบานใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ  มากกวา
ผูใชบริการรานหนังสือเชาที่มีอาชีพอ่ืนๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ดังแสดงในตาราง
ที่ 4.18 
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ตารางที่ 4.18  แสดงการเปรยีบคาเฉลี่ยรายคูของปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ 
     จําแนกตามอาชีพ โดยใชวิธี Tukey (Tukey’s HSD Test) 
 

อาชีพ X  
นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว 

แมบาน/
พอบาน 

อ่ืนๆ 

นักเรียน/นักศึกษา 4.098 - -0.014 0.035 0.047 -0.314 0.444 
รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

4.112  - 0.049 0.061 -0.301 0.457 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

4.063   - 0.012 -0.350 0.408 

ธุรกิจสวนตัว 4.051    - -0.362 0.396 
แมบาน/พอบาน 4.413     - 0.758(*) 

(0.010) 
อื่นๆ 3.655      - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา หัวขอหนังสือที่ใหเชาอยูในสภาพดีไมฉีกขาด และ
หัวขอหนังสือมีครบชุดไมขาดหาย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทําการ
ทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี  Tukey  พบวา ผูใชบริการรานหนังสือเชาที่มีอาชีพแมบาน/
พอบานใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดในหัวขอมีหนังสือที่ใหเชาอยูในสภาพดีไม
ฉีกขาด  มากกวาผูใชบริการรานหนังสือเชาที่มีอาชีพอ่ืนๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดัง
แสดงในตารางที่ 4.19 
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ตารางที่ 4.19  แสดงการเปรียบคาเฉลี่ยรายคูของปจจัยสวนประสมทางการตลาด ในหัวขอมีหนังสือ 
    ที่ใหเชาอยูในสภาพดีไมฉีกขาด จําแนกตามอาชีพ โดยใชวิธี Tukey (Tukey’s HSD  
    Test) 
 

อาชีพ X  
นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว 

แมบาน/
พอบาน 

อ่ืนๆ 

นักเรียน/นักศึกษา 4.000  - 0.047 0.112 0.134 -0.375 0.636 
รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

3.953    - 0.065 0.088 -0.422 0.590 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

3.888      - 0.022 -0.487 0.524 

ธุรกิจสวนตัว 3.866       -  -0.509 0.502 

แมบาน/พอบาน 4.375         -  
1.011(*) 
(0.013) 

อื่นๆ 3.364           -  

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
 เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของปจจัยสวนประสมทางการตลาดในหัวขอหนังสือมี
ครบชุดไมขาดหาย จําแนกตามอาชีพ พบวา ผูใชบริการรานหนังสือเชาที่มีอาชีพแมบาน/พอบานให
ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดในหัวขอหนังสือมีครบชุดไมขาดหาย มากกวา
ผูใชบริการรานหนังสือเชาที่มีอาชีพอ่ืนๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังแสดงในตารางที่ 
4.20 
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ตารางที่ 4.20  แสดงการเปรียบคาเฉลี่ยรายคูของปจจัยสวนประสมทางการตลาด ในหัวขอหนังสือมี 
    ครบชุดไมขาดหาย จําแนกตามอาชีพ โดยใชวิธี Tukey (Tukey’s HSD Test) 
 

อาชีพ X  
นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว 

แมบาน/
พอบาน 

อ่ืนๆ 

นักเรียน/นักศึกษา 3.971  - -0.075 0.097 0.046 -0.466 0.698 
รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

4.047    - 0.172 0.121 -0.391 0.774 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

3.874      - -0.051 -0.563 0.601 

ธุรกิจสวนตัว 3.925       -  -0.512 0.653 

แมบาน/พอบาน 4.438         -  
1.165(*) 
(0.008) 

อื่นๆ 3.273           -  

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 ดานราคา พบวา ผูใชบริการรานหนังสือเชาที่มีอาชีพแตกตางกัน ใหความสําคัญกับ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา ในภาพรวมและในรายขอ ไมแตกตางกัน 
 ดานชองทางการจัดจําหนายและลักษณะทางกายภาพ พบวา ผูใชบริการรานหนังสือเชา
ที่มีอาชีพแตกตางกัน ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานชองทางการจัด
จําหนายและลักษณะทางกายภาพ ในภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึง
ทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี  Tukey  พบวา พบวา ผูใชบริการรานหนังสือเชาที่มี
อาชีพนักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัด
จําหนายและลักษณะทางกายภาพมากกวาผูใชบริการรานหนังสือเชาที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ดังแสดงในตารางที่ 4.21 
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ตารางที่ 4.21  แสดงการเปรียบคาเฉลี่ยรายคูของปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานชองทาง 
    การจัดจําหนายและลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามอาชีพ โดยใชวิธี Tukey (Tukey’s  
    HSD Test) 
 

อาชีพ X  
นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว 

แมบาน/
พอบาน 

อ่ืนๆ 

นักเรียน/นักศึกษา 3.877 - 0.274 0.171 0.287(*) 
(0.041) 

0.095 0.014 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

3.603  - -0.102 0.013 -0.179 -0.260 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

3.705   - 0.115 -0.077 -0.157 

ธุรกิจสวนตัว 3.590    - -0.192 -0.273 
แมบาน/พอบาน 3.782     - -0.081 
อื่นๆ 3.863      - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
 และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา หัวขอความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ และ
หัวขอความทันสมัยของรานและการตกแตง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทํา
การทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี  Tukey  พบวา ผูใชบริการรานหนังสือเชาที่มีอาชีพ
นักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดในหัวขอ ความสะดวกในการ
เดินทางมาใชบริการมากกวาผูใชบริการรานหนังสือเชาที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ดังแสดงในตารางที่ 4.22 
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ตารางที่ 4.22   แสดงการเปรียบคาเฉลี่ยรายคูของปจจัยสวนประสมทางการตลาดในหัวขอ ความ 
     สะดวกในการเดินทางมาใชบริการ จําแนกตามอาชีพ โดยใชวิธี Tukey (Tukey’s  
     HSD Test) 
 

อาชีพ X  
นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว 

แมบาน/
พอบาน 

อ่ืนๆ 

นักเรียน/นักศึกษา 4.298 - 0.391 0.270 0.537(*) 
(0.000) 

0.111 0.207 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

3.907  - -0.121 0.146 -0.281 -0.184 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

4.028   - 0.267 -0.160 -0.063 

ธุรกิจสวนตัว 3.761    - -0.426 -0.330 
แมบาน/พอบาน 4.188     - 0.097 
อื่นๆ 4.091      - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
 เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของปจจัยสวนประสมทางการตลาดในหัวขอ ความทันสมัย
ของรานและการตกแตง จําแนกตามอาชีพ พบวา ผูใชบริการรานหนังสือเชาที่มีอาชีพนักเรียน/
นักศึกษาให  ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดในหัวขอ ความทันสมัยของรานและการ
ตกแตงมากกวาผูใชบริการรานหนังสือเชาที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ดังแสดงในตารางที่ 4.23 
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ตารางที่ 4.23   แสดงการเปรียบคาเฉลี่ยรายคูของปจจัยสวนประสมทางการตลาดในหัวขอ ความ 
     ทันสมัยของรานและการตกแตง จําแนกตามอาชีพ โดยใชวิธี Tukey (Tukey’s HSD  
     Test) 
 

อาชีพ X  
นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว 

แมบาน/
พอบาน 

อ่ืนๆ 

นักเรียน/นักศึกษา 3.567 - 0.358 0.246 0.403(*) 
(0.044) 

0.317 0.022 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

3.209  - -0.112 0.045 -0.041 -0.336 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

3.322   - 0.157 0.072 -0.224 

ธุรกิจสวนตัว 3.164    - -0.086 -0.381 
แมบาน/พอบาน 3.250     - -0.295 
อื่นๆ 3.545      - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 ดานการสงเสริมการตลาด  พบวา ผูใชบริการรานหนังสือเชาที่มีอาชีพแตกตางกัน ให
ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด ในภาพรวมและในราย
ขอ ไมแตกตางกัน  
 ดานบุคลากร  พบวา ผูใชบริการรานหนังสือเชาที่มีอาชีพแตกตางกัน ใหความสําคัญกับ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคลากร ในภาพรวมไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาเปนราย
ขอ พบวา หัวขอมีมนุษยสัมพันธดี สุภาพเปนกันเอง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จึงทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี  Tukey  ผูใชบริการรานหนังสือเชาที่มีอาชีพ
แตกตางกัน ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดในหัวขอ มีมนุษยสัมพันธดี สุภาพ
เปนกันเอง ไมแตกตางกัน ดังแสดงในตารางที่ 4.24 
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ตารางที่ 4.24   แสดงการเปรียบคาเฉลี่ยรายคูของปจจัยสวนประสมทางการตลาดในหัวขอ มี 
     มนุษยสัมพันธดี สุภาพเปนกันเอง จําแนกตามอาชีพ โดยใชวิธี Tukey (Tukey’s HSD  
     Test) 
 

อาชีพ X  
นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว 

แมบาน/
พอบาน 

อ่ืนๆ 

นักเรียน/นักศึกษา 4.298  - 0.135 0.235 0.119 -0.264 -0.066 
รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

4.163   -  0.100 -0.016 -0.400 -0.201 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

4.063     -  -0.116 -0.500 -0.301 

ธุรกิจสวนตัว 4.179        - -0.383 -0.185 
แมบาน/พอบาน 4.563          - 0.199 
อื่นๆ 4.364            - 

 
 ดานกระบวนการใหบริการ พบวา ผูใชบริการรานหนังสือเชาที่มีอาชีพแตกตางกัน ให
ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานกระบวนการใหบริการ ในภาพรวมไมแตกตาง
กัน และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา หัวขอมีการแจงรายชื่อหนังสือใหมใหทราบ แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี  Tukey  
พบวา ผูใชบริการรานหนังสือเชาที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา และอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ให
ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดในหัวขอมีการแจงรายชื่อหนังสือใหมใหทราบ
มากกวา ผูใชบริการรานหนังสือเชาที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ดังแสดงในตารางที่ 4.25 
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ตารางที่ 4.25  แสดงการเปรียบคาเฉลี่ยรายคูของปจจัยสวนประสมทางการตลาดในหัวขอ มีการแจง 
    รายช่ือหนังสือใหมใหทราบ จําแนกตามอาชีพ โดยใชวิธี Tukey (Tukey’s HSD Test) 
 

อาชีพ X  
นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว 

แมบาน/
พอบาน 

อ่ืนๆ 

นักเรียน/นักศึกษา 4.010 - 0.312 0.205 0.577(*) 
(0.000) 

0.010 0.010 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

3.698  - -0.107 0.265 -0.302 -0.302 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

3.804   - 0.371(*) 
(0.049) 

-0.196 -0.196 

ธุรกิจสวนตัว 3.433    - -0.567 -0.567 
แมบาน/พอบาน 4.000     - 0.000 
อื่นๆ 4.000      - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 สมมติฐานขอท่ี 5  ผูใชบริการท่ีมีรายไดตอเดือนแตกตางกัน ใหความสําคัญกับปจจัย
สวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกใชบริการรานหนังสือเชาแตกตางกัน   
 
ตารางที่ 4.26   แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบรายไดตอเดือนกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดใน 
      การตัดสินใจเลือกใชบริการรานหนังสือเชา  
 

นอยกวา  
5,000 บาท 

5,001 - 10,000 
บาท 

10,001 - 15,000 
บาท 

15,001 - 20,000 
บาท 

มากกวา 
20,000 บาท รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 
(Sig.) 

ดานผลิตภณัฑ 
1. มีประเภทหนังสือ
ใหเลือกหลายประเภท 

 
4.20 

 
0.77 

 
4.16 

 
0.62 

 
4.27 

 
0.68 

 
4.22 

 
0.66 

 
4.13 

 
0.77 

 
0.482 

(0.749) 

2. มีหนังสือออกใหม
ใหบริการอยูเสมอ 

4.28 0.69 4.15 0.67 4.21 0.64 4.13 0.64 4.20 0.74 0.551 
(0.699) 

3. มีหนังสือมากและ
จากหลายสํานักพิมพ 

4.16 0.75 4.06 0.72 4.24 0.70 4.02 0.78 4.17 0.75 1.130 
(0.342) 

4. หนังสือที่ใหเชาอยู
ในสภาพดีไมฉีกขาด 

3.96 0.78 3.97 0.72 3.91 0.87 3.87 0.82 3.91 0.76 0.171 
(0.953) 
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ตารางที่ 4.26   แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบรายไดตอเดือนกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดใน 
      การตัดสินใจเลือกใชบริการรานหนังสือเชา (ตอ) 
 

นอยกวา  
5,000 บาท 

5,001 - 10,000 
บาท 

10,001 - 15,000 
บาท 

15,001 - 20,000 
บาท 

มากกวา 
20,000 บาท รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 
(Sig.) 

5. หนังสือมีครบชุด
ไมขาดหาย 

3.93 0.89 3.91 0.81 3.89 0.92 3.93 0.86 4.04 0.85 0.365 
(0.834) 

รวม 4.11 0.59 4.05 0.52 4.10 0.58 4.03 0.60 4.09 0.63 0.238 
(0.917) 

ดานราคา 
1. อัตราคาสมาชิกมี
ความเหมาะสม 

 
4.09 

 
0.96 

 
4.08 

 
0.70 

 
4.00 

 
0.76 

 
4.05 

 
0.73 

 
4.04 

 
0.70 

 
0.192 

(0.943) 

2. อัตราคาเชาหนังสือ
มีความเหมาะสม 

4.21 0.86 4.05 0.71 4.05 0.74 4.00 0.72 4.13 0.73 0.889 
(0.471) 

3. อัตราคามัดจํา
หนังสือที่เหมาะสม 

3.93 0.92 3.84 0.79 3.78 0.86 3.69 0.79 3.81 0.83 0.727 
(0.574) 

4. อัตราคาปรับกรณี
สงคืนชาหรือชํารุดสูญ
หาย 

3.93 0.89 3.66 0.93 3.82 0.87 3.71 0.83 3.72 0.75 1.250 
(0.289) 

รวม 4.04 0.78 3.91 0.65 3.91 0.68 3.86 0.69 3.93 0.64 0.675 
(0.610) 

ดานชองทางการจดั
จําหนายและลักษณะ
ทางกายภาพ 
1. ทําเลที่ตั้งติดถนนใหญ
มองเห็นงายและใกล
แหลงชุมชน 

 
 
 
 

3.37 

 
 
 
 

1.41 

 
 
 
 

3.91 

 
 
 
 

0.89 

 
 
 
 

3.65 

 
 
 
 

1.10 

 
 
 
 

3.60 

 
 
 
 

1.01 

 
 
 
 

3.64 

 
 
 
 

0.95 

 
 
 
 

2.482 
(0.043*) 

2. ความสะดวกในการ
เดินทางมาใชบริการ 

4.33 0.78 4.08 0.79 3.96 0.83 3.87 0.82 3.97 0.86 3.422 
(0.009*) 

3. ความสะอาดและความ
สะดวกสบายภายในราน 

4.01 0.85 3.84 0.77 3.77 0.82 3.67 0.79 3.91 0.84 1.726 
(0.144) 

4. ความทันสมัยของ
รานและการตกแตง 

3.56 0.98 3.42 0.77 3.28 0.92 3.16 0.86 3.29 0.89 2.041 
(0.088) 

5. การจัดวางหนังสือ
เปนหมวดหมูหางาย 

4.13 0.83 3.98 0.69 4.08 0.76 3.96 0.86 4.01 0.83 0.621 
(0.648) 
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ตารางที่ 4.26   แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบรายไดตอเดือนกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดใน 
      การตัดสินใจเลือกใชบริการรานหนังสือเชา (ตอ) 
 

นอยกวา  
5,000 บาท 

5,001 - 10,000 
บาท 

10,001 - 15,000 
บาท 

15,001 - 20,000 
บาท 

มากกวา 
20,000 บาท รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 
(Sig.) 

6. มีการติดตั้ง
เคร่ืองปรับอากาศ
ภายในราน 

3.76 1.06 3.48 0.99 3.25 1.17 3.31 0.96 3.39 1.10 2.729 
(0.029*) 

รวม 3.86 0.62 3.78 0.59 3.67 0.63 3.60 0.63 3.70 0.67 1.901 
(0.110) 

ดานการสงเสริม
การตลาด 
1. การโฆษณา
ประชาสัมพันธราน เชน 
ใบปลิว/แผนพับ 

 
 

2.59 

 
 

1.18 

 
 

2.89 

 
 

0.85 

 
 

2.67 

 
 

1.05 

 
 

2.56 

 
 

0.83 

 
 

2.74 

 
 

0.90 

 
 

1.365 
(0.245) 

2. มีสวนลดพิเศษ
สําหรับสมาชิก 

3.12 1.31 3.55 0.93 3.56 0.98 3.27 0.97 3.36 1.04 2.500 
(0.042*) 

3. มีการแจกของ
รางวัลในชวงเทศกาล 

2.95 1.24 3.13 1.04 3.11 1.02 2.95 0.93 3.17 1.01 0.713 
(0.584) 

4. มีคาเชาในอัตราพิเศษ
สําหรับลูกคาที่มีการเชา
จํานวนมาก 

3.23 1.27 3.50 1.04 3.42 1.07 3.45 1.02 3.43 1.06 0.707 
(0.587) 

5. มีการจัดรายการ
หนังสือราคาพิเศษ
เปนระยะ ๆ 

3.21 1.23 3.45 0.83 3.38 0.86 3.47 0.74 3.35 0.95 0.876 
(0.478) 

รวม 3.02 1.07 3.30 0.77 3.23 0.85 3.14 0.67 3.21 0.84 1.236 
(0.295) 

ดานบุคลากร 
1. บุคลิกและหนาตา
ของพนักงาน 

 
2.97 

 
1.03 

 
3.13 

 
0.99 

 
3.20 

 
0.99 

 
2.96 

 
0.88 

 
3.00 

 
1.01 

 
0.890 

(0.470) 

2. การแตงกายที่
เหมาะสม สะอาด
เรียบรอย 

3.63 0.93 3.39 0.81 3.51 0.90 3.40 0.85 3.45 0.83 0.951 
(0.435) 

3. การเอาใจใสลูกคา 
สามารถใหคําปรึกษา
หรือแนะนําได 

4.21 0.74 3.95 0.71 4.07 0.78 4.13 0.67 4.09 0.74 1.319 
(0.262) 
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ตารางที่ 4.26   แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบรายไดตอเดือนกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดใน 
      การตัดสินใจเลือกใชบริการรานหนังสือเชา (ตอ) 
 

นอยกวา  
5,000 บาท 

5,001 - 10,000 
บาท 

10,001 - 15,000 
บาท 

15,001 - 20,000 
บาท 

มากกวา 
20,000 บาท รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 
(Sig.) 

4. มีมนุษยสัมพันธดี 
สุภาพเปนกันเอง 

4.33 0.74 4.09 0.74 4.15 0.75 4.20 0.65 4.19 0.71 1.199 
(0.311) 

รวม 3.79 0.60 3.64 0.59 3.73 0.68 3.67 0.55 3.68 0.60 0.699 
(0.593) 

ดานกระบวนการ
ใหบริการ 
1. ใหบริการดวย
อุปกรณที่ทันสมัย เชน 
ระบบบารโคด 

 
 

3.19 

 
 

1.34 

 
 

3.35 

 
 

1.07 

 
 

3.28 

 
 

0.98 

 
 

3.04 

 
 

0.90 

 
 

3.32 

 
 

0.93 

 
 

0.916 
(0.455) 

2. ความสะดวก
รวดเร็วในการ
ใหบริการ 

4.08 0.87 4.10 0.73 3.99 0.76 3.78 0.81 4.03 0.73 1.682 
(0.153) 

3. มีหองน้ําไวบริการ 2.67 1.22 2.80 0.86 2.96 1.11 2.78 1.03 2.88 1.09 0.887 
(0.472) 

4. มีที่นั่งไวบริการ 2.91 1.23 3.03 0.94 3.09 1.06 2.87 0.98 3.01 1.14 0.539 
(0.707) 

5. มีการแจงรายชื่อ
หนังสือใหมใหทราบ 

4.09 0.96 3.74 0.77 3.75 0.89 3.62 0.99 3.75 0.83 2.878 
(0.023*) 

รวม 3.39 0.83 3.40 0.64 3.41 0.77 3.22 0.68 3.40 0.73 0.752 
(0.557) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.26 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบรายไดตอเดือนกับปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดในการตัดสินใจเลือกใชบริการรานหนังสือ เมื่อพิจารณาเปนรายดานสามารถอธิบายดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ  พบวา ผูใชบริการรานหนังสือเชาที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน ให
ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ในภาพรวมและในรายหัวขอไม
แตกตางกัน  
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 ดานราคา  พบวา ผูใชบริการรานหนังสือเชาที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน  ให
ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา ในภาพรวมและในรายหัวขอ ไมแตกตาง
กัน  
 ดานชองทางการจัดจําหนายและลักษณะทางกายภาพ พบวา ผูใชบริการรานหนังสือเชา
ที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทาง ดานชองทางการจัด
จําหนายและลักษณะทางกายภาพในภาพรวมไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
หัวขอทําเลที่ตั้งติดถนนใหญมองเห็นงายและใกลแหลงชุมชน หัวขอความสะดวกในการเดินทางมา
ใชบริการ และหัวขอมีการตดิตั้งเครื่องปรับอากาศภายในราน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 จึงทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี  Tukey  พบวา ผูใชบริการราน
หนังสือเชาที่มีรายไดตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดในหัวขอ ทําเลที่ตั้งติดถนนใหญมองเห็นงายและใกลแหลงชุมชน นอยกวาผูใชบริการ
รานหนังสือเชาที่มีรายไดตอเดือน 5,001 - 10,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดัง
แสดงในตารางที่ 4.27 
 
ตารางที่ 4.27   แสดงการเปรียบคาเฉลี่ยรายคูของปจจัยสวนประสมทางการตลาด ในหวัขอ ทําเลที่ 
     ตั้งติดถนนใหญมองเห็นงายและใกลแหลงชุมชน จําแนกตามรายไดตอเดือน โดยใช 
     วิธี Tukey (Tukey’s HSD Test) 
 

รายไดตอเดือน X  
นอยกวา 

5,000 บาท 
5,001 - 

10,000 บาท 
10,001 - 

15,000 บาท 
15,001 - 

20,000 บาท 
มากกวา 

20,000 บาท 
นอยกวา 5,000 บาท 3.373 - -0.536(*) 

(0.016) 
-0.276 -0.227 -0.264 

5,001 - 10,000 บาท 3.909    - 0.260 0.309 0.271 
10,001 - 15,000 บาท 3.649     -  0.049 0.012 
15,001 - 20,000 บาท 3.600       -  -0.038 
มากกวา 20,000 บาท 3.638          - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของปจจัยสวนประสมทางการตลาดในหัวขอ ความ
สะดวกในการเดินทางมาใชบริการ จําแนกตามรายไดตอเดือน พบวา ผูใชบริการรานหนังสือเชาที่มี
รายไดตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดในหัว
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ขอความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการมากกวาผูใชบริการรานหนังสือเชาที่มีรายไดตอเดือน 
10,001 - 15,000 บาท และรายไดตอเดือน 15,001 - 20,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ดังแสดงในตารางที่ 4.28 
 
ตารางที่ 4.28   แสดงการเปรียบคาเฉลี่ยรายคูของปจจัยสวนประสมทางการตลาดในหัวขอ ความ 
      สะดวกในการเดินทางมาใชบริการ จําแนกตามรายไดตอเดอืน โดยใชวิธี Tukey  
      (Tukey’s HSD Test) 
 

รายไดตอเดือน X  
นอยกวา 

5,000 บาท 
5,001 - 

10,000 บาท 
10,001 - 

15,000 บาท 
15,001 - 

20,000 บาท 
มากกวา 

20,000 บาท 
นอยกวา 5,000 บาท 4.333 - 0.254 0.375(*) 

(0.024) 
0.461(*) 
(0.013) 

0.362 

5,001 - 10,000 บาท 4.080    - 0.121 0.207 0.109 
10,001 - 15,000 บาท 3.959      - 0.086 -0.012 
15,001 - 20,000 บาท 3.873       -  -0.098 
มากกวา 20,000 บาท 3.971          - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของปจจัยสวนประสมทางการตลาดในหัวขอ มีการติดตั้ง
เครื่องปรับอากาศภายในราน จําแนกตามรายไดตอเดือน พบวา ผูใชบริการรานหนังสือเชาที่มี
รายไดตอเดือน นอยกวา 5,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดในหัวขอ มี
การติดตั้งเครื่องปรับอากาศภายในรานมากกวาผูใชบริการรานหนังสือเชาที่มีรายไดตอเดือน 10,001 
- 15,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังแสดงในตารางที่ 4.29 
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ตารางที่ 4.29  แสดงการเปรียบคาเฉลี่ยรายคูของปจจัยสวนประสมทางการตลาดในหัวขอ มีการ 
    ติดตั้งเครื่องปรับอากาศภายในราน จําแนกตามรายไดตอเดือน โดยใชวิธี Tukey  
    (Tukey’s HSD Test) 
 

รายไดตอเดือน X  
นอยกวา 

5,000 บาท 
5,001 - 

10,000 บาท 
10,001 - 

15,000 บาท 
15,001 - 

20,000 บาท 
มากกวา 

20,000 บาท 
นอยกวา 5,000 บาท 3.760 - 0.283 0.513(*) 

(0.017) 
0.451 0.369 

5,001 - 10,000 บาท 3.477    - 0.230 0.168 0.086 
10,001 - 15,000 บาท 3.247     -  -0.062 -0.144 
15,001 - 20,000 บาท 3.309       -  -0.082 
มากกวา 20,000 บาท 3.391         -  

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูใชบริการรานหนังสือเชาที่มีรายไดตอเดือนแตกตาง
กัน ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทาง ดานการสงเสริมการตลาด ในภาพรวมไมแตกตางกัน 
และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา หัวขอ มีสวนลดพิเศษสําหรับสมาชิกแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี  Tukey  พบวา 
ผูใชบริการรานหนังสือเชาที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดในหัวขอ มีสวนลดพิเศษสําหรับสมาชิก ไมแตกตางกัน ดังแสดงในตารางที่ 4.30 
 
ตารางที่ 4.30  แสดงการเปรียบคาเฉลี่ยรายคูของปจจัยสวนประสมทางการตลาดในหัวขอ มีสวนลด 
    พิเศษสําหรับสมาชิก จําแนกตามรายไดตอเดือน โดยใชวิธี Tukey (Tukey’s HSD  
    Test) 
 

รายไดตอเดือน X  
นอยกวา 

5,000 บาท 
5,001 - 

10,000 บาท 
10,001 - 

15,000 บาท 
15,001 - 

20,000 บาท 
มากกวา 

20,000 บาท 
นอยกวา 5,000 บาท 3.120  - -0.425 -0.437 -0.153 -0.242 
5,001 - 10,000 บาท 3.545    - -0.011 0.273 0.183 

10,001 - 15,000 บาท 3.557     -  0.284 0.194 
15,001 - 20,000 บาท 3.273        - -0.090 
มากกวา 20,000 บาท 3.362          - 
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 ดานบุคลากร พบวา ผูใชบริการรานหนังสือเชาที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน ให
ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคลากรในภาพรวมและในรายหัวขอ ไม
แตกตางกัน  
 ดานกระบวนการใหบริการ พบวา ผูใชบริการรานหนังสือเชาที่มีรายไดตอเดือนแตกตาง
กัน ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทาง ดานกระบวนการใหบริการ ในภาพรวมไมแตกตางกัน 
และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา หัวขอ มีการแจงรายชื่อหนังสือใหมใหทราบแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี  Tukey   พบวา 
ผูใชบริการรานหนังสือเชาที่มีรายไดตอเดือน นอยกวา 5,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดในหัวขอมีการแจงรายชื่อหนังสือใหมใหทราบมากกวาผูใชบริการราน
หนังสือเชาที่มีรายไดตอเดือน15,001 - 20,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังแสดง
ในตารางที่  4.31 
 
ตารางที่ 4.31  แสดงการเปรียบคาเฉลี่ยรายคูของปจจัยสวนประสมทางการตลาดในหัวขอ มีการแจง 
    รายช่ือหนังสือใหมใหทราบ จําแนกตามรายไดตอเดือน โดยใชวิธี Tukey (Tukey’s  
    HSD Test) 
 

รายไดตอเดือน X  
นอยกวา 

5,000 บาท 
5,001 - 

10,000 บาท 
10,001 - 

15,000 บาท 
15,001 - 

20,000 บาท 
มากกวา 

20,000 บาท 
นอยกวา 5,000 บาท 4.093 - 0.355 0.341 0.475(*) 

(0.022) 
0.340 

5,001 - 10,000 บาท 3.739    - -0.014 0.120 -0.015 
10,001 - 15,000 บาท 3.753     -  0.134 -0.001 
15,001 - 20,000 บาท 3.618        - -0.135 
มากกวา 20,000 บาท 3.754         -  

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 


