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บทที่  5 
 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาวิจัย เรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาล
ตําบลในจังหวัดสมุทรปราการ” เปนการวิจัยเชิงสํารวจ มีสาระสําคัญสรุปไดดังนี้ 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลใน
จังหวัดสมุทรปราการ 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการ
ของเทศบาลตําบลในจังหวัดสมุทรปราการ 
 3.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นเพิ่มเติม และขอเสนอแนะของประชาชนที่มีตอการใหบริการ
ของเทศบาลตําบล ในจังหวัดสมุทรปราการ 
 

วิธีดําเนินการวิจัย  
 
 1.  ประชากร 
  ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนที่มีทะเบียนบานอยูในเขตเทศบาลตําบล
ของจังหวัดสมุทรปราการ 13 แหง จํานวน 469,543 คน  
 2.  กลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางในการวิจัย เปนประชาชน จํานวน 400 คน ที่มีทะเบียนบานอยูในเขต
เทศบาลตําบล 6 แหง ของจังหวัดสมุทรปราการ ซ่ึงไดมาโดยการใชตารางของ ยามาเน (Yamane’) 
ที่ความเชื่อมั่น 95 % และเปนผูที่มารับบริการของเทศบาลตําบลที่เปนกลุมตัวอยางในชวง เดือน 
กุมภาพันธ ถึงงเดือน เมษายน พ.ศ. 2552 
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 3.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  
  เปนแบบสอบถาม เกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของ
เทศบาลตําบลในจังหวัดสมุทรปราการ ใน 5 ดาน ไดแก ดานทะเบียนราษฎร ดานการปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย ดานการประชาสัมพันธ ดานการศึกษา วัฒนธรรม ประเพณี และดานการ
สาธารณสุขและสิ่งแวดลอม แบบสอบถามมีคาความเชื่อมั่น เทากับ 0.95 
  เนื้อหาแบบสอบถาม แบงออกเปน 3 ตอน ประกอบดวย 
  ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูมารับบริการจากเทศบาลตําบล
ในจังหวัดสมุทรปราการ 
  ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามวัดความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของ
เทศบาลตําบลในจังหวัดสมุทรปราการ ใน 5 ดาน  
  ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเพิ่มเติม และขอเสนอแนะของประชาชน
เกี่ยวกับการบริการทั้ง 5 ดานของเทศบาลตําบล  
 4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
  ผูวิจัยนําหนังสือแนะนําตัวจากโครงการบัณฑิตศึกษา เพื่อไปขออนุญาตจากเทศบาล
ตําบล ทั้ง 6 แหงในจังหวัดสมุทรปราการที่เปนกลุมตัวอยาง เพื่อขอเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง
ผูใชบริการของเทศบาลตําบลตามชวงเวลาที่กําหนดไว โดยผูวิจัยเก็บขอมูลดวยตนเองในบางสวน 
และอีกบางสวนไดขอความรวมมือจากเจาหนาที่ของเทศบาลตําบลในจังหวัดสมุทรปราการที่เปน
กลุมตัวอยาง ใหชวยแจกและติดตามแบบสอบถามในกรณีที่ผูวิจัยไมสามารถไปเก็บขอมูลไดดวย
ตนเอง 
 5.  การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิเคราะห  
  เมื่อไดแบบสอบถามกลับคืนมาแลว ไดทําการคัดเลือกแบบสอบถามที่มีความ
สมบูรณไปวิเคราะหขอมูลเพื่อหาคําตอบตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว โดย 
  5.1. วิเคราะหขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามโดยการแจงนับความถี่ และหา
คารอยละ 
  5.2 วิเคราะหระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการจากเทศบาลตําบลใน
จังหวัดสมุทรปราการ ทั้ง 5 ดาน โดยการหาคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
หลังจากนั้นแปลคาเฉลี่ยเปนระดับความพึงพอใจ โดยนํามาเปรียบเทียบกับเกณฑที่กําหนดไว 
  5.3 ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของกลุมตัวอยางสอง
กลุม ซ่ึงจําแนกโดยตัวแปร เพศ ประสบการณที่เคยไดรับบริการ ทั้ง 5 ดาน สถานที่รับบริการ และ
ชวงเวลาที่รับบริการโดยใชคา ที (t-test) 
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  5.4 ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง
มากกวาสองกลุมซ่ึงจําแนกโดยตัวแปร อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได โดยใชคาเอฟ (F-test) 
และเมื่อพบความแตกตาง จึงทําการทดสอบคาเฉลี่ยเปนรายคู โดยใชวิธีการ LSD ( Fisher’s Least 
Significant Difference)  
  5.5 วิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเพิ่มเติมและขอเสนอแนะ ซ่ึงเปนคําถามชนิด
ปลายเปด โดยวิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะห เนื้อหา (content analysis) ของคําตอบที่ไดจากความ
คิดเห็นและขอเสนอแนะของประชาชน จากนั้นจึงจัดหมวดหมูของคําตอบตามประเด็นสําคัญแลว
แจงนับความถี่และนําเสนอ แบบพรรณาความ(description)ตามลําดับ จากความถี่มากไปหานอย 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 จากแบบสอบถามที่แจกออกไปทั้งหมด 400 ฉบับ ไดแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ
คืนมา 400 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 ผลการวิเคราะหขอมูลมีดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของประชาชนที่มารับบริการของเทศบาลตําบลในจังหวัด 
สมุทรปราการ  
 ผูมาใชบริการของเทศบาลตําบลในจังหวัดสมุทรปราการ เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย 
โดยเปนเพศหญิงรอยละ 54.75  สวนใหญมีอายุ 31 – 40 ป คิดเปนรอยละ 25.75 กลุมตัวอยางสวน
ใหญมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน คิดเปนรอยละ 26.00  มีอาชีพเปนนักเรียนหรือนักศึกษา 
คิดเปนรอยละ 18.75 รายไดตอเดือนอยูระหวาง 5,000 – 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 40.25 เปน 
ผูที่มารับบริการนานๆ ครั้ง มากกวาผูมารับบริการเปนประจําเล็กนอย คิดเปนรอยละ 50.50 สําหรับ
สถานที่รับบริการ พบวาผูใชบริการมาขอรับบริการในสํานักงานเทศบาลมากกวา ผูใชบริการ
เทศบาลเคลื่อนที่ คิดเปนรอยละ 68.30  สวนชวงเวลาที่รับบริการ พบวาเปนเวลาราชการมากที่สุด  
คิดเปนรอยละ 79.00  
 ตอนที่ 2   ความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการจากเทศบาลตําบลในจังหวัด   
สมุทรปราการ    
 1. ความพึงพอใจ ในภาพรวมทั้ง 5 ดาน พบวา ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการ
บริการของเทศบาลตําบลในจังหวัดสมุทรปราการ อยูในระดับมาก ( X = 3.78  S.D. = .45) เมื่อแยก
วิเคราะหเปนรายดาน ก็พบวา ทุกดานมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก โดยพบวา ดานทะเบียน
ราษฎร มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจสูงสุด ( X = 3.85 S.D. = .56) รองลงมาไดแก ดานการศึกษา 
วัฒนธรรม ประเพณี ซ่ึงมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( X = 3.83  S.D. = .52) สําหรับ
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ดานการสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด ( X = 3.68  S.D. = 
.58) 
 2. ความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการของเทศบาลตําบลบางเสาธงในแตละดาน 
ไดขอสรุป ดังนี้ 
  2.1  ดานทะเบียนราษฎร พบวา ภาพรวม ประชาชนมีความพึงพอใจตอการบริการ
ของเทศบาลตําบลในจังหวัดสมุทรปราการ อยูในระดับมาก ( X = 3.85 SD = .56) และเมื่อแยก
พิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอตางมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดย ขอท่ี 1 ไดแก ความเต็ม
ใจในการใหบริการของพนักงานเทศบาลเกี่ยวกับทะเบียนราษฎร เชน แจงเกิด แจงตาย แจงยาย และ
การขอเลขบาน มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจสูงสุด ( X = 4.00 SD = .85) รองลงมาไดคือ ขอท่ี 4 
ไดแก การจัดประชุม หรือ อบรมใหกับกลุมผูนําชุมชนในพื้นที่ เพื่อสรางความเขาใจในงาน
ทะเบียนราษฎร ( X = 3.90 SD =.89) สําหรับขอท่ี  3 ไดแก ความสามารถในการตรวจสอบชื่อบุคคล
ในเอกสารสําเนาทะเบียนบาน ( X = 3.68  SD= .83) มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจนอยที่สุดแตยัง
อยูในระดับมาก 
  2.2  ดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พบวา ภาพรวม ประชาชนมีความ 
พึงพอใจตอการบริการของเทศบาลตําบลในจังหวัดสมุทรปราการ อยูในระดับมาก ( X = 3.74 SD = 
.59) และเมื่อแยกพิจารณาเปนรายขอ ก็พบวา ทุกขอมีความพึงพอใจในระดับมาก ซ่ึงไดแก ขอท่ี 2  
อุปกรณในการดับเพลิงของเทศบาลมีประสิทธิภาพ มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจสูงสุด ( X = 3.84 
SD = .86) รองลงมาคือ ขอท่ี 3 ไดแก การซักซอมเพื่อปองกันเหตุไฟไหม และ ขอท่ี 4 ไดแก การ
เขาเวรตรวจตราเปนประจําเพื่อปองกันอัคคีภัย ซ่ึงมีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจนอยที่สุด ( X = 
3.66  SD  = .85)  
  2.3  ดานการประชาสัมพันธ พบวา ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจตอการ
บริการของเทศบาลตําบลในจังหวัดสมุทรปราการ อยูในระดับมาก ( X = 3.83 SD =.56) และเมื่อ
แยกเปนรายขอ ก็พบวามีความพึงพอใจอยูที่ระดับมากทุกขอ ซ่ึงพบวา ขอท่ี 4 ไดแก การเปดโอกาส
ใหเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น และรับรูการวางแผนพัฒนาของเทศบาล มีคาเฉลี่ยอยู
ที่ระดับความพึงพอใจสูงสุด ( X = 3.94 SD = .80) รองลงมาคือ ขอท่ี 5 ไดแกการประชาสัมพันธ
เพื่อรณรงคใหประชาชนมีความตื่นตัวในการพัฒนา เชน การแกไขปญหาส่ิงแวดลอม การไปใช
สิทธิออกเสียงเลือกตั้ง ฯลฯ กับขอท่ี 1 ไดแก การแถลงขาวและรายงานผลการปฏิบัติงานของ
เทศบาลฯ ซ่ึงมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจใกลเคียงกันตามลําดับ ( X = 3.90 SD = .75), ( X = 3.85 SD = 
.80) และ ขอ 3  การประชาสัมพันธเคล่ือนที่ในกรณีเรงดวนหรือในจุดที่มีผูอยูอาศัยเปนจํานวนนอย
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มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจมากเทากัน แต เปนคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจนอยที่สุด ( X = 3.73   
SD = .85), ( X = 3.73 SD = .88) 
  2.4  ดานการศึกษา วัฒธรรม ประเพณี พบวา ภาพรวม ประชาชนมีความพึงพอใจ
ตอการบริการของเทศบาลตําบลในจังหวัดสมุทรปราการอยูในระดับมาก ( X = 3.83 SD =.52) และ
เมื่อแยกพิจารณา เปนรายขอก็พบวาทุกขอ มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจมาก โดย ขอท่ี  2 ไดแก 
การจัดงานเพื่ออนุรักษและสงเสริมประเพณีทองถ่ิน และการสรางความสามัคคีในชุมชนมีคาเฉลี่ย
ระดับความพึงพอใจสูงสุด ( X = 3.94 SD = .84) รองลงมาไดแกขอท่ี  3 การติดตามการปฏิบัติงาน
ใหเปนไปตามโครงการพัฒนาชุมชน ดานการศึกษา วัฒนธรรม ประเพณี และขอท่ี 5 การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานเมื่อโครงการตางๆดําเนินการสําเร็จเรียบรอยแลว ซ่ึงมีคาเฉลี่ยใกลเคียง
กัน ( X = 3.83 SD =.80), ( X = 3.82 SD = .78) สวนขอท่ี 4 การประสานสัมพันธการปฏิบัติงานกับ
หนวยงานอื่นๆที่เขามาปฏิบัติงานในชุมชนในเขตเทศบาล และขอท่ี 1 ศูนยเด็กเล็ก หรือโรงเรียนใน
สังกัดเทศบาลของทานไดรับการดูแลเอาใจใสเปนอยางดี ทั้งดานการอุปโภคและบริโภค มีคาเฉลี่ย
ระดับความพึงพอใจใกลเคียงกัน ซ่ึงเปนคาเฉลี่ยนอยที่สุด ( X = 3.78 SD =.80), ( X = 3.77 SD = 
.81) 
  2.5  ดานการสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม พบวา ภาพรวม ประชาชนมีความพึงพอใจ
ตอการบริการของเทศบาลตําบลในจังหวัดสมุทรปราการอยูในระดับพึงพอใจมาก ( X = 3.68       
SD = .58) และเมื่อแยกพิจารณาเปนรายขอ ก็พบวา ทุกขอตางมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก 
โดยพบวา ขอท่ี 4 การใหบริการรักษาพยาบาลเบื้องตนแกประชาชน และการปองกันโรคระบาด      
ที่จะเกิดขึ้นในเขตเทศบาล เชน การฉีดวัคซีนโรคพิษสุนัขบา ปองกันไขเลือดออกไขหวัดนก             
มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจสูงสุด ( X = 3.79 SD = .84) รองลงมาไดแก ขอท่ี 1 ความเพียงพอของ
ถังขยะที่จัดวางไวใหบริการตามจุดตางๆ ( X = 3.76 SD = .83) สวนขอท่ี 5 ความสามารถในการ
บําบัดน้ําเสีย ไมใหสงกลิ่นเหม็นรบกวน มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจนอยที่สุด ( X = 3.54         
SD = .91) 
 ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการของเทศบาล 
ตําบลในจังหวัดสมุทรปราการ 
 1.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาล
ตําบลในจังหวัดสมุทรปราการ ใน ดานทะเบียนราษฎร ดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ดานการประชาสัมพันธ ดานการศึกษา วัฒนธรรม ประเพณี และดานการสาธารณสุขและ
ส่ิงแวดลอม ตามตัวแปร  เพศ  ประสบการณท่ีเคยไดรับบริการ ใน 5 ดาน สถานที่รับบริการ และ
ชวงเวลาที่รับบริการ ซ่ึงทดสอบความแตกตางโดยใชคา ที (t-test) ปรากฏรายละเอียดดังนี้  
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  1.1.  เพศ  พบวา ความพึงพอใจของประชาชน เพศชาย และ เพศหญิงที่มาใชบริการ
ของเทศบาลตําบลในจังหวัดสมุทรปราการ ทั้งภาพรวม และรายดานไมแตกตางกัน  
  1.2 ประสบการณท่ีเคยใชบริการทั้ง 5 ดาน แลว พบวา ประชาชนที่มีประสบการณที่
เคยใชบริการแตกตางกัน มีความพึงพอใจในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานทะเบียนราษฎร ดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ดานการประชาสัมพันธ และดานการศึกษา วัฒนธรรม ประเพณี ประชาชนมีความพึงพอใจ 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนดานการสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 
ประชาชนมีความพึงพอใจไมแตกตางกัน  
  1.3. สถานที่รับบริการแลว  ความพึงพอใจของประชาชนที่มาใชบริการของเทศบาล
ตําบลในจังหวัดสมุทรปราการ เมื่อจําแนกตามตัวแปร สถานที่รับบริการแลว พบวา ทั้งโดยภาพรวม 
และรายดาน ประชาชนมีความพึงพอใจไมแตกตางกัน 
  1.4. ชวงเวลาที่รับบริการ พบวาในภาพรวม ประชาชนมีความพึงพอใจแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานทะเบียนราษฎร ดานการ
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ดานการประชาสัมพันธ และดานการสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม มี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนดานการศึกษาวัฒนธรรม ประเพณี 
ประชาชนมีความพึงพอใจไมแตกตางกัน 
 2.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาล
ตําบลในจังหวัดสมุทรปราการ ใน ดานกลุมอายุ กลุมระดับการศึกษา กลุมอาชีพ และ กลุมรายได 
ซ่ึงทดสอบความแตกตางโดยใชคา เอฟ (F-test) ปรากฏผลวิเคราะหดังนี้ 
  2.1  กลุมอายุ  พบวา ในดานภาพรวม  และดานการสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม  
ประชาชนที่มาใชบริการของเทศบาลตําบลในจังหวัดสมุทรปราการ มีความพึงพอใจแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  สวนดานการศึกษา วัฒนธรรม ประเพณี ประชาชนมีความพึง
พอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงทําการทดสอบความแตกตางรายคูตาม
วิธีการของ LSD  (Fisher’s Least Significant Difference) ซ่ึงปรากฏผลดังนี้  
   2.1.1  ดานภาพรวม  ประชาชนที่มีอายุต่ํากวา 20 ป กับประชาชนที่มี อายุ 21 – 
30 ป อายุ 31-40 ป และอายุ 51-60 ป มีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลในจังหวัด
สมุทรปราการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และประชาชนที่มีอายุมากกวา 60 ป 
กับประชาชนที่มีอายุ 21-30 ป และ 31-40 ป มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่
ระดับ .01 
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   2.1.2 ดานการสาธารณสุข และสิ่งแวดลอม พบวา ประชาชนที่มีอายุ ต่ํากวา 20 ป 
กับประชาชนที่มี อายุ 21–30 ป อายุ 31-40 ป อายุ 41-50 ป และ อายุ 51-60 ป มีความพึงพอใจตอ
การใหบริการของเทศบาลตําบล แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 และประชาชน
กลุมอายุ มากกวา 60 ป กับกลุมอายุ 21–30 ป อายุ 31-40 ป อายุ 41-50 ป และอายุ 51-60 ป มีความ
พึงพอใจ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติที่ระดับ .01  
   2.1.3  ดานการศึกษา วัฒนธรรม ประเพณี   พบวา ประชาชนที่มีอายุต่ํากวา 20 
ป กับประชาชนที่มีอายุ 21-30 ป อายุ 31-40 ป และอายุ 51-60 ป มีความพึงพอใจตอการใหบริการ
ของเทศบาลตําบล แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   และประชาชนที่มีอายุ 21-30 
ป กับประชาชนที่มีอายุมากกวา 60 ป มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05   
  2.2  กลุมระดับการศึกษา พบวา ความพึงพอใจของประชาชนที่มาใชบริการของ
เทศบาลตําบล ในจังหวัดสมุทรปราการ ในภาพรวมไมแตกตางกัน   
   เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอดานการศึกษา 
วัฒนธรรม ประเพณี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนดานอื่นๆ ไมพบความ
แตกตาง 
   จึงทําการทดสอบรายคูตามวิธีของ LSD (Fisher’s Least Significant Difference) 
ซ่ึงปรากฏวา ประชาชนที่มีการศึกษา ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนตน และระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ป.วช. มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
นอกจากนั้น ยังพบวา ประชาชนที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ป.วช. กับประชาชนที่มี
การศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  2.3 กลุมอาชีพ พบวา ความพึงพอใจของประชาชนที่มาใชบริการของเทศบาลตําบล
ในจังหวัดสมุทรปราการ ทั้งในภาพรวม และรายดาน ไมแตกตางกัน  
  2.4 กลุมรายได พบวา โดยภาพรวม ประชาชนที่มารับบริการของเทศบาลตําบลใน
จังหวัดสมุดทรปราการ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01   
   เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการดาน
ทะเบียนราษฎร ดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ดานการประชาสัมพันธ แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สําหรับ ดานการศึกษา วัฒนธรรมประเพณี มีความพึงพอใจแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 สวนดานการสาธารณสุข และสิ่งแวดลอม ไมพบความ
แตกตาง 
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   ดังนั้น จึงทําการทดสอบความแตกตางรายคู ตามวิธีการของ LSD (Fisher’s 
Least Significant Difference) ในดานภาพรวม ดานทะเบียนราษฎร ดานการปองกันและบรรเทา-            
สาธารณภัย ซ่ึงปรากฏผลดังนี้ 
   2.4.1 ภาพรวม พบวา ประชาชนที่มีรายได ต่ํากวา 5,000 บาท กับประชาชนที่มี
รายได ระหวาง 5,001-10,000 บาท มีความพึงพอใจ แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ประชาชนที่มีรายได 5,001-10,000 บาท กับประชาชนที่มีรายได 15,001-20,000 บาท มีความ 
พึงพอใจ แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ประชาชนที่มีรายได 10,001-15,000 บาท กบั
ประชาชนที่มีรายได 15,001-20,000 บาท มีความพึงพอใจแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 ประชาชนที่มีรายได 15,001-20,000 บาท กับประชาชนที่มีรายได ตั้งแต 25,000 บาทขึ้นไป มี
ความพึงพอใจ แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01   
   2.4.2  ดานทะเบียนราษฎร พบวา ประชาชนที่มีรายได ต่ํากวา 5,000 บาท กับ
ประชาชนที่มีรายได 5,001-10,000 บาท มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  ประชาชนที่มีรายได 5,001-10,000 บาท กับประชาชนที่มีรายได 10,001-15,000 บาท
และ 15,001-20,000 บาท มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ
ประชาชนที่มีรายได 15,001-20,000 บาท กับประชาชนที่มีรายไดตั้งแต 25,000 บาทขึ้นไป มีความ
พึงพอใจแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
   2.4.3  ดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พบวา ประชาชนที่มีรายไดต่ํา
กวา 5,001 บาท กับ ประชาชนที่มีรายได 20,001-25,000 บาท มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนประชาชนที่มีรายได 5,001-10,000 บาท กับประชาชนที่มีรายได 
20,001-25,000 บาท และ 15,001-20,000บาท และ ประชาชนที่มีรายได 20,001-25,000 บาท มีความ
พึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง 
   2.4.4  ดานการประชาสัมพันธ  พบวา ประชาชนที่มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท 
กับ ประชาชนที่มีรายได ระหวาง 5,001-10,000 บาท มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 สวนประชาชนที่มีรายได 5,001– 10,000 บาท ประชาชนที่มีรายได 15,001-
20,000 บาท ประชาชนที่มีรายได 10,001 -15,000 บาท ประชาชนที่มีรายได 15,001-20,000 บาท
และประชาชนที่มีรายได 15,001-20,000 บาท   มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05  สวนคูอ่ืนๆไมพบความแตกตาง 
   2.4.5  ดานการศึกษา วัฒนธรรม ประเพณี พบวา ประชาชนที่มีรายไดต่ํากวา 
5,000 บาท กับประชาชนที่มีรายได 5,001-10,000 บาท มีความพึงพอใจ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 และประชาชนที่มีรายได 10,001-15,000 บาท กับประชาชนที่มีรายได   
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15,001-20,000 บาท มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 นอกจากนี้
ประชาชนที่มีรายได 25,001 บาทขึ้นไป กับประชาชนที่มีรายได ต่ํากวา 5,000 บาท รายได 5,001-
10,000 บาท รายได 10,001-15,000  บาท และรายได 15,001-20,000 บาท และรายได 20,001-
25,000 บาท มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เชนเดียวกัน 
 3. สรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูมารับบริการของเทศบาลตําบลในจังหวัด
สมุทรปราการ เก่ียวกับการบริการ ท้ัง 5 ดาน พบวา ความคิดเห็นที่มีความถี่มากที่สุดในแตละดาน 
ดังตอไปนี้ 
  3.1 ดานทะเบียนราษฎร ประชาชนตองการใหเจาหนาที่มาทํางานใหตรงเวลา (n=8)  
  3.2 ดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ประชาชนตองการใหมีการฝกอบรมให
ความรูแกประชาชนอยูเสมอ (n=8) 
  3.3 ดานการประชาสัมพันธ ประชาชนตองการใหมีการประชาสัมพันธใหเปนระบบ
และกวางกวาที่เปนอยู (n=11)  
  3.4 ดานการศึกษา วัฒนธรรม ประเพณี ประชาชนมีความตองการงบประมาณ
ชวยเหลือสําหรับโรงเรียนและเด็กนักเรียนที่ยากจนในเขตเทศบาล (n=8)  
  3.5 ดานการสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม ประชาชนตองการใหเพิ่มเวลาในการ
จัดเก็บขยะในแตละวันใหถ่ีมากขึ้น (n=25) 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 
 1.  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลในจังหวัด
สมุทรปราการ ท้ังในภาพรวมและรายดานทั้ง 5 ดาน อยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 
พากเพียร พัชรพจนากรณ (2550,หนา 78) ที่ทําการวิจัยเร่ือง“ ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ
บริการขององคการบริหารสวนตําบลบานหมอ อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ” ซ่ึงพบวา ประชาชน
ในเขตองคการบริหารสวนตําบลบานหมอ อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี มีความพึงพอใจตอการ
บริการอยูในระดับมาก นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ศิริชัย อัมพวา (2542, หนา 62) ซ่ึง
ศึกษาวิจัยเร่ือง “ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลธนู 
อําเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ” พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจ อยูในระดับมาก ที่เปน
เชนนี้  อาจจะเปนเพราะความเจริญของทองถ่ิน ลักษณะการบริหารงานและการใหบริการของ
เจาหนาที่ใกลเคียงกัน จึงทําใหประชาชนผูรับบริการ มีความพึงพอใจที่สอดคลองกัน  
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 2.  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบล
ในจังหวัดสมุทรปราการ ตามตัวแปร เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ประสบการณท่ีเคยรับ
บริการ ใน 5 ดาน สถานที่รับบริการ และ ชวงเวลาที่รับบริการ สามารถนําผลการวิจัยมาอภิปรายได
ดังนี้ 
  2.1  เพศ พบวา ประชาชนที่มี เพศ ตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการของ
เทศบาลตําบลในจังหวัดสมุทรปราการ ไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ นิรันด ปรัชกุล       
(2546, หนา 33) ที่ไดศึกษาเรื่อง “ ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาล
ตําบลบานฉาง” พบวา กลุมตัวอยางที่เปนเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็นตอคุณภาพการ
บริการในภาพรวม ไมแตกตางกัน นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ไพโรจน หนอจันทร
(2543, หนา 52) ซ่ึงทําการวิจัยเร่ือง “ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาล
เมืองปตตานี” พบวาประชาชนที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลเมือง
ปตตานีไมแตกตางกัน ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะทั้งเพศชายและเพศหญิง ตางตองการรับการบริการ
ที่ดีจากเทศบาลเชนเดียวกัน ผลการวิจัยที่ได แสดงใหเห็นถึงการบริหารงานดานการใหบริการที่
เสมอภาค และเทาเทียมกัน 
  2.2 อายุ  พบวา ประชาชนที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการของ
เทศบาลตําบลในจังหวัดสมุทรปราการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของ ทิพยอักษร จันทรศิริ (อางถึงใน ธีระ อินทรลาวัณย, 2547, หนา 34) ที่
ศึกษาเรื่อง“ความพึงพอใจของประชาชนตอการรับบริการงานทะเบียนราษฎรในเทศบาลเมือง
ลพบุรี” ที่พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ที่เปน
เชนนี้เพราะประชาชนกลุมอายุตางๆมีความคาดหวังตอบริการของเทศบาลไมเหมือนกัน อยางไรก็ดี
ผลการวิจัยเร่ืองนี้ไมสอดคลองกับงานวิจัยของอราม สัมพะวงศ (2541, หนา 68-70) ที่ศึกษาเรื่อง 
“ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอการใหบริการของสํานักงานทะเบียนอําเภอเขมราฐ 
จังหวัดอุบลราชธานี” ซ่ึงพบวา ปจจัยดานอายุไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูมารับ
บริการ ที่เปนเชนนี้อาจเพราะความเจริญของทองถ่ิน และการบริการดานงานทะเบียนของอําเภอ
เขมราฐ จังหวัดอุบลราชธานีสามารถใหบริการดานทะเบียนราษฎรแกประชาชนไดอยางทั่วถึงและ
เสมอภาคกันทุกกลุมอายุ 
  2.3  ระดับการศึกษา พบวา ประชาชนผูรับบริการที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความ
พึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลในจังหวัดสมุทรปราการไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลอง
กับงานวิจัย ประสิทธิ์ ชูเมือง (อางถึงใน ดลฤทัย มานะกิติวิภาต, 2550, หนา 30) ที่ทําการวิจัยเร่ือง 
“ความพึงพอใจในการปฎิบัติงานของเจาหนาที่วิเคราะหงบประมาณ สํานักงบประมาณ” ผลการวจิยั
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พบวา ปจจัยดานระดับการศึกษาไมทําใหเกิดความแตกตางในความพึงพอใจ ที่เปนเชนนี้เปนเพราะ
ประชาชนทุกระดับการศึกษา ตางก็ตองการบริการที่ดีจากหนวยงานที่ใหบริการแกตนเอง
เชนเดียวกัน 
  2.4  อาชีพ พบวา ประชาชนผูมารับบริการที่มีอาชีพตางกันมีความพึงพอใจตอการ
บริการของเทศบาลตําบลในจังหวัดสมุทรปราการไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 
สันติ  วัดผาพับ (2548, บทคัดยอ) ที่ศึกษาเรื่อง“ความพึงพอใจของประชาชนตอการบริหารงานของ
เทศบาลตําบลบางปะหัน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา” ซ่ึงพบวา ประชาชนที่มีอาชีพตางกัน มีความ
พึงพอใจตอการบริหารงานของเทศบาลตําบลบางปะหันไมแตกตางกัน ที่เปนเชนนี้เพราะประชาชน
ทุกสาขาอาชีพ ตางก็ตองการไดรับการบริการที่ดีจากผูใหบริการเชนเดียวกัน 
  2.5 รายได  พบวา ประชาชนผูมารับบริการ ที่มีรายไดตางกัน มีความพึงพอใจตอการ
บริการของเทศบาลตําบลในจังหวัดสมุทรปราการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของทิพยอักษร จันทรศิริ (อางถึงใน ธีระ อินทรลาวัณย, 2547, หนา 34) 
ศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนตอการรับบริการงานทะเบียนราษฎรในเทศบาลเมือง
ลพบุรี” ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจตอการรับบริการ
งานทะเบียนราษฎร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ที่เปนเชนนี้เพราะประชาชน
กลุมรายไดตางๆ อาจมีความคาดหวังตอบริการของเทศบาลตางกัน และลักษณะของการบริการ 
บริบท  และสภาพการพัฒนาพื้นที่ของเทศบาลเมืองลพบุ รี  และเทศบาลตําบลในจังหวัด
สมุทรปราการ ที่เปนกลุมตัวอยางอาจมีความใกลเคียงกัน 
  2.6  ประสบการณท่ีเคยใชบริการทั้ง 5 ดาน พบวา ประชาชน ที่มีประสบการณเคยใช
บริการ ตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการของเทศบาลตําบลในจังหวัดสมุทรปราการ แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของทิพยอักษร จันทรศิริ (อางถึง
ใน ธีระ อินทรลาวัณย, 2547, หนา 34) ที่ศึกษาเรื่อง“ความพึงพอใจของประชาชนตอการรับบริการ
งานทะเบียนราษฎรในเทศบาลเมืองลพบุรี” ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางที่มีปจจัยดานสังคม 
ไดแก ประสบการณในการมารับบริการแตกตางกัน มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ที่ระดับ .05 ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะประสบการณที่เคยไดรับบริการที่ดี ยอมสรางความ
พึงพอใจใหกับผูรับบริการ สวนประสบการณที่ไมดีก็จะสรางความไมพึงพอใจใหกับผูรับบริการ
เชนกัน 
  2.7 สถานที่รับบริการ พบวา ประชาชนที่มาใชบริการของเทศบาลตําบลในจังหวัด
สมุทรปราการในสถานที่รับบริการตางกัน มีความพึงพอใจทั้งโดยภาพรวมและรายดานไมแตกตาง
กัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ อัจฉนา โทบุญ (อางถึงใน พากเพียร พัชรพจนากรณ, 2550, หนา 
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28) ทําการศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของผูมารับบริการงานทะเบียนราษฎร สํานักทะเบียนอําเภอ
เมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคามโดยศึกษาจากผูมาขอรับบริการงานทะเบียนราษฎรที่สํานัก
ทะเบียน อําเภอเมืองมหาสารคาม และหนวยงานอําเภอเคลื่อนที่ ผลการวิจัย พบวา ประชาชนมี
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก และไมแตกตางกัน ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะสภาพโครงสราง 
อาคาร การตกแตง ส่ิงแวดลอม  อีกทั้งความเจริญของพื้นที่และสิ่งอํานวยความสะดวกในการ
บริการนอกสถานที่ของเทศบาลตําบลในจังหวัดสมุทรปราการ และอําเภอเมืองมหาสารคาม ไม
แตกตางกัน 
  2.8  ชวงเวลาที่รับบริการ พบวา ในภาพรวม ประชาชนที่มาใชบริการของเทศบาล
ตําบลในจังหวัดสมุทรปราการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 ซ่ึงตางจากงานวิจัย
ของ เรืองบุญ สิริธรังศรี (อางถึง พากเพียร พัชรพจนากรณ, 2550, หนา 28) ทําการศึกษาเรื่อง “ความ
พึงพอใจของผูมารับบริการงานบัตรประจําตัวประชาชน อําเภอเมืองมหาสารคาม”โดยศึกษาจาก     
ผูมาขอรับบัตรประจําตัวประชาชนในที่ทําการปกครองอําเภอเมืองมหาสารคาม ในวัน เวลาราชการ  
ซ่ึงพบวา ในภาพรวม มีความพึงพอใจไมแตกตางกัน ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะผูรับบริการของ
เทศบาลตําบลในจังหวัดสมุทรปราการ มีอาชีพทางดานอุตสาหกรรมและรับจางมากกวาในเขต
เทศบาลเมืองมหาสารคาม  ดังนั้น ในชวงเวลารับบริการ ที่ประชาชนสะดวกโดยเฉพาะหลังเวลาเลกิ
งานแลว (มีผูเสนอความคิดเห็น) จึงเปนชวงเวลาที่สอดคลองกับความตองการของประชาชน
มากกวา 
 

ขอเสนอแนะ 
 
 1.  ขอเสนอแนะสําหรับบุคลากรของเทศบาลตําบลในจังหวัดสมุทรปราการ 
  1.1  บุคลากร หรือ ผูมีอํานาจในการบริหารจัดการของเทศบาล ควรใชหลักการ
บริหารจัดการที่ดี  และใหความสําคัญตอขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของประชาชน โดยเฉพาะ
ขอเสนอแนะที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของหนวยงานของ
เทศบาล ควรจะนํามาปรับปรุงและแกไขใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น แมวาจะเปนเพียงจุดบริการขนาด
เล็ก แตก็มีความหมายตอภาพลักษณของเทศบาล และความศรัทธาของประชาชน 
  1.2  ควรพิจารณาเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารและการบริการดานสาธารณสุขและ
ส่ิงแวดลอม ซ่ึงเปนดานที่ประชาชนมีความพึงพอใจนอยที่สุด โดยผูบริหารจะตองมีการปรับปรุง
และแกไขการบริการเกี่ยวกับการกําจัดขยะใหดียิ่งขึ้น เพื่อมิใหเกิดการสะสมของปญหา  จน
กลายเปนมลภาวะเปนพิษ และทําลายสิ่งแวดลอม อันจะสงผลใหเกิดโรครายแกประชาชน  
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  1.3  เนื่องจากจังหวัดสมุทรปราการเปนจังหวัดที่มีประชากรหนาแนน จึงตองมี
หนวยงานของทางราชการใหการบริการไดอยางสะดวกและรวดเร็ว ดังนั้นเทศบาลตําบลซึ่งเปน
หนวยงานราชการที่ใหบริการในระดับทองถ่ิน รวมทั้งมีความใกลชิดกับประชาชนมากที่สุด จึงตอง
สนองความตองการของประชาชนใหไดมากที่สุด นั่นคือ การใหการบริการที่ดี แกประชาชนอยาง
ทั่วถึง ทั้งทางตรงและทางออม เพื่อประโยชนตอประชาชนและประเทศชาติโดยสวนรวม  
 2.  ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป  
  ผลการวิจัยที่ไดนี้ อาจเปนแนวทางสําหรับผูที่ตองการศึกษาหรือทําวิจัยในครั้งตอไป 
ได ดังนี้ 
  2.1 ควรทําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับเรื่องความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการ
ใหบริการของ เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร ในจังหวัดสมุทรปราการ หรือศึกษาเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลทั้ง 3 ระดับ คือ เทศบาลตําบล 
เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร 
  2.2  ควรศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการดําเนินงานของเทศบาลตําบล 
เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร ในจังหวัดสมุทรปราการ เพื่อประเมินความมีประสิทธิภาพของ
เทศบาลทุกระดับในการรองรับการกระจายอํานาจสูทองถ่ินอยางสมบูรณในอนาคต 
  2.3  ควรศึกษาเปรียบเทียบปญหา และอุปสรรคในการดําเนินงานของเทศบาลใน
จังหวัดสมุทรปราการ กับจังหวัดอื่นๆ 
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