
มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
    -  รายนามผูทรงคุณวุฒิ 
    -  หนังสือราชการที่เก่ียวของ 
    -  แบบสอบถาม 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมอืวิจัย 
 

1.  ดร.นงเยาว   อุทุมพร  อาจารยประจําคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
2.  ดร.ดิเรก   สุขสุนัย  อาจารยประจําคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
3.  นายสุวัฒน   ฤทธิ์สัมเร็จ ปลัดเทศบาลตําบลบางเสาธง 
4.  นายสหรัตน   พิชัยพลากร ปลัดเทศบาลตําบลคลองดาน 
5. นายพูนทวี   ศิวะพิรุณเทพ ปลัดเทศบาลตําบลบางบอ 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง  ความพงึพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการของเทศบาลตําบลในจังหวัดสมุทรปราการ 

 

คําชี้แจง   การใหบริการของเทศบาลในดานตางๆยอมสงผลตอคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขต
พื้นที่ ซ่ึงการบริการที่ดียอมสรางความพึงพอใจ และความศรัทธาเชื่อถือตอเทศบาลใหเกิดขึ้น  
ดังนั้น ผูวจิัยจงึไดทําการศึกษาเรื่องนี้เพื่อเปนวิทยานิพนธประกอบการศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตร 
มหาบัณฑติ สาขาสังคมศาสตรเพื่อการพัฒนา ทั้งนี้เพื่อนาํผลการวิจัยไปประยุกตใชในการปรับปรุง
พัฒนาการบรกิารของเทศบาลตําบลในจังหวัดสมุทรปราการใหดียิ่งขึน้   
 
   ผูวิจัยใครขอความรวมมือจากผูตอบแบบสอบถามทุกทาน ไดใหขอมลูอยางครบถวน 
ตามความเปนจริง ทั้งนี้ขอมูลที่ทานตอบจะไมสงผลกระทบใดๆตอตัวทานเพราะผูวจิัยจะนํามา
วิเคราะหเปนภาพรวม และ ใชเพื่อการศึกษาเทานั้น  ขอขอบพระคุณทกุทานเปนอยางสูงที่กรุณา
สละเวลาในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้  
 
 
 

นางวราภรณ    เฉลิมจักร 
ผูวิจัย 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาสังคมศาสตรเพื่อการพัฒนา 
คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎธนบุรี 

 

แบบสอบถามแบงออกเปน   3 สวน ดังนี ้
สวนที่ 1     ขอมูลพื้นฐานของประชาชน ทีอ่ยูในเขตเทศบาลตําบลในจงัหวัดสมุทรปราการ 
สวนที่ 2      ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบล 
                   ในจังหวัดสมุทรปราการ  ที่มีตอการบริการใน  5 ดาน   
สวนที่ 3       ความคิดเห็น และขอเสนอแนะ 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง  ความพงึพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตาํบลในจังหวัดสมุทรปราการ 
 
สวนที่ 1  ขอมูลท่ัวไป 
คําชี้แจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย / ลงในวงเล็บ (    )  หรือระบุขอความลงในชองวางตามความ 
                เปนจริงเกี่ยวกับตวัทาน 
 

1. เพศ        (       )  ชาย                                    (       )  หญิง 
 

2. อายุ        (        )  ต่ํากวา 20  ป   (       )    21-30  ป    
 (        )  31 - 40  ป                         (        )   41-50  ป       
 (        )   51- 60  ป                          (       )    มากกวา 60  ป       
 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
(       )  ต่ํากวาประถมศึกษา 
(       )  ประถมศึกษา (ป.1-ป.6)               
(       )  มัธยมศึกษาตอนตน  
(       )  มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. 
(       )  อนุปริญญา หรือ ปวส. 
(       )  ปริญญาตรีขึ้นไป 
 

     4.  อาชีพ  
(         ) เกษตรกร                              (         ) ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

  (         ) รับจางทั่วไป                          (         ) คาขาย/ธุรกจิสวนตวั 
  (         ) พนกังานหรือลูกจาง บริษัท/โรงงาน/หางราน 
  (         ) นักเรียน /นักศกึษา                 (         ) อ่ืนๆโปรดระบุ............... 
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5.   รายได 
(      ) ต่ํากวา 5,000 บาท                         (      )   ระหวาง 5,001 – 10,000 บาท 
(      )  ระหวาง  10,001- 15,000 บาท     (      )   ระหวาง  15,001- 20,000 บาท 
(      )   ระหวาง 20,001- 25,000 บาท     (      )   25,001   บาท ขึ้นไป      
 

6. ประสบการณที่เคยไดรับบริการจากเทศบาลตําบลในจังหวัดสมุทรปราการ  
ใน 5 ดาน ไดแก  ดานทะเบียนราษฎร  ดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  
ดานการประชาสัมพันธ   ดานการศึกษา วัฒนธรรม ประเพณี   ดานการสาธารณสุข 
หรือดานสิ่งแวดลอม                                                           

                    (      )  ไดรับบริการเปนประจํา  (       )  ไดรับบริการนานๆครั้ง 
 

7. สถานที่ที่ทานรับบริการ 
            (      )  ในสํานักงานเทศบาล                         (        ) บริการของเทศบาลเคลื่อนที่ 
 
8. ชวงเวลาที่ทานรับบริการ 

 (      ) ในเวลาราชการ ( 8.30-16.30 น. ของวันราชการปกติ  ) 
 (      )  นอกเวลาราชการ (หลังจาก 16.30 น.ของวันราชการปกติ หรือวันหยุดเสาร-อาทิตย) 
 
 

 
 
   

 

 
 
 
 
 
 

 123 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

สวนที่ 2  ความพึงพอใจของประชาชนทีมี่ตอการใหบริการของเทศบาลตําบลในจงัหวัด
สมุทรปราการคําชี้แจง  โปรดพิจารณาขอความในแตละขอ แลวเลือกทําเครื่องหมาย / ลงในชองที่
ตรงกับความพงึพอใจของทาน 

 
ที่ 

 

การใหบริการของเทศบาลตาํบล 

พึง
พอใจ
มาก
ที่สุด 

พึง
พอใจ
มาก 

พึง
พอใจ
ปาน
กลาง 

พึง
พอใจ
นอย 

พึง
พอใจ 
นอย 
ที่สุด 

      
1 

ดานทะเบียนราษฎร 
ความเต็มใจในการใหบริการของพนักงานเทศบาล 
เกี่ยวกับงานทะเบียนราษฎร เชน การแจงเกิด  แจงตาย   
แจงยายที่อยู  และ 
 การขอเลขบาน 

     

2 การสํารวจ สอบถามความตองการ และ ความเดือดรอน 
ของประชาชนเกี่ยวกับงานทะเบียนราษฎรในเขตเทศบาล 

     

3 ความสามารถในการตรวจสอบชื่อบุคคลในเอกสาร 
สําเนาทะเบียนบาน 

     

4 การจัดประชุม หรือ อบรมใหกับกลุมผูนําชุมชนในพื้นที่  
เพื่อสรางความเขาใจในงานทะเบียนราษฎร  

     

5 การจัดสถานที่  และ เวลา  ที่เหมาะสมในการใหบริการ
เกี่ยวกับงานทะเบียนราษฎร  

     

 
6 

ดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ความพรอมที่จะปฏิบัติหนาที่ของพนักงานดับเพลิง 

     

7 อุปกรณในการดับเพลิงของเทศบาลมีประสิทธิภาพ      
8 การซักซอมเพื่อปองกันเหตุไฟไหม       
9 การเขาเวรตรวจตราเปนประจํา เพื่อปองกันอัคคีภัย         
10 การเผยแพรความรูในดานการปองกัน และ บรรเทาสา

ธารณภัย 
     

 
11 

ดานการประชาสัมพันธ  
การแถลงขาวและรายงานผลการปฎิบัติงานของเทศบาลฯ 

     

12 การจัดทําเสียงตามสาย เพื่อเผยแพรขอมูลขาวสารตางๆ 
แกประชาชน 

     

13 การประชาสัมพันธเคลื่อนที่ในกรณีเรงดวนหรือในจุดที่
มีผูอยูอาศัยเปนจํานวนนอย 
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ท่ี 

 
 

การใหบริการของเทศบาลตาํบล 

พึง
พอใจ
มาก
ที่สุด 

พึง
พอใจ
มาก 

พึง
พอใจ
ปาน
กลาง 

พึง
พอใจ
นอย 

พึง
พอใจ
นอย
ที่สุด 

14  การเปดโอกาสใหเขามามีสวนรวมในการแสดงความ
คิดเห็น และรับรูการวางแผนพัฒนาของเทศบาล 

     

15 การประชาสัมพันธเพื่อรณรงคใหประชาชนมีความ
ต่ืนตัวในการพัฒนา เชน การแกไขปญหาสิ่งแวดลอม   
การไปใชสิทธิออกเสียงเลือกต้ัง    ฯลฯ  

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
16 

ดานการศึกษา วัฒนธรรม ประเพณี 
ศูนยเด็กเล็ก หรือโรงเรียนในสังกัดเทศบาลของทาน 
ไดรับการดูแลเอาใจใสเปนอยางดี ทั้งดานการอุปโภค 
และบริโภค  

     

17 การจัดงานเพื่ออนุรักษและสงเสริมประเพณีทองถิ่น 
และการสรางความสามัคคีในชุมชน 

     

18 
 

การติดตามการปฏิบัติงานใหเปนไปตามโครงการพัฒนา
ชุมชน ดานการศึกษา วัฒนธรรมประเพณี    

     

19 การประสานสัมพันธการปฎิบัติงานกับหนวยงานอื่นๆที่
เขามาปฎิบัติงานในชุมชนในเขตเทศบาล 

     

20 
 

การประเมินผลการปฎิบัติงานเมื่อโครงการตางๆ
ดําเนินการเสร็จเรียบรอยแลว 

     

 
21 

ดานการสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 
ความเพียงพอของถังขยะที่จัดวางไวใหบริการตามจุด
ตางๆ 

     

22 การจัดการในเรื่องรถบริการดูดสิ่งปฎิกูล      

23 การจัดหาวัสดุอุปกรณที่ทันสมัยมาใชในงานเก็บขยะ 
และรักษาความสะอาด 

     

24 การใหบริการรักษาพยาบาลเบื้องตนแกประชาชน และ       
การปองกันโรคระบาดที่จะเกิดขึ้นในเขตเทศบาล เชน 
การฉีดวัคซีนโรคพิษสุนัขบา  ปองกันไขเลือดออก  
ไขหวัดนก 

     

25 ความสามารถในการบําบัดน้ําเสีย ไมใหสงกลิ่นเหม็น
รบกวน 
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สวนที่ 3   ความคิดเห็นเพิ่มเติม และขอเสนอแนะ  
คําชี้แจง ขอใหทานเขียนแสดงความคิดเห็น หรือใหขอเสนอแนะ เกีย่วกับความพึงพอใจ 
 ของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลในจังหวดัสมุทรปราการ  
 ไดโดยอิสระ ทั้ง  5 ดาน  ตอไปนี้  
 
1. ดาน ทะเบียนราษฎร........................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
2. ดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย......................................................................................... 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
3. ดานการประชาสัมพันธ................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
4. ดานการศึกษา วัฒนธรรม ประเพณี...................................... .......................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
5. ดานการสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม............................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
 

ขอขอบพระคุณที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูวิจัย 
 

ช่ือ-นามสกุล  นางวราภรณ   เฉลิมจักร ( เขียวขาว) 
วัน เดือน ป เกิด  05   ตุลาคม   2504 
ที่อยูปจจุบัน  51/1 หมู 3  ตําบลคลองดาน  อําเภอบางบอ  จังหวัดสมุทรปราการ 
   10560 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2542 ครุศาสตรบัณฑิต เอกการประถมศึกษา สถาบันราชภัฎธนบุรี 
 
ตําแหนงงาน  เลขานุการนายกเทศมนตรี  
 
สถานที่ทํางาน  สํานักงานเทศบาล  ตําบลบางเสาธง  อําเภอบางเสาธง  
   จังหวัดสมุทรปราการ 
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