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ภาคผนวก 
    -  รายนามผูทรงคุณวุฒิ 
    -  หนังสือราชการที่เก่ียวของ 
    -  แบบสอบถาม 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมอืวิจัย 
 

1.  ดร.นงเยาว   อุทุมพร  อาจารยประจําคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
2.  ดร.ดิเรก   สุขสุนัย  อาจารยประจําคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
3.  นายสุวัฒน   ฤทธิ์สัมเร็จ ปลัดเทศบาลตําบลบางเสาธง 
4.  นายสหรัตน   พิชัยพลากร ปลัดเทศบาลตําบลคลองดาน 
5. นายพูนทวี   ศิวะพิรุณเทพ ปลัดเทศบาลตําบลบางบอ 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง  ความพงึพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการของเทศบาลตําบลในจังหวัดสมุทรปราการ 

 

คําชี้แจง   การใหบริการของเทศบาลในดานตางๆยอมสงผลตอคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขต
พื้นที่ ซ่ึงการบริการที่ดียอมสรางความพึงพอใจ และความศรัทธาเชื่อถือตอเทศบาลใหเกิดขึ้น  
ดังนั้น ผูวจิัยจงึไดทําการศึกษาเรื่องนี้เพื่อเปนวิทยานิพนธประกอบการศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตร 
มหาบัณฑติ สาขาสังคมศาสตรเพื่อการพัฒนา ทั้งนี้เพื่อนาํผลการวิจัยไปประยุกตใชในการปรับปรุง
พัฒนาการบรกิารของเทศบาลตําบลในจังหวัดสมุทรปราการใหดียิ่งขึน้   
 
   ผูวิจัยใครขอความรวมมือจากผูตอบแบบสอบถามทุกทาน ไดใหขอมลูอยางครบถวน 
ตามความเปนจริง ทั้งนี้ขอมูลที่ทานตอบจะไมสงผลกระทบใดๆตอตัวทานเพราะผูวจิัยจะนํามา
วิเคราะหเปนภาพรวม และ ใชเพื่อการศึกษาเทานั้น  ขอขอบพระคุณทกุทานเปนอยางสูงที่กรุณา
สละเวลาในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้  
 
 
 

นางวราภรณ    เฉลิมจักร 
ผูวิจัย 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาสังคมศาสตรเพื่อการพัฒนา 
คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎธนบุรี 

 

แบบสอบถามแบงออกเปน   3 สวน ดังนี ้
สวนที่ 1     ขอมูลพื้นฐานของประชาชน ทีอ่ยูในเขตเทศบาลตําบลในจงัหวัดสมุทรปราการ 
สวนที่ 2      ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบล 
                   ในจังหวัดสมุทรปราการ  ที่มีตอการบริการใน  5 ดาน   
สวนที่ 3       ความคิดเห็น และขอเสนอแนะ 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง  ความพงึพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตาํบลในจังหวัดสมุทรปราการ 
 
สวนที่ 1  ขอมูลท่ัวไป 
คําชี้แจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย / ลงในวงเล็บ (    )  หรือระบุขอความลงในชองวางตามความ 
                เปนจริงเกี่ยวกับตวัทาน 
 

1. เพศ        (       )  ชาย                                    (       )  หญิง 
 

2. อายุ        (        )  ต่ํากวา 20  ป   (       )    21-30  ป    
 (        )  31 - 40  ป                         (        )   41-50  ป       
 (        )   51- 60  ป                          (       )    มากกวา 60  ป       
 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
(       )  ต่ํากวาประถมศึกษา 
(       )  ประถมศึกษา (ป.1-ป.6)               
(       )  มัธยมศึกษาตอนตน  
(       )  มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. 
(       )  อนุปริญญา หรือ ปวส. 
(       )  ปริญญาตรีขึ้นไป 
 

     4.  อาชีพ  
(         ) เกษตรกร                              (         ) ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

  (         ) รับจางทั่วไป                          (         ) คาขาย/ธุรกจิสวนตวั 
  (         ) พนกังานหรือลูกจาง บริษัท/โรงงาน/หางราน 
  (         ) นักเรียน /นักศกึษา                 (         ) อ่ืนๆโปรดระบุ............... 
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5.   รายได 
(      ) ต่ํากวา 5,000 บาท                         (      )   ระหวาง 5,001 – 10,000 บาท 
(      )  ระหวาง  10,001- 15,000 บาท     (      )   ระหวาง  15,001- 20,000 บาท 
(      )   ระหวาง 20,001- 25,000 บาท     (      )   25,001   บาท ขึ้นไป      
 

6. ประสบการณที่เคยไดรับบริการจากเทศบาลตําบลในจังหวัดสมุทรปราการ  
ใน 5 ดาน ไดแก  ดานทะเบียนราษฎร  ดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  
ดานการประชาสัมพันธ   ดานการศึกษา วัฒนธรรม ประเพณี   ดานการสาธารณสุข 
หรือดานสิ่งแวดลอม                                                           

                    (      )  ไดรับบริการเปนประจํา  (       )  ไดรับบริการนานๆครั้ง 
 

7. สถานที่ที่ทานรับบริการ 
            (      )  ในสํานักงานเทศบาล                         (        ) บริการของเทศบาลเคลื่อนที่ 
 
8. ชวงเวลาที่ทานรับบริการ 

 (      ) ในเวลาราชการ ( 8.30-16.30 น. ของวันราชการปกติ  ) 
 (      )  นอกเวลาราชการ (หลังจาก 16.30 น.ของวันราชการปกติ หรือวันหยุดเสาร-อาทิตย) 
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สวนที่ 2  ความพึงพอใจของประชาชนทีมี่ตอการใหบริการของเทศบาลตําบลในจงัหวัด
สมุทรปราการคําชี้แจง  โปรดพิจารณาขอความในแตละขอ แลวเลือกทําเครื่องหมาย / ลงในชองที่
ตรงกับความพงึพอใจของทาน 

 
ที่ 

 

การใหบริการของเทศบาลตาํบล 

พึง
พอใจ
มาก
ที่สุด 

พึง
พอใจ
มาก 

พึง
พอใจ
ปาน
กลาง 

พึง
พอใจ
นอย 

พึง
พอใจ 
นอย 
ที่สุด 

      
1 

ดานทะเบียนราษฎร 
ความเต็มใจในการใหบริการของพนักงานเทศบาล 
เกี่ยวกับงานทะเบียนราษฎร เชน การแจงเกิด  แจงตาย   
แจงยายที่อยู  และ 
 การขอเลขบาน 

     

2 การสํารวจ สอบถามความตองการ และ ความเดือดรอน 
ของประชาชนเกี่ยวกับงานทะเบียนราษฎรในเขตเทศบาล 

     

3 ความสามารถในการตรวจสอบชื่อบุคคลในเอกสาร 
สําเนาทะเบียนบาน 

     

4 การจัดประชุม หรือ อบรมใหกับกลุมผูนําชุมชนในพื้นที่  
เพื่อสรางความเขาใจในงานทะเบียนราษฎร  

     

5 การจัดสถานที่  และ เวลา  ที่เหมาะสมในการใหบริการ
เกี่ยวกับงานทะเบียนราษฎร  

     

 
6 

ดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ความพรอมที่จะปฏิบัติหนาที่ของพนักงานดับเพลิง 

     

7 อุปกรณในการดับเพลิงของเทศบาลมีประสิทธิภาพ      
8 การซักซอมเพื่อปองกันเหตุไฟไหม       
9 การเขาเวรตรวจตราเปนประจํา เพื่อปองกันอัคคีภัย         
10 การเผยแพรความรูในดานการปองกัน และ บรรเทาสา

ธารณภัย 
     

 
11 

ดานการประชาสัมพันธ  
การแถลงขาวและรายงานผลการปฎิบัติงานของเทศบาลฯ 

     

12 การจัดทําเสียงตามสาย เพื่อเผยแพรขอมูลขาวสารตางๆ 
แกประชาชน 

     

13 การประชาสัมพันธเคลื่อนที่ในกรณีเรงดวนหรือในจุดที่
มีผูอยูอาศัยเปนจํานวนนอย 
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ท่ี 

 
 

การใหบริการของเทศบาลตาํบล 

พึง
พอใจ
มาก
ที่สุด 

พึง
พอใจ
มาก 

พึง
พอใจ
ปาน
กลาง 

พึง
พอใจ
นอย 

พึง
พอใจ
นอย
ที่สุด 

14  การเปดโอกาสใหเขามามีสวนรวมในการแสดงความ
คิดเห็น และรับรูการวางแผนพัฒนาของเทศบาล 

     

15 การประชาสัมพันธเพื่อรณรงคใหประชาชนมีความ
ต่ืนตัวในการพัฒนา เชน การแกไขปญหาสิ่งแวดลอม   
การไปใชสิทธิออกเสียงเลือกต้ัง    ฯลฯ  

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
16 

ดานการศึกษา วัฒนธรรม ประเพณี 
ศูนยเด็กเล็ก หรือโรงเรียนในสังกัดเทศบาลของทาน 
ไดรับการดูแลเอาใจใสเปนอยางดี ทั้งดานการอุปโภค 
และบริโภค  

     

17 การจัดงานเพื่ออนุรักษและสงเสริมประเพณีทองถิ่น 
และการสรางความสามัคคีในชุมชน 

     

18 
 

การติดตามการปฏิบัติงานใหเปนไปตามโครงการพัฒนา
ชุมชน ดานการศึกษา วัฒนธรรมประเพณี    

     

19 การประสานสัมพันธการปฎิบัติงานกับหนวยงานอื่นๆที่
เขามาปฎิบัติงานในชุมชนในเขตเทศบาล 

     

20 
 

การประเมินผลการปฎิบัติงานเมื่อโครงการตางๆ
ดําเนินการเสร็จเรียบรอยแลว 

     

 
21 

ดานการสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 
ความเพียงพอของถังขยะที่จัดวางไวใหบริการตามจุด
ตางๆ 

     

22 การจัดการในเรื่องรถบริการดูดสิ่งปฎิกูล      

23 การจัดหาวัสดุอุปกรณที่ทันสมัยมาใชในงานเก็บขยะ 
และรักษาความสะอาด 

     

24 การใหบริการรักษาพยาบาลเบื้องตนแกประชาชน และ       
การปองกันโรคระบาดที่จะเกิดขึ้นในเขตเทศบาล เชน 
การฉีดวัคซีนโรคพิษสุนัขบา  ปองกันไขเลือดออก  
ไขหวัดนก 

     

25 ความสามารถในการบําบัดน้ําเสีย ไมใหสงกลิ่นเหม็น
รบกวน 
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สวนที่ 3   ความคิดเห็นเพิ่มเติม และขอเสนอแนะ  
คําชี้แจง ขอใหทานเขียนแสดงความคิดเห็น หรือใหขอเสนอแนะ เกีย่วกับความพึงพอใจ 
 ของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลในจังหวดัสมุทรปราการ  
 ไดโดยอิสระ ทั้ง  5 ดาน  ตอไปนี้  
 
1. ดาน ทะเบียนราษฎร........................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
2. ดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย......................................................................................... 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
3. ดานการประชาสัมพันธ................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
4. ดานการศึกษา วัฒนธรรม ประเพณี...................................... .......................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
5. ดานการสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม............................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
 

ขอขอบพระคุณที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูวิจัย 
 

ช่ือ-นามสกุล  นางวราภรณ   เฉลิมจักร ( เขียวขาว) 
วัน เดือน ป เกิด  05   ตุลาคม   2504 
ที่อยูปจจุบัน  51/1 หมู 3  ตําบลคลองดาน  อําเภอบางบอ  จังหวัดสมุทรปราการ 
   10560 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2542 ครุศาสตรบัณฑิต เอกการประถมศึกษา สถาบันราชภัฎธนบุรี 
 
ตําแหนงงาน  เลขานุการนายกเทศมนตรี  
 
สถานที่ทํางาน  สํานักงานเทศบาล  ตําบลบางเสาธง  อําเภอบางเสาธง  
   จังหวัดสมุทรปราการ 
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