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ช่ือวิทยานิพนธ ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลในจังหวัดสมุทรปราการ 
ผูวิจัย นางวราภรณ  เฉลิมจักร  ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศาสตรเพื่อการพัฒนา  มหาวิทยาลัย 
 ราชภัฏธนบุรี  อาจารยที่ปรึกษา 1) ผศ.ดร.นิศารัตน  ศิลปเดช  2) ดร.สุรสาล   ผาสุข  ปการศึกษา 2552  
 จํานวน 127 หนา คําสําคัญ ความพึงพอใจ  การบริการ  เทศบาล 
 

บทคัดยอ 
 

 การวิจัยเรื่องนี้ มีวัตถุประสงค เพื่อ 1) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการของเทศบาล
ตําบลในจังหวัดสมุทรปราการ 2) เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการของเทศบาลตําบล ตามตัว
แปร เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได ประสบการณที่เคยรับบริการ สถานที่รับบริการ และชวงเวลาที่รับบริการ  กลุม
ตัวอยาง ไดแก ประชาชนผูมารับบริการจากเทศบาลตําบล 6 เทศบาล จํานวน 400 ราย เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูล คือ แบบสอบถาม ที่ผูวิจัยสรางขึ้นและมีคาความเชื่อมั่น เทากับ 0.95 การวิเคราะหขอมูลใชคารอยละ คาเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน คาที และคาเอฟ 
 ผลการวิจัยพบวา 1) ความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการจากเทศบาลตําบลในจังหวัดสมุทรปราการ
ในภาพรวม และรายดาน อยูในระดับมาก 2) ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชน พบวา ประชาชนที่มีเพศ 
อาชีพ และสถานที่รับบริการจากเทศบาลตางกัน มีความพึงพอใจไมแตกตางกัน สวนประสบการณที่เคยไดรับบริการ
ตางกัน พบวา ในภาพรวมและรายดาน ประชาชนมีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สําหรับ
ชวงเวลาที่รับบริการ อายุ การศึกษา และรายได ที่ตางกัน ประชาชนมีความพึงพอใจ ในภาพรวม และดานสาธารณสุขและ
ส่ิงแวดลอม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนดานการศึกษา วัฒนธรรม ประเพณี แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 นอกจากนี้ยังพบวาประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจ ในภาพรวม ไม
แตกตางกัน แตมีความพึงพอใจตอดานการศึกษา วัฒนธรรม ประเพณี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
และประชาชนที่มีรายไดตางกัน มีความพึงพอใจ ในภาพรวม และดานการศึกษา วัฒนธรรม ประเพณี แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 แตมีความพึงพอใจ ตอดานทะเบียนราษฎร ดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย และดาน
การประชาสัมพันธ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 สําหรับชวงเวลาที่รับบริการ พบวา ความพึงพอใจของ
ประชาชนในภาพรวม และรายดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 ยกเวนดานการศึกษา วัฒนธรรม 
ประเพณี ที่ไมพบความแตกตาง 3) ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูมาใชบริการ ที่มีความถี่มากที่สุดในแตละดาน
ไดแก ดานทะเบียนราษฎร ตองการใหเจาหนาที่มาทํางานใหตรงเวลา ดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ตองการให
มีการฝกอบรมใหความรูแกประชาชนอยูเสมอ ดานการประชาสัมพันธ ตองการใหมีการประชาสัมพันธใหเปนระบบและ
กวางขวางกวาที่เปนอยู ดานการศึกษา วัฒนธรรม ประเพณี  ตองการงบประมาณชวยเหลือโรงเรียนและเด็กนักเรียนที่
ยากจน ดานการสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม ตองการใหเพิ่มเวลาในการจัดเก็บขยะในแตละวันใหมากขึ้น  
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Abstract 
 
               This research aimed to 1) study people’s satisfaction towards the services of tambon municipal organizations 
in Samutprakarn Province 2) compare the people's satisfaction by sex, age, education level, occupation, income, 
previous experiences with the services, service places and service periods 3) study comments and suggestions from 
those people. The samples composed of 400 people served by 6 tambon municipal organizations. The data were 
collected by questionnaires which had a reliability value .95 and were analysed by percentage, mean, standard deviation, 
t-test and F-test.  
      The research results found that 1) the satisfaction of the people served by tambon municipal organizations 
in Samutprakarn Province both in overall and in each dimension were at a high level 2) comparing the people’s 
satisfaction between various groups it found that the people with different sexes, occupations, and service places did not 
satisfy differently. The satisfaction was significantly different at the statistical level .01 between the people who had 
different previous experiences with the services both in overall and in each dimension. For people who had different 
ages, education levels, incomes and service periods it found that the satisfaction was significantly different at the 
statistical level .01 both in overall and in public hygiene and environment dimension but was significantly different in 
education, culture and tradition dimension at the statistical level .05. It also found that the ones with different education 
levels did not satisfy differently in overall, however there were some significant differences at the statistical level .01 in 
education, culture and tradition dimension. The ones with different incomes significantly differently satisfied in overall 
and in education, culture and tradition dimension at the statistical level .01, but in civil registration, in public disaster 
prevention and in public relation dimensions were significantly different at the statistical level .05. The people with 
different service periods satisfied in overall and in every dimension at the statistical level .01 except in education, 
culture and tradition dimension, there was no difference 3) the most frequencies of comments and suggestions towards 
the services in each dimension were as follows: civil registration dimension; staff workers should start working on time, 
public disaster prevention dimension; organizations should provide training to improve people’s  knowledge, public 
relation dimension; organizations should take actions more systematically and widely, education, culture and tradition 
dimension; organizations should keep on supporting budgets to schools and poor students, public hygiene and 
environment dimension; the workers should  gather garbage with in longer period of time each day. 
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