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าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

สารบัญ 
 

  หนา 
   
บทคัดยอภาษาไทย  (1) 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ  (3) 
กิตติกรรมประกาศ  (5) 
สารบัญ  (7) 
สารบัญตาราง  (11) 
สารบัญภาพ  (15) 
   
บทท่ี 1 บทนํา 1 
 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 1 
 วัตถุประสงคของการวิจัย 2 
 สมมุติฐานการวิจัย 3 
 ขอบเขตของการวิจัย 3 
 กรอบแนวคิดในการวิจัย 5 
 นิยามศัพทเฉพาะ 6 
 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 6 
   
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 7 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 7 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการ 12 
 ความหมาย และความเปนมาของการกระจายอํานาจกับการปกครอง 

สวนทองถ่ิน 
 

17 
 เปาหมาย หลักการ และลักษณะของการกระจายอํานาจ 19 
 สาระสําคัญของพระราชบัญญัติเทศบาล 23 
 ขอมูลของเทศบาลในจังหวัดสมุทรปราการ 32 

 

 (7) 
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สารบัญ (ตอ) 
 

  หนา 
   
 ปญหาในการบริการของเทศบาลตําบลในจังหวัดสมุทรปราการ 42 
 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 44 
   
บทท่ี 3 วิธีดําเนินการวิจัย 53 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 53 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 54 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 56 
 การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 56 
   
บทท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูล 59 
 ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 60 
 ตอนที่ 2  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาล 

  ตําบลในจังหวัดสมุทรปราการ 
 

63 
 ตอนที่ 3  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการ 

  ของเทศบาลตําบลในจังหวัดสมุทรปราการ 
 

69 
 ตอนที่ 4  ความคิดเห็นเพิ่มเติม และขอเสนอแนะ 85 
   
บทท่ี 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 87 
 สรุปผลการวิจัย 89 
 อภิปรายผล 95 
 ขอเสนอแนะ 98 
   
บรรณานุกรม  101 
   

 

 (8) 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

สารบัญ (ตอ) 
 

  หนา 
   
ภาคผนวก  105 
 รายนามผูทรงคุณวุฒิ 107 
 หนังสือราชการที่เกี่ยวของ 109 
 แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 121 
   
ประวัติผูวิจัย  127 
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ตารางที่  หนา 
   

3.1 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 54 
4.1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ อายุ ระดับ 

การศึกษา อาชีพ และรายได 
 

60 
4.2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณที่เคยได 

รับบริการใน 5 ดาน สถานที่รับบริการ และชวงเวลาที่รับบริการ 
 

62 
4.3 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มี 

ตอการบริการของเทศบาลตําบลในจังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวมและ 
รายดาน 

 
 

63 
4.4 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มี 

ตอการบริการของเทศบาลตําบลในจังหวัดสมุทรปราการ ดานทะเบียนราษฎร 
 

64 
4.5 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มี 

ตอการบริการของเทศบาลตําบลในจังหวัดสมุทรปราการ ดานการปองกันและ 
บรรเทาสาธารณภัย 

 
 

65 
4.6 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มี 

ตอการบริการของเทศบาลตําบลในจังหวัดสมุทรปราการ ดานการ 
ประชาสัมพันธ 

 
 

66 
4.7 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มี 

ตอการบริการของเทศบาลตําบลในจังหวัดสมุทรปราการ ดานการศึกษา  
วัฒนธรรม ประเพณี 

 
 

67 
4.8 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มี 

ตอการบริการของเทศบาลตําบลในจังหวัดสมุทรปราการ ดานการสาธารณสุข 
และส่ิงแวดลอม 

 
 

68 
4.9 เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการของเทศบาลตําบล 

ในจังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามเพศ 
 

69 
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ตารางที่  หนา 
   

4.10 ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลในจังหวัด 
สมุทรปราการ จําแนกตามประสบการณที่เคยใชบริการ ทั้ง 5 ดาน 

 
70 

4.11 ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลในจังหวัด 
สมุทรปราการ จําแนกสถานที่รับบริการ 

 
71 

4.12 ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลในจังหวัด 
สมุทรปราการ จําแนกตามชวงเวลาที่รับบริการ 

 
72 

4.13 ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลในจังหวัด 
สมุทรปราการ จําแนกตามกลุมอายุ 

 
73 

4.14 การทดสอบคาเฉลี่ยรายคู ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการ 
ของเทศบาลตําบลในจังหวัดสมุทรปราการ ในภาพรวม เปรียบเทียบระหวาง 
กลุมอายุ 

 
 

74 
4.15 การทดสอบคาเฉลี่ยรายคู ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการ 

ของเทศบาลตําบลในจังหวัดสมุทรปราการ ในดานการศึกษา วัฒนธรรม 
ประเพณี เปรียบเทียบระหวางกลุมอายุ 

 
 

75 
4.16 การทดสอบคาเฉลี่ยรายคู ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการ 

ของเทศบาลตําบลในจังหวัดสมุทรปราการ ในดานการสาธารณสุขและ 
ส่ิงแวดลอม  เปรียบเทียบระหวางกลุมอายุ 

 
 

75 
4.17 ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลในจังหวัด 

สมุทรปราการ โดยภาพรวม และรายดาน เปรียบเทียบระหวางกลุมระดับ 
การศึกษา 

 
 

76 
4.18 การทดสอบคาเฉลี่ยรายคู ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการ 

ของเทศบาลตําบลในจังหวัดสมุทรปราการ ในดานการศึกษา วัฒนธรรม 
ประเพณี เปรียบเทียบระหวางกลุมระดับการศึกษา 

 
 

77 
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4.19 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของ 
เทศบาลตําบลในจังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวม และรายดาน  
เปรียบเทียบระหวางกลุมอาชีพ 

 
 

78 
4.20 ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการของเทศบาลตําบลในจังหวัด 

สมุทรปราการ โดยภาพรวม และรายดาน เปรียบเทียบระหวางกลุมรายได 
 

79 
4.21 การทดสอบคาเฉลี่ยรายคู ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการ 

ของเทศบาลตําบลในจังหวัดสมุทรปราการ ในภาพรวม เปรียบเทียบระหวาง 
กลุมรายได 

 
 

80 
4.22 การทดสอบคาเฉลี่ยรายคู ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการ 

ของเทศบาลตําบลในจังหวัดสมุทรปราการ ในดานทะเบียนราษฎร เปรียบ 
เทียบระหวางกลุมรายได 

 
 

81 
4.23 การทดสอบคาเฉลี่ยรายคู ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการ 

ของเทศบาลตําบลในจังหวัดสมุทรปราการ ในดานการปองกันและบรรเทา 
สาธารณภัย เปรียบเทียบระหวางกลุมรายได 

 
 

82 
4.24 การทดสอบคาเฉลี่ยรายคู ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการ 

ของเทศบาลตําบลในจังหวัดสมุทรปราการ ในดานการประชาสัมพันธ เปรียบ 
เทียบระหวางกลุมรายได 

 
 

83 
4.25 การทดสอบคาเฉลี่ยรายคู ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการ 

ของเทศบาลตําบลในจังหวัดสมุทรปราการ ในดานการศึกษา วัฒนธรรม 
ประเพณี เปรียบเทียบระหวางกลุมรายได 

 
 

84 
4.26 ความคิดเห็นเพิ่มเติมและขอเสนอแนะที่ไดจากผูใชบริการของเทศบาลตําบล 

ในจังหวัดสมุทรปราการ ทั้ง 5 ดาน 
 

85 
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สารบัญภาพ 
 

ภาพที ่  หนา 
   

1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 5 
2.1 โครงสรางของเทศบาล 26 

   
   
   
   

 

 (15) 


	ภาคผนวก
	ประวัติผู้วิจัย

