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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

                   ในการศึกษา เร่ือง “ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบล
ในจังหวัดสมุทรปราการ” คร้ังนี้ ผูวิจัยไดทําการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อ
ใชเปนแนวทางในการศึกษา ซ่ึงสามารถสรุปประเด็นสําคัญไดดังนี้ 
 1.  แนวคิด และ ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 2.  แนวคิด และ ทฤษฎี เกี่ยวกับการบริการ 
 3.  ความหมาย และความเปนมาของการกระจายอํานาจกับการปกครองสวนทองถ่ิน 
 4.  เปาหมาย หลักการ และลักษณะของการกระจายอํานาจ 
 5.  สาระสําคัญของพระราชบัญญัติเทศบาล 
 6.  ขอมูลของเทศบาลในจังหวัดสมุทรปราการ 
 7.  ปญหาในการบริการของเทศบาลตําบลในจังหวัดสมุทรปราการ 
 8.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

แนวคิดและทฤษฎี เกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 
 1.  ความหมายของความพึงพอใจ 
  นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของคําวา “ความพึงพอใจ” ไว ดังนี้ 
  เดวิส (Devis, 1968 อางถึงใน พิเชษฐ เดชอุดมศิริกุล, 2542, หนา 28) กลาวถึง ความ        
พึงพอใจวา เปนสิ่งที่เกิดขึ้นกับบุคคลเมื่อความตองการพื้นฐานทั้งทางรางกายและจิตใจไดรับการ
ตอบสนอง พฤติกรรมเกี่ยวกับความพึงพอใจของมนุษยเปนความพยายามที่จะขจัดความตึงเครียด
หรือความกระวนกระวายหรือภาวะไมสมดุลในรางกาย เมื่อสามารถขจัดสิ่งตางๆดังกลาวออกไปได 
มนุษยยอมไดรับความพึงพอใจในสิ่งที่ตองการ 
  กูด (Good, 1973 อางใน พรพรรณ  เกิดในมงคล, 2542,หนา 24) กลาวถึงความ 
พึงพอใจวา หมายถึง สภาพหรือระดับความพึงพอใจที่เห็นผลมาจากความสนใจและทัศนคติของ
บุคคล 
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  ชริณี เดชจินดา (อางถึงใน ธีระ อินทรลาวัลย, 2546, หนา 15) กลาววา ความพึงพอใจ 
หมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติของบุคคลที่มีตอส่ิงหนึ่งส่ิงใดหรือปจจัยตางๆที่เกี่ยวของ ความรูสึก
พึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อความตองการของบุคคลไดรับการตอบสนองหรือบรรลุจุดมุงหมายในระดับ
หนึ่ง ความรูสึกดังกลาวจะลดลงหรือไมเกิดขึ้นหากความตองการหรือจุดมุงหมายนั้นไมไดรับการ
ตอบสนอง 
  วไลรัตน สวัสดี (2546, หนา 20) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกสวนที่ดี 
ที่ชอบพอใจ หรือ ประทับใจ เมื่อไดรับการตอบสนองในสิ่งนั้น เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามที่
ตองการ  
  หลุย  จําปาเทศ (อางถึงใน ธีระ อินทรลาวัลย, 2546, หนา 15) กลาววา ความพึงพอใจ 
หมายถึง ความตองการ (need) ไดบรรลุเปาหมาย พฤติกรรมที่แสดงออกมาจะมีความสุข ซ่ึงสังเกต
ไดจากสายตา คําพูดและการแสดงออก  
  นิรันดร  ปรัชญกุล (2547, หนา 8) กลาววา ความพึงพอใจเปนเพียงปฏิกิริยาดาน
ความรูสึกตอส่ิงเราหรือส่ิงกระตุนที่แสดงออกมาในลักษณะของผลลัพธสุดทายของกระบวนการ
ประเมิน   โดยบงบอกทิศทางของผลการประเมินวา เปนไปในลักษณะทิศทางบวก หรือทางลบ
หรือไมมีปฏิกิริยา คือ เฉยๆตอส่ิงเราหรือส่ิงกระตุนนั้นก็ได 
  จากความหมายของความพึงพอใจตามที่กลาวมาขางตน พอสรุปไดวา ความพึงพอใจ
เปนความรูสึกที่ดี หรือทัศนคติในทางบวกของบุคคล ซ่ึงมักเกิดขึ้นจากการไดรับการตอบสนอง
ตามที่ตนตองการก็จะเกิดความรูสึกที่ดีในสิ่งนั้น ตรงกันขาม หากความตองการไมไดรับการ
ตอบสนอง ความไมพึงพอใจก็จะเกิดขึ้น นั่นก็คือ ทัศนคติทางลบนั่นเอง 
 2.  แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 
  มิลเล็ต (Millett, 1954 อางถึงใน ออยทิพย  กองสมบัติ, 2538, หนา 8) ไดใหทัศนะวา      
ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการของหนวยงานของรัฐนั้น ควรที่จะพิจารณาจากสิ่ง
ตางๆเหลานี้ คือ 
   (1)  การใหบริการอยางเสมอภาค (equitable service)โดยยึดหลักวา คนเราทุกคน
เกิดมาเทาเทียมกัน ความเทาเทียมกันนั้นหมายถึง ประชาชนทุกคนควรมีสิทธิ์เทาเทียมกันทั้งทาง
กฎหมายและทางการเมือง การใหบริการของรัฐจะตองไมแบงแยกเชื้อชาติ ผิวหรือความยากจน 
ตลอดจนสถานะทางสังคม 
   (2)  การใหบริการอยางทันเวลา (timely service) จะไมมีผลงานทางสาธารณะใดๆ
ที่เปนผลงานที่มีประสิทธิภาพหากไมตรงตอเวลาหรือทันตอเหตุการณ เชน รถดับเพลิงมาถึง
หลังจากไฟไหมหมดแลว การบริการนั้น ก็ถือวาไมเปนสิ่งที่ถูกตองและนาพอใจ 
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   (3)  การใหบริการอยางเพียงพอ  (ample service)  นอกจากการใหบริการอยางเทา
เทียมกันและใหอยางรวดเร็วแลว ตองคํานึงถึงจํานวนคนที่เหมาะสม จํานวนความตองการใน
สถานที่ที่เพียงพอในเวลาที่เหมาะสมดวย 
   (4)  การใหบริการอยางตอเนื่อง (continuous service) คือ การใหบริการตลอดเวลา
ตอง พรอมและเตรียมตัวบริการตอความสนใจของสาธารณชนเสมอ มีการฝกอบรมอยูเปนประจํา 
เชน การทํางานของตํารวจ จะตองบริการตลอด 24 ช่ัวโมง 
   (5)  การใหบริการอยางกาวหนา (progressive service) เปนการบริการที่มีความ
เจริญคืบหนาไปทั้งทางดานผลงานและคุณภาพ ใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
  ฟตเซอรรัลด และดูแรนท (Fitzgerald & Durant, 1980, p.11 อางถึงใน สุทธิ ปนมา, 
2535, หนา 20) กลาวถึงความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอบริการสาธารณะ (publice service 
satisfaction)วา เปนการประเมินผลการปฏิบัติงานดานการใหบริการของหนวยงานการปกครอง
ทองถ่ิน โดยมีพื้นฐานเกิดจากการรับรู (perception) ถึงการสงมอบการบริการที่แทจริงและการ
ประเมินผลนี้ก็แตกตางกันไปทั้งนี้ขึ้นอยูกับประสบการณที่แตละบุคคลไดรับเกณฑ (criteria) ที่แต
ละบุคคลตั้งไวรวมทั้งการตัดสิน (judgment) ของบุคคลนั้น โดยการประเมินผลสามารถแบงออกได
เปน 2 ดาน คือ 
   (1)  ดานอัตวิสัย (subjective) ซ่ึงเกิดจากการไดรับรูถึงการสงมอบการบริการ  
   (2) ดานวัตถุวิสัย (objective) ซ่ึงเกิดจากการไดรับปริมาณและคุณภาพของการ
บริการ 
  เชลลี่ เมยนารด  (1975, อางถึงใน ดลฤทัย มานะกิติวิภาค, 2550, หนา 11) ไดศึกษา
แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจวา เปนความรูสึกสองแบบ ของมนุษย คือความรูสึกในทางบวกและ
ความรูสึกในทางลบ ความรูสึกในทางบวกเปนความรูสึกที่เกิดขึ้นแลวมีความสุข ความสุขเปน
ความรูสึกที่แตกตางจากความรูสึกทางบวกอื่นๆ กลาวคือ เปนความรูสึกที่เปนระบบยอนกลับ 
ความสุขสามารถทําใหเกิดความสุข หรือ ความรูสึกทางบวกเพิ่มมากขึ้นอีก ดังนั้น จะเห็นไดวา 
ความสุขเปนความรูสึกที่สลับซับซอนและมีความสัมพันธกับความรูสึกทางบวกมากวาความรูสึก
ทางลบ  
  จากแนวคิดนี้สรุปไดวา ความพึงพอใจของบุคคลจะเกิดขึ้น เมื่อความตองการไดรับ
การตอบสนองในระดับหนึ่งแลว บุคคลจะตั้งเปาหมายเพื่อใหบรรลุความตองการ ความพึงพอใจ
ของบุคคลจะแตกตางกันตามปริมาณและคุณภาพของบริการและลักษณะความตองการของแตละ
บุคคล 
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 3.  ทฤษฎีความพึงพอใจ 
  มาสโลว  (Maslow, 1968, อางถึงใน นภดล ธนธรรมสถิต และ เทียมดาว ทองโกฐ , 
2547, หนา 13-15) นักจิตวิทยาชาวอังกฤษ ไดสรางทฤษฎีความตองการตามลําดับขั้น ซ่ึงมี
สมมติฐานอยู 3 ประการ ไดแก  
   (1)  มนุษยมีความตองการตลอดเวลาไมมีที่ส้ินสุด ตราบใดที่ยังมีชีวิตอยู 
   (2) ความตองการที่ไดรับการตอบสนองแลว ก็จะไมเปนแรงจูงใจสําหรับ
พฤติกรรม  นั้นอีกตอไป ความตองการที่ยังไมไดรับการตอบสนองเทานั้นจึงจะมีอิทธิพลจูงใจ
ตอไป 
   (3) ความตองการของคนมีลักษณะเปนลําดับขั้น  จากต่ําไปสูงตามลําดับ
ความสําคัญ ในเมื่อความตองการขั้นต่ําไดรับการตอบสนองแลว ความตองการขั้นสูงจึงจะตามมา 
  ทฤษฎีของ มาสโลว แบงตามลําดับความตองการของมนุษยออกเปน 5 ลําดับขั้น คือ 
  ขั้นที่ 1 ความตองการทางกายภาพ (physiological needs) เปนความตองการขั้น
พื้นฐานของมนุษย ไดแก ความตองการอาหาร เครื่องนุงหม ยารักษาโรค ที่อยูอาศัยและการพักผอน 
เปนตน 
  ขั้นที่ 2 ความตองการความปลอดภัย (security or safety needs) เปนความตองการที่
จะปองกันตนเองใหพนจากอันตรายหรือถูกแยงชิงส่ิงของที่เปนเจาของ 
  ขั้นที่ 3 ความตองการทางสังคม (social or belonging needs) เปนความตองการที่จะ
อยูรวมกับคนอื่นและมีสถานภาพทางสังคมที่สูงขึ้น 
  ขั้นที่ 4 ความตองการเกียรติยศชื่อเสียง (esteem or status needs) เปนความตองการมี
ฐานะเดนเปนที่ยอมรับของคนในสังคม 
  ขั้นที่ 5 ความตองการที่จะเขาใจและรูจักตนเอง หรือความตองการประจักษในตนเอง 
(self-realization needs) เปนความตองการขั้นสูงสุดของมนุษยที่อยากจะทําอะไรใหสําเร็จตามความ
นึกคิดของตนเอง  
  กลาวไดวา ทฤษฎีของ มาสโลว  ช้ีใหเห็นวา มนุษยมีความตองการ 5 ขั้น เมื่อความ
ตองการขั้นพื้นฐานขั้นหนึ่งไดรับการตอบสนองแลวขั้นอื่นๆที่ สูงกวาก็จะเกิดตามมาเปนลําดับ ซ่ึง
จะมีความสําคัญกับบุคคลมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับวาความพึงพอใจท่ีไดรับนั้นสนองตามความ
ตองการของบุคลนั้นๆ เพียงใด  
  เฮอรสเบอรก  (Herzberg อางถึงใน ดลฤทัย  มานะกิติวิภาค, 2550, หนา 17) ได
อธิบายถึงทฤษฎีสองปจจัย (two factors theory) ซ่ึงไดแก ปจจัยจูงใจ หรือปจจัยกระตุน (motivation 
factors) และ ปจจัยค้ําจุน (maintenance factors)วา ปจจัยจูงใจเปนปจจัยที่ทําใหคนเกิดความ 

 10 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

พึงพอใจในการทํางานนั้น แตถาหากขาดปจจัยคํ้าจุนก็อาจมีผลทําใหบุคคลเกิดความไมพึงพอใจใน
การทํางานนั้นได จะเห็นไดวาปจจัยค้ําจุนเปนเสมือนเครื่องชวยสนับสนุนใหปจจัยจูงใจคงอยูตอไป 
ดังนั้น จึงควรมีปจจัยทั้งสองอยางพอดี จึงจะทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในการทํางาน  
  จากที่กลาวมา สรุปไดวา ความตองการของมนุษย เกิดจากปจจัยจูงใจ หรือ ปจจัย
กระตุน และปจจัยค้ําจุน เพื่อตอบสนองความตองการใหตนเองมีความสุข ซ่ึงตรงกับทฤษฎีของมาส
โลว คือความตองการพื้นฐาน 5 ขั้นของมนุษย  แตความตองการของมนุษยไมเคยถึงที่สุด เนื่องจาก
มนุษยยังมีความตองการอยูตลอดเวลา และไรขีดจํากัด ดังนั้น ความตองการขั้นที่ 5 คือความ
ตองการที่จะเขาใจและรูจักตนเอง จึงเปนการยากที่มนุษยจะมีความรูสึกนั้นได 
 4.  การวัดความพึงพอใจ  
  สาโรช ไสยสมบัติ  (2534, หนา 39) กลาววาในการวัดความพึงพอใจตอการบริการ
นั้นมีอยูหลายวิธี ดังนี้ 
   (1)  การใชแบบสอบถาม ซ่ึงเปนวิธีการที่นิยมใชกันอยางแพรหลายวิธีหนึ่ง โดย
การขอรองหรือขอความรวมมือจากกลุมของบุคคลที่ตองการวัดให แสดงความคิดเห็นลงใน
แบบฟอรมที่กําหนดคําตอบไวใหเลือกตอบหรือเปนคําตอบอิสระ โดยคําถามที่ถามอาจจะถามถึง
ความพึงพอใจในดานตางๆ ที่หนวยงานกําลังใหบริการอยู เชน ลักษณะของการใหบริการสถานที่
ใหบริการ ระยะเวลาในการใหบริการ พนักงานที่ใหบริการ  
   (2)  การสัมภาษณ เปนอีกวิธีหนึ่งที่จะทําใหทราบถึงระดับความพึงพอใจของผูมา
ใชบริการซึ่งเปนวิธีการที่ตองอาศัยเทคนิคและความชํานาญพิเศษของผูสัมภาษณ ที่จะจูงใจใหผูถูก
สัมภาษณตอบคําถามไดตรงกับของเท็จจริง การวัดความพึงพอใจโดยวิธีสัมภาษณนับวาเปนวิธีการ
ที่ประหยัดและมีประสิทธิภาพมากอีกวิธีหนึ่ง   
   (3)  การสังเกต เปนอีกวิธีหนึ่งที่จะทําใหทราบถึงระดับความพึงพอใจของผูมาใช
บริการได โดยวิธีการสังเกตจากพฤติกรรม ทั้งกอนมารับบริการ ขณะรอรับบริการ และหลังจากการ
ไดรับบริการแลว เชน การสังเกตกิริยาทาทาง การพูด สีหนา และความถี่ของการมาขอรับบริการ 
เปนตน 
  นภดล  ธนธรรมสถิต และ เทียมดาว  ทองโกฎิ (2547, หนา 28) กลาววา การวัด
ความพึงพอใจเปนการวัดความรูสึกของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งในลักษณะหนึ่งลักษณะใด 
เทคนิคของ ลิเคริต เปนแบบหนึ่งที่สามารถใชกับสถานการณตางๆ ไดอยางกวางขวางโดยการสราง
ประโยคหรือขอความเกี่ยวกับเรื่องตางๆที่ตองการวัด เมื่อวัดทัศนคติในประเด็นตางๆครบทุก
ประเด็นแลวนําคะแนนที่ไดในแตละประเด็นมาหาคาเฉลี่ยเปนคาทัศนคติ วิธีการที่ใชวัดไดอยาง
กวางขวางกวาแบบอื่นๆ และสามารถวัดทัศนคติไดเกือบทุกเรื่องรวมทั้งใหคาความเที่ยงตรงสูง  
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  ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2535, หนา 15) ไดกําหนดจุดมุงหมายของการวัดความ
พึงพอใจไวดังนี้ คือ 
   (1)  เพื่อจะไดเขาใจถึงปจจัยตางๆทั้งดานสวนบุคคล ดานงาน ดานการจัดการที่
เกี่ยวกับความพึงพอใจและความไมพึงพอใจในการทํางาน   
   (2)  เพื่อจะไดเขาใจถึงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการทํางานกับการ
ปฏิบัติงานวา อะไรเปนสาเหตุใหคนทํางานไดดี  
   (3)  เพื่อใหเขาใจวาหนวยงานลักษณะใดที่คนพึงพอใจหรือไมพึงพอใจ รวมทั้ง
เกี่ยวกับการจัดและการบริหารหนวยงานนั้น   
   (4)  เพื่อใหเขาใจถึงเหตุผลของการไมพึงพอใจงาน เชน การขาดงาน การลางาน 
และการออกจากงาน 
  สรุปไดวาการวัดความพึงพอใจตอบริการนั้น สามารถที่จะทําไดหลายวิธี เชน การใช
แบบสอบถาม การสัมภาษณ และการสังเกต ทั้งนี้จะตองขึ้นอยูกับความสะดวก ความเหมาะสม 
ตลอดจนมุงหมายหรือเปาหมายของการวัดดวย จึงจะสงผลใหการวัดนั้นมีประสิทธิภาพเปนที่
นาเชื่อถือได โดยเฉพาะความพึงพอใจอาจจะมีสาเหตุมาจาก ปจจัย หรือส่ิงเราตางๆหลายดาน     
โดยส่ิงเราอาจหมายถึงบริการที่ไดรับจากการสังสรรค หรือ ปฏิบัติก็ได ความพึงพอใจอาจเกิดขึ้นได
จากการที่บุคคลไดรับส่ิงที่ตนปรารถนาหรืออยากอยูใกลชิด ความพึงพอใจจึงเปนทั้งพฤติกรรมและ
กระบวนการในการชวยลดความตึงเครียด ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยเลือกวิธีการวัดความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลในจังหวัดสมุทรปราการ โดยการใชแบบสอบถาม 
 

แนวคิด และ ทฤษฎี เกี่ยวกับการบริการ 
 
 1.  ความหมายของการบริการ 
  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2536, หนา 13) ใหความหมายของการบริการ
ไววา หมายถึง การปฎิบัติ รับใช และใหความสะดวกตางๆ 
  จินตนา  บุญบงการ ( 2539, หนา 15) ไดใหความหมายของการบริการวา เปนสิง่ทีจ่บั
ตองสัมผัส แตะตองไดยาก และเสื่อมสูญสภาพไปไดงาย บริการจะทําขึ้นทันทีและสงมอบให
ผูรับบริการทันทีหรือเกือบจะทันที ดังนั้นการบริการจึงเปนกระบวนการของกิจกรรมของการสง
มอบบริการจากผูใหไปยังผูรับบริการ ไมใชส่ิงที่จับตองไดชัดเจน แตออกมาในรูปของเวลา สถานที่
รูปแบบ และที่สําคัญเปนสิ่งที่เอื้ออํานวยทางจิตใจ ทําใหเกิดความพึงพอใจ คําวาการบริการ ตรงกับ
ภาษาอังกฤษวา service ซ่ึงถาหากหาความหมายดีๆ ใหกับอักษรภาษาอังกฤษ 7 ตัวนี้ อาจได
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ความหมายของการบริการ ที่สามารถยึดเปนหลักการปฏิบัติไดตามความหมายของอักษร              
ทั้ง 7 นี้ คือ 
   S = Smiling & Sympathy ยิ้มแยม และเอาใจเขามาใสใจเรา เห็นอกเห็นใจตอ
ความลําบากยุงยากของผูมารับการบริการ 
   E = Early Response ตอบสนองตอความประสงคจากผูรับบริการอยางรวดเร็ว 
   R = Respectful แสดงออกถึงความนับถือ ใหเกียรติผูรับบริการ 
   V = Voluntariness Manner การใหบริการที่ทําอยางสมัครใจ เต็มใจ ไมใชทํางาน
อยางเสียไมได 
   I = Image Enhancing การรักษาภาพลักษณของผูใหบริการ และภาพลักษณของ
องคกร 
   C = Courtesy ความออนนอม ออนโยน สุภาพ มีมารยาทดี 
   E = Enthusiasm ความกระฉับกระเฉง กระตือรือรนขณะใหบริการ และใหบริการ
มากกวาผูรับบริการคาดหวังเอาไว 
  วัชราภรณ  สุริยาภิวัฒน (2546, หนา 15) ไดใหความหมายไววา การบริการ หมายถึง 
กิจกรรมที่หนวยงานที่เกี่ยวของ จัดขึ้นเพื่อใหแกสมาชิกตามความสามารถและหนาที่ของแตละ
หนวยงาน โดยอาศัยความตองการของสมาชิกที่ไดรับบริการจากหนวยงานที่เกี่ยวของ เปนแนวทาง
ในการดําเนินโครงการในระยะตอไป พรอมทั้งใหเกิดความพอใจแกสมาชิก 
  เอนก  สุวรรณบัณฑิต (2548, หนา 18-22) ใหคํานิยามวา การบริการ หมายถึง 
กิจกรรมหนึ่งหรือ ชุดของกิจกรรมหลายอยาง ที่เกิดขึ้นจากการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลหรือวัตถุ
อยางใดอยางหนึ่งเพื่อใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจการบริการ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงและ
พัฒนาพฤติกรรมของบุคคลที่เกี่ยวของกับการบริการ 
  จิตตินันท  เดชะคุปต (2549, หนา 7) ไดไวกลาววา การบริการไมใชส่ิงที่มีตัวตน แต
เปนกระบวนการหรือกิจกรรมตางๆ ที่เกิดขึ้น จากการปฏิสัมพันธระหวางผูที่ตองการใชบริการ 
(ผูบริโภค/ลูกคา/ผูรับ บริการ) กับ ผูใหบริการ (เจาของกิจการ/พนักงานงานบริการ/ระบบการ
จัดการบริการ) หรือในทางกลับกัน ระหวางผูใหบริการกับผูรับบริการ ในอันที่จะตอบสนองความ
ตองการอยางใดอยางหนึ่ง ใหบรรลุผลสําเร็จ ความแตกตางระหวางสินคาและการบริการ ตางก็
กอใหเกิดประโยชนและความพึงพอใจแกลูกคาที่มาซื้อ โดยที่ธุรกิจบริการจะมุงเนนการกระทําที่
ตอบสนองความตองการของลูกคา อันนําไปสูความพึงพอใจที่ไดรับบริการนั้น ในขณะนี้ธุรกิจ
ทั่วไป มุงขายสินคาที่ลูกคาชอบและทําใหเกิดความพึงพอใจที่ไดเปนเจาของสินคานั้น 
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  ชัยสมพล  ชาวประเสริฐ (2549, หนา 18)ไดใหความหมายของ การบริการวา 
หมายถึง กิจกรรมของกระบวนการสงมอบสินคาที่ไมมีตัวตน (intangible goods) ของธุรกิจใหกับ
ผูรับบริการโดยสินคาที่ไมมีตัวตนนั้น จะตองตอบสนองความตองการของผูรับบริการจนนําไปสู
ความพึงพอใจ จากที่กลาวมาสรุปไดวา การบริการ หมายถึงการกระทําใดที่ตอบสนองความ
ตองการของบุคคลที่มาขอรับบริการ แมจะไมสามารถจับตองได แตก็สามารถรับรูไดทางจิตใจ และ
แสดงออกไดดวยอาการของความพึงพอใจในสวนที่ไดรับ และเปนความรูสึกที่ดีแกผูมาขอรับ
บริการ 
 2.  หลักการของการใหบริการ 
  กุลธน  ธนาพงศธร (2530, หนา 303-304) ไดช้ีใหเห็นถึงหลักการที่สําคัญของการ
ใหบริการวามีอยู 5 ประการ คือ 
   (1) หลักความสอดคลองกับความตองการของบุคคลสวนใหญ กลาวคือประโยชน
และบริการที่องคกรจัดใหนั้น จะตองตอบสนองความตองการของบุคคลสวนใหญ หรือทั้งหมด 
มิใชเปนการจัดใหแกบุคคลกลุมใดกลุมหนึ่งโดยเฉพาะ มิฉะนั้นแลวนอกจากจะไมเกิดประโยชน
สูงสุดในการเอื้ออํานวยประโยชนและการบริการแลว ยังไมคุมคากับการดําเนินงานนั้นๆ ดวย 
   (2)  หลักความสม่ําเสมอ กลาวคือ การใหบริการนั้นๆ ตองดําเนินการอยาง
ตอเนื่องและสม่ําเสมอ มิใชทําๆ หยุดๆ ตามความพอใจของผูบริหารหรือผูปฎิบัติ  
   (3)  หลักความเสมอภาค บริการที่จัดขึ้นนั้นจะตองจัดใหแกผูมาใชบริการทุกคน
อยางเสมอหนาและเทาเทียมกันไมมีการใหสิทธิพิเศษแกบุคคลหรือกลุมบุคคลใดกลุมบุคคลหนึ่ง
ในลักษณะที่ตางจากกลุมคนอื่นๆ อยางเห็นไดชัด 
   (4)  หลักความประหยัด คาใชจายที่ตองใชในการบริการจะตองไมมากจนเกินกวา
ผลที่จะไดรับ 
   (5)  หลักความสะดวก บริการที่จัดใหแกผูรับบริการจะตองเปนไปในลักษณะ
ปฏิบัติไดงายสะดวกสบาย ส้ินเปลืองทรัพยากรไมมากนัก ทั้งยังไมเปนการสรางภาระยุงยากใจ
ใหแกผูใหบริการหรือผูใชบริการมากเกินไป 
  เพนชานสกี้ และโทมัส (Penchansky & Thomas, 1975 อางถึงใน กนิษฐา ปุญญนิ
รันดร, 2539, หนา 6) ไดเสนอแนวความคิดเกี่ยวกับการเขาถึงการบริการ ดังนี้ 
   (1)  ความพอเพียงของการบริการที่มีอยู (availability) คือความพอเพียงระหวาง
บริการที่มีอยูกับความตองการของผูรับบริการ 
   (2)  การเขาถึงแหลงบริการไดอยางสะดวก โดยคํานึงถึงลักษณะที่ตั้ง และการ
เดินทาง 
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   (3)  ความสะดวก และส่ิงอํานวยความสะดวก ของแหลงบริการ (accommodation) 
ไดแก แหลงบริการที่ผูรับบริการยอมรับวามีความสะดวกและมีส่ิงอํานวยความสะดวก 
   (4)  ความสามารถของผูรับบริการในการที่จะเสียคาใชจายสําหรับบริการ 
   (5)  การยอมรับคุณภาพของบริการ(acceptability) ซ่ึงในที่นี้รวมถึงการยอมรับ
ลักษณะของผูใหบริการดวย 
  วรเดช  จันทศร และไพโรจน  ภัทรนรากุล (2542, หนา 68) ไดมีการกําหนด
มาตรฐานการใหบริการของภาครัฐและไดจัดทําเปนคูมือขึ้นมา เรียกวา สถาบันมาตรฐานสากล
ภาครัฐแหงประเทศไทย เพื่อใหราชการมีระบบบริหารและจัดการที่ดี โดยเปาหมายภาคราชการจะ
เนนผลลัพธบั้นปลาย (ultimate outcomes) 10 ประการ ดังนี้  
   (1)  ความเสมอภาคในการบริการ  
   (2)  ความเปนธรรมในการบริการ  
   (3)  ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  
   (4)  สิทธิเสรีภาพของประชาชน   
   (5)  ความทั่วถึง  
   (6)  ความพึงพอใจของประชาชนในฐานะลูกคา  
   (7)  ประสิทธิภาพของหนวยงานที่ใหบริการ  
   (8)  ความประหยัดทั้งของภาคราชการและประชาชนผูรับบริการ  
   (9)  คุณภาพและความถูกตองของการบริการและเอกสารที่เกี่ยวของ  
   (10)  การรักษาผลประโยชนสาธารณะ ความผาสุก คุณภาพชีวิตของประชาชน
โดยรวม 
  พาราเดอรแมน,ไซทัล และบารรี (Paradurman, Zeithaal & Barry, 1900 อางถึงใน 
พิทักษ  ตรุษทิม, 2538, หนา 33) กลาวถึงหลักการบริการที่ดีวาตองประกอบดวย 
   (1)  ความเชื่อถือ (reliability) ประกอบดวย 
    (1.1)  ความสม่ําเสมอ 
    (1.2)  ความพึ่งพา  
   (2)  การตอบสนอง (responsiveness) ประกอบดวย 
    (2.1)  ความเต็มใจที่จะใหบริการ 
    (2.2)  ความพรอมที่จะใหบริการและการอุทิศเวลา 
    (2.3)  ความตอเนื่องในการติดตอ 
    (2.4)  การปฏิบัติตอผูใหบริการเปนอยางดี  
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   (3)  ความสามารถ (competence) ประกอบดวย 
    (3.1)  ความสามารถในการใหบริการ 
    (3.2)  ความสามารถในการสื่อสาร 
    (3.3)  ความสามารถในวิชาความรูที่จะใหบริการ  
   (4)  การเขาถึงบริการ (access) ประกอบดวย 
    (4.1)  ผูใชบริการเขาใชบริการหรือรับบริการไดสะดวก ระเบียบขั้นตอนไม
ควรมากมาย 
    (4.2)  ผูใชบริการใชเวลารอคอยนอย 
    (4.3)  เวลาที่ใหบริการเปนเวลาที่สะดวกสําหรับผูใชบริการ 
    (4.4)  อยูในสถานที่ที่ผูใชบริการติดตอไดสะดวก  
   (5)  ความสุภาพออนโยน (courtesy) 
   (6)  การสื่อสาร (communication)   
   (7)  ความซื่อสัตย (creditibility) คุณภาพของงานบริการมีความเที่ยงตรงนาเชื่อถือ  
   (8)  ความมั่นคง (stability) ไดแก ความปลอดภัยทางกายภาพ   
   (9)  ความเขาใจ (understanding) ประกอบดวย 
    (9.1)  การเรียนรูผูใชบริการ 
    (9.2)  การใหคําแนะนําและเอาใจใสผูใชบริการ 
    (9.3)  การใหความสนใจตอผูใชบริการ  
   (10)  การสรางสิ่งที่จับตองได (tangibility) ประกอบดวย 
      (10.1)  การเตรียมวัสดุ อุปกรณ ใหพรอมสําหรับการบริการ 
     (10.2)  การเตรียมอุปกรณ เพื่ออํานวยความสะดวกแกผูใชบริการ 
     (10.3)  การจัดสถานที่ที่ใหบริการสวยงาม สะอาด 
  แม็ก เวเบอร (Max Weber, 1966, p.340 อางถึงใน พากเพียร พัชรพจนากรณ, 2550, 
หนา 17) ใหทัศนะเกี่ยวกับการบริการวา การใหบริการที่มีประสิทธิภาพและประโยชนตอสาธารณะ
มากที่สุด คือ การใหบริการโดยไมคํานึงถึงตัวบุคคลหรือท่ีเรียกวา Sine lra Et Studio กลาวคือ การ
ใหบริการที่ไมใชอารมณ และไมมีความชอบพอใครเปนพิเศษ แตทุกคนจะตองไดรับการปฏิบัติตอ
อยางเทาเทียมกัน ตามหลักเกณฑที่อยูในสภาพที่เหมือนกัน 
  จากแนวคิดขางตนสรุปไดวา การที่ผูรับบริการจะพึงพอใจตอบริการที่ไดรับนั้น ผู
ใหบริการตองใหบริการดวยหลักการบริการที่ดี ซ่ึงมีอยูหลายดานมีความเขาใจและเห็นใจผูมารับ
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บริการ การปฎิบัติตอผูรับบริการอยางเต็มความรูความสามารถและดวยความเต็มใจจะบงบอกถึง
ความเปนนักบริการที่มีจิตบริการ (service mind) และเปนคนมีคุณภาพ 
 

ความหมาย และความเปนมาของการกระจายอํานาจกับการปกครองสวนทองถิ่น 
 
 1.  ความหมายของการกระจายอํานาจ 
  ปรัชญา  เวสารัชช  (อางถึงใน สุวรรณี  อยรังสฤษฎกูล, 2545, หนา 16) ไดให
ความหมายของการกระจายอํานาจไววา คือการลดทอนอํานาจบางประการจากศูนยอํานาจเดิมไปสู
บุคคลตําแหนงหรือหนวยงานอื่นทั้งที่ไมวาจะมีลักษณะแนวดิ่งหรือแนวนอน และอีกนัยหนึ่ง 
หมายถึง ความพยายามที่จะมอบอํานาจหนาที่หรือความสามารถดําเนินการใหหนวยงานระดับลาง
หรือหนวยงานอื่น โดยอํานาจที่กลาวมานั้นสามารถใชดุลยพินิจหรืออํานาจกระทําการ เพื่อใหการ
กระจายอํานาจในการบริหารงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  ชูวงศ  ฉายะบุตร (อางถึงใน คุณาวุฒิ ไชยคําภา, 2547, หนา 14) กลาววา การกระจาย
อํานาจ หมายถึง การที่สวนกลางโอนหรือกระจายอํานาจปกครองบางสวนไปใหประชาชนใน
ทองถ่ินปกครองตนเอง โดยสวนกลางเพียงแตคอยควบคุมมิใหออกนอกเขตที่กฎหมายกําหนดไว 
  รุงชัชดาพร  เวหะชาติ ( 2547, หนา 4) ไดใหความหมายของการกระจายอํานาจวา 
หมายถึง การเปลี่ยนแปลงของอํานาจและการควบคุมจากศูนยกลางไปยังสวนปลาย เปนการ
ปรับเปลี่ยนอํานาจและความรับผิดชอบจากสวนกลางไปยังกลุมวิชาชีพในชุมชน 
  อุรศักดิ์  สวนกูร ( 2549, หนา 21) กลาววา การกระจายอํานาจ หมายถึง การที่รัฐบาล 
หรือราชการบริหารสวนกลาง และราชการบริหารสวนภูมิภาคไดมอบอํานาจในการบริหารกิจการ
ของทองถ่ินตนเองโดยประชาชนในทองถ่ินนั้นๆโดยเฉพาะในการจัดทํากิจการ หรือการบริการ
สาธารณะบางเรื่องภายในขอบเขตของทองถ่ิน มีการจัดตั้งองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ซ่ึงเปน
องคกรของประชาชนขึ้น และเปนนิติบุคคล เพื่อใชอํานาจแทนประชาชน และการดําเนินการ
บริหารทองถ่ินนั้น คณะผูบริหารทองถ่ินมีอํานาจอยางเปนอิสระ โดยปราศจากการถูกแทรกแซง
จากรัฐบาล แตยังคงอยูภายใตการกํากับดูแลจากฝายรัฐบาลเพียงเทาที่จําเปนเทานั้น  
  จากความหมายดังกลาว  สรุปไดวา การกระจายอํานาจ  เปนการมอบอํานาจ
บริหารงานตางๆ เปนการแบงเบาภาระจากสวนกลาง เพื่อใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
ดําเนินการบริหารและจัดทํากิจการของตนเอง โดยมีการเลือกตั้งผูบริหารองคกร เปนผูดําเนินการ
กิจการสาธารณะใหเปนที่พึงพอใจของของประชาชนในทองถ่ินไดอยางอิสระ แตตองอยูใน
ขอบเขตของกฎหมายที่สวนกลางกําหนด 
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 2.  ความเปนมาของการกระจายอํานาจกับการปกครองสวนทองถิ่น 
  ณัฐพงษ   ใจเฉพาะ  (2542, หนา 17) กลาวถึงการกระจายอํานาจวา รัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 284 ไดบัญญัติใหมีกฎหมายกําหนดแผนและขั้นตอน
การกระจายอํานาจ เพื่อพัฒนาการกระจายอํานาจเพิ่มขึ้นใหแกทองถ่ินอยางตอเนื่องโดยกําหนด
สาระสําคัญ ไวดังนี้ 1) การกําหนดอํานาจหนาที่ในการจัดระบบการบริการสาธารณะระหวาง รัฐกับ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน และระหวางองคกรปกครองสวนทองถ่ินดวยกันเอง 2) การจัดสรร
สัดสวนภาษีและอากรระหวางรัฐกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินโดยคํานึงถึงภาระหนาที่ของรัฐกับ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินและระหวางองคกรปกครองสวนทองถ่ินดวยกันเองเปนสําคัญ 3) การ
จัดใหมีคณะกรรมการขึ้นคณะหนึ่งประกอบดวย ผูแทนของหนวยรราชการที่เกี่ยวของ ผูแทนของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน และผูทรงคุณวุฒิซ่ึงมีคุณสมบัติตามที่กฎหมายบัญญัติโดยมีจํานวน
เทากัน ทําหนาที่ตามที่กฎหมายกําหนด   
  ไพบูลย  แยมกวีตระกูล (2550, หนา 2-3) กลาววา รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร
ไทย พุทธศักราช 2550 มีบทบัญญัติที่เกี่ยวของกับการกระจายอํานาจสูทองถ่ินไทยในหลักการที่
สําคัญ 5 ประการ คือ 1) รัฐตองใหความเปนอิสระแกทองถ่ินและสงเสริมใหทองถ่ินเปนหนวยงาน
หลักในการจัดทําบริการสาธารณะ 2) การกํากับดูแลทองถ่ินตองทําเทาที่จําเปนและจะกระทบกับ
หลักการปกครองตนเองตามเจตนารมณของประชาชนในทองถ่ินมิได  3) ทองถ่ินยอมมีความเปน
อิสระในการจัดบริการสาธารณะและพัฒนาระบบการคลังทองถ่ิน 4) ใหจัดบริการสาธารณะได
ครบถวนตามอํานาจหนาที่ ใหมีกฎหมายกําหนดแผน และ ขั้นตอนการกระจายอํานาจ และ 5) ใหมี
กฎหมายรายไดของทองถ่ิน ตองมีสภาทองถ่ิน และคณะผูบริหารทองถ่ิน โดยสภาทองถ่ินตองมา
จากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน และประชาชนในทองถ่ินมีสิทธิมีสวนรวมในการบริหาร
กิจการของทองถ่ิน  
  วีระศักดิ์  เครือเทพ (2551, หนา 3-7) กลาววา เมื่อมีการปฏิรูปการเมืองในป
พุทธศักราช2540 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ไดบัญญัติถึงความสําคัญ
ของการกระจายอํานาจการปกครองใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินไวในมาตรา 78 และมาตรา 
282 ถึงมาตรา 290 ซ่ึงเปนที่มาของการตราพระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจาย
อํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ. ศ. 2542 โดยสรุปกฎหมายทั้งสองฉบับมีเจตนารมณที่
จะสงเสริมความเปนอิสระขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในการกําหนดนโยบาย การจัดบริการ
สาธารณะ การบริหารงานบุคคลทองถ่ิน และการบริหารการเงินการคลังตามหลักการปกครอง
ตนเองและหลักความตองการของประชาชน ภายใตกรอบของกฎหมาย จัดแบงภารกิจในการ
จัดบริการสาธารณะระหวางรัฐบาลและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จัดสรรทรัพยากรทางการเงิน
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การคลังและบุคลากรใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน และจัดตั้งคณะกรรมการการกระจายอํานาจ
เพื่อสงเสริมและติดตามประเมินผลการกระจายอํานาจ  
  สรุปไดวา การกระจายอํานาจสูทองถ่ิน เปนการกระจายสิ่งที่เปนประโยชนโดยตรง
ตอประชาชนจากสวนกลางใหกับทองถ่ิน ไมวาจะเปน อํานาจหนาที่ ในการตัดสินใจดําเนินการ ทั้ง
ดานทรัพยากร งบประมาณ เทคโนโลยีและบุคลากรที่ตองรับผิดชอบในการปฎิบัติหนาที่และ
ภารกิจที่รัฐกับผูบริหารทองถ่ินตองมีสวนรวมกับประชาชนในการตรวจสอบดูแล รับผิดชอบ เพื่อ
สรางขีดความสามารถใหแกทองถ่ิน ทําใหทองถ่ินมีความเขมแข็ง สามารถบริหารจัดการทองถ่ินได
อยางมีประสิทธิภาพ 
 

เปาหมาย หลักการ และลักษณะของการกระจายอํานาจ
 
 1.  เปาหมายของการกระจายอํานาจ 
  ณัฐพงษ   ใจเฉพาะ  (2542, หนา 20) กลาวถึงเปาหมายของการกระจายอํานาจ ดังนี้   
   (1)  ใหมีการถายโอนภารกิจในการจัดบริการสาธารณะของรัฐใหแกองคกรปกครอง
สวนทองถิ่นตามมาตรา 30 แหงพระราชบัญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น พุทธศักราช 2542 โดยกําหนดขอบเขตความรับผิดชอบในการใหบริการ
สาธารณะของรัฐและขององคกรปกครองสวนทองถิ่น และระหวางองคกรปกครองสวนทองถิ่น
ดวยกันเอง 
   (2)  กําหนดการจัดสรรภาษี และอากร เงินอุดหนุนและรายไดอ่ืน ใหแกองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน เพื่อใหสอดคลองกับการดําเนินการตามอํานาจและหนาที่ขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ินแตละประเภทอยางเหมาะสม 
   (3)  การจัดตั้งงบประมาณรายจายประจําป ในสวนที่เกี่ยวของกับการจัดบริการ
สาธารณะในเขตองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ใหรัฐจัดสรรเงินอุดหนุนใหเปนไปตามความจําเปน
และความตองการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินนั้น 
   (4)  จัดระบบการถายโอนบุคลากรจากหนวยงานของรัฐ เพื่อใหสอดคลองกับการ
ถายโอนภารกิจ  
   (5)  ปรับปรุงกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของใหสอดคลองกับการถายโอนอํานาจ 
และหนาที่ 
  วุฒิสาร  ตันไชย  (2552, หนา 8-10 อางถึง พระราชบัญญัติเทศบาล พุทธศักราช 
2496 และที่แกไขเพิ่มเติมถึงฉบับที่ 11 พุทธศักราช 2543, โดยสํานักงานการกระจายภารกิจหนาที่
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ไปสูการปกครองสวนทองถ่ิน) ไดกลาวถึงหลักสําคัญในการจัดบริการสาธารณะตามแผนการ
กระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ประกอบดวย 4 หลักการสําคัญ ไวดังนี้   
   (1)  หลักผลประโยชนมหาชนของรัฐ (Public Interest) 
   (2)  หลักความรับผิดชอบของทองถ่ินในการจัดบริการ (Local Accountability) 
   (3)  ความสามารถของทองถ่ิน (Local Capability)   
   (4)  หลักประสิทธิภาพในการจัดบริการ (Management Efficiency) 
  จากที่กลาวมา สรุปวา เปาหมายในการกระจายอํานาจ ตองมีจุดมุงหมาย ที่คาดวา
สามารถดําเนินการใหบรรลุตามจุดประสงคไดอยางดีที่สุด  แตในการกระจายอํานาจโดยการถาย
โอนภารกิจ จึงตองคํานึงถึงปญหาที่จะเกิดขึ้น ดังนั้น ผูบริหารซึ่งเปนผูรับสนองนโยบายควรมี
ความรู ความสามารถและพรอมที่จะรับรู ปองกัน หรือแกไขปญหาที่จะเกิดขึ้นโดยไมกระทบกับ
ประโยชนที่ประชาชนพึงไดรับ 
 2.  หลักการการกระจายอํานาจ 
  กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย (www.local.moi.go.th เขาถึงเมื่อ 21 
พฤศจิกายน 2551) จากบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา
78 ที่กําหนดให รัฐตองกระจายอํานาจใหทองถ่ินสามารถพึ่งตนเอง ตัดสินใจในกิจการของทองถ่ิน
ไดเอง พัฒนาเศรษฐกิจและระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ตลอดทั้งโครงสรางพื้นฐานและ
ระบบสารสนเทศในทองถ่ินใหทั่วถึงและเทาเทียมกันทั่วประเทศ รวมท้ังพัฒนาจังหวัดที่มีความ
พรอมใหเปนองคกรปกครองทองถ่ินขนาดใหญ โดยคํานึงถึงเจตนารมณของประชาชนในจังหวัด
นั้น ประกอบกับบทบัญญัติในมาตรา 284 ซ่ึงกําหนดให องคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีความเปน
อิสระในการกําหนดนโยบายการปกครอง การบริหาร การบริหารงานบุคคล  การเงินและการคลัง      
ดังนั้น เพื่อใหเปนไปตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญที่เกี่ยวกับการกระจายอํานาจฯ จึงไดมีการ             
ตราพระราชบัญญัติ กําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน       
ปพุทธศักราช 2542 ขึ้น โดยมีคณะกรรมการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน     
เปนองคกรจัดทําแผนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินและแผนปฎิบัติ         
การจัดระบบการบริการสาธารณะตามอํานาจหนาที่ระหวางรัฐกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน และ
ระหวางองคกรปกครองสวนทองถ่ินดวยกันเอง ปรับปรุงสัดสวนภาษีอากรและรายได ซ่ึงขณะนี้
คณะกรรมการการกระจายอํานาจ ไดจัดทําแผนปฎิบัติการ เพื่อเปนแนวทางสําหรับการดําเนินการ
ถายโอนภารกิจและงบประมาณ ไปสูองคกรปกครองสวนทองถ่ินเสร็จเรียบรอยแลว  
  วีระศักดิ์  เครือเทพ (2551 อางถึงใน ประชาคมวิจัย, หนา 3-7) กลาววา หลักการ
สําคัญของการกระจายอํานาจตามกฎหมายขางตนมี 3 ประการ ไดแก  
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   (1)  หลักความเปนอิสระขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในการกําหนดนโยบาย 
การบริหารงานบุคคล และการบริหารการเงินการคลังของตนเองภายใตกรอบของกฎหมายและ
ภายใตหลักความเปนรัฐเดี่ยวในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยเปนประมุข  
   (2)  หลักการจัดความสัมพันธระหวางหนวยงานของรัฐในการบริหารราชการ
แผนดินโดยกําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินรับผิดชอบการจัดบริการสาธารณะระดับชุมชน 
ราชการบริหารสวนกลางและสวนภูมิภาครับผิดชอบการดําเนินภารกิจของรัฐในระดับประเทศและ
ในระดับภูมิภาค และใหคําปรึกษา สนับสนุน และกํากับดูแลการปฏิบัติงานขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ินเพียงเทาที่จําเปน  
   (3)  หลักประสิทธิภาพในการบริหารจัดการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินโดย
สงเสริมใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ (ประหยัด) 
และประสิทธิผล (สําเร็จตามเปาหมาย) มีคุณภาพมาตรฐาน บริหารงานอยางโปรงใสและตรวจสอบ
ได เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจและการตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
  ชูวงศ  ฉายะบุตร  (อางถึงใน วิทยา บุญยะเวชชีวิน, 2543, หนา 34) กลาววา แมวา
การกระจายอํานาจ จะกอใหเกิดประโยชนในทางปฎิบัติหลายๆดาน โดยเฉพาะการปกครองทองถ่ิน
ก็ตาม การกระจายอํานาจก็มีขอที่พึงระวัง ซ่ึงบางสวนก็เปนผลเสียที่อาจเกิดขึ้นจากการกระจาย
อํานาจ และบางสวนก็ขึ้นอยูกับนโยบายในการกระจายอํานาจ วามีความเหมาะสมเพียงใด 
  วิญู  อังคณารักษ  (อางถึงใน วิทยา  บุญยะเวชชีวิน, 2543, หนา 31) ไดใหคํานิยาม
วา การปกครองสวนทองถ่ิน หมายถึง การปกครองในรูปลักษณะกระจายอํานาจการปกครอง
บางอยาง ซ่ึงรัฐไดมอบใหทองถ่ินทํากันเอง เพื่อใหประชาชนในทองถ่ินไดมีโอกาสปกครอง และ
บริหารงานของทองถ่ินดวยตนเอง เพื่อสนองความตองการการมีสวนรวมของประชาชนในทองถ่ิน
ใหดําเนินไปอยางประหยัด มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตรงกับความประสงคของประชาชน โดย
เหตุที่วาประชาชนในแตละทองถ่ินยอมจะทราบความตองการและมีความผูกพันตอทองถ่ินของ
ตนเองยิ่งกวาผูอ่ืนโดยมีเจาหนาที่ซ่ึงราษฎรในทองถิ่นไดเลือกตั้งกันขึ้นมาทั้งหมด หรือนํามาแต
บางสวนมาบริหารราชการในทองถ่ินนั้น โดยมีงบประมาณของตนเอง  และมีอิสระในการ
บริหารงานพอสมควร  
  สรุปไดวา  หลักการของการกระจายอํานาจใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ควร
อาศัยหลักการ ดังนี้  (1) เนนหลักความเปนอิสระขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในการกําหนด
นโยบาย (2) หลักการจัดความสัมพันธระหวางหนวยงานของรัฐในการบริหารราชการแผนดิน และ 

 21 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

(3) หลักประสิทธิภาพในการบริหารจัดการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน แตตองอยูภายใต
ขอบเขตของกฎหมายที่รัฐกําหนด 
 3.  ลักษณะของการกระจายอํานาจสูทองถิ่น
  วุฒิสาร  ตันไชย  (2552, หนา 11) การกําหนดขั้นตอนการกระจายอํานาจตาม
แผนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีผลบังคับใช จะเห็นวามีความจําเปน
อยางยิ่งที่องคกรปกครองสวนทองถ่ินจะตองปรับปรุง เปลี่ยนแปลง บทบาทและภารกิจของตน โดย
องคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบตางๆ จะตองดําเนินภารกิจเพิ่มขึ้นกวาเดิมเนื่องจากมีภารกิจ
จํานวนหนึ่งซ่ึงราชการสวนกลาง และราชการสวนภูมิภาคไดถายโอน หรือมอบหมายใหดําเนินการ 
ถาพิจารณาจากกฎหมายจัดตั้ งองคกรปกครองสวนทอง ถ่ินรูปแบบตางๆ  ไมว าจะเปน
พระราชบัญญัติองคการบริหารสวนจังหวัด พุทธศักราช 2541 และฉบับแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
พุทธศักราช 2542 พระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับที่ 11) พุทธศักราช 2543 พระราชบัญญัติสภาตําบล
และองคการบริหารสวนตําบล พุทธศักราช 2542 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการเมืองพัทยา 
พุทธศักราช 2521 และพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พุทธศักราช 2528 
พบวาการกําหนดบทบาทและอํานาจหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบตางๆ มักจะ
กําหนดขอบเขตอํานาจหนาที่ในลักษณะที่กวาง เชน พระราชบัญญัติองคการบริหารสวนจังหวัด 
พุทธศักราช 2541 และฉบับแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พุทธศักราช 2542 กําหนดวา อํานาจหนาที่ของ
องคการบริหารสวนจังหวัด ตามมาตรา 45 ไดแก 1)ตราขอบัญญัติโดยไมขัดหรือแยงตอกฎหมาย   
2) จัดทําแผนพัฒนาองคการบริหารสวนจังหวัด และประสานการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัดตาม
ระเบียบที่คณะรัฐมนตรีกําหนด 3) สนับสนุนตําบลและราชการสวนทองถ่ินอื่นในการพัฒนา
ทองถ่ิน 4) ประสานและใหความรวมมือในการปฏิบัติหนาที่ของสภาตําบลและราชการสวนทองถ่ิน
อ่ืน 5) แบงสรรเงินซ่ึงตามกฎหมายจะตองแบงใหแกสภาตําบลและราชการสวนทองถ่ินอ่ืน 
6) อํานาจหนาที่ของจังหวัดตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการสวนจังหวัด พุทธศักราช 
2498 เฉพาะภายในเขตสภาตําบล 7) คุมครอง ดูแล และบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม  บํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรมอันดี ของทองถ่ิน    
8) จัดทํากิจการใด ๆ อันเปนอํานาจหนาที่ของราชการสวนทองถ่ินอื่นที่อยูในเขตองคการบริหาร
สวนจังหวัด และกิจกรรมนั้นเปนการสมควรใหราชการสวนทองถ่ินอ่ืนรวมกันดําเนินการหรือให
องคการบริหารสวนจังหวัดจัดทํา ทั้งนี้ ตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 9) จัดทํากิจการอื่นใดตามที่
กําหนดไวในพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอื่น กําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ขององคการบริหาร
สวนจังหวัด  
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  วิทยากร  เชียงกูล (2551, หนา 1) กลาววา การกระจายอํานาจสูทองถ่ิน เปน
ยุทธศาสตรหนึ่งในการบริหารจัดการบานเมืองของรัฐในระบบประชาธิปไตยโดยมุงลดบทบาท
ของรัฐสวนกลางลง (decentralize) เหลือภารกิจหลักที่ตองทําเทาที่จําเปน และใหประชาชนไดมี
สวนในการบริหารงานของชุมชนทองถ่ิน ตามเจตนารมณของประชาชนมากขึ้น การกระจายอํานาจ
สูทองถ่ิน จึงเปนการจัดความสัมพันธทางอํานาจหนาที่ใหม ระหวางสวนกลางกับสวนทองถ่ินให
สอดคลองกับสภาพการณบานเมืองที่เปลี่ยนแปลงไปในสภาวะที่สังคมมีกลุมที่หลากหลาย มีความ
ตองการ และความคาดหวังจากรัฐที่เพิ่มขึ้นและแตกตางกัน ขัดแยงกัน ในขณะที่รัฐเองก็มีขีด
ความสามารถ และทรัพยากรที่จํากัดในการตอบสนองปญหาและความตองการที่เกิดขึ้นในแตละ
ทองถ่ินไดทันตอเหตุการณ 
  ดังนั้นพอสรุปไดวา การกระจายอํานาจสูทองถ่ิน  จึงคาดหวังวาจะทําใหการ
ดําเนินงานของรัฐมีประสิทธิภาพมากขึ้น ลดขั้นตอนการดําเนินการที่ลาชาในการตัดสินใจของ
สวนกลางอีกทั้งยังตอบสนองความตองการของชุมชนอยางแทจริง ดวยการใหประชาชนมีสวนรวม
ในการตัดสินใจ 
 

สาระสําคัญของพระราชบัญญัติเทศบาล 
 
 1.  ประวัติความเปนมาของเทศบาล 
  วิทยากร  เชียงกูล (2551, หนา 1- 10) อธิบายวา แนวความคิดในการจัดการปกครอง
สวนทองถ่ินในประเทศไทย มีขึ้นในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว พระองคทรง
ปฏิรูประเบียบวิ ธีในการบริหารราชการที่ปฏิบัติอยู เดิมเสียใหม  เพื่อใหทันสมัยกับนานา
อารยประเทศ ทรงมีพระราชดําริที่จะใหประชาชนพลเมืองไดเขามามีสวนรวมในการปกครอง
ประเทศอีกดวย เพื่อใหเปนไปตามทัศนคติใหม ของระบอบการปกครองแบบตะวันตกอันเปนผล
สืบเนื่องจากการที่พระองคไดเสด็จพระราชดําเนินไปทอดพระเนตรกิจการตางๆ ในทวีปยุโรป ได
ทรงมีพระราชดําริใหทดลองการปกครองฝกฝนรูปสุขาภิบาลขึ้นในกรุงเทพมหารคร กอนเมื่อ 
พุทธศักราช 2440  และไดตราพระราชกําหนดสุขาภิบาล พุทธศักราช 2441 (ร.ศ.116) แตการจัดตั้ง
สุขาภิบาลกรุงเทพฯ ยังไมมีลักษณะเปนการปกครองตนเอง  เพราะกําหนดใหผูบริหารเปน
ขาราชการประจําทั้งสิ้น ในวันที่ 18 มีนาคม พุทธศักราช 2448 (ร.ศ.124) พระองคทรงจัดตั้ง
สุขาภิบาลตําบลทาฉลอม อําเภอเมืองสมุทรสาครขึ้น ซ่ึงถือวาเปนการปกครองทองถ่ินในหัวเมือง
แหงแรกของประเทศไทย ซ่ึงผลของการจัดสุขาภิบาลที่ทาฉลอม เปนประโยชนแกราชการ จนมีการ
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ขยายการตั้งสุขาภิบาลออกไปในทองถ่ินตางๆ เพิ่มมากขึ้น และถือวา สุขาภิบาลเหลานี้ คือสถาบัน
การปกครองทองถ่ินอันเปนที่มาของการปกครองรูปเทศบาลในปจจุบัน 
 2.  การจัดตั้งเทศบาล 
  ทองอาน พาไทสง (2549, หนา 130-142) ไดสรุปสาระสําคัญของการมีการปกครอง
รูปแบบเทศบาล ไวดังนี้ 
  ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พุทธศักราช 2496 แกไขเพิ่มเติมถึง ฉบับที่ 11 
พุทธศักราช 2543 กําหนดใหทองถ่ินใดมีสภาพอันสมควรยกฐานะเปนเทศบาลก็ใหจัดตั้งทองถ่ิน
นั้นๆ เปนเทศบาลตําบล เทศบาลเมือง เทศบาลนคร และใหเทศบาลเปนทบวงการเมือง มีอํานาจ
หนาที่ตามพระราชบัญญัตินี้ และกฎหมายอื่น (มาตรา 7) โดยกําหนดเทศบาลแตละประเภท ดังนี้ 
   (1)  เทศบาลตําบล ไดแก ทองถ่ิน ซ่ึงมีพระราชกฤษฎีกา ยกฐานะขึ้นเปนเทศบาล
ตําบล ตามพระราชกฤษฎีกานั้น ใหระบุช่ือและเขตของเทศบาลไวดวย (มาตรา 9) 
   (2)  เทศบาลเมือง ไดแก ทองถ่ินอันเปนที่ตั้งศาลากลางจังหวัด หรือทองถ่ินชุมชน
ที่มีราษฎรตั้งแตหนึ่งหมื่นคนขึ้นไป ทั้งมีรายไดพอควรแกการที่จะปฏิบัติหนาที่อันตองตาม
พระราชบัญญัตินี้ และซึ่งมีพระราชกฤษฎีกานั้นยกฐานะเปนเทศบาลเมือง พระราชกฤษฎีกานั้นให
ระบุช่ือและเขตของเทศบาลไวดวย (มาตรา 10)  
   (3)  เทศบาลนคร ไดแก ทองถ่ินชุมชนที่มีราษฎรตั้งแตหาหมื่นคนขึ้นไป ทั้งมี
รายไดพอควรแกการทําจะปฏิบัติหนาที่อันตองตามพระราชบัญญัตินี้ และซ่ึงมีพระราชกฤษฎีกายก
ฐานะเปนเทศบาลนคร พระราชกฤษฎีกานั้นใหระบุช่ือและเขตของเทศบาลไวดวย (มาตรา 11) ทั้งนี้ 
การเปลี่ยนชื่อเทศบาลหรือเปลี่ยนเขตเทศบาลใหกระทําโดยพระราชกฤษฎีกา (มาตรา 12) และ
เทศบาลที่ยกฐานะอาจถูกเปลี่ยนแปลงฐานะหรือยุบเลิกไดโดยตราเปนพระราชกฤษฎีกา (มาตรา 
13) 
  จึงสรุปไดวา เทศบาล เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่ยกฐานะมาจาก สุขาภิบาล 
ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พุทธศักราช 2496 แกไขเพิ่มเติม ฉบับที่ 11 พุทธศักราช 2543 โดยใหมี
อํานาจหนาที่ตามพระราชบัญญัตินี้ และกฎหมายอื่นๆ ตามที่สวนกลางกําหนด 
 3. โครงสรางของเทศบาล 
  ทองอาน พาไทสง (2549, หนา 160-169) ไดกลาวถึงโครงสรางของเทศบาลวา 
ประกอบดวย สภาเทศบาล และคณะเทศมนตรี หรือนายกเทศมนตรี แลวแตกรณี เทศบาลแหงใดจะ
มีการบริหารรูปแบบคณะเทศมนตรีหรือนายกเทศมนตรีใหเปนไปตามเจตนารมณของประชาชนใน
เขตเทศบาลแตละแหง เดิมโครงสรางของเทศบาลประกอบดวย สภาเทศบาลที่มาจากการเลือกตั้ง
โดยตรงของประชาชนในเขตเทศบาล และคณะเทศมนตรีที่มาจากการเลือกตั้งกันเอง ระหวาง
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สมาชิกสภาเทศบาล แตอยางไรก็ตามในป พุทธศักราช 2543 ไดมีการแกไขพระราชบัญญัติเทศบาล 
พุทธศักราช2496 เสียใหม และเพิ่มรูปแบบของผูบริหารเทศบาลเขามาอีก1รูปแบบคือ 
นายกเทศมนตรี โดยมีหลักเกณฑกําหนดไวในมาตรา 14 แหงพระราชบัญญัติเทศบาลพุทธศักราช 
2496 แกไขเพิ่มเติมถึงฉบับที่ 11 พุทธศักราช 2543 วาเทศบาลแหงใดจะมีการบริหารในรูปแบบ
คณะเทศมนตรี หรือนายกเทศมนตรี ใหเปนไปตามเจตนารมณของประชาชนในเขตเทศบาลแตละ
แหงโดยวิธีการ ดังนี้ คือ ผูมีสิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลในเขตเทศบาลใด จํานวนไมนอยกวา 
1 ใน 4 ของจํานวนผูมีสิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลในเขตเทศบาลนั้นมีสิทธิเขาชื่อรองขอตอ
คณะกรรมการการเลือกตั้ง เพื่อใหจัดทําประชามติในเขตเทศบาลนั้นวา จะกําหนดใหการบริหาร
เทศบาลใชรูปแบบคณะเทศมนตรี หรือนายกเทศมนตรี ผลของประชามติใหนํามาใชเมื่อมีการ
เลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลเปนการทั่วไปในคราวถัดจากวันออกเสียงประชามติและใหเปนรูปแบบ
การบริหารตามประชามตินั้นตลอดไปจนกวาจะมีการออกเสียงลงประชามติของผูมีสิทธิเลือกตั้ง
สมาชิกสภาเทศบาลในเขตเทศบาลนั้นใหเปลี่ยนแปลงรูปแบบการบริหารเทศบาลเปนอยางอื่นได 
การรองขอใหทําประชามติดังกลาวมาแลวจะตองเสนอตอคณะกรรมการการเลือกตั้งกอนครบวาระ
ของสภาเทศบาลที่ดํารงตําแหนงอยูในขณะนั้นไมนอยกวา 360 วัน และจะกระทําในวาระของสภา
เทศบาลหนึ่งไดเพียงครั้งเดียว รวมทั้งใหมีกับเทศบาลทุกแหงตั้งแตวันที่ 1 มกราคม 2550  เปนตน
ไป ยกเวนในกรณีของเทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลตําบล  
  อนึ่งโครงสรางการบริหารงานของเทศบาลในปจจุบันมีดังนี้ 
   (1) สภาเทศบาล สภาเทศบาลประกอบดวยสมาชิกซึ่งราษฎรเลือกตั้งขึ้นตาม
กฎหมายวาดวยการเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาล อยูในตําแหนงคราวละ 4 ป (มาตรา 16) สําหรับ
จํานวนสมาชิกสภาเทศบาลของเทศบาลแตละประเภทนี้ไมเทากัน ขึ้นอยูกับประเภทของเทศบาล 
(มาตรา 15) ดังนี้ 
    (1.1) สภาเทศบาลตําบล ประกอบดวยสมาชิก จํานวน 12 คน 
    (1.2) สภาเทศบาลเมือง ประกอบดวยสมาชิก จํานวน 18 คน 
    (1.3) สภาเทศบาลนคร ประกอบดวยสมาชิก จํานวน 24 คน 
   (2) คณะเทศมนตรี ในกรณีที่ประชาชนในเขตเทศบาลใดออกเสียงแสดง
ประชามติใหการบริหารเทศบาลเปนรูปแบบคณะเทศมนตรี ใหเทศบาลนั้นมีคณะเทศมนตรี ซ่ึง
ประกอบดวยนายกเทศมนตรี และเทศมนตรี ตามจํานวนที่กําหนดไว (มาตรา 36) ดังนี้ 
    (2.1) เทศบาลตําบล มีเทศมนตรี ไมเกิน 2 คน 
    (2.2) เทศบาลเมือง มีเทศมนตรี ไมเกิน 3 คน 
    (2.3) เทศบาลนคร มีเทศมนตรี ไมเกิน 4 คน 
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  ผูวาราชการจังหวัด จะเปนผูแตงตั้งสมาชิกสภาเทศบาล เปนนายกเทศมนตรี และ
เทศมนตรี ดวยความเห็นชอบของสภาเทศบาล (มาตรา 37) และเมื่อผูใดไดรับการแตงตั้งใหเปน
นายกเทศมนตรีและเทศมนตรีแลว ผูนั้นดํารงตําแหนงประธานหรือรองประธานสภาไมได 
 
    
 
 

 
 
 
 
    

  
 
 
 
 
 

เทศบาลนคร เทศบาลเมือง 

สภาเทศบาล ( 24) 

นายกเทศมนตรี( 1 ) 

รองนายก ( 2 ) 
เลขานุการนายก  
และที่ปรึกษา   

นายกเทศมนตรี( 1 ) นายกเทศมนตรี( 1 ) 

รองนายก ( 4 ) รองนายก ( 3 ) 

สภาเทศบาล (12) สภาเทศบาล (18) 

เลขานุการสภา 

เทศบาลตาํบล 

 
ภาพที่ 2.1   โครงสรางของเทศบาล 
 
   (3) นายกเทศมนตรี ในกรณีที่ประชาชนในเขตเทศบาลใดออกเสียงแสดง
ประชามติใหการบริหารในเขตเทศบาลใชรูปแบบนายกเทศมนตรี ใหเทศบาลนั้นมีนายกเทศมนตรี
คนหนึ่ง ซ่ึงเลือกตั้งโดยราษฎรผูมีสิทธิเลือกตั้งในเขตเทศบาล ซ่ึงกระทําโดยวิธีออกเสียงลงคะแนน
โดยตรงและลับ (มาตรา 48 ทวิ ) นายกเทศมนตรีมีวาระการดํารงตําแหนงคราวละ 4 ป นับแตวัน
เลือกตั้งและไมสามารถดํารงตําแหนงติดตอกันเกิน 2วาระได (มาตรา 48 สัตต) นายกเทศมนตรีอาจ
แตงตั้งรองนายกเทศมนตรีซ่ึงมิใชสมาชิกสภาเทศบาล เปนผูชวยเหลือในการบริหารราชการตามที่
นายกเทศมนตรีมอบหมาย (มาตรา 48 อัฎฐ) ไดดังนี้ 
    (3.1)   เทศบาลตําบล ใหมีรองนายกเทศมนตรี ไมเกิน 2 คน 
    (3.2)   เทศบาลเมือง   ใหมีรองนายกเทศมนตรี ไมเกิน 3 คน 
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    (3.3)   เทศบาลนคร    ใหมีรองนายกเทศมนตรี ไมเกิน 4 คน 
    นายกเทศมนตรีเปนผูควบคุมและรับผิดชอบในการบริหารกิจการของ
เทศบาลและเปนผูบังคับบัญชาพนักงานและลูกจางเทศบาล (มาตรา 48 สัตตรส) 
   (4) พนักงานเทศบาล  พนักงานเทศบาลเปนเจาหนาที่ทองถ่ินของเทศบาลที่
ปฏิบัติงานอันเปนภารกิจประจําสํานักงาน หรืออาจจะนอกสํานักงานก็ได ซ่ึงมีความเกี่ยวพันกับ
ชีวิตความเปนอยูของประชาชนอยางใกลชิด เพราะหนาที่ของเทศบาลนั้นตองติดตอและใหบริการ
แกประชาชนตั้งแตเกิดจนตาย ทั้งในเรื่องงานดานการทะเบียน การสาธารณูปโภค การศึกษา การ
รักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ซ่ึงนับวาเปนภาระหนาที่ที่ใกลชิดกับประชาชนใน
ทองถ่ินมาก ซ่ึงตางจากคณะเทศมนตรีที่วา คณะเทศมนตรีรับผิดชอบภารกิจในลักษณะของการ 
“ทําอะไร” สวนการ “ทําอยางไร” จะเปนหนาที่ของพนักงานเทศบาลโดยมีปลัดเทศบาลเปน
ผูรับผิดชอบ 
 4. อํานาจหนาท่ีของเทศบาล 
  ตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน พุทธศักราช 2542 (มาตรา 16) ไดกําหนดอํานาจและหนาที่ของเทศบาลใน
การจัดกระบวนการบริการสาธารณะเพื่อประโยชนของประชาชนในทองถ่ินไว รวม 31 ประการ
ดวยกัน 
   (1) การจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินของตนเอง 
   (2) การจัดใหมีและบํารุงรักษาทางบก ทางน้ํา และทางระบายน้ํา 
   (3) การจัดใหมีและควบคุมตลาด ทาเทียบเรือ ทาขาม และที่จอดรถ 
   (4) การสาธารณูปโภคและการกอสรางอื่นๆ 
   (5) การสาธารณูปการ 
   (6) การสงเสริม การฝก และประกอบอาชีพ 
   (7) การพาณิชย และการสงเสริมการลงทุน 
   (8) การสงเสริมการทองเที่ยว 
   (9) การจัดการศึกษา 
   (10) การสังคมสงเคราะห และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และ
ผูดอยโอกาส 
   (11) การบํารุงรักษา ศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรม
ทองถ่ิน 
   (12) การปรับปรุงแหลงชุมชนแออัด และการจัดการเกี่ยวกับที่อยูอาศัย 
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   (13) การจัดใหมีและบํารุงรักษาสถานที่พักผอนหยอนใจ 
   (14) การสงเสริมกีฬา 
   (15) การสงเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
   (16) การสงเสริมการมีสวนรวมของราษฎรในการพัฒนาทองถ่ิน 
   (17) การรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง 
   (18) การกําจัดขยะมูลฝอย ส่ิงปฏิกูล และน้ําเสีย 
   (19) การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล 
   (20) การจัดใหมี และควบคุมสุสาน และ ฌาปนสถาน 
   (21) การควบคุมการเลี้ยงสัตว 
   (22) การจดัใหมีการควบคุมการเลี้ยงสัตว 
   (23) การรักษาความปลอดภัย ความเปนระเบียบเรียบรอย และการอนามัย โรง
มหรสพ และสาธารณสถานอื่นๆ 
   (24) การจัดการ  การบํารุ งรักษา  และการใชประโยชนจากปาไม  ที่ดิน 
ทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอม 
   (25) การผังเมือง 
   (26) การขนสงและวิศวกรรมจราจร 
   (27) การดูแลรักษาที่สาธารณะ 
   (28) การควบคุมอาคาร 
   (29)  การปองกัน และบรรเทาสาธารณภัย 
   (30) การรักษาความสงบเรียบรอย การสงเสริมและสนับสนุน การปองกัน และ
รักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
   (31) กิจการอื่นใดที่เปนผลประโยชนของประชาชนในทองถ่ินตามที่
คณะกรรมการประกาศกําหนด 
  นอกจากนี้พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แกไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่ 11) พ.ศ. 
2543 ยังไดกําหนดอํานาจหนาที่ของเทศบาลไวโดยแยกเปนอํานาจหนาที่ของเทศบาลตําบล 
เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร ดังนี้ 
   (1)  เทศบาลตําบล มีหนาที่ตองทําในเขตเทศบาล ดังนี้ (มาตรา 50)  
    (1.1) รักษาความสงบเรียบรอยของประชาชน 
    (1.2) จัดใหมีและบํารุงทางบกและทางน้ํา 
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    (1.3) รักษาความสะอาดของถนนหรือทางเดินและที่สาธารณะ รวมทั้งการ
กําจัด มูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 
    (1.4) ปองกันและระงับโรคติดตอ 
    (1.5) จัดใหมีเครื่องใชในการดับเพลิง 
    (1.6) จ ัดใหราษฎรไดรับการศึกษาอบรม 
    (1.7) สงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน สูงอายุ และผูพิการ 
    (1.8) บํารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรม อันดีของ
ทองถ่ิน 
    (1.9) หนาที่อ่ืนตามที่กฎหมายบัญญัติใหเปนหนาที่ของเทศบาล 
   (2)  เทศบาลตําบลอาจจัดทําในเขตเทศบาล ดังนี้ (มาตรา 51) 
    (2.1) ใหมีน้ําสะอาดหรือประปา 
    (2.2) ใหมีโรงฆาสัตว  
    (2.3) ใหมีตลาด ทาเทียบเรือ และทาขาม 
    (2.4) ใหมีสุสาน และ ฌาปนสถาน 
    (2.5) บํารุงและสงเสริมการทํามาหากินของราษฎร 
    (2.6) ใหมีและบํารุงสถานที่ทําการพิทักษรักษาคนเจ็บไข 
    (2.7) ใหมีและบํารุงการไฟฟาหรือแสงสวางโดยวิธีอ่ืน 
    (2.8) ใหมีและบํารุงทางระบายน้ํา 
    (2.9)  เทศพาณิชย 
   (3)  เทศบาลเมือง มีหนาที่ตองทําในเขตเทศบาล ดังนี้ (มาตรา 53) 
    (3.1)  กิจกรรมตามที่ระบุไวใน มาตรา 50  
    (3.2)  ใหมีน้ําสะอาดหรือประปา 
    (3.3)  ใหมีโรงฆาสัตว  
    (3.4)  ใหมีและบํารุงสถานที่ทําการพิทักษรักษาคนเจ็บไข 
    (3.5)  ใหมีและบํารุงทางระบายน้ํา 
    (3.6)  ใหมีและบํารุงสวมสาธารณะ 
    (3.7)  ใหมีและบํารุงการไฟฟาหรือแสงสวางโดยวิธีอ่ืน 
   (4)  เทศบาลเมืองอาจทํากิจการในเขตเทศบาล ดังนี้ (มาตรา 54) 
    (4.1) ใหมีตลาด ทาเทียบเรือ และทาขาม 
    (4.2) ใหมีสุสาน และฌาปนสถาน 
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    (4.3)  บํารุงและสงเสริมการทํามาหากินของราษฎร 
    (4.4)  ใหมีและบํารุงการสงเคราะหมารดาและเด็ก 
    (4.5)  ใหมีการบํารุงโรงพยาบาล 
    (4.6)  ใหมีการสาธารณูปการ 
    (4.7)  จัดทํากิจการซึ่งจําเปนเพื่อการสาธารณสุข 
    (4.8)  จัดตั้งและบํารุงโรงเรียนอาชีวศึกษา 
    (4.9)  ใหมีและบํารุงสถานที่สําหรับการกีฬาและพลศึกษา 
    (4.10) ใหมีและบํารุงสวนสาธารณะ สวนสัตว และสถานที่พักอนหยอนใจ 
    (4.11) ปรับปรุงแหลงเสื่อมโทรมและรักษาความสะอาดเรียบรอยของทองถ่ิน 
    (4.12)  เทศพาณิชย 
   (5)  เทศบาลนคร มีหนาที่ตองทําในเขตเทศบาล ดังนี้ (มาตรา 56) 
    (5.1) กิจการที่ระบุไวในมาตรา 53 
    (5.2) ใหมีและบํารุงการสงเคราะหมารดาและเด็ก 
    (5.3) กิจการอื่นซึ่งจําเปนเพื่อการสาธารณสุข 
    (5.4) การควบคุมสุขลักษณะและอนามัยในรานจําหนายอาหาร โรงมหรสพ 
และสถานบริการอื่น 
  กานดา นามสงา (2545, หนา 35) กิจการที่เทศบาลทุกประเภทจะทําไดนั้นสามารถ
แบงไดเปน 8 ประเภทใหญๆ คือ 
   (1) การรักษาความสงบเรียบรอยของประชาชน เชน การดับเพลิง การปองกันและ
ระงับสาธารณภัย 
   (2) การสาธารณสุข เชน การจัดใหมีการบํารุงสถานที่พิทักษรักษาคนเจ็บไข การ
ปองกันและระงับโรคติดตอ การรักษาความสะอาดของถนนหรือทางเดินและที่สาธารณะ การกําจัด
มูลฝอยและสิ่งปฏิกูล การจัดใหมีและบํารุงสวนสาธารณะ สุสานและฌาปนสถาน เปนตน 
   (3) การสาธารณูปการ เชน การสงเคราะหมารดาและเด็ก การสงเคราะหคนชรา 
คนอนาถา เด็กกําพรา เปนตน 
   (4) การโยธาสาธารณะ เชน การสรางและบํารุงทางบกและทางน้ํา การจัดใหมี
และบํารุงทางระบายน้ํา สวนสาธารณะ สวนสัตว สถานที่พักผอนหยอนใจของราษฎร เปนตน 
   (5) การศึกษา เชน การจัดตั้งและบํารุงโรงเรียนอาชีวศึกษา การจัดใหมีและบํารุง
สถานที่สําหรับการกีฬา เปนตน  
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   (6) การสาธารณูปโภค และเทศพาณิชย เชน การประปา การไฟฟา การเดินรถ
ประจําทาง ตลาด ทาเทียบเรือ ทาขาม กิจการโรงรับจํานํา เปนตน 
   (7) การทะเบียนราษฎร  
   (8) การบํารุงและสงเสริมการทํามาหากินของราษฎร  
  นอกจากนี้ เทศบาลอาจทํากิจการอื่นๆไดอีกตามหลักเกณฑที่บัญญัติไว คือ 
   (1)  การทํากิจกรรมภายนอกเขตเทศบาล (มาตรา 57 ทวิ) มีหลักเกณฑ คือ  
    (1.1) การนั้นจําเปนตองทําและเปนการที่เกี่ยวเนื่องกับกิจการที่ดําเนินตาม
อํานาจหนาที่อยูภายในเขตของตน 
    (1.2) ไดรับการยินยอมจากเทศบาล สภาจังหวัด หรือสภาตําบลแหงทองถ่ินที่
เกี่ยวของ 
    (1.3) ไดรับการอนุมัติจากรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย 
   (2)  การทําการรวมกับบุคคลอื่นโดยกอตั้งบริษัทจํากัด หรือถือหุนบริษัท จํากัด 
(มาตรา 57 ตรี) มีหลักเกณฑ คือ 
    (2.1) บริษัท (จํากัด) นั้น มีวัตถุประสงคเฉพาะ เพื่อกิจการคาขายอันเปน
สาธารณูปโภค 
    (2.2) เทศบาลตองถือเปนมูลคาเกินกวารอยละหาสิบของทุนที่บริษัทนั้นจด
ทะเบียนไว ในกรณีที่มีหลายเทศบาล องคการบริหารสวนจังหวัด องคการบริหารสวนตําบลถือหุน
อยูในบริษัทเดียวกันใหนับหุนที่ถือนั้นรวมกัน และ 
    (2.3) ไดรับอนุมัติจากรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย 
   (3)  การจัดตั้งสหการ (มาตรา 58 และมาตรา 59) ซ่ึงเปนองคการที่เทศบาลตั้งแต
สองเทศบาลขึ้นไปรวมกันจัดตั้งขึ้น เพื่อประกอบกิจการอยางใดอยางหนึ่ง อันอยูในหนาที่ของ
เทศบาลรวมกัน สหการเปนทบวงการเมือง จัดตั้งโดยพระราชกฤษฎีกา ซ่ึงจะตองกําหนดชื่อ อํานาจ
หนาที่และระเบียบการดําเนินงานของสหการไว และมีคณะกรรมการบริหารซึ่งจะตองประกอบ 
ดวยผูแทนของเทศบาลที่เกี่ยวของ 
  นอกจากอํานาจหนาที่ตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจาย
อํานาจ ใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พุทธศักราช 2542 และพระราชบัญญัติเทศบาล 
พุทธศักราช 2496 ที่กลาวมาขางขึ้นแลว ยังมีกฎหมายเฉพาะอื่นๆ กําหนดใหเทศบาลมีอํานาจหนาที่
ดําเนินกิจการใหเปนไปตามกฎหมายนั้นๆอีกเปนจํานวนมาก เชน 
   (1) พระราชบัญญัติปองกันภยันตรายอันเกิดแกการเลนมหรสพ พุทธศักราช 2464 
   (2) พระราชบัญญัติภาษีโรงเรือนและที่ดิน พุทธศักราช 2475 
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   (3) พระราชบัญญัติสาธารณสุข พุทธศักราช 2535 
   (4) พระราชบัญญัติควบคุมการใชอุจจาระทําปุย พุทธศักราช 2490 
   (5) พระราชบัญญัติควบคุมการโฆษณาโดยใชเครื่องขยายเสียง พุทธศักราช 2493 
   (6) พระราชบัญญัติปองกันและระงับอัคคีภัย พุทธศักราช 2495 
   (7)  พระราชบัญญัติปองกันโรคพิษสุนัขบา พุทธศักราช 2493 
   (8)  พระราชบัญญัติการทะเบียนราษฎร พุทธศักราช 2534 
   (9)  พระราชบัญญัติควบคุมการฆาและจําหนายเนื้อสัตว พุทธศักราช 2502  
   (10) พระราชบัญญัติความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง 
พุทธศักราช 2535 
   (11) พระราชบัญญัติการผังเมือง พุทธศักราช 2518 
   (12) พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พุทธศักราช 2522 
   (13) พระราชบัญญัติปองกันภัยฝายพลเรือน พุทธศักราช 2522 
   (14) พระราชบัญญัติโรคติดตอ พุทธศักราช 2523  
  ดังนั้นจึงกลาวไดวา นอกจากเทศบาลจะมีอํานาจหนาที่ในการบริหารงานตาม
พระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
พุทธศักราช 2542 และพระราชบัญญัติเทศบาล พุทธศักราช 2496 ที่กลาวมาขางตนแลว ยังมี
กฎหมายเฉพาะอื่นๆกําหนดใหเทศบาลมีอํานาจหนาที่ดําเนินกิจการใหเปนไปตามกฎหมายนั้นๆ 
และตองคํานึงถึงผลประโยชนสุขสวนรวมของประชาชน โดยการบริหารราชการตองสอดคลองกับ
แนวนโยบายพื้นฐานแหงรัฐ แผนพัฒนาตามพระราชบัญญัติและนโยบายที่รัฐบาลแถลงตอรัฐสภา  
มีขั้นตอนการดําเนินงานที่โปรงใส ทํางานอยางซื่อสัตยสุจริตและสามารถตรวจสอบได  มีการ
วิเคราะหผลดีผลเสียซ่ึงเปนหนาที่ของราชการที่ตองรับฟงความคิดเห็นและความพึงพอใจของ
ประชาชน  เรงแกไขปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติราชการโดยเร็ว 
 

ขอมูลของเทศบาลในจังหวัดสมุทรปราการ 
 
 กรมการปกครอง,กระทรวงมหาดไทย (2551,อางถึง สารานุกรม วิกิพีเดียสมุทรปราการ, 
เขาถึงเมื่อ 8 ตุลาคม 2551) จังหวัดสมุทรปราการ หรือที่เรียกกันวา “เมืองปากน้ํา” เคยเปนเมือง   
หนาดานทางทะเลที่สําคัญในอดีต จังหวัดสมุทรปราการตั้งอยูในภาคกลางของประเทศไทยบริเวณ
สองฟากฝงตอนปลายสุดของแมน้ําเจาพระยาหรือปากอาวไทย ระหวางเสนละติจูดที่ 13-14 องศา
เหนือ และเสนลองจิจูดที่ 100-101 องศาตะวันออก หางจากใจกลางกรุงเทพมหานครไปทางทิศ
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ตะวันออกเฉียงใตประมาณ 29 กิโลเมตร มีเนื้อที่ประมาณ 1,004.092  ตารางกิโลเมตร หรือ
ประมาณ 627,557 ไร  
 อาณาเขตติดตอกับจังหวัดใกลเคียง ดังนี้    
  ทิศเหนือ และ ทิศตะวันตก  ติดตอกับ กรุงเทพมหานคร    
  ทิศตะวันออก  ติดตอกับ จังหวัดฉะเชิงเทรา    
  ทิศใต  ติดตอกับ อาวไทย (แนวเขตนานน้ําตามพระราชบัญญัติกําหนดเขตจังหวัดใน
อาวไทยตอนใน พุทธศักราช 2502) ติดตอ กรุงเทพมหานคร จังหวัดเพชรบุรี จังหวัดชลบุรี จังหวัด
ฉะเชิงเทรา)  
 จังหวัดสมุทรปราการ แบงการปกครองสวนภูมิภาค แบงออกเปน 6 อําเภอ 50 ตําบล     
405 หมูบาน 17 เทศบาล และ 31 องคการบริหารสวนตําบล และใน 6 อําเภอ ประกอบไปดวย   
  (1) อําเภอเมืองสมุทรปราการ  
  (2) อําเภอบางบอ   
  (3) อําเภอบางพล ี  
  (4) อําเภอพระประแดง   
  (5) อําเภอพระสมุทรเจดีย   
  (6) อําเภอบางเสาธง
 โดยในการบริหารราชการสวนทองถ่ิน  จังหวัดสมุทรปราการมีการบริหารราชการสวน
ทองถ่ิน จําแนกไดดังนี้: 
  (1)  อําเภอเมืองสมุทรปราการ  
   (1.1) องคการบริหารสวนตําบลมี 4 แหง ไดแก แพรกษา – บางดวน – บางโปรง 
– เทพารักษ   
   (1.2) สภาตําบล มี 1 แหง คือ  แพรกษาใหม 
   (1.3) เทศบาล  มี 7 แหง ไดแก  เทศบาลนครสมุทรปราการ - เทศบาลเมือง
ปากน้ําสมุทรปราการ - เทศบาลตําบลสําโรงเหนือ - เทศบาลตําบลบางปู - เทศบาลตําบลแพรกษา - 
เทศบาลตําบลดานสําโรง - เทศบาลตําบลบางเมือง  
  (2)  อําเภอบางบอ  
   (2.1) องคการบริหารสวนตําบล มี  8 แหง ไดแก บางเพรียง –บานระกาศ – 
คลองดาน –บางบอ – บางพลีนอย – คลองนิยมยาตรา –คลองสวน – เปร็ง   
   (2.2)  เทศบาล มี 3 แหง ไดแก เทศบาลตําบลบางบอ – เทศบาลตําบลคลองสวน 
– เทศบาลตําบลคลองดาน 
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http://th.wikipedia.org/wiki/%C3%A0%C2%B9%C2%80%C3%A0%C2%B8%C2%97%C3%A0%C2%B8%C2%A8%C3%A0%C2%B8%C2%9A%C3%A0%C2%B8%C2%B2%C3%A0%C2%B8%C2%A5%C3%A0%C2%B9%C2%80%C3%A0%C2%B8%C2%A1%C3%A0%C2%B8%C2%B7%C3%A0%C2%B8%C2%AD%C3%A0%C2%B8%C2%87%C3%A0%C2%B8%C2%9B%C3%A0%C2%B8%C2%B2%C3%A0%C2%B8%C2%81%C3%A0%C2%B8%C2%99%C3%A0%C2%B9%C2%89%C3%A0%C2%B8%C2%B3%C3%A0%C2%B8%C2%AA%C3%A0%C2%B8%C2%A1%C3%A0%C2%B8%C2%B8%C3%A0%C2%B8%C2%97%C3%A0%C2%B8%C2%A3%C3%A0%C2%B8%C2%9B%C3%A0%C2%B8%C2%A3%C3%A0%C2%B8%C2%B2%C3%A0%C2%B8%C2%81%C3%A0%C2%B8%C2%B2%C3%A0%C2%B8%C2%A3
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B7%E0%B8%AD&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%B9&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B9%81%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%94%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%C3%A0%C2%B9%C2%80%C3%A0%C2%B8%C2%97%C3%A0%C2%B8%C2%A8%C3%A0%C2%B8%C2%9A%C3%A0%C2%B8%C2%B2%C3%A0%C2%B8%C2%A5%C3%A0%C2%B8%C2%95%C3%A0%C2%B8%C2%B3%C3%A0%C2%B8%C2%9A%C3%A0%C2%B8%C2%A5%C3%A0%C2%B8%C2%9A%C3%A0%C2%B8%C2%B2%C3%A0%C2%B8%C2%87%C3%A0%C2%B9%C2%80%C3%A0%C2%B8%C2%A1%C3%A0%C2%B8%C2%B7%C3%A0%C2%B8%C2%AD%C3%A0%C2%B8%C2%87
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  (3)  อําเภอบางพลี 
   (3.1) องคการบริหารสวนตําบล มี 6 แหง ไดแก บางพลีใหญ- บางแกว-บางโฉ
ลง-บางปลา-ราชาเทวะ-หนองปรือ 
   (3.2) เทศบาล 1 แหง – เทศบาลตําบลบางพลี 
  (4)  อําเภอพระประแดง 
   (4.1) องคการบริหารสวนตําบล มี  6 แหง ไดแก ทรงคนอง- บางกะสอบ – บาง
ยอ -บางน้ําผ้ึง-บางกระเจา-บางกอบัว 
   (4.2) เทศบาล มี 3 แหง ไดแก เทศบาลเมืองพระประแดง– เทศบาลเมืองลัด
หลวง- เทศบาลตําบลสําโรงใต 
  (5)  อําเภอพระสมุทรเจดีย 
   (5.1) องคการบริหารสวนตําบล มี 4 แหง ไดแก บานคลองสวน –ในคลองบาง
ปลากด แหลมฟาผา-นาเกลือ 
   (5.2) เทศบาล มี 2 แหง ไดแก เทศบาลเมืองพระสมุทรเจดีย – เทศบาลตําบล   
แหลมฟาผา 
  (6)  อําเภอบางเสาธง 
   บางเสาธงเปนอําเภอที่จัดตั้งใหมโดยไดยกฐานะขึ้นมาจากกิ่งอําเภอบางเสาธง
โดยมติคณะรัฐมนตร ีเมื่อวันที่ 15 พฤษภาคม พ.ศ. 2550  
   (6.1) องคการบริหารสวนตําบล มี 3 แหง ไดแก บางเสาธง - ศีรษะจระเขนอย 
และ ศีรษะจระเขใหญ 
   (6.2) เทศบาล มี 1 แหง ไดแก เทศบาลตําบลบางเสาธง 
  จากขอมูลขางตนสรุปไดวา จังหวัดสมุทรปราการ มีเทศบาลจํานวนทั้งส้ิน 17 
เทศบาลแบงออกเปน เทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลตําบล ดังนี้ (www.ThaiTambon.com. 
โดยสารานุกรมวิกิพิเดีย กรมการปกครอง เขาถึงเมื่อ 8 ตุลาคม 2551)  
   เทศบาลนคร มีจํานวน 1 เทศบาล ไดแก เทศบาลนครสมุทรปราการ    
   เทศบาลเมือง มีจํานวน 3 เทศบาล ไดแก (1) เทศบาลเมืองสมุทรปราการ (2) 
เทศบาลเมืองพระประแดง และ (3) เทศบาลเมืองลัดหลวง 
   เทศบาลตําบล มีจํานวน 13 เทศบาล ไดแก (1) เทศบาลตําบลคลองสวน (2) 
เทศบาลตําบลบางบอ (3) เทศบาลตําบลคลองดาน (4) เทศบาลตําบลบางเสาธง (5) เทศบาลตําบล
บางพลี (6) เทศบาลตําบลสําโรงใต (7) เทศบาลตําบลพระสมุทรเจดีย (8) เทศบาลตําบลแหลมฟาผา  
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(9) เทศบาลตําบลดานสําโรง (10) เทศบาลตําบลบางเมือง (11) เทศบาลตําบลสําโรงเหนือ (12) 
เทศบาลตําบลแพรกษา และ (13) เทศบาลตําบลบางปู  
 ขอมูลทั่วไปของแตละเทศบาลตําบลในจังหวัดสมุทรปราการ มีดังนี้ (สารานุกรมวิกิ
พีเดียสมุทรปราการ, กรมการปกครอง, กระทรวงมหาดไทย, เขาถึงเมื่อ 8 ตุลาคม 2551)  
 
 เทศบาลตําบล ในจังหวัดสมุทรปราการ  
 (1)  เทศบาลตําบลคลองสวน 
  (1.1)  สภาพทั่วไป 
   ตําบลคลองสวน มีเขตพื้นที่เชื่อมโยงแนวตะเข็บของเขตริมคลองประเวศ ซ่ึง
เปนเขตติดตอระหวางจังหวัดสมุทรปราการกับจังหวัดฉะเชิงเทรา ตามแนวถนนดําออนนุช - เทพ
ราช ตลาดคลองสวน มีถนนสายสี่แยกเชื่อมโยงไปถึงคลอง เปนชุมชนที่รถวิ่งสวนไปสวนมา
ตลอดเวลา ชาวบานจึงใหช่ือตําบลวา "ตําบลคลองสวน"แบงการปกครองออกเปน 7 หมูบาน (หมูที่ 
1 -7) แยกเปนเขตเทศบาล 3 หมู และเขตองคการบริหารสวนตําบล 4 หมู พื้นที่เปนที่ราบลุมเหมาะ
แกการเพาะปลูก ทํานา เล้ียงกุง เล้ียงปลา ชาวบานมักนิยมอาศัยอยูตามแนวถนน และแนวริมฝง
คลองทั้งสองฝง มีพื้นที่ 11,048 ไร (สารานุกรมวิกิพีเดียสมุทรปราการ, กรมการปกครอง, 
กระทรวงมหาดไทย, 2551)  
  (1.2)  อาณาเขต 
   ทิศเหนือ ติดกับ อําเภอบานโพธิ์  จังหวัด ฉะเชิงเทรา  
   ทิศใต ติดกับ ตําบลบางพลีนอย อําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ 
   ทิศตะวันออก ติดกับ ตําบลเทพราช  อําเภอบานโพธิ์  จังหวัดฉะเชิงเทรา 
   ทิศตะวันตก  ติดกับ  ตําบลเปร็ง  อําเภอบางบอ  จังหวัด สมุทรปราการ 
  (1.3)  จํานวนประชากร 
   มีจํานวนประชากรทั้งหมด 3,302 คน จํานวนครัวเรือน 653 หลังคาเรือน 
 (2)  เทศบาลตําบลบางบอ 
  (2.1)  สภาพทั่วไป 
   เทศบาลตําบลบางบอ มีพื้นที่เปนที่ราบลุม ติดคลองสําโรง คลองพระองคเจา
ไชยานุชิต พื้นที่สวนใหญเปนบานพักอาศัย อาคารพาณิชย มี ถนนรัตนราช  ถนนปานวิถี และคลอง
สําโรงเปนเสนทางคมนาคม ประชากรสวนใหญประกอบอาชีพทํานาและเลี้ยงปลา ปจจุบัน
ประชากรสวนใหญ ก็ยังคงประกอบอาชีพเล้ียงปลา เล้ียงกุง และทํานาเปนบางสวน มีพื้นที่ 2.5 
ตารางกิโลเมตร 
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  (2.2)  อาณาเขต  
   ทิศเหนือ  ติดกับ องคการบริหารสวนตําบลบางบอ 
   ทิศใต  ติดกับ  องคการบริหารสวนตําบลบางบอ, องคการบริหารสวนตําบล
บางเพรียง 
   ทิศตะวันออก ติดกับ องคการบริหารสวนตําบลบางบอ 
   ทศตะวันตก ติดกับ องคการบริหารสวนตําบลบางบอ ,องคการบริหารสวน
ตําบลคลองสําโรง 
  (2.3)  จํานวนประชากร 
   มีจํานวนประชากรทั้งหมด 5,993 คน จํานวน จํานวนครัวเรือน 1,836 หลังคา
เรือน 
 (3)  เทศบาลตําบลคลองดาน 
  (3.1)  สภาพทั่วไป 
   เทศบาลตําบลคลองดาน พื้นที่สวนใหญ เปนที่ราบลุม ติดอาวไทย มีพื้นที่ปา
ชายเลนและลําคลองธรรมชาติจํานวนมาก โดยพื้นที่ทั้งหมด 4.75 ตารางกิโลเมตร ประชากรมีความ
เปนอยูแบบชนบท นับถือศาสนาพุทธ และพูดภาษาไทยกลาง 
  (3.2)  อาณาเขต 
   ทิศเหนือ ติดกับ องคการบริหารสวนตําบลบางบอ 
   ทิศใต ติดกับ องคการบริหารสวนตําบลบางเพรียง 
   ทิศตะวันออก ติดกับ เทศบาลตําบลบางปู 
   ทศตะวันตก ติดกับ เทศบาลตําบลบางปู 
  (3.3)  จํานวนประชากร 
   มีจํานวนประชากร ทั้งหมด 12,065 คน จํานวนครัวเรือน 2,622 หลังคาเรือน 
 (4)  เทศบาลตําบลบางเสาธง 
  (4.1)  สภาพทั่วไป 
   เทศบาลตําบลบางเสาธง มีพื้นที่ ประกอบดวย ตําบลศีรษะจระเขใหญ หมู 1 
และตําบลบางเสาธง หมู 1,3,15,16 และ 17 นอกจากนี้อาจแบงพื้นที่ในลักษณะของโครงการซึ่งมี
หนวยงานรับผิดชอบดูแล และการใชที่ดิน ดังนี้ (1) โครงการเมืองใหมบางพลี วาระที่ 1 ในความ
รับผิดชอบของเทศบาลตําบลบางเสาธง สวนโครงการวาระที่ 2 และ 3 อยูในความรับผิดชอบของ
การเคหะแหงชาติ รวมพื้นที่โครงการทั้งหมด 7.15 ตารางกิโลเมตร (2) เขตนิคมอุตสาหกรรมบาง
พลี ในความรับผิดชอบของการนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย มีพื้นที่ 1.6 ตารางกิโลเมตร และ
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(3) เขตชุมชนเดิม พื้นที่ 0.85 ตารางกิโลเมตร สภาพพื้นที่เปนแองกระทะ มีคันดินลอมรอบ มีพื้นที่
ทั้งหมด 9.6 ตารางกิโลเมตร 
  (4.2)  อาณาเขต  
   ทิศเหนือ ติดกับ องคการบริหารสวนตําบลบางเสาธง และ องคการบริหาร
สวนตําบลศีรษะจระเขใหญ 
   ทิศใต ติดกับ องคการบริหารสวนตําบลบางเสาธง 
   ทิศตะวันออก ติดกับ องคการบริหารสวนตําบลบางเพรียง และ องคการ
บริหารสวนตําบลบางปลา 
   ทิศตะวันตก ติดกับ องคการบริหารสวนตําบลบางเพรียง และ องคการ
บริหารสวนตําบลบางปลา 
  (4.3)  จํานวนประชากร 
   มีจํานวนประชากรทั้งหมด 18,597 คน จํานวนครัวเรือน 9,974 หลังคาเรือน 
 (5)  เทศบาลตําบลบางพลี 
  (5.1)  สภาพทั่วไป 
   เทศบาลตําบลบางพลี มีพื้นที่ประมาณ  3 ตารางกิโลเมตรหรือ1,200ไร 
ประกอบดวย พื้นที่บางสวนของ หมูที่ 6,7,8,9,10 และ 11 ของตําบลบางพลีใหญ พื้นที่บางสวนของ
หมูที่ 3 ตําบลบางโฉลง และพื้นที่บางสวนของหมู 11  ตําบลบางปลา ระยะทางจากเทศบาลถึงศาลา
กลางจังหวัดสมุทรปราการ ถาเดินทางโดยรถยนตไปตามถนนสายเทพารักษถึงสําโรงเหนือแลว
ตอไปทางถนนสุขุมวิท จะเปนระยะทางรวม 17 กิโลเมตร ถาเดินทางโดยรถยนตไปทางถนนกิ่งแกว
ออกถนนบางนา-ตราด ไปตามถนนสุขุมวิท ถึงศาลากลางจังหวัด สมุทรปราการ รวมระยะทาง 23.5 
กิโลเมตร 
  (5.2)  อาณาเขต 
   ทิศเหนือ ติดกับ องคการบริหารสวนตําบลบางพลีใหญ 
   ทิศใต ติดกับ องคการบริหารสวนตําบลบางพลีใหญ 
   ทิศตะวันออก ติดกับ องคการบริหารสวนตําบลบางปลา และ องคการบริหาร
สวนตําบลบางโฉลง 
   ทิศตะวันตก ติดกับ อบต.บางพลีใหญ 
  (5.3)  จํานวนประชากร 
   มีจํานวนประชากรทั้งหมด 7,332 คน จํานวนครัวเรือน 1,853 หลังคาเรือน 
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 (6)  เทศบาลตําบลสําโรงใต 
  (6.1)  สภาพทั่วไป 
   เทศบาลตําบลสําโรงใต มีพื้นที่ทั้งหมด 25.50 ตารางกิโลเมตรตั้งอยูในพื้นที่
ฝงตะวันออกของแมน้ําเจาพระยา เทศบาลตําบลสําโรงใต มีพื้นที่ครอบคลุม ทั้งหมด 5 ตําบล คือ
ตําบลบางหญาแพรก ตําบลสําโรง ตําบลสําโรงกลาง ตําบลสําโรงใต และตําบลบางหัวเสือ เทศบาล
ตําบลสําโรงใต ไดช่ือวาเปนเขตอุตสาหกรรมเคมีภัณฑตางๆ และอุตสาหกรรมหนัก ไดแก 
อุตสาหกรรมเหล็ก เนื่องจากเปนเขตอุตสาหกรรมเกา จึงไมมีการจัดระบบใหเขาอยูในรูปนิคม
อุตสาหกรรม มีถนนปูเจาสมิงพรายเปนเสนทางหลัก 
  (6.2)  อาณาเขต 
   ทิศเหนือ ติดกับ องคการบริหารสวนตําบลทรงคนอง, องคการบริหารสวน
ตําบลบางกระสอบ, องคการบริหารสวนตําบลบางน้ําผ้ึง และเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร 
   ทิศใต ติดกับ องคการบริหารสวนตําบลบางโปรง 
   ทิศตะวันออก ติดกับ เทศบาลตําบลสําโรงเหนือ 
   ทิศตะวันตก ติดกับ เทศบาลเมืองลัดหลวง เทศบาลเมืองพระประแดง 
  (6.3)  จํานวนประชากร 
   มีจํานวนประชากรทั้งหมด 80,332 คน จํานวนครัวเรือน 31,686 หลังคาเรือน 
 (7)  เทศบาลตําบลพระสมุทรเจดีย  
  (7.1)  สภาพทั่วไป 
   เทศบาลตําบลพระสมุทรเจดีย มีพื้นที่โดยทั่วไปเปนที่ราบลุมมีน้ําทวมถึง 
เพราะติดกับแมน้ําเจาพระยา อีกทั้งมี คู คลอง จํานวนมาก และอยูติดกับอาวไทย สภาพดินเปนดิน
เค็ม ไมเหมาะแกการเพาะปลูก 
  (7.2)  อาณาเขต  
   ทิศเหนือ ติดกับ อําเภอพระสมุทรเจดีย 
   ทิศใต ติดกับ เขตบางขุนเทียน ตําบลแหลมฟาผา 
   ทิศตะวันออก ติดกับ แมน้ําเจาพระยา 
   ทิศตะวันตก ติดกับ อําเภอพระประแดง 
  (7.3)  จํานวนประชากร 
   มีจํานวนประชากรทั้งหมด 13,671 คน จํานวนครัวเรือน 5,179 คน 
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 (8)  เทศบาลตําบลแหลมฟาผา 
  (8.1)  สภาพทั่วไป 
   เทศบาลตําบลแหลมฟาผา ตั้งอยูในเขตการปกครองของอําเภอพระสมุทร
เจดีย ประกอบไปดวย 13 หมูบาน ไดแก หมูที่ 1 บานไร  หมูที่ 2 บานคลองสวน  หมูที่ 3 บานคลอง
ใหม  หมูที่ 4 บานซอย 3 หมูที่ 5 บานซอย 1 หมูที่ 6 บานวัดแหลม  หมูที่ 7 บานคลองตาเพิ่ม หมูที่ 8 
บานแหลมสิงห   หมูที่ 9 บานขุนสุนทร (จีน)  หมูที่ 10 บานขุนสุนทร (จีน) หมูที่ 11 บานแหลม
ใหญ  หมูที่ 12  บานคลองยายหลี  และ หมูที่ 13  บานคลองพระราม 
  (8.2)  อาณาเขต  
   ทิศเหนือ ติดกับ องคการบริหารสวนตําบลในคลองบางปลากด ,เทศบาล
ตําบลพระสมุทรเจดีย 
   ทิศใต ติดกับ องคการบริหารสวนตําบลแหลมฟาผา 
   ทิศตะวันออก ติดกับ แมน้ําเจาพระยา 
   ทิศตะวันตก ติดกับ องคการบริหารสวนตําบลนาเกลือ 
  (8.3)  จํานวนประชากร 
   มีจํานวนประชากรทั้งหมด 14,974 คน จํานวนครัวเรือน 4,819 หลังคาเรือน 
 (9)  เทศบาลตําบลดานสําโรง 
  (9.1)  สภาพทั่วไป 
   เทศบาลตําบลดานสําโรง เปนที่ราบต่ําน้ําทวมขังหนามรสุม พื้นที่สวนใหญ     
เปนบานพักอาศัยอยางหนาแนน เปนแหลงอุตสาหกรรม ธุรกิจการคา และอาคารพาณิชย โดยมี
ถนนศรีนครินทร ถนนแบริ่ง ถนนวัดดานสําโรง เปนเสนทางคมนาคมสายหลัก โดยมีระยะหางจาก
จังหวัดสมุทรปราการ ประมาณ 8 กิโลเมตร และอยูติดกับเขตบางนา กรงเทพมหานคร มีพื้นที่
ทั้งหมด 7.35 ตารางกิโลเมตร ตั้งอยูในเขตตําบลสําโรงเหนือ อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ซ่ึง
มีหมูบานทั้งหมด 10 หมูบาน ไดแกหมูที่ 1-10  
  (9.2)  อาณาเขต 
   ทิศเหนือ ติดกับ เขตบางนา กรุงเทพมหานคร 
   ทิศใต ติดกับ คลองสําโรง ตําบลเทพารักษ 
   ทิศตะวันออก ติดกับ อําเภอบางพลี และคลองกระทุม 
   ทิศตะวันตก ติดกับ เขตเทศบาลตําบลสําโรงเหนือ 
  (9.3)  จํานวนประชากร  
   มีจํานวนประชากรทั้งหมด 55,045 คน จํานวนครัวเรือน 19,059 หลังคาเรือน 
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 (10)  เทศบาลตําบลบางเมือง 
  (10.1)  สภาพทั่วไป 
   เทศบาลตําบลบางเมือง พื้นที่สวนใหญเปนที่ราบลุม ไมมีภูเขา มีลําคลอง
สําคัญในพื้นที่ ไดแก คลองสําโรง  คลองบางปง และคลองมหาวงษ ซ่ึงเดิมใชสําหรับการ
ชลประทานเพื่อการเกษตร แตปจจุบันแนวโนมการใชพื้นที่เพื่อการเกษตรลดลง มีการใชที่ดินเพื่อ
การอุตสาหกรรมที่อยูอาศัย และการคาพาณิชยกรรมเพิ่มมากขึ้น โดยจะเห็นวามีการกอสรางที่อยู
อาศัย อาคาร สถานที่ทํางาน รานอาหาร และสถานบริการ ตลอดจนการอื่นๆอีกมาก เปนผลใหลํา
คลองสายหลักมีไวสําหรับการระบายน้ําเพื่อปองกันน้ําทวมเทานั้น 
  (10.2)  อาณาเขต 
   ทิศเหนือ ติดกับ เขตเทศบาลดานสําโรง 
   ทิศใต ติดกับ เขตเทศบาลนครสมุทรปราการ 
   ทิศตะวันออก ติดกับ เขต องคการบริหารสวนตําบลเทพารักษ และ
องคการบริหารสวนตําบลบางเมือง 
   ทิศตะวันตก ติดกับ เขตเทศบาลตําบลสําโรงเหนือ และเขตเทศบาลนคร
สมุทรปราการ 
  (10.3)  จํานวนประชากร  
   มีจํานวนประชากรทั้งหมด 99,280 คน จํานวนครัวเรือน 38,680 หลังคา
เรือน 
 (11)  เทศบาลตําบลสําโรงเหนือ 
  เทศบาลตําบลสําโรงเหนือ มีเนื้อท่ี 5.5 ตารางกิโลเมตร ประกอบดวยพื้นที่ของหมู
ที่ 1,2,6,7,8,9 ตําบลสําโรงเหนือ หมูที่ 4,9  ตําบลเทพารักษ และหมูที่ 1 ตําบลบางเมือง 
  (11.2)  อาณาเขต  
   ทิศเหนือ ติดกับ เขตบางนา กรุงเทพมหานคร 
   ทิศใต ติดกับ เขตเทศบาลตําบลดานสําโรง และเทศบาลตําบลบางเมือง 
   ทิศตะวันออก ติดกับ เขตเทศบาลนครสมุทรปราการ 
   ทิศตะวันตก ติดกับ เขตเทศบาลตําบลสําโรงใต 
  (11.3)  จํานวนประชากร  
   มีจํานวนประชากรทั้งหมด 32,675 คน จํานวนครัวเรือน 14,910 หลังคา
เรือน 
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 (12)  เทศบาลตําบลแพรกษา 
  (12.1)  สภาพทั่วไป   
   เทศบาลตําบลแพรกษา อยูหางจากอําเภอเมืองสมุทรปราการ ประมาณ 6 
กิโลเมตร มีพื้นที่ทั้งหมด 13 ตารางกิโลเมตร สภาพพื้นที่เปนที่ราบต่ํา น้ําทวมถึง เดิมประชาชนปลูก
ขาว แตเนื่องจากสภาพพื้นดินเปลี่ยนไป เพราะมีน้ําเค็มทวมสูงขึ้น ประชาชนจึงหันมาเพาะเลี้ยงปลา
สลิด  อยางไรก็ดี  ปจจุบันพื้นที่ เพาะเลี้ยงปลาสลิดกลายเปนบานจัดสรร และที่ตั้งโรงงาน
อุตสาหกรรมเปนบางสวน  
  (12.2)  อาณาเขต  
   ทิศเหนือ ติดกับ พื้นที่ องคการบริหารสวนตําบลแพรกษา  
   ทิศใต ติดกับ พื้นที่ของเทศบาลตําบลบางปู  
   ทิศตะวันออก ติดกับ พื้นที่องคการบริหารสวนตําบลแพรกษา 
   ทิศตะวันตก ติดกับ พื้นที่ของเทศบาลตําบลบางปู 
  (12.3)  จํานวนประชากร  
   มีจํานวนประชากรทั้งหมด 11,068 คน จํานวนครัวเรือน 9,167 หลังคา 
 (13)  เทศบาลตําบลบางปู 
  (13.1)  สภาพทั่วไป 
   เทศบาลตําบลบางปู มีเนื้อที่ประมาณ 63 ตารางกิโลเมตร พื้นที่ความ
รับผิดชอบ 4 ตําบล คือ ตําบลทายบาน (7 หมูบาน) ตําบลทายบานใหม (8 หมูบาน) ตําบลบางปูใหม 
(10 หมูบาน) และตําบลบางปู (4 หมูบาน) ลักษณะพื้นที่เปนรูปสี่เหล่ียมผืนผายาวขนานไปกับฝง
ทะเลดานตะวันออกมีถนนสุขุมวิท ผานกลางตลอดพื้นที่ จึงทําใหพื้นที่แบงเปน 2 สวน คือ บริเวณ
ฝงน้ําจืด (ฝงคลองชลประทาน) มีรัศมีจากศูนยกลางถนนสุขุมวิทออกไป โดยเฉลี่ยประมาณ 2 
กิโลเมตร และบริเวณฝงน้ําเค็ม (ฝงถนนสุขุมวิท) มีรัศมีจากศูนยกลางถนนสุขุมวิทไปถึงทะเล โดย
เฉล่ียประมาณ 1 กิโลเมตร 
  (13.2)  อาณาเขต  
   ทิศเหนือ ติดกับ เขตเทศบาลเมืองสมุทรปราการ ตําบลบางเมือง เขตตําบล
แพรกษา เขตสุขาภิบาลแพรกษา (อําเภอเมืองสมุทรปราการ) และตําบลบางปลา(อําเภอบางพลี 
จังหวัดสมุทรปราการ) 
   ทิศใต ติดกับ ทะเล 
   ทิศตะวันออก  ติดกับ  เขต  ตําบลคลองดาน  อําเภอบางบอ  จังหวัด
สมุทรปราการ 
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   ทิศตะวันตก ติดกับ แมน้ําเจาพระยา 
  (13.3)  จํานวนประชากร  
   มีจํานวนประชากรทั้งหมด 115,209 คน จํานวนครัวเรือน 44,438 หลังคา 
 ดังนั้นสรุปไดวา  จังหวัดสมุทรปราการไดแบงพื้นที่การปกครองตามพื้นที่ อาณาเขต 
เพื่อจะไดบริหารจัดการตามแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจสูทองถ่ิน โดยมีนายกเทศมนตรี ซ่ึง
มาจากการเลือกตั้งโดยประชาชนในพื้นที่ ใหเปนผูบริหารทองถ่ินตามพระราชบัญญัติกําหนดแผน
และขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ.2542 (มาตรา 16) เพื่อการ
บริการสาธารณะอันเปนประโยชนของประชาชนในทองถ่ิน 
 

ปญหาในการบริการของเทศบาลตําบลในจังหวัดสมุทรปราการ 
 
 จากการศึกษาเอกสารแผนการดําเนินงานของเทศบาลตําบลในจังหวัดสมุทรปราการ 
พุทธศักราช 2551-2552 สามารถประมวลปญหาดานการใหบริการของเทศบาลตําบลในจังหวัด
สมุทรปราการ โดยสรุปขอมูลจาก เทศบาลตําบลคลองดาน เทศบาลตําบลบางบอ เทศบาลตําบล
แหลมฟาผา เทศบาลตําบลบางปู เทศบาลตําบลดานสําโรง และเทศบาลตําบลบางเสาธง ไดดังนี้ 
  (1)  ปญหาดานทะเบียนราษฎร 
   (1.1) จํานวนประชากรแฝง มีมากกวาประชากรจริงในพื้นที่ ทําใหยากตอการจัด
ระเบียบควบคุม และบริการประชาชน โดยเฉพาะในชวงมีการเลือกตั้งทั่วประเทศ 
   (1.2) ปญหาการโอนยาย เจาหนาที่ที่ปฎิบัติงานยังไมมีการถายทอดความรูใน
การปฏิบัติงานที่ถูกตอง ชัดเจนใหแกพนักงานที่ปฎิบัติงานแทน 
   (1.3) ปญหาดานประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากร ยังขาดความกระตือรือรน
ในการปฎิบัติงาน  
  (2)  ปญหาดานการปองกัน และบรรเทาสาธารณภัย    
   (2.1) ในเขตเทศบาล มีโรงงานอุตสาหกรรมตั้งอยูจํานวนมากหลาย ประกอบกับ
เปนแหลงชุมชนที่มีประชากรอยูอยางหนาแนน เมื่อเกิดเหตุราย พนักงานและเจาหนาที่ปองกัน
บรรเทาสาธารณภัยที่เขาเวรอยูมีจํานวนจํากัด ยังไมเพียงพอที่จะรองรับสถานการณที่เกิดขึ้นได
อยางมีประสิทธิภาพ 
   (2.2) อุปกรณ เครื่องมือไมทันสมัย ไมเหมาะกับสภาพพื้นที่ เพราะเปนชุมชน
แออัด  
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   (2.3) งบประมาณของเทศบาล มีอยูจํานวนจํากัด ทําใหไมสามารถซื้ออุปกรณที่
ทันสมัย และเหมาะสมกับสภาพพื้นที่ได  
  (3)  ปญหาดานการประชาสัมพันธ 
   (3.1) มีการประชาสัมพันธนอย ขอมูลที่ใหประชาชนไมทันเหตุการณ และไม
ทั่วถึง เนื่องจากการติดตั้งหอกระจายขาว เสียงตามสายยังไมครอบคลุม และบางชุมชนที่ติดตั้งแลว 
แตบุคลากรที่ปฎิบัติงานยังไมมีความชํานาญ   
   (3.2) ในสํานักงานเทศบาล แมจะประชาสัมพันธวา มีการเปดใหประชาชนเขา
มาใชบริการดานอินเทอรเน็ตได แตก็ไมเคยมีใครเขามาใชเนื่องจากประชาชนมีภาระในการ
ประกอบอาชีพของตนเอง จึงมองเห็นวา ไมมีความจําเปน หรืออาจคิดวาตนยังไมมีทักษะในการใช
เครื่องคอมพิวเตอร จึงไมกลาเขามาขอใชบริการ  
  (4)  ปญหาดานการศึกษา วัฒนธรรม ประเพณี   
   (4.1) ปญหาเกี่ยวกับโรงเรียนศูนยเด็กเล็ก ซ่ึงยังตองใชอาคารสถานที่ของวัดเปน
ที่ตั้งของศูนยฯ ทั้งนี้เนื่องจากเทศบาลยังไมมีงบประมาณเพียงพอในการกอสราง ทั้งที่บางเทศบาล 
เชน เทศบาลตําบลบางเสาธงไดรับบริจาคพื้นที่จากการเคหะแหงชาติฯมาแลวก็ตาม รวมทั้ง 
ครูผูสอนก็ไดรับเงินเดือนนอย จึงไมเพียงพอกับรายจาย เปนเพียงครูอัตราจาง ซ่ึงไมไดรับการบรรจุ
เปนขาราชการครู เด็กเล็กก็มีมาก มาจากผูปกครองซึ่งเปนประชากรแฝงที่ตองทํางานในโรงงาน มี
รายไดต่ํา จึงนิยมสงบุตรหลานมาอยูในโรงเรียนของศูนยฯ  เนื่องจากคาเลาเรียนถูกกวาที่อ่ืน 
   (4.2) ปญหาดานวัฒนธรรม ประเพณี วัฒนธรรมประเพณีของชุมชนที่อยูในเขต
เทศบาลตําบลในจังหวัดสมุทรปราการเปนวัฒนธรรมพื้นบานภาคกลาง ซ่ึงไมมีความหลากหลาย
หรือแตกตางจากจังหวัดในภาคกลางอื่นๆ นอกจากนี้ ประชากรที่เปนคนในพื้นที่ มีนอย ทําใหเวลา
จัดงานประเพณีพื้นบานแลวก็ดูเงียบเหงา ไมโดดเดน แมจะมีประชากรแฝงมาก แตเมื่อมีงาน
เทศกาลสําคัญ ก็หยุดงานกลับภูมิลําเนาของตนกันหมด 
  (5)  ปญหาดานการสาธารณสุข และส่ิงแวดลอม  
   (5.1) พื้นที่ในเขตเทศบาลตําบลบางเสาธง เปนเขตนิคมอุตสาหกรรม สวนใหญ
เปนที่ตั้งของโรงงานอุตสาหกรรม ทั้งขนาดเล็กและขนาดใหญบางสวน ซ่ึงสงผลกระทบทั้งในดาน 
สุขอนามัย และ ส่ิงแวดลอม โดยเฉพาะในชวงหนาฝน จะมีน้ําทวม ไมสามารถระบายไดทัน ทําให
น้ําเกิดทวมขังและการเนาเสีย เกิดสิ่งแวดลอมเปนพิษ สงผลเสียตอคุณภาพชีวิตของประชาชน 
   (5.2) บานจัดสรรของการเคหะแหงชาติ มีการวางโครงสรางพื้นฐานของการ
กอสรางที่ไมเหมาะสม ทําใหเกิดชุมชนแออัด และเปนปญหาหนักในดานสิ่งแวดลอม โดยเฉพาะ
รางระบายน้ําที่อุดตันดวยขยะมูลฝอยจํานวนมาก ทําใหเกิดเปนพาหนะของเชื้อโรคตางๆ 
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   (5.3) ในปจจุบันไดเกิดโครงการบานเอื้ออาทรขึ้นในจังหวัดสมุทรปราการ ซ่ึง
เปนเรื่องที่รัฐบาลใหการชวยเหลือดูแลประชาชนที่มีรายไดนอย แมจะมิใชเปนหมูบานจัดสรร แตก็
เปนอาคารขนาดใหญ คือ ตึกสูง 4 ช้ัน ขนาด 5,640 ยูนิต บนเนื้อที่ 117 ไร ยิ่งเปนภาระอันใหญ
หลวงของเทศบาล โดยเฉพาะในเรื่องของการจัดเก็บขยะมูลฝอยและสิ่งปฎิกูล (อางถึง หนังสือพิมพ
กรุงเทพธุรกิจ ลงวันที่ 18 พฤษภาคม 2549, โดย ธนาคารอาคารสงเคราะห, 2549)  
 จากปญหาที่กลาวขางตน สรุปไดวา ปญหาดานตางๆ ที่เกิดขึ้นเหลานี้นับเปนปญหาและ
ภาระของเทศบาลตําบลในจังหวัดสมุทรปราการ และนับวันวันจะเพิ่มพูนขึ้นเรื่อยๆ ถาไมไดรับการ
แกไขอยางจริงจัง จึงเปนภาระหนาที่โดยตรงของผูบริหารของเทศบาลตําบลที่ตองทําการแกไข
อยางเรงดวน เนื่องจากการบริการสาธารณะไดถูกกําหนดไวในพระราชบัญญัติกําหนดแผนและ
ขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ดังนั้นจึงตองเรงดําเนินการเพื่อให
ประชาชนไดประโยชน และเกิดความพึงพอใจในการมารับบริการของเทศบาลตําบลในจังหวัด
สมุทรปราการใหมากที่สุด 
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษา เร่ือง “ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการ
ใหบริการของเทศบาลตําบลในจังหวัดสมุทรปราการ” มีสาระสําคัญที่นํามาจัดหมวดหมูตามตัวแปร
ที่สนใจได ดังตอไปนี้ 
 1.  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการในภาพรวม 
  ศิริชัย  อัมพวา (2542, หนา 62) ศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการ
ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลธนู อําเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุทธยา” พบวา 
ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลธนูโดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก 
  ไชยรัตน  ไทยเจียมอารีย (อางถึงใน ธีระ อินทรลาวัย, 2547, หนา 33) ทําการวิจัย 
เร่ือง “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลเมืองราชบุรี” ผลการวิจัย พบวา 
ประชาชนมีความพึงพอใจในภาพรวม อยูในระดับมาก   
  ธีระ  อินทรลาวัย (2547, หนา 76) ทําการวิจัย เร่ือง “ความพึงพอใจของประชาชนที่มี
ตอผูบริหารทองถ่ินในเขตเทศบาลตําบลบานยาง อําเภอเสาไห จังหวัดสระบุรี” ผลการวิจัยพบวา 
ทัศนคติของประชาชนที่มีตอผูบริหารทองถ่ิน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของประชาชน ใน
ภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  
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  สุธี  เลาศศิวัฒนพงษ (2549, บทคัดยอ) ทําการศึกษาวิจัย เรื่อง “ความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีตองานบริการของเทศบาลตําบลวัดเพลง อําเภอวัดเพลง จังหวัดราชบุรี” พบวา
ประชาชนมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมาก  
  พากเพียร พัชรพจนากรณ (2550, หนา 78) ทําการวิจัยเร่ือง “ความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีตอบริการขององคการบริหารสวนตําบลบานหมอ อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ทั้ง 4 
ดาน” ผลการวิจัยพบวา ประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบลบานหมอ มีความพึงพอใจตอ
การบริการทั้ง 4 ดาน อยูในระดับมาก  
  พงษไพบูลย  ศิลาวราเวทย,ทิฆัมพร คุมวงศ (2551, บทคัดยอ) ทําการวิจัยเร่ือง 
“ความพึงพอใจของผู รับบริการจากเทศบาลตําบลทาลอ อําเภอทามวง จังหวัดกาญจนบุรี” 
ผลการวิจัยพบวา ในภาพรวม ผูมารับบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  
 2.  ลักษณะของประชากร 
  2.1  เพศ 
   ไพโรจน หนอจันทร (2543, หนา 52) ไดศึกษาวิจัย เร่ือง “ความพึงพอใจของ
ประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลเมืองปตตานี ทั้ง 7 ดาน พบวา ประชาชนที่มีเพศตางกันมี
ความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลเมืองปตตานี ไมแตกตางกัน 
   นิรันดร ปรัชญกุล (2546, หนา 33) ไดศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอ
การใหบริการของเทศบาลตําบลบานฉาง ผลการวิจัยพบวา เพศ เปนคุณสมบัติสวนตัวของบุคคล ซ่ึง
อาจมีผลกระทบตอระดับความพึงพอใจตอการบริการของเทศบาลหรือหนวยงานอื่นๆของรัฐและ
ของเอกชน ใน 10 ดาน ไดแก (1) ดานประสิทธิภาพ (2) ดานความทั่วถึง (3) ดานความเสมอภาค  
(4) ดานความเปนธรรมาภิบาล (5) ดานการสนองความตองการ (6) ดานการสนองความพึงพอใจ  
(7)  ดานความตอเนื่อง  (8) ดานความสะดวกสบาย (9)  ดานความพรอมในการใหบริการ และ (10)  
ดานคุณภาพ โดยพบวา กลุมตัวอยางที่เปนเพศชาย และเพศหญิง มีความเห็นตอคุณภาพการบริการ
ทั้ง 10  ดาน แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
   นฤมล มหากลั่น (2546, หนา 40) ศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มี
ตอการบริการของเทศบาลเมืองเพชรบุรี” โดยศึกษาการบริการ 4 ดาน คือ ดานสถานที่และ
ส่ิงแวดลอม ดานกระบวนการใหบริการ ดานบุคลากร และดานขอมูลขาวสาร ผลการวิจัยพบวา 
ผูรับบริการที่มี เพศตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการของเทศบาลเมืองเพชรบุรี แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
   สันติ  วัดผาพับ  (2548, หนา 95) ไดศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนตอ
การบริหารงานของเทศบาลตําบลบางปะหัน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา” โดยศึกษาเปรียบเทียบ
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ความพึงพอใจตามตัวแปรพื้นฐานสวนบุคคล กับความพึงพอใจของประชาชนตอการบริหารงาน
ของเทศบาลตําบลบางปะหัน ในดานโครงสรางพื้นฐาน ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม ดานการเมืองการ
บริหาร ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ผลการวิจัยพบวา ประชาชนที่มี เพศตางกัน          
มีระดับความพึงพอใจตอการบริหารงานของเทศบาลตําบลบางปะหันไมแตกตางกัน 
  2.2  อายุ   
   อราม  สัมพะวงศ  (2541 หนา 68-70) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง “ความพึงพอใจของ
ผูรับบริการตอการใหบริการของสํานักงานทะเบียนอําเภอเขมราฐ จังหวัดอุบลราชธานี” พบวา อายุ 
เปนปจจัยที่ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูมารับบริการ 
   ทิพยอักษร จันทรศิริ (อางถึงใน ธีระ อินทรลาวัณย, 2547, หนา 34) ศึกษาเรื่อง 
“ความพึงพอใจของประชาชนตอการรับบริการงานทะเบียนราษฎรในเทศบาลเมืองลพบุรี” 
ผลการวิจัยพบวา อายุที่แตกตางกัน สรางความพึงพอใจตอการรับบริการงานทะเบียนแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
   นิรันดร ปรัชญกุล (2546, หนา 35) ศึกษาเรื่อง ”ความคิดเห็นของประชาชนที่มี
ตอการใหบริการของเทศบาลตําบลบานฉาง” ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุไมเกิน 30 ป 
ระหวาง 31-40 ป และมากกวา 40 ป มีความเห็นตอคุณภาพการบริการของเทศบาลตําบลบานฉาง 
ทั้ง 10 ดาน ไดแก 1)ดานประสิทธิภาพ 2) ดานความทั่วถึง 3) ดานความเสมอภาค 4) ดานความเปน
ธรรม 5) ดานการตอบสนองความตองการ 6) ดานตอบสนองความยั่งยืน 7) ดานการใหบริการ
ตอเนื่อง 8) ดานความสะดวกสบาย 9) ดานความพรอมในการใหบริการ และ 10) ดานคุณภาพการ
บริการประทับใจ  ในภาพรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
   สันติ  วัดผาพับ  (2548, หนา 95) ไดศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนตอ
การบริหารงานของเทศบาลตําบลบางปะหัน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา” โดยศึกษาเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจตามตัวแปรพื้นฐานสวนบุคคล กับความพึงพอใจของประชาชนตอการบริหารงาน
ของเทศบาลตําบลบางปะหัน ในดานโครงสรางพื้นฐาน ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม ดานการเมืองการ
บริหาร ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ผลการวิจัยพบวา ประชาชนที่มี อายุ ตางกัน         
มีระดับความพึงพอใจตอการบริหารงานของเทศบาลตําบลบางปะหันไมแตกตางกัน 
  2.3  การศึกษา  
   วไลรัตน สวัสดี (2546, หนา 38) กลาววา เปนที่ยอมรับกันวาการศึกษามีสวน
ชวยใหบุคคลที่มีระดับการศึกษาสูง มีการคิดวิเคราะห สังเคราะห หรือตัดสินใจ อยางเปนระบบ 
เปนเหตุเปนผลมากกวาบุคคลที่มีระดับการศึกษาที่ต่ํากวา จึงทําใหบุคคลที่มีการศึกษาแตกตางกันมี
ความรูความเขาใจ และปฏิบัติในเรื่องตางๆที่ไมเหมือนกัน ดังกรณีที่ไดศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจ
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ของประชาชนตอการใหบริการจัดเก็บภาษีของเทศบาลตําบลหนองไผแกว อําเภอบานบึง จังหวัด
ชลบุรี” ผลการวิจัยพบวา ผูเสียภาษีที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการ
จัดเก็บภาษีของเทศบาลตําบลหนองไผแกว แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

   นฤมล  มหากลั่น (2546, หนา 42) ไดศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจตอการให 
บริการของเทศบาลเมืองเพชรบุรี”โดยทําการศึกษาใน 4 ดาน คือ ดานสถานที่และสิ่งแวดลอม ดาน
กระบวนการใหบริการ ดานบุคลากร และดานขอมูลขาวสาร ผลการวิจัยพบวา ผูรับการบริการที่มี
ระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการของเทศบาลเมืองเพชรบุรี โดยรวมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
   ประสิทธิ์ ชูเมือง (อางถึงใน, ดลฤทัย  มานะกิติวิภาต, 2550, หนา 30) ทําการวิจัย
เร่ือง“ความพึงพอใจในการปฎิบัติงานของเจาหนาที่วิเคราะหงบประมาณ สํานักงานงบประมาณ” 
ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานระดับการศึกษา ไมทําใหเกิดความแตกตางในความพึงพอใจ 
  2.4  อาชีพ  
   วไลรัตน สวัสดี (2546, หนา 52) ทําการศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของ
ประชาชนตอการใหบริการจัดเก็บภาษีของเทศบาลตําบลหนองไผแกว อําเภอบานบึง จังหวัด
ชลบุรี” โดยผลการวิจัยพบวา อาชีพ ของผูเสียภาษีที่มีระดับรายไดแตกตางกันจะมีความพึงพอใจตอ
การใหบริการจัดเก็บภาษีของเทศบาลตําบลหนองไผแกวแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
   นิรันดร  ปรัญชกุล  (2546, หนา53) ทําการศึกษาเรื่อง  “ความคิดเห็นของ
ประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลบานฉาง” ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางที่มีอาชีพ
ในกลุมเกษตรกร/รับจาง/คาขายและกลุมตัวอยางที่มีอาชีพในกลุม พนักงานบริษัท/พนักงาน
โรงงานอุตสาหกรรม/รับราชการ มีความเห็นตอคุณภาพการบริการของเทศบาลตําบลบานฉางทั้ง
รายดาน และในภาพรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ยกเวนในประเด็นดานความ
ตอเนื่องที่พบวา กลุมตัวอยางที่มีอาชีพในกลุมเกษตรกร/รับจาง/คาขาย มีความเห็นตอคุณภาพการ
บริการมากกวากลุมตัวอยางที่มีอาชีพในกลุมพนักงานบริษัท/พนักงานโรงงานอุตสาหกรรม/รับ
ราชการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
   สันติ  วัดผาพับ (2548, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง“ความพึงพอใจของประชาชน
ตอการบริหารงานของเทศบาลตําบลบางปะหัน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา” ผลการวิจัยตามขอมูล
พื้นฐานสวนบุคคล พบวา ประชาชนที่มีอาชีพตางกันมีระดับความพึงพอใจตอการบริหารงานของ
เทศบาลตําบลบางปะหันไมแตกตางกัน  
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  2.5  รายได  
   ธีระ อินทรลาวัย (2547, บทคัดยอ) ทําการวิจัย เร่ือง “ ความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีตอผูบริหารทองถ่ินในเขตเทศบาลตําบลบานยาง อําเภอเสาไห จังหวัดสระบุรี” 
ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอผูบริหารทองถ่ินในเขต
เทศบาลตําบลบานยาง อําเภอเสาไห จังหวัดสระบุรี ไมแตกตางกัน  
   ปริญญา  วัฒนา (2548, บทคัดยอ) ทําการศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการของเทศบาลตําบลดานสําโรง จังหวัดสมุทรปราการ” 
ผลการวิจัยพบวา ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลดานสําโรงที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกันมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการใหบริการของเทศบาลตําบลดานสําโรง ทั้งในดานประชาชน
มาขอรับบริการ ณ สํานักงานเทศบาลตําบลดานสําโรง และดานการใหบริการประชาชนในดาน
สาธารณูปโภค   
   มีณา  ทองปาน (2545, หนา 90) ทําการศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชน
ตอการใหบริการของเทศบาลเมืองแสนสุข” ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดตางกันมีความ
พึงพอใจตอการใหบริการไมแตกตางกัน   
   ทิพยอักษร จันทรศิริ (อางถึงใน ธีระ อินทรลาวัณย, 2547, หนา 34) ศึกษาเรื่อง 
“ความพึงพอใจของประชาชนตอการรับบริการงานทะเบียนราษฎรในเทศบาลเมืองลพบุรี” 
ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจตอการรับบริการงาน
ทะเบียนราษฎร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
   บารลี  จินตนสนธิ (อางถึงใน ธีระ อินทรลาวัลณ, 2547, หนา 35) ศึกษาเรื่อง 
“ความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการของสํานักงานทะเบียน ศึกษาเฉพาะกรณีเทศบาล      
หัวหิน” พบวา ตัวแปร ดานรายไดที่แตกตางไมมีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการของ
ประชาชน 
  2.6  ประสบการณท่ีเคยรับการบริการ   
   ประดับ  นวลละออง (2542, หนา 56-60) ศึกษาวิจัยเร่ือง “ความพึงพอใจของ
ประชาชนตอการบริการของสํานักทะเบียนอําเภอบันนังสตา จังหวัดยะลา” ผลการศึกษาพบวา 
ประสบการณในการรับบริการ ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการบริการของสํานัก
ทะเบียนอําเภอบันนังสตา จังหวัดยะลา 
   เกรียงเดช  วัฒนวงษสิทธิ์ (2542, หนา 56-57) ไดศึกษา เร่ือง “ความพึงพอใจของ
ประชาชนตอการบริการของอําเภอดานงานทะเบียนและบัตรประจําตัวประชาชนอําเภอเดชอุดม 
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จังหวัดอุบลราชธานี” พบวา ประสบการณในการมาขอรับบริการ ไมแตกตางกับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ 
   ทิพยอักษร  จันทรศิริ (อางถึงใน ธีระ อินทรลาวัณย, 2547, หนา 34) ศึกษาเรื่อง 
“ความพึงพอใจของประชาชนตอการรับบริการงานทะเบียนราษฎรในเทศบาลเมืองลพบุรี” 
ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการรับบริการงานทะเบียนราษฎรในปจจัยดาน
สังคม ไดแกประสบการณในการมารับบริการ ความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานที่มารับบริการ การ
รับรูขาวสารเกี่ยวกับงานที่มารับบริการที่แตกตางกัน สรางความพึงพอใจตอการรับบริการงาน
ทะเบียนราษฎร แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  2.7  สถานที่รับบริการ 
   ภัควดี   แกวคูณ  (2544, หนา 54-55 ) ไดทําการวิจัยเร่ือง “ความพึงพอใจของ
ประชาชนตอการใหบริการดานงานทะเบียนราษฎร : ศึกษาเฉพาะกรณี เทศบาลนครอุบลราชธานี” 
ผลการวิจัยพบวา  การใหบริการในดานสถานที่ เปนปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของประชาชน
ที่มารับบริการอยูในระดับปานกลาง 
   มีณา  ทองปาน  (2545, บทคัดยอ) ทําการศึกษาเรื่อง  “ความพึงพอใจของ
ประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลเมืองแสนสุข” ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีความพึง
พอใจตอการใหบริการดานสถานที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 
   ปาริชาติ  แสงศรีจัน (2548, หนา 88) ทําการศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของ
ประชาชนในการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลหอมศิล อําเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา 
ใน5 ดาน ไดแก 1) ดานสุขอนามัย 2)ดานโครงสรางพื้นฐาน 3) ดานทะเบียนราษฎร 4) ดานการ
ประชาสัมพันธ 5) ดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย โดยพบวา ประชาชนมีความพึงพอใจ
เปนอันดับสอง ในความสะดวก และความสะอาดเปนระเบียบของดานสถานที่ในการบริการ 
   อัจฉนา  โทบุญ (อางถึงใน พากเพียร พัชรพจนากรณ, 2550, หนา 28) 
ทําการศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของผูมารับบริการงานทะเบียนราษฎร สํานักทะเบียนอําเภอเมือง
มหาสารคาม จังหวัดมหาสารคามโดยศึกษาจากผูมาขอรับบริการงานทะเบียนราษฎรที่สํานัก
ทะเบียนอําเภอเมืองมหาสารคาม และหนวยงานอําเภอเคลื่อนท่ี ความพึงพอใจของผูมารับบริการ
ประกอบดวย 6 ดาน คือ ดานความถูกตองของเอกสาร ดานระยะเวลาที่ใชในการรับบริการ ดาน
ความสะดวกจากระบบงานทะเบียนราษฎร ดานความสะดวกจากอาคารสถานที่ ดานบุคลิกภาพของ
เจาหนาที่ผูใหบริการ และดานวิธีการบริการปฎิบัติงานใหบริการเจาหนาที่ผูใหบริการ ผลการศึกษา
พบวา มีความพึงพอใจโดยเฉลี่ยรวมทุกดานในระดับปานกลาง  แตในดานตางๆทั้ง 6 ดาน 
ประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก   
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   พงษไพบูลย  ศิลาวราเวทย,ทิฆัมพร คุมวงศ (2551, บทคัดยอ) ทําการวิจัยเร่ือง 
“ความพึงพอใจของผู รับบริการจากเทศบาลตําบลทาลอ อําเภอทามวง จังหวัดกาญจนบุรี” 
ผลการวิจัยพบวา ผูมารับบริการมีความพึงพอใจในดานสถานที่ ซ่ึงมีส่ิงอํานวยความสะดวก และ
เหมาะสม ในการใหบริการแกประชาชนอยูในระดับมาก 
  2.8  ชวงเวลาที่รับบริการ  
   อัจฉนา โทบุญ (อางถึงใน พากเพียร พัชรพจนากรณ, 2550, หนา 28) 
ทําการศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของผูมารับบริการงานทะเบียนราษฎร สํานักทะเบียนอําเภอเมือง
มหาสารคาม จังหวัดมหาสารคามโดยศึกษาจากผูมาขอรับบริการงานทะเบียนราษฎรที่สํานัก
ทะเบียนอําเภอเมืองมหาสารคาม และหนวยงานอําเภอเคลื่อนที่ ความพึงพอใจของผูมารับบริการ
ประกอบดวย 6 ดาน คือ ดานความถูกตองของเอกสาร ดานระยะเวลาที่ใชในการรับบริการ ดาน
ความสะดวกจากระบบงานทะเบียนราษฎร ดานความสะดวกจากอาคารสถานที่ ดานบุคลิกภาพของ
เจาหนาที่ผูใหบริการ และดานวิธีการบริการปฎิบัติงานใหบริการเจาหนาที่ผูใหบริการ ผลการศึกษา
พบวา มีความพึงพอใจโดยเฉลี่ยรวมทุกดานในระดับปานกลาง  แตในดานตางๆทั้ง 6 ดาน 
ประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  
   เรืองบุญ สิริธรังศรี  (อางถึงใน พากเพียร พัชรพจนากรณ, 2550, หนา 28) 
ทําการศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของผูมารับบริการงานบัตรประจําตัวประชาชน อําเภอเมือง
มหาสารคามโดยศึกษาจากผูมาขอรับบัตรประจําตัวประชาชนในที่ทําการปกครองอําเภอเมือง
มหาสารคาม ในวัน เวลาราชการ ความพึงพอใจของผูมารับบริการประกอบดวย 5 ดาน คือ ความ
เสมอภาค ความรวดเร็ว เจาหนาที่ผูใหบริการ วิธีการบริการและความสะดวกที่ไดรับ ผลการศึกษา
พบวา มีความพึงพอใจโดยเฉลี่ยรวมทุกดานในระดับมาก และในดานตางๆทั้ง 5 ดาน ในระดับมาก
เชนเดียวกัน 
   อรพรรณ  เทศสวัสดิ์ (บทคัดยอ, 2549) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง“ความพึงพอใจของ
ลูกคาที่มีตอการใหบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในหางสรรพสินคาในเขต
กรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบวา ลูกคาเสนอแนะขอใหขยายเวลาการใหบริการของสาขาใน
หางสรรพสินคา และเพิ่มการใหบริการผานเครื่องอัตโนมัติใหมากขึ้น  
   เอเดยและแอนเดอรสัน Aday And Anderson(1978 อางถึงใน สมศักดิ์ งามเอก
เรือง, 2539, บทคัดยอ) ทําการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการรักษาใน
สหรัฐอเมริกา โดยสัมภาษณความคิดเห็นของประชาชนตอศูนยบริการสุขภาพ พบวา เร่ืองที่
ประชาชนไมพอใจมากที่สุด คือความไมสะดวกในการรับบริการและคาใชจายในการรับบริการซึ่ง
เกิดจากพื้นฐาน 6 ประการ ไดแก (1) ความสะดวกที่ไดรับจากบริการ (convenience)  แบงออกเปน     
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การใชเวลารอคอยในสถานบริการ(office waiting time) การไดรับการดูแลเมื่อมีความตองการ 
(availability of care when needs) และความสะดวกสบายที่ไดรับในบริการ (ease of getting to care) 
(2) การประสานงานของการบริการ (coordination) แบงออกเปน การไดรับบริการทุกประเภทใน
สถานที่หนึ่ง (getting all needs met at one place) ผูใหบริการใหความสนใจผูบริการอยางครอบคลุม
ทุกองคประกอบ (3) อัธยาศัยความสนใจที่ไดรับจากผูใหบริการ (courtesty )ไดแกการแสดง
อัธยาศัยเปนกันเองของผูใหบริการ (4) ขอมูลตางๆที่ไดรับจากบริการ(information)(5)คุณภาพการ
บริการ(quality of care) และ (6) คาใชจายเมื่อใชบริการ (out-of-pocket cost) 
   จากแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของดังกลาวมาแลว ผูวิจัยจึงสรุป
สาระสําคัญ เพื่อนํามากําหนดเปนแนวทางในการวิจัย เร่ือง “ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ
การใหบริการของเทศบาลตําบล ในจังหวัดสมุทรปราการ” ไดดังนี้  
   ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลในจังหวัด
สมุทรปราการ นาจะเกี่ยวของกับตัวแปร เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ประสบการณที่เคย
ไดรับการบริการ ทั้ง 5 ดาน สถานที่รับบริการ และ ชวงเวลาที่รับบริการ  
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