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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

 การวิจัยเรื่อง  “ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลใน
จังหวัดสมุทรปราการ” เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (survey research) ผูวิจัยกําหนดกระบวนการ วิจัยไว 
ดังตอไปนี้ 
 1.  ประชากร และกลุมตัวอยาง 
 2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4.  การวิเคราะหขอมูล และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 รายละเอียดของขั้นตอนตางๆในกระบวนการวิจัย มีสาระสําคัญดังตอไปนี้  
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 1.  ประชากร ไดแก ประชาชนที่มีทะเบียนบานอยูในเขตเทศบาลตําบลของจังหวัด
สมุทรปราการ 13 แหง จํานวน 469,543 คน ซ่ึงถือเปนผูใชบริการของเทศบาลตําบลทั้ง 13 แหง 
 2.  กลุมตัวอยาง ไดแก ประชาชน จํานวน 400 คน โดยสุมจากผูมีทะเบียนบานอยูในเขต 
เทศบาลตําบล 6 แหง ซ่ึงเปนตัวแทนของเทศบาลตําบลทั้ง 13 แหง ของจังหวัดสมุทรปราการ โดย
ใชการสุมตัวอยางแบบแบงกลุม (multi- stage random sampling) ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 สุมขนาดกลุมตัวอยาง จากจํานวนประชากร 469,543 คน จากเทศบาล
ตําบลทั้ง 13 แหง โดยใช ตารางของยามาเน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % ไดกลุมตัวอยาง 400 คน 
(Yamane, อางถึงใน วิทยา บุญยะเวชชีวิน, 2543, หนา 53) 
 ขั้นตอนที่ 2  ใชวิธีการสุมอยางงาย (simple random sampling ) สุมเทศบาลตําบล 6  
แหง เพื่อเปนตัวแทนของเทศบาลตําบลทั้ง  13 แหง ของจังหวัดสมุทรปราการ จากนั้นใชการสุม
ตัวอยางอยางงาย สุมประชาชนจากแตละเทศบาล ตามสัดสวนของกลุมตัวอยาง ไดกลุมตัวอยาง 400 
คน ดังตารางที่ 3.1 
 

 53 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

ตารางที่ 3.1 จํานวนประชากร และกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 
ลําดับที่ ชื่อเทศบาล จํานวนประชากร(คน) จํานวนกลุมตัวอยาง (คน) 

1 เทศบาลตําบลคลองสวน 3,302 - 
2 เทศบาลตําบลบางปู 115,209 207 
3 เทศบาลตําบลบางพลี 7,332 - 
4 เทศบาลตําบลสําโรงเหนือ 32,675 - 
5 เทศบาลตําบลสําโรงใต 80,332 - 
6 เทศบาลตําบลบางบอ 5,993 11 
7 เทศบาลตําบลพระสมุทรเจดีย 13,671 - 
8 เทศบาลตําบลบางเสาธง 18,597 34 
9 เทศบาลตําบลคลองดาน 12,065 22 
10 เทศบาลตําบลบางเมือง 99,280 - 
11 เทศบาลตําบลแพรกษา 11,068 - 
12 เทศบาลตําบลดานสําโรง 55,045 99 
13 เทศบาลตําบลแหลมฟาผา 14,974 27 

 รวม 469,543 400 
 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 1.  ลักษณะของเครื่องมือวิจัย 
  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถาม (questionnaire) ซ่ึงมีเนื้อหาแบง
ออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูรับบริการจากเทศบาลตําบล 
ประกอบดวย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ  รายได  ประสบการณที่เคยรับบริการ ใน 5 ดาน สถานที่รับ
บริการ และ ชวงเวลาที่รับบริการ ผูวิจัยสรางเปนคําถามแบบเลือกตอบ จํานวน 8 ขอ  
  ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามวัดความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของ
เทศบาลตําบลทั้ง 5 ดาน จํานวน 25 ขอ ซ่ึงครอบคลุมบทบาทหนาที่ของเทศบาลตําบล ทั้ง 5 ดาน 
คือ ดานทะเบียนราษฎร ดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ดานการประชาสัมพันธ ดาน
การศึกษา วัฒนธรรม ประเพณี และดานการสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม ตามลําดับ โดยขอคําถาม
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ในแตละดาน มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (rating scale)  5 ระดับตามแบบของลิเคิรต 
(Likert ‘s scale) โดยกําหนดคาของคะแนน เปนดังนี้ 
   ระดับ   5     หมายถึง        พึงพอใจมากที่สุด 
   ระดับ   4      หมายถึง        พึงพอใจมาก 
   ระดับ   3     หมายถึง        พึงพอใจปานกลาง 
   ระดับ   2     หมายถึง        พึงพอใจนอย 
   ระดับ   1     หมายถึง        พึงพอใจนอยที่สุด 
  ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามปลายเปด (open –ended form) จํานวน 10 ขอ โดยผูวิจัย
สรางขึ้น เพื่อใหประชาชนเขียนแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะในการแกไข
ปรับปรุงการใหบริการของเทศบาลตําบล ในจังหวัดสมุทรปราการ ทั้ง 5 ดาน ไดโดยเสรี  
 2.  ขั้นตอนการสรางเครื่องมือวิจัย 
  การสรางแบบสอบถามเพื่อใชในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยดําเนินการ ดังนี้ 
  1.  ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และผลงานที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในการ
บริการดานตางๆ โดยผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการบริการของเทศบาลทุกประเภท ไดแก 
เทศบาลนคร เทศบาลเมือง และ เทศบาลตําบล นอกจากนี้ยังไดศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับการบริการ
ขององคกรอ่ืนๆ เพื่อใชเปนแนวทางในการศึกษาความพึงพอใจตอการบริการของเทศบาลตําบล 
  2.  สรางคําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจและความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการ
ใหบริการของเทศบาลตําบล ใหครบตามภารกิจ ทั้ง 5 ดานของเทศบาลตําบล คือ ดานทะเบียน
ราษฎร ดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย   ดานการประชาสัมพันธ   ดานการศึกษา 
วัฒนธรรม ประเพณี และ ดานการสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม   
  3.  นําแบบสอบถามที่ไดสรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบความ
ถูกตอง และความตรงตามเนื้อหา (content validity)  
  4.  ผูวิจัยนําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไข ตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา 
  5.  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ทาน พิจารณาความ
ถูกตองเหมาะสม และคุณภาพของเครื่องมือ ไดแก   
   5.1 ดร. นงเยาว    อุทุมพร อาจารยคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  
   5.2 ดร. ดิเรก        สุขสุนัย   อาจารยคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  
   5.3 นายสุวัฒน     ฤทธิ์สําเร็จ ปลัดเทศบาลตําบลบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ 
   5.4 นายสหรัตน    พิชัยพลากร ปลัดเทศบาลตําบลบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ 
   5.5 นายพูนทวี  ศิวะพิรุณเทพ ปลัดเทศบาลตําบลคลองดาน จังหวัดสมุทรปราการ 
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  6.  นําเครื่องมือวิจัยมาปรับปรุงแกไข ตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิ 
  7.  นําเครื่องวิจัยไปทดลองใช (try out) กับประชาชนผูมารับบริการของเทศบาล
ตําบลในเขตจังหวัดสมุทรปราการ ที่ไมไดเปนกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน แลวนํามาคํานวณหาคา
ความเชื่อมั่นของเครื่องมือโดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟา ของครอนบาค (Cronbach, 1970, p. 161 
อางถึงใน นิศารัตน  ศิลปเดช, 2537, หนา 52) ไดคาความเชื่อมั่น เทากับ 0.95  
  8. นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงเปนครั้งสุดทายแลวนําไปเก็บขอมูลจากกลุม
ตัวอยางจริง 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 กระบวนการในการเก็บรวบรวมขอมูล มีดังนี้ 
 1.  ผูวิจัยไดติดตอขอความรวมมือไปยังเทศบาลตําบลที่เปนกลุมตัวอยาง ทั้ง 6 แหง เพื่อ
ขอเก็บรวบรวมขอมูล  
 2.  นําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลจากประชาชนที่มารับบริการจาก เทศบาลตําบล ที่เปน
กลุมตัวอยาง ทั้ง 6 แหง โดยการเก็บขอมูลจากประชาชนที่มารับบริการจริง จนครบตามจํานวนที่
ตองการ  
 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม มาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณ แลวนํามา
วิเคราะห โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปในเครื่องคอมพิวเตอร ตามลําดับ ดังนี้ 
 1. แบบสอบถามตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง วิเคราะหขอมูลโดยใชคาความถี่ 
และ คารอยละ ซ่ึงไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได และประสบการณที่เคยไดรับบริการ ทั้ง 5 
ดาน สถานที่รับบริการ และชวงเวลาที่รับบริการ 
 2.  แบบสอบถามตอนที่ 2 ความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลใน
จังหวัดสมุทรปราการ วิเคราะหขอมูลโดยใช คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard 
Deviation )และแปลความหมายออกมาเปนระดับความพึงพอใจตามเกณฑสัมบูรณ (Absolute 
Criteria ) โดยกําหนดคาเฉลี่ยเปน 5 ชวง ซ่ึงแตละชวง มีความหมาย ดังนี้ (จันทรเพ็ญ แกวมุกดา, 
2550, หนา 57) 
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  ชวงคาเฉลี่ย  4.51 – 5.00  หมายถึง     พึงพอใจมากที่สุด 
  ชวงคาเฉลี่ย  3.51 – 4.50  หมายถึง     พึงพอใจมาก 
  ชวงคาเฉลี่ย  2.51 – 3.50  หมายถึง     พึงพอใจปานกลาง 
  ชวงคาเฉลี่ย  1.51 – 2.50  หมายถึง     พึงพอใจนอย 
  ชวงคาเฉลี่ย  1.00 – 1.50  หมายถึง     พึงพอใจนอยที่สุด   
 3.  การเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจตอการบริการที่ไดรับตามตัวแปร
ตนทั้ง  8  ตัว  ในกรณีที่ตัวแปรที่ตองการศึกษาจําแนก ออกเปน 2 กลุม คือ เพศ ประสบการณที่เคย
ไดรับบริการ ทั้ง 5  ดาน  สถานที่รับบริการ และชวงเวลาที่รับบริการ วิเคราะหขอมูลโดยใชคา       
ที ( t-test ) สําหรับตัวแปรที่ศึกษา จําแนกออกเปน 3 กลุมขึ้นไป ซ่ึงไดแก อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายได  วิเคราะหขอมูลโดยใชคา เอฟ ( F-test )  และในกรณีที่พบความแตกตางของ
ความพึงพอใจภายหลังการทดสอบความแปรปรวน (ANOVA)แลว ทําการทดสอบความแตกตาง
ของคาเฉลี่ยเปนรายคู โดยใชวิธีการของ LSD  (Fisher’s Least Significent Difference)   
 4.  แบบสอบถามตอนที่ 3 ความคิดเห็นเพิ่มเติม และขอเสนอแนะ ผูวิจัยวิเคราะหขอมูล
โดยการวิเคราะห เนื้อหา (content analysis) ของคําตอบที่ไดจากความคิดเห็นและขอเสนอแนะของ
ประชาชน จากนั้นจึงจัดหมวดหมูของคําตอบตามประเด็นสําคัญ แลวแจงนับความถี่ และนําเสนอ 
แบบพรรณาความ (description) ตามลําดับ จากความถี่มากไปหานอย 
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