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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

 ผลจากการรวบรวมการวิจัย เร่ือง “ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการ
ของเทศบาลตําบลในจังหวัดสมุทรปราการ” ผูวิจัยสามารถรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามได ครบ 
400 ฉบับ ตามที่กําหนดกลุมตัวอยางไว จากนั้นนําแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกตองครบถวน
ของขอมูล ซ่ึงปรากฏวา มีความสมบูรณทั้งหมด ผูวิจัยจึงทําการบันทึกขอมูล และไดดําเนินการ
วิเคราะห โดยกําหนดสัญลักษณตางๆ ที่ใชแทนความหมายของขอมูลดังนี้  
 
 n แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
 X  แทน คาคะแนนเฉลี่ย (Mean) 
 SD แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t แทน คาสถิติที่ใชพิจารณา t-distribution 
 f แทน คาสถิติที่ใชพิจารณา f-distribution 
 df แทน ระดับชั้นของความเปนอิสระ Degree of freedom 
 SS แทน ผลรวมของคะแนนคาความเบี่ยงเบนยกกําลังสอง (Sum of Squares) 
 MS แทน คาเฉลี่ยผลรวมของคะแนนคาความเบี่ยงเบนยกกําลังสอง 
   (Mean of Squares) 
 Sig. แทน ความนาจะเปนที่สถิติที่ใชทดสอบจะตกอยูในชวงปฏิเสธสมมติฐาน 
 * แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ** แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 MD แทน คาความแตกตางของคาเฉลี่ย (Mean Difference) 
 SE แทน คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการวัด (Standard Error) 
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 ผลการวิเคราะหขอมูล สามารถนําเสนอได ดังตอไปนี้ 
 

ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 ผลการวิเคราะหขอมูล ปรากฏรายละเอียด ดังตารางที่  4.1- 4.2 
 
ตารางที่ 4.1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
 อาชีพ และรายได 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 

         เพศ   
                         เพศชาย 181 45.25 
                         เพศหญิง 219 54.75 

รวม 400 100.0 

        อายุ   
                       ต่ํากวา 20 ป 
                        21  – 30 ป 
                        31  –  40 ป 
                        41  –  50 ป 
                        51  –  60 ป 
                        มากกวา 60 ป     

52 
90 
103 
90 
50 
15 

13.00 
22.50 
25.75 
22.50 
12.50 
3.75   

รวม 400 100.0 

        ระดับการศึกษา   
                        ต่ํากวาประถมศึกษา 19 4.75 
                        ประถมศึกษาปที่ 1-6 76 19.00 
                        มัธยมศึกษาตอนตน 104 26.00 
                        มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. 100 25.00 
                        อนุปริญญา หรือ ปวส. 50 12.50 
                        ปริญญาตรีขึ้นไป 51 12.75 

รวม 400 100.0 
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ตารางที่ 4.1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
 อาชีพ และรายได (ตอ) 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 

           อาชีพ   
                               เกษตรกร 62 15.50 
                              รับจางทั่วไป 61 15.25 
                              ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 69 17.25 
                              คาขาย/ธุรกิจสวนตวั 54 13.50 
                              พนักงานหรือลูกจาง 58 14.50 
                              นักเรียนหรือนักศึกษา 75 18.75 
                              อ่ืนๆ 21 5.25 

รวม 400 100.0 

          รายได   
                              ต่ํากวา  5,000  บาท 70 17.50 
                              5,001 -10,000  บาท 161 40.25 
                              10,001 -15,000  บาท  89 22.25 
                              15,001 -20,000  บาท 54 13.50 
                              20,001 -25,000  บาท 15 3.75 
                              25,000  บาท  ขึ้นไป 11 2.75 

รวม 400 100.0 

 

 
 จากตารางที่ 4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดย
เปนเพศหญิงรอยละ 54.75 และ เพศชายรอยละ 45.25 เมื่อพิจารณาคุณลักษณะดานอายุ พบวา ชวง
อายุที่มีมากที่สุดคือ 31 – 40 ป คิดเปนรอยละ 25.75 รองลงมาไดแก  21 – 30 ป และ 41 – 50 ป ซ่ึงมี
จํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 22.50  สวนชวงอายุที่มีนอยที่สุดคือ มากกวา 60 ป คิดเปนรอยละ 3.75 
สําหรับระดับการศึกษา พบวา สวนใหญเปนผูที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน คิดเปนรอย
ละ 26.00 รองลงมาไดแก การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. คิดเปนรอยละ 25.00 
ระดับการศึกษาประถมศึกษาปที่ 1-6 คิดเปนรอยละ 19.00 และที่มาใชบริการนอยที่สุดคือระดับ
การศึกษาต่ํากวาประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 4.75 เมื่อพิจารณาคุณลักษณะดานอาชีพ พบวา ผูมาใช
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บริการสวนใหญมีอาชีพเปนนักเรียนหรือนักศึกษา คิดเปนรอยละ 18.75 รองลงมาไดแก อาชีพ
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ อาชีพเกษตรกร และรับจางทั่วไป คิดเปนรอยละ 17.25  15.50 และ 15.25 
ตามลําดับ และอาชีพที่มาใชบริการนอยที่สุดคือ อ่ืนๆ(แมบาน,วางงาน) คิดเปนรอยละ 5.25 สวน
ดานรายได พบวา ผูใชบริการมากที่สุดมีรายไดอยูระหวาง 5,000 – 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 
40.25 รองลงมาไดแกรายไดระหวาง 10,001 – 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 22.25 และรายไดต่ํากวา 
5,000 บาท คิดเปนรอยละ 17.50 สวนผูที่มาใชบริการนอยที่สุดคือ ผูที่มีรายไดตั้งแต  25,000 บาท 
ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 2.75 
 
ตารางที่ 4.2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณที่เคยไดรับ 
 บริการใน 5 ดาน สถานที่รับบริการ และชวงเวลาที่รับบริการ 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 

ประสบการณท่ีเคย
ไดรับบริการ ใน 5 ดาน 

 
 
เคยไดรับบริการเปนประจํา 
เคยไดรับบริการนานๆครั้ง 
 

 
 

198 
202 

 
 

49.50 
50.50 

รวม 400 100 

สถานที่รับบริการ  
ในสํานักงานเทศบาล 
บริการเทศบาลเคลื่อนที่ 
 

 
273 
127 

 
68.25 
31.75 

รวม 400 100 

ชวงเวลาที่รับบริการ  
ในเวลาราชการ 
นอกเวลาราชการ 
 

 
316 
84 

 
79.00 
21.00 

รวม 400 100 
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 จากตารางที่ 4.2 แสดงใหเห็นวา จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เมื่อจําแนก
ตามประสบการณที่เคยไดรับบริการ ใน 5 ดานแลวพบวา สวนใหญเปนผูที่เคยไดรับบริการนานๆ
ครั้ง มากกวาผูที่เคยไดรับบริการเปนประจําบางเล็กนอย คิดเปนรอยละ 50.50 : 49.50  เมื่อพิจารณา
ถึงสถานที่รับบริการ พบวา ผูใชบริการสวนใหญ มาขอรับบริการในสํานักงานเทศบาล คิดเปนรอย
ละ 68.25 สวนผูที่ขอรับบริการจากเทศบาลเคลื่อนที่ คิดเปนรอยละ 31.75 สําหรับชวงเวลาที่มารับ
บริการ พบวา ผูใชบริการมาขอรับบริการในเวลาราชการ คิดเปนรอยละ 79.00 ซ่ึงมากกวาผูที่มา
ขอรับบริการนอกเวลาราชการ ซ่ึงมีเพียงรอยละ 21.00 
 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบล ใน 
 จังหวัดสมุทรปราการ 
 
 ความพึงพอใจตอการบริการของเทศบาลตําบล ทั้ง 5 ดาน คือ ดานทะเบียนราษฎร      
ดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ดานการประชาสัมพันธ ดานการศึกษา วัฒนธรรม 
ประเพณี และ ดานการสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม ปรากฏรายละเอียด ดังตารางที่ 4.3 – 4.8  
 
ตารางที่ 4.3 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ 
 การบริการของเทศบาลตําบลในจังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวม และรายดาน 
 

ขอท่ี 
การบริการของเทศบาล 

ท้ัง  5   ดาน 
ระดับ 

 S.D. X ความพึงพอใจ 
1 
2 
3 
4 
5 

ดานทะเบียนราษฎร 
ดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ดานการประชาสัมพันธ  
ดานการศึกษา วัฒนธรรม ประเพณ ี
ดานการสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 

3.85 
3.74 
3.83 
3.83 
3.68 

.56 

.59 

.53 

.52 

.58 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 ภาพรวม 3.78 .45 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.3 พบวา ในภาพรวมทั้ง 5 ดาน ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการ
บริการของเทศบาลตําบลในจังหวัดสมุทรปราการ อยูในระดับมาก ( X = 3.78 S.D. = .45) เมื่อแยก
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วิเคราะหเปนรายดาน ก็พบวา ทุกดานมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก โดยพบวา ดานทะเบียน
ราษฎร มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจสูงสุด ( X = 3.85 S.D. = .56) รองลงมาไดแก ดานการศึกษา 
วัฒนธรรม ประเพณี ซ่ึงมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( X = 3.83  S.D. = .52) สําหรับดาน
การสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด ( X = 3.68  S.D. = .58)    
 
ตารางที่ 4.4 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ 
 การบริการของเทศบาลตําบล ในจังหวัดสมุทรปราการ ดานทะเบียนราษฎร  
 

ขอท่ี 
การบริการของเทศบาล 
ดานทะเบียนราษฎร 

ระดับ 
X  S.D. 

ความพึงพอใจ 
1 
 

2 
 

3 
4 
 

5 
 

ความเต็มใจในการใหบริการของพนักงานเทศบาลเกี่ยวกับทะเบียน
ราษฎร เชน แจงเกิด แจงตาย แจงยาย และการขอเลขบาน 
การสํารวจ สอบถามความตองการ และความเดือนรอนของประชาชน
เกี่ยวกับงานทะเบียนราษฎรในเขตเทศบาล 
ความสามารถในการตรวจสอบชื่อบุคคลในเอกสารสําเนาทะเบียนบาน 
การจัดประชุม หรือ อบรมใหกับกลุมผูนําชุมชนในพื้นที่ เพื่อสราง
ความเขาใจในงานทะเบียนราษฎร 
การจัดสถานที่  และเวลาที่เหมาะสมในการใหบริการ เกี่ยวกับงาน 
ทะเบียนราษฎร 

 
4.00 

 
3.87 
3.68 

 
3.90 

 
3.80 

 
.85 

 
.78 
.83 

 
.89 

 
.83 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 ภาพรวม 3.85 .56 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.4 พบวา ในภาพรวมของดานทะเบียนราษฎร ประชาชนมีความพึงพอใจ
ตอการบริการของเทศบาลตําบล ในจังหวัดสมุทรปราการ อยูในระดับมาก ( X = 3.85 SD = .56) 
และเมื่อแยกพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอตางมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดย ขอที่ 1 
ไดแก ความเต็มใจในการใหบริการของพนักงานเทศบาลเกี่ยวกับทะเบียนราษฎร เชน แจงเกิด แจง
ตาย แจงยาย และการขอเลขบาน มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจสูงสุด ( X = 4.00 SD = .85)
รองลงมาไดคือ ขอที่ 4 ไดแก การจัดประชุม หรือ อบรมใหกับกลุมผูนําชุมชนในพื้นที่ เพื่อสราง
ความเขาใจในงานทะเบียนราษฎร ( X = 3.90 SD =.89) สําหรับขอท่ี 3 ไดแก ความสามารถในการ
ตรวจสอบชื่อบุคคลในเอกสารสําเนาทะเบียนบาน ( X = 3.68   SD = .83) มีคาเฉลี่ยระดับความพึง
พอใจนอยที่สุดแตยังอยูในระดับมาก 
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ตารางที่ 4.5 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ 
 การบริการของเทศบาลตําบล ในจังหวัดสมุทรปราการ ดานการปองกันและบรรเทา- 
 สาธารณภัย  
 

ขอที ่
การบริการของเทศบาล 

ดานการปองกนัและบรรเทาสาธารณภัย 
ระดับ 

X  S.D. 
ความพึงพอใจ 

1 
2 
3 
4 
5 

 

ความพรอมท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานดับเพลิง 
อุปกรณในการดับเพลิงของเทศบาลมีประสิทธิภาพ 
การซักซอมเพื่อปองกันเหตุไฟไหม 
การเขาเวรตรวจตราเปนประจําเพื่อปองกันอัคคีภัย 
การเผยแพรความรูในดานการปองกัน และบรรเทา 
สาธารณภัย 

3.71 
3.84 
3.74 
3.66 

 
3.74 

.79 

.86 

.83 

.85 
 

.87 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 ภาพรวม 3.74 .59 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.5 พบวา ภาพรวม ในดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ประชาชน  
มีความพึงพอใจตอการบริการของเทศบาลตําบลในจังหวัดสมุทรปราการ อยูในระดับมาก ( X = 
3.74  SD = .59) และเมื่อแยกพิจารณาเปนรายขอ ก็พบวา ทุกขอมีความพึงพอใจในระดับมาก ซ่ึง
ไดแก ขอที่ 2 อุปกรณในการดับเพลิงของเทศบาลมีประสิทธิภาพ มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ
สูงสุด ( X = 3.84 SD = .86) รองลงมาคือ ขอท่ี 3 ไดแก การซักซอมเพื่อปองกันเหตุไฟไหม และขอ
ที่ 4 ไดแก การเขาเวรตรวจตราเปนประจําเพื่อปองกันอัคคีภัย ซ่ึงมีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจนอย
ที่สุด ( X = 3.66  SD  = .85) 
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ตารางที่ 4.6 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ 
 การบริการของเทศบาลตําบลในจังหวัดสมุทรปราการ ดานการประชาสัมพันธ  
 

ขอที ่
การบริการของเทศบาล 
ดานการประชาสัมพันธ 

ระดับความ 
X  S.D. 

พึงพอใจ 
1 
2 
 

3 
 

4 
 

5 

การแถลงขาวและรายงานผลการปฏิบัติงานของเทศบาลฯ 
การจัดทําเสียงตามสาย เพื่อเผยแพรขอมูลขาวสารตางๆ แก
ประชาชน 
การประชาสัมพันธเคลื่อนที่ในกรณีเรงดวนหรือในจุดท่ีมีผูอยู
อาศัยเปนจํานวนนอย 
การเปดโอกาสใหเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น 
และรับรูการวางแผนพัฒนาของเทศบาล 
การประชาสัมพันธเพื่อรณรงคใหประชาชนมีความตื่นตัวใน
การพัฒนา  เชน การแกไขปญหาสิ่งแวดลอม  การไปใชสิทธิ
ออกเสียงเลือกตั้ง ฯลฯ 

3.85 
 

3.73 
 

3.73 
 

3.94 
 
 

3.90 

.80 
 

.85 
 

.88 
 

.80 
 
 

.75 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 

 ภาพรวม 3.83 .53 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.6 พบวา ภาพรวมดานการประชาสัมพันธ ประชาชนมีความพึงพอใจตอ
การบริการของเทศบาลตําบลในจังหวัดสมุทรปราการ อยูในระดับมาก ( X = 3.83 SD =.56) และ
เมื่อแยกเปนรายขอ ก็พบวามีความพึงพอใจอยูที่ระดับมากทุกขอ ซ่ึงพบวา ขอที่ 4 ไดแก การเปด
โอกาสใหเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น และ รับรูการวางแผนพัฒนาของเทศบาล มี
คาเฉลี่ยอยูที่ระดับความพึงพอใจสูงสุด ( X = 3.94 SD = .80) รองลงมาคือ ขอที่ 5 ไดแกการ
ประชาสัมพันธเพื่อรณรงคใหประชาชนมีความตื่นตัวในการพัฒนา  เชน  การแกไขปญหา
ส่ิงแวดลอม การไปใชสิทธิออกเสียงเลือกตั้ง ฯลฯ กับขอที่ 1 ไดแก การแถลงขาวและรายงานผล
การปฏิบัติงานของเทศบาลฯ ซ่ึงมีคาเฉล่ียความพึงพอใจใกลเคียงกันตามลําดับ ( X = 3.90 SD = 
.75), ( X = 3.85 SD = .80) และ ขอ 3 การประชาสัมพันธเคล่ือนที่ในกรณีเรงดวนหรือในจุดที่มีผูอยู
อาศัยเปนจํานวนนอย มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจมากเทากัน แต เปนคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ
นอยที่สุด ( X = 3.73 SD  = .85), ( X = 3.73 SD  = .88) 
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ตารางที่ 4.7 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ 
 การบริการของเทศบาลตําบลในจังหวัดสมุทรปราการ ดานการศึกษา วัฒนธรรม 
 ประเพณี 
 

ขอที ่
การบริการของเทศบาล 

ดานการศึกษา วัฒนธรรม ประเพณ ี
ระดับ 

X  S.D. 
ความพึงพอใจ 

1 
 
2 
 
3 
 
4 
 
5 

ศูนยเด็กเล็ก หรือโรงเรียนในสังกัดเทศบาลของทานไดรับการ
ดูแลเอาใจใสเปนอยางดี ท้ังดานการอุปโภคและบริโภค 
การจัดงานเพื่ออนุรักษและสงเสริมประเพณีทองถิ่น และการ
สรางความสามัคคีในชุมชน 
การติดตามการปฏิบัติงานใหเปนไปตามโครงการพัฒนาชุมชน 
 ดานการศึกษา วัฒนธรรม ประเพณี 
การประสานสัมพันธการปฏิบัติงานกับหนวยงานอื่นๆ ท่ีเขามา
ปฏิบัติงานในชุมชนในเขตเทศบาล 
การประเมินผลการปฏิบัติงานเมื่อโครงการตางๆดําเนินการ
สําเร็จเรียบรอยแลว 

 
3.77 

 
3.94 

 
3.83 

 
3.78 

 
3.82 

 
.81 

 
.84 

 
.80 

 
.80 

 
.78 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 ภาพรวม 3.83 .52 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.7 พบวา ภาพรวมดานการศึกษา วัฒนธรรม ประเพณี ประชาชนมีความ    
พึงพอใจตอการบริการของเทศบาลตําบลในจังหวัดสมุทรปราการอยูในระดับมาก ( X = 3.83        
SD =.52) และเมื่อแยกพิจารณา เปนรายขอก็พบวาทุกขอ มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจมาก โดย
พบวา ขอที่ 2 การจัดงานเพื่ออนุรักษและสงเสริมประเพณีทองถ่ิน และการสรางความสามัคคีใน
ชุมชนมีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจสูงสุด ( X = 3.94 SD = .84) รองลงมาไดแกขอท่ี 3 การติดตาม
การปฏิบัติงานใหเปนไปตามโครงการพัฒนาชุมชน ดานการศึกษา วัฒนธรรม ประเพณี และขอที่ 5 
การประเมินผลการปฏิบัติงานเมื่อโครงการตางๆดําเนินการสําเร็จเรียบรอยแลว ซ่ึงมีคาเฉลี่ย
ใกลเคียงกัน ( X = 3.83 SD =.80), ( X = 3.82 SD = .78) สวนขอท่ี 4 การประสานสัมพันธการ
ปฏิบัติงานกับหนวยงานอื่นๆที่เขามาปฏิบัติงานในชุมชนในเขตเทศบาล และขอที่ 1 ศูนยเด็กเล็ก 
หรือโรงเรียนในสังกัดเทศบาลของทานไดรับการดูแลเอาใจใสเปนอยางดี ทั้งดานการอุปโภคและ
บริโภค มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจใกลเคียงกัน ซ่ึงเปนคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด ( X = 3.78                  
SD =.80), ( X = 3.77 SD =.81) 
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ตารางที่ 4.8 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ 
 การบริการของเทศบาลตําบลในจังหวัดสมุทรปราการ ดานการสาธารณสุข และ 
 ส่ิงแวดลอม 
 

ขอที ่
การบริการของเทศบาล 

ดานการสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 
ระดับ 

X  S.D. 
ความพึงพอใจ 

1 
2 
3 
 
4 
 
 
5 

ความเพียงพอของถังขยะที่จัดวางไวใหบริการตามจุดตางๆ 
การจัดการในเรื่องรถบริการดูดสิ่งปฏิกูล 
การจัดหารวัสดุอุปกรณท่ีทันสมัยมาใชงานเก็บขยะ และ  
รักษาความสะอาด 
การใหบริการรักษาพยาบาลเบื้องตนแกประชาชน และ การ
ปองกันโรคระบาดที่จะเกิดข้ึนในเขตเทศบาล เชน การฉีด
วัคซีนโรคพิษสุนัขบา ปองกันไขเลือดออก ไขหวัดนก 
ความสามารถในการบําบัดน้ําเสีย  ไมใหสงกลิ่นเหม็น
รบกวน 

3.76 
3.64 

 
3.68 

 
 

3.79 
 

3.54 

.83 

.88 
 

.83 
 
 

.84 
 

.91 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
 

มาก 
 

มาก 

 ภาพรวม 3.68 .58 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.8 พบวา ภาพรวมดานการสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม ประชาชนมีความ
พึงพอใจตอการบริการของเทศบาลตําบลในจังหวัดสมุทรปราการอยูในระดับพึงพอใจมาก        
( X = 3.68 SD = .58) และเมื่อแยกพิจารณาเปนรายขอ ก็พบวา ทุกขอตางมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจใน
ระดับมาก โดยพบวา ขอที่ 4 การใหบริการรักษาพยาบาลเบื้องตนแกประชาชน และการปองกันโรค
ระบาดที่จะเกิดขึ้นในเขตเทศบาล เชน การฉีดวัคซีนโรคพิษสุนัขบา ปองกันไขเลือดออกไขหวัดนก             
มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจสูงสุด ( X = 3.79 SD = .84) รองลงมาไดแก ขอท่ี 1 ความเพียงพอของ
ถังขยะที่จัดวางไวใหบริการตามจุดตางๆ ( X = 3.76 SD = .83) สวนขอท่ี 5 ความสามารถในการ
บําบัดน้ําเสีย ไมใหสงกลิ่นเหม็นรบกวน มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจนอยที่สุด ( X = 3.54         
SD = .91) 
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ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการของเทศบาล 
 ตําบลในจังหวัดสมุทรปราการ 
 
 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการของเทศบาลตําบลใน
จังหวัดสมุทรปราการ ในดานทะเบียนราษฎร ดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ดานการ
ประชาสัมพันธ ดานการศึกษา วัฒนธรรม ประเพณี และดานการสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม ตาม
ตัวแปร เพศ ประสบการณที่เคยไดรับบริการ ใน 5 ดาน สถานที่รับบริการ และชวงเวลาที่รับบริการ 
โดยใชคาสถิติ t-test ปรากฏรายละเอียดดังตารางที่ 4.9-4.12 
 
ตารางที่ 4.9 เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการของเทศบาลตําบลใน 
 จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามเพศ   
 

เพศ   
n=400 

ชาย 
(n=181) 

หญิง 
(n=219) 

การบริการของเทศบาลตําบล 
ในจังหวัดสมุทรปราการ 

X  S.D. 

ระดับความ 
พึงพอใจ 

X  S.D. 

ระดับความ 
พึงพอใจ 

t 
 

Sig. 

1. ดานทะเบียนราษฎร 3.90 .55 มาก 3.81 .56 มาก 1.524 .128 
2. ดานการปองกันและบรรเทา 
    สาธารณภัย 

3.78 .61 มาก 3.71 .57 มาก 1.160 .247 

3. ดานการประชาสัมพันธ 3.84 .52 มาก 3.82 .53 มาก .320 .749 
4. ดานการศึกษา วัฒนธรรม  
    ประเพณี 

3.84 .52 มาก 3.82 .52 มาก .475 .635 

5. ดานการสาธารณสุขและ 
    สิ่งแวดลอม 

3.71 .61 มาก 3.66 .56 มาก .855 .393 

ภาพรวม 3.81 .45 มาก 3.76 .45 มาก 1.087 .279 

 
 จากตารางที่ 4.9 ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลใน
จังหวัดสมุทรปราการ พบวา ประชาชนที่มี เพศ ตางกัน มีความพึงพอใจตอบริการของเทศบาล
ตําบลในจังหวัดสมุทรปราการ ทั้งในภาพรวม และรายดานไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.10 ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลในจังหวัด 
 สมุทรปราการ จําแนกตามประสบการณที่เคยใชบริการ ทั้ง 5 ดาน 
 

ประสบการณท่ีเคยใชบริการท้ัง 5 ดาน 
  n=400 

ไดรับบริการ 
ประจํา 

(n=198) 

ไดรับบริการ 
นานๆครั้ง 
(n=202) 

การบริการ 
ของเทศบาลตําบล 

ในจังหวัดสมุทรปราการ 

X  S.D. 

ระดับความ 
พึงพอใจ 

X  S.D. 

ระดับความ 
พึงพอใจ 

t Sig. 

1. ดานทะเบียนราษฎร 3.99 .48 มาก 3.71 .59 มาก 5.156 .000** 
2. ดานการปองกัน และ  
    บรรเทาสาธารณภัย 

3.86 .55 มาก 3.61 .60 มาก 4.301 .000** 

3. ดานการประชาสัมพันธ 3.96 .52 มาก 3.70 .51 มาก 5.115 .000** 
4. ดานการศึกษา วัฒนธรรม  
    ประเพณี 

3.70 .52 มาก 3.73 .50 มาก 3.989 .000** 

5. ดานการสาธารณสุข และ 
    สิ่งแวดลอม 

3.93 .59 มาก 3.64 .58 มาก 1.468 .143 

ภาพรวม 3.89 .43 มาก 3.68 .44 มาก 4.922 .000** 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 จากตาราง 4.10 ความพึงพอใจของประชาชนที่มาใชบริการของเทศบาลตําบลในจังหวัด
สมุทรปราการ เมื่อจําแนกตามตัวแปร ประสบการณที่เคยใชบริการทั้ง 5 ดานแลว พบวา ประชาชน
ที่มีประสบการณที่ เคยใชบริการแตกตางกัน มีความพึงพอใจในภาพรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานทะเบียนราษฎร ดานการปองกัน
และบรรเทาสาธารณภัย ดานการประชาสัมพันธ และดานการศึกษา วัฒนธรรม ประเพณี ประชาชน      
มีความพึงพอใจ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนดานการสาธารณสุขและ
ส่ิงแวดลอม ประชาชนมีความพึงพอใจไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.11 ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลในจังหวัด 
 สมุทรปรการ จําแนกสถานที่รับบริการ 
 

สถานที่รับบริการ 
  n=400 

ในสํานักงาน 
เทศบาล 
(n=273) 

เทศบาล 
เคล่ือนที่ 
(n=127) 

การบริการของเทศบาลตําบล 
ในจังหวัดสมุทรปราการ 

X  S.D. 

ระดับความ 
พึงพอใจ 

X  S.D. 

ระดับความ 
พึงพอใจ 

t Sig. 

1.  ดานทะเบียนราษฎร 3.88 .52 มาก 3.84 .62 มาก 1.618 .107 
2.  ดานการปองกันและบรรเทาสา
ธารณภัย 

3.74 .57 มาก 3.74 .64 มาก .277 .782 

3.  ดานการประชาสัมพันธ 3.85 .51 มาก 3.83 .57 มาก .952 .342 
4.  ดานการศึกษา วัฒนธรรม 
ประเพณี 

3.82 .50 มาก 3.87 .56 มาก -.754 .451 

5.  ดานการสาธารณสุขและ
สิ่งแวดลอม 

3.68 .58 มาก 3.75 .60 มาก .063 .950 

ภาพรวม 3.79 .41 มาก 3.77 .53 มาก .536 .592 

 
 จากตาราง 4.11 ความพึงพอใจของประชาชนที่มาใชบริการของเทศบาลตําบลในจังหวัด
สมุทรปราการ เมื่อจําแนกตามตัวแปร สถานที่รับบริการแลว พบวา ทั้งโดยภาพรวม และรายดาน 
ประชาชนมีความพึงพอใจไมแตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 71 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

ตารางที่ 4.12 ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบล ในจังหวัด  
 สมุทรปราการ จําแนกตามชวงเวลาที่รับบริการ 
 

ชวงเวลาที่รับบริการ 
  n=400 

ในเวลา 
ราชการ 
(n=198) 

นอกเวลา 
ราชการ 
(n=202) 

การบริการ 
ของเทศบาลตําบล 

ในจังหวัดสมุทรปราการ 

X  S.D. 

ระดับความ 
พึงพอใจ 

X  S.D. 

ระดับความ 
พึงพอใจ 

t Sig. 

1. ดานทะเบียนราษฎร 3.93 .51 มาก 3.56 .51 มาก 5.60 .000** 
2. ดานการปองกัน และ  
    บรรเทาสาธารณภัย 

3.80 .58 มาก 3.52 .58 มาก 3.80 .000** 

3. ดานการประชาสัมพันธ 3.89 .51 มาก 3.61 .51 มาก 4.37 .000** 
4. ดานการศึกษา วัฒนธรรม  
    ประเพณี 

3.84 .51 มาก 3.78 .51 มาก .82 .412 

5. ดานการสาธารณสุข และ  
    สิ่งแวดลอม 

3.74 .58 มาก 3.48 .58 มาก 3.68 .000** 

ภาพรวม 3.84 .42 มาก 3.59 .42 มาก 4.54 .000** 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 จากตาราง 4.12 ความพึงพอใจของประชาชนที่มาใชบริการของเทศบาลตําบลในจังหวัด
สมุทรปราการ เมื่อจําแนกตามตัวแปร ชวงเวลาที่รับบริการ แลว พบวาในภาพรวม ประชาชนมี
ความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดาน
ทะเบียนราษฎร ดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ดานการประชาสัมพันธ และดานการ
สาธารณสุขและสิ่งแวดลอม มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนดาน
การศึกษา วัฒนธรรม ประเพณี ประชาชนมีความพึงพอใจไมแตกตางกัน  
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ตารางที่ 4.13 ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลในจังหวัด 
 สมุทรปราการ จําแนกตาม กลุมอายุ    
 

การบริการของเทศบาลตําบล 
ในจังหวัดสมุทรปราการ 

แหลงความ
แปรปรวน 

 
df 

 
SS 

 
MS 

 
F 

 
Sig. 

1.  ดานทะเบียนราษฎร ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

5 
394 

3.190 
120.229 

.638 

.305 
2.091 .066 

 รวม 399 123.419    
2. ดานการปองกันและบรรเทา สาธารณภัย ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
5 

394 
3.518 

135.825 
.704 
.345 

2.041 .072 

 รวม 399 139.342    
3. ดานการประชาสัมพันธ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
5 

394 
2.705 

108.243 
.541 
.275 

1.969 .082 

 รวม 399 110.948    
4. ดานการศึกษา วัฒนธรรม ประเพณี ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
 

5 
394 

 

3.356 
104.516 

 

.667 

.265 
2.515 .029* 

 รวม 399 107.852    
5. ดานการสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
5 

394 
6.506 

129.778 
1.301 
.329 

3.951 .002** 

 รวม 395 136.284    

 
ภาพรวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

5 
394 

3.091 
77.884 

.618 

.198 
3.128 .009** 

 รวม 399 80.975    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 
 จากตารางที่ 4.13 ความพึงพอใจของประชาชนที่มาใชบริการของเทศบาลตําบลใน
จังหวัดสมุทรปราการ เมื่อพิจารณาตามตัวแปร อายุแลว พบวาโดยภาพรวมประชาชนมีความ 
พึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 และเมื่อจําแนกเปนรายดาน พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการ           
ดานการศึกษา วัฒนธรรม ประเพณี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 สวนดานการ

 73 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

สาธารณสุขและสิ่งแวดลอม ประชาชนมีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01   
 ดังนั้น เพื่อใหทราบความแตกตางเปนรายคู ผูวิจัยจึงทําการทดสอบ โดยใชวิธีการของ 
LSD (Fisher’s Least Significant Difference) เพื่อเปรียบเทียบ ความพึงพอใจของประชาชนกลุมอายุ
ตางๆ ที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลในจังหวัดสมุทรปราการ ในภาพรวม ดานการศึกษา 
วัฒนธรรม ประเพณี และดานการสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม ซ่ึงปรากฏขอมูลดังตารางที่ 4.14, 
4.15, 4.16 และ 4.17 
 
ตารางที่ 4.14 การทดสอบคาเฉลี่ยรายคู ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของ 
 เทศบาลตําบลในจังหวัดสมุทรปราการ ในภาพรวม เปรียบเทียบระหวางกลุมอายุ  
 
กลุมอายุ ตํ่ากวา 20 ป 21-30ป 31-40ป 41-50ป 51-60ป มากกวา 60ป 

ตํ่ากวา 20 ป  .2205** .2412** .1392 .2144** -4.0821E-02 

21-30ป   2.071E-02 -8.1333E-02 -9.0667E-02 -.2613** 
31-40ป    -.1020 -2.9779E-02 -.2820** 
41-50ป     7.227E-02 -.1800 
51-60ป      -.2523 
มากกวา 60ป       

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 จากตารางที่ 4.14 ในภาพรวม ประชาชนที่มีอายุต่ํากวา 20 ป กับประชาชนที่มี อายุ 21 – 
30 ป อายุ 31-40 ป และอายุ 51-60 ป มีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลในจังหวัด
สมุทรปราการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และประชาชนที่มีอายุมากกวา 60 ป 
กับประชาชนที่มีอายุ 21-30 ป และ 31-40 ป มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   
ที่ระดับ .01 
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ตารางที่ 4.15 การทดสอบคาเฉลี่ยรายคู ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของ 
 เทศบาลตําบลในจังหวัดสมุทรปราการ ในดานการศึกษา วัฒนธรรม ประเพณี 
 เปรียบเทียบระหวางกลุมอายุ  
 
กลุมอายุ ตํ่ากวา 20 ป 21-30ป 31-40ป 41-50ป 51-60ป มากกวา 60ป 

ตํ่ากวา 20 ป  .2596* .1962* .1040 .2205* -2.4872E-02 

21-30ป   -6.3344E-02 -.1556 -3.9111E-02 -.2844* 
31-40ป    -9.2211E-02 2.423E-02 -.2211 
41-50ป     .1164 -.1289 
51-60ป      -1289 
มากกวา 60ป       

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.15 ประชาชนที่มีอายุต่ํากวา 20 ป กับประชาชนที่มีอายุ 21-30 ป อายุ 31-
40 ป และอายุ 51- 60 ป มีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลในจังหวัด
สมุทรปราการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และประชาชนที่มีอายุ 21-30 ป กับ
ประชาชนที่มีอายุมากกวา 60 ป มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางที่ 4.16 การทดสอบคาเฉลี่ยรายคู ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของ 
 เทศบาลตําบลในจังหวัดสมุทรปราการ ในดานการสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 
 เปรียบเทียบระหวางกลุมอายุ  
 
กลุมอายุ ตํ่ากวา 20 ป 21-30ป 31-40ป 41-50ป 51-60ป มากกวา 60ป 

ตํ่ากวา 20 ป  .2817** .3481** .3150** .3342** -6.7179E-02 

21-30ป   6.639E-02 3.33E-02 5.244E-02 -.3489** 
31-40ป    -3.3053E-02 -1.3942E-02 -.4153** 
41-50ป     1.911E-02 -.3822** 
51-60ป      -.4013** 
มากกวา 60ป       

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 จากตารางที่ 4.16 ประชาชนที่มีอายุต่ํากวา 20 ป กับ ประชาชนที่มีอายุ 21 – 30 ป อายุ 
31-40 ป อายุ 41-50 ป และอายุ 51-60 ป มีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลใน
จังหวัดสมุทรปราการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และประชาชนกลุมอายุ 
มากกวา 60 ป กับกลุมอายุ 21 – 30 ป อายุ 31-40 ป อายุ 41-50 ป และอายุ 51-60 ป มีความพึงพอใจ
ตอการใหบริการของเทศบาลตําบลในจังหวัดสมุทรปราการ ในดานสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติที่ระดับ .01 
 
ตารางที่ 4.17 ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลในจังหวัด 
 สมุทรปราการโดยภาพรวม และรายดาน เปรียบเทียบระหวางกลุมระดับการศึกษา 
 

ความพึงพอใจของประชาชน 
ท่ีมีตอการบริการของเทศบาล
ตําบลในจังหวัดสมุทรปราการ 

 

แหลงความ
แปรปรวน 

 
df 

 
SS 

 
MS 

 
F 

 
sig. 

ดานทะเบียนราษฎร ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

5 
394 
399 

1.997 
121.422 
123.419 

.399 

.308 
1.296 .265 

ดานการปองกัน และ  
บรรเทาสาธารณภัย 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

5 
394 
399 

1.828 
137.515 
139.342 

.366 

.349 
1.047 .389 

ดานการประชาสัมพันธ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

5 
394 
399 

1.503 
109.445 
110.948 

.301 

.278 
1.082 .370 

ดานการศึกษา วัฒนธรรม ประเพณี ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

5 
394 
399 

4.777 
103.075 
107.852 

.955 

.262 
3.652 .003** 

ดานการสาธารณสุข และ
สิ่งแวดลอม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

5 
394 
395 

3.565 
132.719 
136.284 

.713 

.337 
2.117 .063 

 
ภาพรวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

5 
394 
399 

1.284 
79.691 
80.975 

.257 

.202 
1.269 .276 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 จากตารางที่ 4.17 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนที่มาใชบริการของ
เทศบาลตําบล ในจังหวัดสมุทรปราการ ตามตัวแปรระดับการศึกษา พบวาประชาชนมีความพึง
พอใจการใหบริการของเทศบาลตําบลในจังหวัดสมุทรปราการ ในภาพรวมไมแตกตางกัน 
 เมื่อพิจารณารายดาน ก็พบวา ดานการศึกษา วัฒนธรรม ประเพณี ประชาชนมีความ 
พึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนดานอื่นๆ ไมพบความแตกตาง  
 ดังนั้น เพื่อใหทราบความแตกตางเปนรายคู ผูวิจัยจึงใชวิธีการทดสอบคาเฉลี่ยโดย
วิธีการของ LSD (Fisher’s Least Significant Difference) ซ่ึงปรากฏตามตารางที่ 4.18 
  
ตารางที่ 4.18 การทดสอบคาเฉลี่ยรายคู ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของ 
 เทศบาลตําบลในจังหวัดสมุทรปราการ ในดาน การศึกษา วัฒนธรรม ประเพณี 
 เปรียบเทียบระหวางกลุมระดับการศึกษา 
 

กลุม 
การศึกษา 

ตํ่ากวา
ประถมฯ 

ประถม 
ศึกษา 

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ป.วช. 

อนุปริญญา/
ป.วส. 

ปริญญาตรี 
ขึ้นไป 

ตํ่ากวาประถมฯ  -.2184 -1.3259E-02 5.589E-02 -.1101 -.2107 
ประถมศึกษา   .2052** .2743** .1083 7.688E-03 

มัธยมตน    6.915E-02 -.9.6846E-02 -.1975 
มัธยมฯปลาย/
ปวช. 

    -.1660 -.2666** 

อนุปริญญา/ป.วส.      -.1006 
ปริญญาตรี 
ขึ้นไป 

      

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 จากตารางที่ 4.18 ประชาชนที่มีการศึกษา ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนตน 
และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีความ พึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบล ใน
จังหวัดสมุทรปราการ ในดานการศึกษา วัฒนธรรม ประเพณี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 นอกจากนั้นยังพบวา ประชาชนที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. กับ
ประชาชนที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป มีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบล
ในจังหวัดสมุทรปราการ ที่ระดับ .01 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.19 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาล 
 ตําบลในจังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวม และรายดาน เปรียบเทียบระหวาง 
 กลุมอาชีพ 
 

ความพึงพอใจของประชาชน 
ท่ีมีตอการบริการของเทศบาล
ตําบลในจังหวัดสมุทรปราการ 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ดานทะเบียนราษฎร ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

6 
393 
399 

2.287 
121.133 
123.419 

.381 

.308 
1.236 .287 

ดานการปองกันและบรรเทา 
สาธารณภัย 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

6 
393 
399 

2.874 
136.468 
139.342 

.479 

.347 
1.380 .222 

ดานการประชาสัมพันธ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

6 
393 
399 

1.647 
109.301 
110.948 

.274 

.278 
.987 .434 

ดานการศึกษา วัฒนธรรม ประเพณี ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

6 
393 
399 

1.555 
106.297 
107.852 

.259 

.270 
.958 .453 

ดานการสาธารณสุข 
และสิ่งแวดลอม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

6 
393 
395 

1.884 
134.401 
136.284 

.314 

.342 
.918 .482 

 
ภาพรวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

6 
393 
399 

1.157 
79.818 
80.975 

.193 

.203 
.950 .459 

 
 จากตารางที่ 4.19 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนที่มาใชบริการของ
เทศบาลตําบลในจังหวัดสมุทรปราการ ตามตัวแปรอาชีพ พบวา ความพึงพอใจของประชาชนทั้ง 
ภาพรวม และรายดาน ไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.20 ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการของเทศบาลตําบลในจังหวัด 
 สมุทรปราการ โดยภาพรวม และรายดาน เปรียบเทียบระหวาง กลุมรายได 
 

ความพึงพอใจของประชาชน 
ท่ีมีตอการบริการของเทศบาล
ตําบลในจังหวัดสมุทรปราการ 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ดานทะเบียนราษฎร ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

5 
394 
399 

4.428 
118.991 
123.419 

.886 

.302 
2.933 .013* 

ดานการปองกันและบรรเทา        
สาธารณภัย 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

5 
394 
399 

4.701 
134.641 
139.342 

.940 

.342 
2.752 .019* 

ดานการประชาสัมพันธ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

5 
394 
399 

3.353 
107.595 
110.948 

.671 

.273 
2.456 .033* 

ดานการศึกษา วัฒนธรรม ประเพณี ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

5 
394 
399 

7.020 
100.831 
107.852 

1.404 
.256 

5.487 .000** 

ดานการสาธารณสุขและ
สิ่งแวดลอม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

5 
394 
395 

3.190 
133.095 
136.284 

.638 

.338 
1.889 .095 

 
ภาพรวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

5 
394 
399 

3.589 
77.386 
80.975 

.718 

.196 
3.655 .003** 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 จากตารางที่ 4.20 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนที่มาใชบริการ         
ของเทศบาลตําบลในจังหวัดสมุทรปราการ ตามตัวแปรรายได พบวาโดยภาพรวม มีความแตกตาง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานทะเบียนราษฎร ดานการปองกันและบรรเทาสาธารณ
ภัย ดานประชาสัมพันธ  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สําหรับดาน
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การศึกษา วัฒนธรรมประเพณี มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 สวนดานการ
สาธารณสุข และส่ิงแวดลอม ไมพบความแตกตาง  
 ดังนั้น เพื่อใหทราบความแตกตางเปนรายคู ผูวิจัยจึงใชวิธีการทดสอบคาเฉลี่ยโดยวิธี
LSD ( Fisher’s Least Significant Difference) ดังรายละเอียดในตารางที่ 4.21- 4.25 
 
ตารางที่ 4.21 การทดสอบคาเฉลี่ยรายคู ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของ 
 เทศบาลตําบลในจังหวัดสมุทรปราการ ในภาพรวม เปรียบเทียบระหวางกลุมรายได  
 

กลุม 
รายได 

ตํ่ากวา 5,000 
บาท 

5001-10,000 
บาท 

10,001-
15,000 บาท 

15,001-
20,000 บาท 

20,001-
25,000 บาท 

25,001 บาท 
ขึ้นไป 

ตํ่ากวา 5,000  .1806** .1162 -6.8127E-02 .1354 .2583 

5,001-10,000   -6.4404E-02 -.2487** -4.5168E-
02 

7.774E-02 

10,001-15,000    -.1843** 1.924E-02 .1421 

15,001-20,000     .2036 .3265** 
20,001-25,000      .1229 
25,001  บาท
ขึ้นไป 

      

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 จากตารางที่ 4.21 ประชาชนที่มีรายได ต่ํากวา 5,000 บาท กับ ประชาชนที่มีรายได 
ระหวาง 5,001-10,000 บาท มีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลในจังหวัด
สมุทรปราการ แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ประชาชนที่มีรายได 5,001-10,000   
กับประชาชนที่มีรายได 15,001-20,000 บาท มีความพึงพอใจตอการบริการของเทศบาลตําบลใน
จังหวัดสมุทรปราการ ในภาพรวม แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ประชาชนที่มี
รายได 10,001-15,000 กับประชาชนที่มีรายได 15,001-20,000 บาท มีความพึงพอใจตอการบริการ
ของเทศบาลตําบลในจังหวัดสมุทรปราการ ในภาพรวม แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ประชาชนที่มีรายได 15,001-20,000 บาท กับประชาชนที่มีรายได ตั้งแต 25,000 บาท ขึ้นไป      
มีความพึงพอใจตอการบริการของเทศบาลตําบลในจังหวัดสมุทรปราการ ในภาพรวม แตกตางอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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ตารางที่ 4.22 การทดสอบคาเฉลี่ยรายคู ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของ 
 เทศบาลตําบลในจังหวัดสมุทรปราการ ในดานทะเบียนราษฎร เปรียบเทียบระหวาง 
 กลุมรายได  
 

กลุม 
รายได 

ตํ่ากวา
5,000 บาท 

5001-
10,000 บาท 

10,001-
15,000 บาท 

15,001-
20,000 บาท 

20,001-25,000 
บาท 

25,001 บาท 
ขึ้นไป 

ตํ่ากวา 5,000  .1924* 9.075E02 -7.8201E02 .1914 .3151 

5,001-10,000   -.1984* -.2706* -9.9379E-04 .1226 

10,001-15,000    -.1690 .1007 .2243 
15,001-20,000     .2696 .3933* 
20,001-25,000      .1236 
25,001  บาท
ขึ้นไป 

      

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.22 ประชาชนที่มีรายได ต่ํากวา 5,000 บาท กับประชาชนที่มีรายได 
5,001-10,000 บาท มีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลจังหวัดสมุทรปราการ ดาน
ทะเบียนราษฎร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ประชาชนที่มีรายได 5,001-
10,000 บาท กับ ประชาชนที่มีรายได 10,001-15,000  และ 15,001-20,000 บาทมีความพึงพอใจตอ
การบริการของเทศบาลตําบลในจังหวัดสมุทรปราการ ในดานทะเบียนราษฎร อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 และประชาชนที่มีรายได 15,001-20,000 บาท กับประชาชนที่มีรายไดตั้งแต 25,000 
บาทขึ้นไป มีความพึงพอใจตอการบริการของเทศบาลตําบลในจังหวัดสมุทรปราการ ในดาน
ทะเบียนราษฎร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ตารางที่ 4.23 การทดสอบคาเฉลี่ยรายคู ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของ 
 เทศบาลตําบลในจังหวัดสมุทรปราการ ในดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 เปรียบเทียบระหวางกลุมรายได  
 

กลุม 
รายได 

ตํ่ากวา
5,000 บาท 

5001-10,000 
บาท 

10,001-
15,000 บาท 

15,001-
20,000 บาท 

20,001-
25,000 บาท 

25,001 บาท 
ขึ้นไป 

ตํ่ากวา 5,000  .1640 .1140 -9.7354E-02 .3619* -4.4156E-02 

5,001-10,000   -.1640 -5.0010E-02 -.2646* -.2081 

10,001-15,000    -.2113* -.2479 -.1581 
15,001-20,000     .4593* 5.320E-02 

20,001-25,000      -.4061 
25,001  บาท
ขึ้นไป 

      

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.23 ประชาชนที่มีรายไดต่ํากวา 5,001 บาท กับ ประชาชนที่มีรายได 
20,001-25,000 บาท มีความพึงพอใจตอการบริการของเทศบาลตําบลในจังหวัดสมุทรปราการ ใน
ดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวน 
ประชาชนที่มีรายได  5,001-10,000 บาท กับ ประชาชนที่มีรายได 20,001-25,000 บาท และ 15,001-
20,000 บาท กับ ประชาชนที่มีรายได 20,001-25,000 บาท มีความพึงพอใจตอการบริการของ
เทศบาลตําบลในจังหวัดสมุทรปราการ ในดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย แตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนคูอ่ืนไมพบความแตกตาง  
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ตารางที่ 4.24 การทดสอบคาเฉลี่ยรายคู ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของ 
 เทศบาลตําบลในจังหวัดสมุทรปราการ ในดานการประชาสัมพันธ เปรียบเทียบ 
 ระหวางกลุมรายได  
 

กลุม 
รายได 

ตํ่ากวา
5,000 บาท 

5001-10,000 
บาท 

10,001-
15,000 บาท 

15,001-
20,000 บาท 

20,001-
25,000 บาท 

25,001 บาท 
ขึ้นไป 

ตํ่ากวา 5,000  .1677* 9.631E-02 -9.3122E-02 .1143 .1143 

5,001-10,000   -7.1394E-02 -.2608* -5.3416E-02 -5.3416E-02 

10,001-15,000    -.1894* 1.798E-02 1.798E-02 

15,001-20,000     .2074 .2074 
20,001-25,000      4.441E-06 
25,001  บาท
ขึ้นไป 

      

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.24 ประชาชนที่มีรายได ต่ํากวา 5,000 บาท กับ ประชาชนที่มีรายได 
ระหวาง 5,001-10,000 บาท มีความพึงพอใจตอการบริการของเทศบาลตําบลในจังหวัด
สมุทรปราการ ในดานประชาสัมพันธ แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนประชาชน
ที่มีรายได 5,001 – 10,000 บาท กับประชาชนที่มีรายได 15,001-20,000 บาท และประชาชนที่มี
รายได 10,001 -15,000 บาท กับประชาชนที่มีรายได 15,001-20,000 บาทและประชาชนที่มีรายได 
15,001-20,000 บาท มีความพึงพอใจตอการบริการของเทศบาลตําบลในจังหวัดสมุทรปราการ ใน
ดานประชาสัมพันธ แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนคูอ่ืนไมพบความแตกตาง 
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ตารางที่ 4.25 การทดสอบคาเฉลี่ยรายคู ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของ 
 เทศบาลตําบลในจังหวัดสมุทรปราการ ในดานการศึกษา วัฒนธรรรม ประเพณี 
 เปรียบเทียบระหวางกลุมรายได  
 

กลุม 
รายได 

ตํ่ากวา
5,000 บาท 

5001-
10,000 บาท 

10,001-
15,000 บาท 

15,001-
20,000 บาท 

20,001-
25,000 บาท 

25,001 บาท 
ขึ้นไป 

ตํ่ากวา 5,000  .1919** .1061 -.1307 3.524E-02 .5286** 
5,001-10,000   -8.5826E-02 -.3226 -.1567 .3366** 
10,001-15,000    -.2368** -7.0861E-02 .4225** 
15,001-20,000     .1659 .6593** 
20,001-25,000      .4933** 
25,001  บาท
ขึ้นไป 

      

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 จากตารางที่ 4.25 ประชาชนที่มีรายได ต่ํากวา 5,000 บาท กับประชาชนที่มีรายได 
5,001-10,000 บาท มีความพึงพอใจตอการบริการของเทศบาลตําบลในจังหวัดสมุทรปราการ ใน
ดานการศึกษา วัฒนธรรม ประเพณี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และประชาชน
ที่มีรายได 10,001-15,000 บาท กับประชาชนที่มีรายได 15,001-20,000 บาท มีความพึงพอใจตอการ
บริการของเทศบาลตําบลในจังหวัดสมุทรปราการ ในดานการศึกษา วัฒนธรรม ประเพณี  แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนประชาชนที่มีรายได 25,001 บาทขึ้นไป  กับประชาชน
ที่มีรายได ต่ํากวา 5,000  บาท  รายได 5,001-10,000 บาท รายได 10,001-15,000  บาท และรายได 
15,001-20,000 บาท และรายได 20,001-25,000 บาท ตางก็มีความพึงพอใจตอการบริการของ
เทศบาลตําบลในจังหวัดสมุทรปราการ ในดานการศึกษา วัฒนธรรม ประเพณี แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เชนกัน 
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ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเพิ่มเติม และขอเสนอแนะ 
 
 จากการสังเคราะหความคิดเห็นเพิ่มเติมและขอเสนอแนะของผูใชบริการของเทศบาล
ตําบลในจังหวัดสมุทรปราการเกี่ยวกับการบริการ ทั้ง 5 ดานของเทศบาล ในสวที่เปนคําถาม
ปลายเปดโดยผูวิจัยไดนํามาจัดกลุมคําตอบที่เหมือนกันหรือคลายคลึงกันแลวแจงนับความถี่ผล
ปรากฏวา มีผูใหขอเสนอแนะ จํานวน 131 คน คิดเปน รอยละ 32.75 ซ่ึงประเด็นสําคัญของความ
คิดเห็นและขอเสนอแนะแตละดานที่มีความถี่สูงสุด 3 อันดับแรก สามารถนําเสนอไดดังตารางที่ 
4.26 
 
ตารางที่ 4.26 ความคิดเห็นเพิ่มเติมและขอเสนอแนะที่ไดจากผูใชบริการของเทศบาลตําบลใน 
 จังหวัดสมุทรปราการ ทั้ง 5 ดาน 
 

 สรุปความคดิเห็นเพิ่มเติมและขอเสนอแนะ จํานวน  (n ) 
1. ดานทะเบียนราษฎร 
 1.1  ควรใหเจาหนาที่มาทํางานใหตรงเวลา 
 1.2  ควรมีบริการของเทศบาลในชวงเย็นหลังเลิกงานดวย 
 1.3  เจาหนาที่ควรมีความรอบคอบเกี่ยวกับเอกสารงานทะเบียน 

 
8    
 3    
 3 

รวม 14 

2. ดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 2.1  ควรจัดใหมีการฝกอบรมใหความรูแกประชาชน 
 2.2  ควรติดตั้งถังดับเพลิงไวในเขตชุมชนในความรับผิดชอบของเทศบาล 
 2.3  ควรจัดมีเจาหนาที่ออกตรวจตราพื้นที่บอยๆ 

 
8   
7  
4 

รวม 19 
3. ดานการประชาสัมพันธ 
 3.1 ควรมีการประชาสัมพันธใหเปนระบบและกวางขวางกวาที่เปนอยู 
 3.2  ควรจัดใหมีวิทยุกระจายเสียงตามสายใหครอบคลุมทุกพื้นที่ 
 3.3  บุคลากรดานประชาสัมพันธตองเปนผูมีความรูและความสามารถ 

 
11  
 10  
 8 

รวม 29 
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ตารางที่ 4.26 ความคิดเห็นเพิ่มเติมและขอเสนอแนะที่ไดจากผูใชบริการของเทศบาลตําบลใน 
 จังหวัดสมุทรปราการ ทั้ง 5 ดาน (ตอ) 
 

 สรุปความคดิเห็นเพิ่มเติมและขอเสนอแนะ จํานวน  (n ) 
4. ดานการศึกษา วัฒนธรรม ประเพณี 
 4.1 ควรจัดงบประมาณชวยเหลือสําหรับโรงเรียนและเด็กนักเรียนที่ยากจนใน 
  เขตเทศบาล 
 4.2 ควรมีการสํารวจความตองการของโรงเรียนและประชาชน กอนการจัดทํา 
  โครงการประเพณีตางๆ 
 4.3 ควรมีการคนหาประเพณีของทองถ่ินเพื่อเปนการอนุรักษ และสืบสาน 
  ตอไป 

 
8   
7   
5 

รวม 20 
5. ดานการสาธารณสุข และส่ิงแวดลอม 
 5.1 ควรเพิ่มเวลาในการจัดเก็บขยะในแตละวัน ใหมากขึ้น และถ่ีมากขึ้น 
 5.2 เจาหนาที่ของเทศบาลออกควรออกไปใหคําปรึกษาเรื่องสุขภาพอนามัย 
  ใหแกชุมชน 
 5.3 ควรใหมีการอบรมใหความรูแกเยาวชน และประชาชนในการแกไขปญหา 
  โรคระบาด และวิธีปองกันการติดตออยางสม่ําเสมอ 

 
25   
16  
8 

รวม 49 

รวมท้ังสิ้น 131 
 
 จากตารางที่ 4.26 พบวา ความคิดเห็นเพิ่มเติม และขอเสนอแนะของผูมาใชบริการของ
เทศบาลตําบลในจังหวัดสมุทรปราการ พบวา ประชาชนที่มาใชบริการ ตองการใหมีการปรับปรุง
การบริการของเทศบาลมากที่สุด ไดแก ดานการสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม ซ่ึงมีความถี่ของผูให
ความคิดเห็นสูงสุดถึง 49 คน รองลงไปคือ ดานการประชาสัมพันธ จํานวน 29 คน สวนอีก 3 ดานมี
จํานวนขอเสนอแนะใกลเคียงกัน 
 

 86 


