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บทที ่ 5 
 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การวิจยัเร่ือง ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั 
เซนเตอร์พอยต ์ฮอสพิทอลิต้ี  จ  ากดั  มีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี  
 1.//เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั เซนเตอร์
พอยต ์ฮอสพิทอลิต้ี  จ  ากดั   
 2.//เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน จ าแนก
ตาม ปัจจยัส่วนบุคคล 
 

วธิีด าเนินการวจิัย  
 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากร ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังานบริษทั เซนเตอร์พอยต ์ฮอสพิทอลิต้ี จ ากดั 
จ านวน 133 คน (ท่ีมา: ฝ่ายบุคคล บริษทั เซนเตอร์พอยต ์ฮฮสพิทอลิต้ี จ  ากดั เดือนธนัวาคม 2556) 
เลือกเป็นกลุ่มตวัอยา่งดว้ยการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย ( simple random sampling ) และก าหนดขนาด
กลุ่มตวัอยา่ง โดยใชต้ารางก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Krejcie and Morgan (1970, p. 608 ) ได้
กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 97 คน  
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย  
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั เป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี  
 1.//ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ  อาย ุสถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต าแหน่งงาน และอายงุาน จ านวน 7 ขอ้ 
 2.//ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน โดยประยุกตท์ฤษฎีสอง
ปัจจยัของ Frederick Herzberg อา้งใน สมยศ นาวีการ (2544) คือ ปัจจยัจูงใจ (motivate factors) 
ปัจจยัค ้าจุน (hygiene factors) หรือปัจจยัอนามยั และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของ สมยศ นาวีการ (2529) ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นมาตรส่วนประมาณค่า 5 
ระดบัของลิเคิร์ท (Likert) จ  านวน 30 ขอ้ 
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 การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวม ดว้ยการขอความร่วมมือจากกลุ่มตวัอยา่งโดยวิธีสะดวก 
จากพนักงาน บริษทั เซนเตอร์พอยต์ ฮอสพิทอลิต้ี จ  ากัด โดยน าแบบสอบถามไปแจกให้กลุ่ม
ตวัอย่างกรอกข้อมูลจ านวน 97 ฉบบั แล้วขอรับคืนด้วยตวัเอง เก็บแบบสอบถามระหว่างวนัท่ี             
1 – 31 พฤษภาคม 2557 ไดแ้บบสอบถามคืนมาจ านวน 97 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100.00 
 การวเิคราะห์ข้อมูล  

 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม  จะน ามาตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ทุกชุด และน ามา
ลงรหัสประมวลผลข้อมูล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป หาความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน t-test , F-test  และLSD ดงัน้ี 
 1.//วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้ความถ่ีและค่าร้อยละ 
(percentage) 
 2.//วิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงาน โดยใช้ค่าเฉล่ีย 
( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
 3.//เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงาน จ าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคล โดยใช ้t-test และ F-test  
 4.//เปรียบเทียบพหุคูณเพื่อทดสอบค่าเฉล่ีย ( ) ของคะแนนปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของพนักงาน จากผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนโดยวิธี Least Significant 
Difference (LSD) 
 

สรุปผลการวจิัย 

 
1.  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
  พนกังานท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 62.89 อายุ 30 - 40 ปี 

ร้อยละ 52.58  รองลงมา 41 - 50 ปี ร้อยละ 26.80  สถานภาพ สมรส ร้อยละ 64.95 รองลงมา โสด 
ร้อยละ 19.59 ระดบัการศึกษา  ต ่ากวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 52.58 รองลงมา ปริญญาตรี ร้อยละ 40.21  
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 20,000 บาท  ร้อยละ 44.33 รองลงมา มากกว่า 20,000 บาท ร้อยละ 
23.71 ต าแหน่งงาน ระดบัปฏิบติัการ ร้อยละ 65.98 รองลงมา หัวหน้างาน ร้อยละ 21.65 อายุงาน                 
5 – 10 ปี ร้อยละ 45.36 รองลงมา ต ่ากวา่ 5 ปี ร้อยละ 38.14   
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2.  การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท             

เซนเตอร์พอยต์ ฮอสพทิอลติี ้ จ ากดั   

 พนักงานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

พนกังาน บริษทั เซนเตอร์พอยต ์ฮอสพิทอลิต้ี จ  ากดั ในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.45) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ดงัน้ี 

 ปัจจัยจูงใจ 

 ด้านความส าเร็จในการท างาน 

 พนกังานมีความคิดเห็นโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.29) เม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.08 – 3.41) ทุกรายการ คือ  

 1.  การปฏิบติังานไดต้รงตามเป้าหมายและวตัถุประสงค์ 

 2.  ใชค้วามรู้ความสามารถรวมถึงทกัษะในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ 

 3.  สามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนขณะปฏิบติังานไดส้ าเร็จลุล่วง 

 ซ่ึงมีค่าสอดคลอ้งกบัพนกังานเพศชาย และเพศหญิง ทุกกลุ่มอายุ ทุกกลุ่มสถานภาพ

สมรส ทุกกลุ่มระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท 10,000 – 15,000 บาท และ

มากกวา่ 20,000 บาท ต าแหน่งงานระดบัปฏิบติัการ อายงุานต ่ากวา่ 5 ปี และ 5 – 10 ปี 

 ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 

 พนกังานมีความคิดเห็นโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.48) เม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.52 – 3.55) จ  านวน 2 รายการ คือ 

 1.  ไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน 

 2.  ไดรั้บการยอมรับจากผูท่ี้มาขอค าปรึกษา 

 ซ่ึงมีค่าสอดคลอ้งกบัพนกังานเพศหญิง 

 ด้านลกัษณะของงานทีป่ฏิบัติ 

 พนกังานมีความคิดเห็นโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.47) เม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.53) จ านวน 1 รายการ คือ  การปฏิบติังานเป็นระเบียบและอยู่

ในเกณฑ ์

 ซ่ึงมีค่าสอดคลอ้งกบัพนักงาน อายุ 50 ปีข้ึนไป สถานภาพสมรส รายได้เฉล่ียต่อ

เดือน 15,001 – 20,000 บาท 
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 ด้านความรับผดิชอบ 
 พนกังานมีความคิดเห็นโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.74) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.87 – 3.98) จ านวน 2 รายการ คือ   
 1.  ไดรั้บมอบหมายตามความรู้ความสามารถ 
 2.  สามารถปฏิบติังานตามนโยบายได ้
 ซ่ึงมีค่าสอดคล้องกบัพนักงานเพศชาย และเพศหญิง อายุต  ่ากว่า 30 ปี ทุกกลุ่ม

สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี และปริญญาตรี ทุกกลุ่มรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
ต าแหน่งงานระดบัปฏิบติัการ อายงุานต ่ากวา่ 5 ปี และ 5 – 10 ปี 

 ด้านความก้าวหน้า 
 พนกังานมีความคิดเห็นโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.31) เม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.12 – 3.45) ทุกรายการ คือ   
 1.  ไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้การฝึกอบรมเพิ่มเติม 
 2.  มีโอกาสไดรั้บการเล่ือนขั้นและเล่ือนต าแหน่ง 
 3.  ไดรั้บการสนบัสนุนและพฒันาทกัษะจากหน่วยงาน 
 ซ่ึงมีค่าสอดคลอ้งกบัพนกังานเพศชาย และเพศหญิง  อายุ 30 – 40 ปี สถานภาพโสด 

และสมรส ระดบัการศึกษาปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 
บาท และ 10,001 – 15,000 บาท ต าแหน่งงานระดบัปฏิบติัการ และหวัหนา้งาน อายุงานต ่ากวา่ 5 ปี 
และ 5 – 10 ปี 

 ปัจจัยค า้จุน หรือปัจจัยอนามัย 
 ด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน 
 พนกังานมีความคิดเห็นโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.26) เม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.02 – 3.41) ทุกรายการ คือ   
 1.  สวสัดิการท่ีไดรั้บในปัจจุบนัมีความเพียงพอ 
 2.  ความเหมาะสมของระบบเงินสะสม 
 3.  เงินเดือนท่ีไดรั้บในปัจจุบนัมีความเหมาะสม 
 ซ่ึงมีค่าสอดคลอ้งกบัพนกังานเพศชาย และเพศหญิง อายตุ  ่ากวา่ 30 ปี 30 – 40 ปี และ 

50 ปีข้ึนไป ทุกกลุ่มสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท และ 15,001 – 20,000 บาท และมากกว่า 20,000 บาท ต าแหน่งงาน
ระดบัปฏิบติัการ และหวัหนา้งาน อายงุานต ่ากวา่ 5 ปี 5 – 10 ปี และ 11 – 15 ปี 
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 ด้านโอกาสทีจ่ะได้ความเจริญก้าวหน้าในอนาคต 
 พนกังานมีความคิดเห็นโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.24) เม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.05 – 3.39) ทุกรายการ คือ   
 1.  ความมัน่คงในอาชีพ 
 2.  การมีโอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึนกวา่เดิม 
 3.  การมีโอกาสเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ จากผูบ้งัคบับญัชา 
 ซ่ึงมีค่าสอดคลอ้งกบัพนกังานเพศชาย และเพศหญิง อายตุ  ่ากวา่ 30 ปี และ 30 – 40 ปี 

ทุกกลุ่มสถานภาพสมรส ทุกกลุ่มระดบัการศึกษา ทุกกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต าแหน่งงานระดบั
ปฏิบติัการ หวัหนา้งาน และผูจ้ดัการส่วน อายงุานต ่ากวา่ 5 ปี 5 – 10 ปี และ 11 – 15 ปี 

 ด้านความสัมพนัธ์กบัผู้บังคับบัญชาและเพือ่นร่วมงาน 
 พนกังานมีความคิดเห็นโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.30) เม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.27 – 3.36) ทุกรายการ คือ   
 1.  ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานในการปฏิบติังาน 
 2.  ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 3.  ความสามารถในการติดต่อส่ือสารในหน่วยงาน 

 ซ่ึงมีค่าสอดคลอ้งกบัพนกังานเพศชาย และเพศหญิง อายุ 30 – 40 ปี และ 41 - 50 ปี 
ทุกกลุ่มสถานภาพสมรส ทุกกลุ่มระดบัการศึกษา ทุกกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต าแหน่งงานระดบั
ปฏิบติัการ และหวัหนา้งาน อายงุานต ่ากวา่ 5 ปี 5 – 10 ปี และ 11 – 15 ปี 

 ด้านนโยบายและการบริหาร 
 พนกังานมีความคิดเห็นโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.02) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.95 – 4.09) ทุกรายการ คือ   
 1.  มีโอกาสเสนอแนะความคิดเห็นเก่ียวกบัการท างาน 
 2.  มีส่วนร่วมในการก าหนดการท างานของหน่วยงาน 
 3.  ความชดัเจนของนโยบายการบริหาร 
 ซ่ึงมีค่าสอดคลอ้งกบัพนกังานเพศชาย และเพศหญิง ทุกกลุ่มอายุ ทุกกลุ่มสถานภาพ

สมรส ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี และปริญญาตรี ทุกกลุ่มรายได้เฉล่ียต่อเดือน ทุกกลุ่ม
ต าแหน่งงาน ทุกกลุ่มอายงุาน 

 ด้านสภาพการท างาน 
 พนกังานมีความคิดเห็นโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.43) เม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.41 – 3.44) ทุกรายการ คือ   
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 1.  บรรยากาศการท างานในหน่วยงาน 
 2.  ความพร้อมของอุปกรณ์หรือเคร่ืองมือต่าง ๆ 
 3.  มีความอิสระในการท างาน 
 ซ่ึงมีค่าสอดคลอ้งกบัพนกังานเพศชาย และเพศหญิง อายตุ  ่ากวา่ 30 ปี และ 30 – 40 ปี 

ทุกกลุ่มสถานภาพสมรส ทุกกลุ่มระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่ 10,000 บาท 10,001 – 
15,000 บาท และ 15,001 – 20,000 บาท ต าแหน่งงานระดบัปฏิบติัการ และหวัหนา้งาน อายุงาน 5 – 
10 ปี 

3.  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของพนักงาน จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ของพนกังาน จ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต าแหน่ง
งาน อายงุาน ต่างกนั พนกังานมีความคิดเห็นโดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นดงัน้ี 

 ด้านลกัษณะของงานทีป่ฏิบัติ 

 พนักงานเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็น โดยรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
จ านวน 1 รายการ คือ ลกัษณะงานมีความชดัเจน 

 พนักงานท่ีมีต าแหน่งงานต่างกัน มีความคิดเห็นโดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จ านวน 1 รายการ คือ การปฏิบติังานเป็นระเบียบและอยูใ่นเกณฑ ์

 พนกังานท่ีมีอายุงานต่างกนั มีความคิดเห็นโดยรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 1 
รายการ คือ การปฏิบติังานเป็นระเบียบและอยูใ่นเกณฑ ์

 ด้านนโยบายและการบริหาร 

 พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 จ านวน 1 รายการ คือ มีโอกาสเสนอแนะความคิดเห็นเก่ียวกบัการท างาน 

 และแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 1 รายการ คือ ความ
ชดัเจนของนโยบายการบริหารพิเศษ 
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อภิปรายผล 
 

 จากการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั             
เซนเตอร์พอยต ์ฮอสพิทอลิต้ี  จ  ากดั  ไดข้อ้มูลท่ีควรน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 

การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน พบวา่พนกังานมี
ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน บริษัท เซนเตอร์พอยต ์
ฮอสพิทอลิต้ี จ  ากดั ในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.45) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
พนกังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจ ดา้นความรับผิดชอบ อยูใ่นระดบัมาก  ดา้นการไดรั้บ
การยอมรับนับถือ ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ด้านความกา้วหน้า และดา้นความส าเร็จในการ
ท างาน อยู่ในระดบัปานกลาง และมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัค ้าจุน หรือปัจจยัอนามยั ด้าน
นโยบายและการบริหาร อยูใ่นระดบัมาก  ดา้นสภาพการท างาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา
และเพื่อนร่วมงาน ดา้นเงินเดือนและค่าตอบแทน และดา้นโอกาสท่ีจะได้ความเจริญก้าวหน้าใน
อนาคต อยูใ่นระดบัปานกลาง  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่พนกังานท่ีมีเพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต าแหน่งงาน อายุงาน ต่างกนั มีความคิดเห็น
โดยรวมไม่แตกต่างกนั  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นนโยบายและการบริหาร พนกังานท่ีมี
ระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นโดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ซ่ึงมีค่าสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ จนัทร์แรม พุทธนุกุล (2554) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผล
ต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรวิทยาลยัการอาชีพสระบุรี จงัหวดัสระบุรี พบว่า 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความส าเร็จในการท างาน 
ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่งงาน ด้านนโยบายและการบริหาร ดา้นการ
ปกครองบงัคบับญัชา ด้านความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา ด้านเงินเดือนและ
ผลประโยชน์ตอบแทน มีความสัมพนัธ์ อยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้นและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 พบวา่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการท างานท่ี
แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน ส่วนประเภทบุคคลากรท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สมยศ นาวีการ (2529) เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ได้แก่ กลยุทธ์เก่ียวกับการก าหนดวิสัยทัศน์และภารกิจ การ
วเิคราะห์จุดอ่อน จุดแขง็ภายในองคก์รและโอกาสรวมถึงอุปสรรคภายนอก โครงสร้างขององคก์รท่ี
เหมาะสมจะช่วยให้เอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังาน ระบบขององคก์รท่ีบรรลุเป้าหมาย แบบของการ
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บริหารจดัการของผูบ้ริหาร เพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์ร บุคลากรผูร่้วมในองคก์ร ความสามารถ
ของพนกังานในองคก์ร และค่านิยมของพนกังานในองคก์ร และสอดคลอ้งกบัทฤษฎีสองปัจจยั ของ
เฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg อา้งถึงใน สมยศ นาวกีาร, 2544) พบวา่องคป์ระกอบคู่ (two factor theory) ท่ี
มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานมีปัจจยัส าคญั 2 ประการท่ีสัมพนัธ์กบัความชอบหรือไม่ชอบใน
งานของแต่ละบุคคล คือ ปัจจยัจูงใจ (motivation factor) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานโดยตรง จูงใจ
ใหค้นชอบและรักงาน เป็นตวักระตุน้ท าใหเ้กิดความพึงพอใจให้แก่บุคคลในองคก์รให้ผูป้ฏิบติังาน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน และปัจจยัค ้าจุนหรือปัจจยัอนามยั (hygiene factor) เป็นปัจจยัท่ีจะ
ค ้าจุนให้แรงจูงใจในการท างานของบุคคลท่ีมีอยูต่ลอดเวลา ถา้ไม่มีลกัษณะท่ีสอดคลอ้งกบับุคคล
ในองคก์ร บุคคลในองคก์รจะเกิดความไม่ชอบงาน และพบวา่องคป์ระกอบทางดา้นการจูงใจจะตอ้ง
มีค่าเป็นบวกเท่านั้น จึงจะท าให้บุคคลมีความพึงพอใจในงาน ส่วนองคป์ระกอบทางดา้นอนามยัถา้
มีค่าเป็นลบบุคคลจะไม่มีความรู้สึกไม่พึงพอใจในงานแต่อยา่งใด 

จากการศึกษาพบวา่นอกจากปัจจยัดา้นองคก์ร และปัจจยัดา้นบุคคลแลว้ การใชแ้รงจูงใจ
เป็นส่ิงส าคญัเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โดยผูบ้ริหารจดัการมีหนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ี
ส าคัญในการจัดรูปแบบของการใช้แรงจูง ใจแก่บุคลากร ท าให้บุคคลท างานด้วยความมี
ประสิทธิภาพ ท างานใหอ้งคก์รอยา่งเตม็ท่ี  เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ช่วยใหบุ้คคลท างาน
ดว้ยความรู้สึกรักองคก์ร หากปัจจยัต่าง ๆ ไดรั้บการยอมรับก็จะส่งผลต่อความรู้สึกของผูป้ฏิบติังาน
ในทางท่ีดีท าใหผู้ป้ฏิบติังานมีก าลงัใจท่ีจะท างานอยา่งเตม็ท่ี การเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
เป็นส่ิงท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่ พนกังานนั้นมีความสามารถในการปฏิบติังานไดต้ามมาตรฐานการท างาน
ท่ีก าหนดไว ้ ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของปริมาณงานท่ีออกมา คุณภาพของช้ินงาน อตัราผลผลิต 
ตลอดจนปริมาณผลผลิตท่ีสูญเสีย 

 

ข้อเสนอแนะ 
 
จากผลการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั 

เซนเตอร์พอยต ์ฮอสพิทอลีต้ี จ  ากดั ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 1. ปัจจยัดา้นองคก์าร บริษทัฯ ควรให้ความส าคญัต่อทรัพยากรมนุษย ์และมีการพฒันา
บุคลากรอยา่งต่อเน่ือง เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ให้การศึกษาต่อ การฝึกอบรมให้บุคลากรมี
ความรู้ ทกัษะเก่ียวกบัการท างานดีข้ึน ส่งเสริมให้พนกังานเสริมสร้างความรู้ ความเขา้ใจในการ
ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้บุคลากรมีทศันคติท่ีดี มีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการ
ท างานใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน   
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 2.  ปัจจยัดา้นบุคคล ถือเป็นหัวใจของการพฒันาประสิทธิภาพในการท างานควรให ้
ความส าคญักบั ศกัยภาพ ความรู้ ความสามารถตลอด จนคุณลกัษณะต่าง ๆ  ของบุคคลท่ีเหมาะสม
ในการปฏิบติังานหรือกระท ากิจกรรมใด ๆ เพื่อให้บรรลุผลส าเร็จ และเกิดการประหยดัหรือลดการ
สูญเสียทรัพยากรในการด าเนินการโดยพิจารณาท่ีศกัยภาพของแต่ละบุคคล หรือกลุ่มบุคคลเป็น
หลกั  
 3.  ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั  และดา้นนโยบายและการบริหาร ลกัษณะงานควรมี
ความชดัเจนมากยิ่งข้ึน และการปฏิบติังานควรมีความเป็นระเบียบและอยู่ในกฎเกณฑ์ของบริษทั 
ควรเปิดโอกาสให้พนกังานสามารถเสนอแนะความคิดเห็นเก่ียวกบัการท างานไดอ้ยา่งอิสระ มีการ
ก าหนดนโยบายการบริหารของบริษทัอยา่งชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
 4.  ผูบ้ริหารตอ้งมีวิสัยทศัน์กวา้งไกล มีการปรับโครงสร้างทางการบริหารให้มีความ
คล่องตวัมากข้ึน โดยการปรับปรุงกฎ ระเบียบ และลดขั้นตอนการท างานในสายการบงัคบับญัชาให้
นอ้ยลงซ่ึงจะท าใหก้ารท างานรวดเร็วข้ึน และควรสร้างแรงจูงใจในการท างาน โดยปรับหลกัเกณฑ์
และอตัราการจ่ายค่าตอบแทนใหสู้งข้ึน 

 5.  ส่งเสริมให้มีการศึกษาและการเรียนรู้เพิ่มเติม ให้สามารถปรับตัวทันต่อการ
เปล่ียนแปลงของโลกในปัจจุบนัโดยอาศยัเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือ และควรส่งเสริมให้
พนักงานมีการระดมสมองร่วมกนัให้ทุกคนได้รู้จกัการท างานเป็นทีม มีการปรับปรุงการท างาน
อยา่งต่อเน่ือง และท่ีส าคญัควรสร้างวฒันธรรมแห่งการแข่งขนั 

 

ข้อเสนอแนะเพือ่การศึกษาคร้ังต่อไป 
 

ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งประสิทธิภาพการส่ือสารในองค์การกบัการ
ปฏิบติังานของพนกังาน ในมุมมองของผูบ้ริหาร เพื่อน าไปสู่การพฒันาการปฏิบติังานของพนกังาน
ให้มีประสิทธิผลเพิ่มมากข้ึน และสามารถน าผลท่ีได้ไปใช้ในการพฒันาองคก์รต่าง ๆ โดยอาจท า
การเปรียบเทียบเป็นบริษทักบับริษทั มีวธีิการด าเนินการขององคก์ารอยา่งไรบา้ง 

 
 
 
 

 

 


