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ภาคผนวก 
- แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 
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แบบสอบถาม 
 

ปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานของพนักงาน  
บริษทั เซนเตอร์พอยต์ ฮอสพทิอลติี ้จ ากดั 

 
 แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  
มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรี  จึงใคร่ขอความร่วมมือจากทุกท่านในการตอบแบบสอบถามให้ครบทุกขอ้
ตามความจริง เพื่อประโยชน์ทางวิชาการต่อไป ขอ้มูลท่ีท่านตอบจะถูกเก็บไวเ้ป็นความลบั จะน าเสนอ
ผลงานวจิยัในภาพรวม 
 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2  ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน  
 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง       ท่ีท่านเลือก 
 
ส่วนที ่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม        

                                                                                                                                                           ส าหรับ 

                                                                                                                                                             ผู้วจิยั 
1.  เพศ            
  1. ชาย 2.      หญิง 
 
2.  อาย ุ
 1. ต ่ากวา่ 30 ปี 2.    30 – 40 ปี 
 3. 41 – 50 ปี 4.    50 ปี ข้ึนไป 
 
3.  สถานภาพสมรส 
 1. โสด 2.    สมรส 
 3. หมา้ย/หยา่ร้าง   
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                                                                                                                                                           ส าหรับ 

                                                                                                                                                             ผู้วจิยั 
4.  ระดบัการศึกษา            
 1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี 2.    ปริญญาตรี 
 3. สูงกวา่ปริญญาตรี  
5.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน                                                                                                                                   
 1. ต ่ากวา่ 10,000 บาท 2.    10,000 – 15,000 บาท 
 3. 15,001 – 20,000 บาท  4.    มากกวา่ 20,000 บาท 
 
6.  ต  าแหน่งงาน                                                                                                                                   
 1. ระดบัปฏิบติัการ 2.    หวัหนา้งาน 
 3. ผูจ้ดัการส่วน  4.    ผูบ้ริหาร 
    
7.  อายงุาน 
 1. ต ่ากวา่ 5 ปี 2.    5-10 ปี 
 3. 11-15 ปี  4.    มากกวา่ 15 ปี 
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ส่วนที ่ 2  ปัจจัยทีม่ีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน  
 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

   มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ปัจจัยจูงใจ 
ด้านความส าเร็จในการท างาน 

     

1. การปฏิบติังานไดต้รงตามเป้าหมายและ
วตัถุประสงค ์

     

2. ใชค้วามรู้ความสามารถรวมถึงทกัษะในการ
ปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ 

    
 

3. สามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนขณะปฏิบติังานได้
ส าเร็จลุล่วง 

    
 

ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 
4. ไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน 

    
 

5. ไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชาและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

    
 

6.  ไดรั้บการยอมรับจากผูท่ี้มาขอค าปรึกษา      

ด้านลกัษณะของงานทีป่ฏิบัติ 
7.  การปฏิบติังานเป็นระเบียบและอยูใ่นเกณฑ ์

    
 

8.  ลกัษณะงานมีความชดัเจน      

9.  ความน่าสนใจในงานท่ีท า      

ด้านความรับผดิชอบ 
10. หน่วยงานมีความยติุธรรมในการบริหารงาน 

    
 

11. สามารถปฏิบติังานตามนโยบายได ้      

12. ไดรั้บมอบหมายตามความรู้ความสามารถ      

 
 

ส าหรับ
ผู้วจิยั 
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ส่วนที ่ 2  ปัจจัยทีม่ีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน  (ต่อ) 
 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

 มาก 

ทีสุ่ด 

มาก ปาน  
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด  

ด้านความก้าวหน้า 
13. มีโอกาสไดรั้บการเล่ือนขั้นและเล่ือนต าแหน่ง 

     

14. ไดรั้บการสนบัสนุนและพฒันาทกัษะจาก
หน่วยงาน 

     

15. ไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้การฝึกอบรมเพิ่มเติม      

ปัจจัยค า้จุน หรือปัจจัยอนามัย 
ด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน 
16. เงินเดือนท่ีไดรั้บในปัจจุบนัมีความเหมาะสม 

     

17. สวสัดิการท่ีไดรั้บในปัจจุบนัมีความเพียงพอ      

18. ความเหมาะสมของระบบเงินสะสม      

ด้านโอกาสทีจ่ะได้ความเจริญก้าวหน้าในอนาคต 
19. การมีโอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึนกวา่เดิม 

     

20. ความมัน่คงในอาชีพ      

21. การมีโอกาสเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ จากผูบ้งัคบับญัชา      

ด้านความสัมพนัธ์กบัผู้บังคับบัญชาและเพือ่น
ร่วมงาน 
22. ความสามารถในการติดต่อส่ือสารในหน่วยงาน 

     

23. ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานในการ
ปฏิบติังาน 

     

24. ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและ 
      ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

     

 
 
 

ส าหรับ
ผู้วจิยั 
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ส่วนที ่ 2  ปัจจัยทีม่ีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน (ต่อ) 
 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

   มาก
ทีสุ่ด 

มาก  ปาน       
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านนโยบายและการบริหาร 
25. มีส่วนร่วมในการก าหนดการท างานของ

หน่วยงาน 

     

26. มีโอกาสเสนอแนะความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
ท างาน 

     

27. ความชดัเจนของนโยบายการบริหาร      

ด้านสภาพการท างาน 
28. ความพร้อมของอุปกรณ์หรือเคร่ืองมือต่าง ๆ 

     

29. บรรยากาศการท างานในหน่วยงาน      

30. มีความอิสระในการท างาน      

 
ขอขอบคุณทุกท่านทีก่รุณาตอบแบบสอบถาม 

ส าหรับ
ผู้วจิยั 
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ประวตัผู้ิวจิัย 
 

ช่ือ – นามสกุล นางสาวเพญ็แข แสวงดี 
วนั เดือน ปี เกดิ 25 พฤษภาคม 2527   
ภูมิล าเนา เขตดอนเมือง จงัหวดักรุงเทพมหานคร 10210  
 
ประวตัิการศึกษา 
 พ.ศ.  2545 มธัยมศึกษาตอนปลาย สาขาคณิตศาสตร์ – องักฤษ  
  โรงเรียนสารวทิยา กรุงเทพมหานคร  
 พ.ศ.  2549 ปริญญาตรีคณหรรมศาสตร์  
  สาขาผา้และเคร่ืองแต่งกาย – ออกแบบแฟชัน่  
  มหาวทิยาลยัราชมงคลพระนครวทิยาเขตเชติเวช 
 พ.ศ.  2557 ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาบริหารธุรกิจ  
  (การจดัการทัว่ไป) มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรี 

ประวตัิการท างาน 

 พ.ศ. 2547 โรงแรมคอนราด แบงค็อก ต าแหน่ง Linen Attendance 
 พ.ศ. 2549 บริษทัควอลิต้ีเฮา้ส์ จ  ากดั มหาชน  
  ต าแหน่ง Housekeeping Co-ordinator 

 พ.ศ.2552 - ปัจจุบนั บริษทัเซนเตอร์พอยต ์ฮอสพิทอลิต้ี จ  ากดั  
  ต าแหน่ง Housekeeping Co-ordinator 
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