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ช่ือการค้นคว้าอสิระ ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท เซนเตอร์พอยต ์
ฮอสพิทอลิต้ี จ ากดั   
ผู้วจิยั นางสาวเพ็ญแข แสวงดี ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขาวิชาบริหารธุรกิจ (การจัดการทั่วไป) 

มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี อาจารยท่ี์ปรึกษา 1) ดร.จนัทวลัย ์สุ่นสวสัด์ิ 2) รศ.ปรีชา วฒันาทิพยธ ารงค ์         
ปีการศึกษา 2557 จ านวน 153 หนา้ ค าส าคญั  ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

 
บทคดัย่อ 

 
 การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั 
เซนเตอร์พอยต ์ฮอสพิทอลิต้ี จ ากดั  2) เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน จ าแนก
ตามปัจจยัส่วนบุคคล กลุ่มตวัอยา่งคือ พนกังานบริษทั เซนเตอร์พอยต ์ฮอสพิทอลิต้ี จ ากดั จ านวน 133 คน เคร่ืองมือ
ท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามโดยวิธีสะดวก ได้ค่าความเช่ือมัน่/.95 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบความแตกต่างการหาค่าเฉล่ียโดยใชส้ถิติทดสอบที และการวิเคราะห์
ความแปรปรวน 

 ผลการวจิยัพบวา่ 1) พนกังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของพนกังาน บริษทั เซนเตอร์พอยต์ ฮอสพิทอลิต้ี จ ากดั ในภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นพบวา่ ปัจจยัจูงใจ ดา้นความรับผิดชอบ อยูใ่นระดบัมาก  ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะของงาน
ท่ีปฏิบติั ดา้นความกา้วหนา้ และดา้นความส าเร็จในการท างาน อยูใ่นระดบัปานกลาง และมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจัยค ้ าจุน หรือปัจจัยอนามัย/ด้านนโยบายและการบริหาร อยู่ในระดับมาก  ด้านสภาพการท างาน ด้าน
ความสัมพนัธ์กับผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงาน ดา้นเงินเดือนและค่าตอบแทน และดา้นโอกาสท่ีจะไดค้วาม
เจริญกา้วหนา้ในอนาคต อยูใ่นระดบัปานกลาง  2) ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน พบวา่พนกังานท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายได้
เฉล่ียต่อเดือน ต าแหน่งงาน อายงุาน ต่างกนั มีความคิดเห็นโดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
ด้านนโยบายและการบริหาร พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 คือพนกังานสามารถเสนอแนะความคิดเห็นเก่ียวกบัการท างาน 
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Abstract 

 

 The objectives of this research were: 1) to investigate the factors affecting the work efficiency of 
employees of Centerpoint Hospitality Ltd. and 2) to compare work efficiency classified by personal factors. 
Sample group included 133 employees. Questionnaires were used as a research tool with .95 confidence level. 
Statistic measurement used were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, and variance analysis.  
 The results revealed that: 1) overall factors affecting the work efficiency were to a moderate level. 
Examining each aspect indicated that responsibility aspect was at a high level in motivation factors while 
recognizing, job description, progress in job position, success of operation aspects were moderate level. 
Moreover, policy and management aspects were at a high level in hygiene factors while working condition, 
relationship with supervisors and colleague, salary and compensation, and career path were at a moderate level. 
2) comparing the mean score of work efficiency indicated that employees who had different in gender, age, 
marital status, education, monthly income, working position and working time had no significan differencess. 
Comparing in each aspect, employees who were at different education level had significantly different opinion in 
policy and management at .01. Employees could comments on their job sitnations.  
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